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Objetivo: Fomentar la participación ciudadana y el diálogo público entre el Jardín Botánico 

de Bogotá y la ciudadanía. 

 

Para el desarrollo de esta actividad se ejecutaron cuatro (4) etapas: 

 

1. Alistamiento 
  

 

Se consultó de manera virtual a los grupos de interés y a la ciudadanía en general, para 

conocer de primera mano los temas sobre los cuales desean entablar diálogo con la 

entidad. Obteniendo los siguientes resultados: 
 

¿Sobre qué temas le gustaría que se desarrollaran los diálogos ciudadanos durante el proceso de 

Rendición de Cuentas del Jardín Botánico de Bogotá vigencia 2022? 

 
Fuente: Formulario temas diálogos ciudadanos 2022 

 

En ese sentido, y con la aprobación de los integrantes del Comité del Modelo Integrado 

de Planeación y Gestión -MIPG se definió que el segundo diálogo ciudadano se 

desarrollaría en torno a   los temas a cargo a cargo de la Subdirección Educativa y 

Cultural, como lo son: educación ambiental y participación ciudadana, entre otros. 
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2. Convocatoria 
Para el desarrollo de esta etapa se contó con dos tipos de convocatoria: 

 

 

Convocatorias asistentes 

presencialmente: 

Se convocó a ciudadanía y grupos de 

valor a participar de manera presencial 

en el segundo espacio de diálogo de 

la entidad. Esta convocatoria se 

realizó por medio de llamadas y envío 

de correos electrónicos con pieza de 

invitación. 

 

2.1. Convocatoria Redes 

Sociales:  

 

De manera simultánea se realizó 

una convocatoria a través de Redes 

sociales y Pagina web con el fin de 

llegar a más ciudadanos ampliando 

la invitación a los diferentes grupos 

de interés. 
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3.  Ejecución del espacio de Diálogo Ciudadano 

 
3.1. Caracterización asistentes 

 

Género 

 

 39 personas identificadas con el género femenino  

 

 

 

 12 personas identificadas con el género masculino 

 

 

Identificación étnica 

 

Solamente una persona se identificó en el grupo étnico mestizo, los demás no se 

identificaron con ningún grupo 

 

 

Rango de edad: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Juventud (18 a 28 años): 8          Adultez (29 a 59 años): 20       Persona Mayor (60 años o +): 23 
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3.2. Diálogo presencial: 

 

Se realizó un recorrido guiado, de los ciudadanos pudieron participar activamente en 

cada una de las actividades propuestas, finalizando el recorrido en el Tropicario.  

 

Durante el evento del diálogo ciudadano se desarrolló el siguiente recorrido: 
 

Tabla 1. Recorrido presencial segundo diálogo ciudadano 

     Lugar Tema Por Tratar 

1. Aula ambiental  Bienvenida a la ciudadanía- 

Rendición de Cuentas y Control Social 

Defensor del Ciudadano 

2. Lago Programa Naturaleza, Salud y Cultura 

3. Cascada   Acciones de apropiación en el territorio 

4. Maloka Programa educación ambiental 

5. Monóptero Agenda cultural y académica  

6. Tropicario – Plazoleta  Repuesta a preguntas presencial y virtual  

Fuente: Subdirección Educativa y Cultural 
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3.2.1. Desarrollo temático y Diálogo con la Ciudadanía: 

 

Estación 1 Participación Ciudadana -Rendición de Cuentas y  

Control Social 

 

La Oficina Asesora de Planeación recibió 

a los ciudadanos asistentes dialogando 

frente a la importancia de la Rendición de 

Cuentas y el Control Social como 

expresión de la Participación Ciudadana 

y la manera como   se puede ejercer este 

derecho a partir de la información 

entregada por el Jardín Botánico acerca 

de su gestión, así mismo, la 

Subdirección Educativa y Cultural realizó 

explicación sobre la figura de defensor 

del ciudadano en la entidad. 

 

De esta manera se dio paso a las siguientes estaciones del recorrido, donde la ciudadanía 

recibió información sobre los objetivos y participó en las actividades de cada línea 

temática: 

Estación 2. Lago. Programa Naturaleza, Salud y Cultura 

 

Los ciudadanos asistentes 

experimentaron algunas actividades 

que buscan promover la reconexión de 

lo humano con la naturaleza, a través de 

la dinamización y el disfrute de los 

sentidos. El programa fue creado en el 

2020 y se han atendido 10.294 personas 

en el marco de la construcción de una 

cultura del cuidado del buen vivir y de la  
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corresponsabilidad que aporta al conocimiento y la preservación de los ecosistemas y a 

su vez a la salud física y mental de los ciudadanos, por medio de terapias de naturaleza, 

yoga al natural, respiración consiente; entre otras actividades, este programa va dirigido 

a niños, jóvenes y adultos mayores, aplicando el enfoque diferencial en cada terapia, así 

mismo se ha ido articulando con otras entidades, colegios, instituciones privadas etc.  
 

Estación 3. Cascada. Acciones de apropiación en el territorio 

La ciudadanía se acercó a las 

actividades que desarrolla esta línea 

que acompaña a las comunidades 

en los territorios y localidades de la 

ciudad, en temas de formación y 

apropiación desde estrategias de 

redes de cuidadores del entorno 

ambiental, jornadas de replantando 

confianza, concertación social, 

diálogos ciudadanos, desarrollando 

procesos comunitarios para el cuidado de las coberturas vegetales de la ciudad, logrando 

que las intervenciones aporten a la sostenibilidad y cuidado de los entornos. 
 

Estación 4. Maloka. Programa de Educación Ambiental 

Con la participación  de la ciudadanía, se abordaron cada una de las líneas que 

componen el programa de educación ambiental, entre las cuales se encuentran : a) 

Recorridos; b) Estrategia de formación para la promoción de la cultura ambiental por 

medio de cursos básicos, cortos, diplomados; c) Experiencias ambientales al interior 

del jardín botánico acompañado de un educador ambiental, así como,  las vacaciones 

científicas y el club de ciencia para niños y niñas; d) Interculturalidad a través de la 

maloka casa de pensamiento y la estrategia con diversos grupos poblacionales; e)  

Acciones educativas enfocadas a fortalecer procesos de apropiación social, por medio  

de actividades presenciales y virtuales; f) Consolidación de las rutas agroecológicas y 

g) Fortalecimiento de la política educativa, por medio del servicio social, Proyectos 

Ambientales Universitarios, Proyectos Ambientales Escolares, en donde se vinculan 

niños, niñas y jóvenes. 
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Estación 5. Monóptero. Agenda cultural y académica 

Los asistentes recibieron información 

acerca de las actividades que realiza 

el Jardín Botánico en pro de la 

apropiación del 

conocimiento botánico y la 

generación de conversaciones en 

torno de la flora, la agenda, surge 

como un espacio de reflexión, 

diálogo, e intercambio que aportan al 

cumplimiento de su misionalidad. La 

agenda cultural se realiza 

mensualmente y es divulgada por medio de los canales de atención. Los ejes principales 

se enfocan en las reflexiones, problemáticas, tendencias, investigaciones, visiones y 

propuestas que construyen el conocimiento en el marco de la consciencia, cuidado, 

respeto y el amor de la naturaleza que nos rodea. 

 

Estación 6. Tropicario 

 

El recorrido finalizó en el tropicario, donde la 

ciudadanía interactuó directamente con los 

directivos de la entidad, quienes respondieron 

las diferentes inquietudes que se presentaron, 

cabe aclarar que no quedaron preguntas 

pendientes por resolver. Durante esta franja el 

subdirector Técnico Operativo hizo énfasis en 

la importancia del uso de la App de arbolado 

urbano “Arbolapp”, así como, de los datos 

abiertos que se encuentran disponibles en 

formatos de fácil acceso en la siguiente ruta: 

https://www.datos.gov.co/. De esta manera se 

cumplió con el objetivo de la jornada y se dio por finalizada. 
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3.3. Diálogo virtual con la ciudadanía: 

 

De manera simultánea al evento presencial se estableció diálogo virtual con la 

ciudadanía a través de Facebook live y Youtube, donde se desarrollaron las líneas 

temáticas mencionadas anteriormente y se resolvieron inquietudes en el segmento final 

de la transmisión. 

 

Para más información consultar los enlaces: 

Facebook:  https://www.facebook.com/100064662102903/videos/613456247121545 

YouTube: https://www.youtube.com/watch?v=7JD892JQeDM 

 

 
Fuente: Transmisión en vivo Facebook Live JBB 

 

En resumen, 531 usuarios vieron la transmisión en vivo por los canales habilitados, 30 vieron 

la transmisión en simultaneo y 86 interactuaron con la misma. 

 

4. Evaluación del espacio de diálogo ciudadano 

Para finalizar el evento, se aplicó un formulario a las personas que participaron de manera 

presencial y virtual. Obteniendo el siguiente balance: 

 

Se solicitó a los asistentes que calificaran su experiencia en términos de Excelente, 

Aceptable e Insuficiente. A continuación, se presentan los resultados consolidados de la 

evaluación: 

 

https://www.facebook.com/100064662102903/videos/613456247121545
https://www.youtube.com/watch?v=7JD892JQeDM
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Satisfecho; 15; 39%

Muy satisfecho; 19; 50%

No fue convocado; 1; 3%

Poco satisfecho; 3; 8%

 

 

1.  ¿Cómo se enteró de la realización del Segundo Diálogo Ciudadano? 
 

 
 

 

2. El grado de satisfacción que le genera el medio y el tiempo de antelación con el 

que fue convocado a esta actividad fue: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

13; 33%

18; 46%

1; 2%

2; 5%

1; 2%

1; 3%
1; 3% 1; 3%

1; 3%

Publicación en redes sociales
(Twitter, Facebook,
Instagram, etc)

Llamada telefónica

Contraitsta OAP

invitación por whatsapp

funcionario jbb

Correo electrónico
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3. Considera que los temas desarrollados durante el diálogo ciudadano fueron: 

 

 
 

 

4. La calidad de la información presentada y las intervenciones realizadas por 

los profesionales en el evento de hoy. ¿Permitieron conocer de manera clara la 

gestión realizada por el JBB? 

 

 

 

 

 

Excelentes; 29; 
80%

Insuficientes; 1; 3%

Aceptables; 6; 17%

Excelente; 26; 
68%

Aceptable; 12; 
32%
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5. ¿Considera que la metodología del Diálogo es adecuada para conocer la gestión 

del JBB? 

 

6. El tiempo y explicación para la intervención de los asistentes durante el Diálogo 

Ciudadano fue: 

 

 

 

Buena; 9; 23%

Excelente; 28; 
72%

Regular; 2; 5%

Adecuada; 31; 
79%

Insuficiente; 8; 
21%
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7. El espacio de diálogo le permitió resolver las inquietudes sobre la gestión del JBB 

 

 

8. ¿Sobre qué temas le gustaría recibir información durante el proceso de Rendición 

de Cuentas del Jardín Botánico de Bogotá vigencia 2022? 
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9. Enumere los aspectos en los que considera podrían mejorar los eventos de 

Diálogo Ciudadano con el Jardín Botánico de Bogotá José Celestino Mutis: 

Los siguientes aspectos son en resumen lo que la ciudadanía respondió como 

oportunidades de mejora de los espacios de diálogo ciudadano. 

 

 Mayor tiempo y participación de la ciudadanía 

 Mayor tiempo de explicación en las actividades de naturaleza y arte 

 Mayor divulgación de los servicios ofrecidos 

 Hacer publicidad del evento un mes antes 

 La relajación puede ser más extensa 

 Invitación con mayor antelación 

 Incluir lenguaje de señas en el recorrido 

 Mayor difusión, evidenciar con imágenes el trabajo realizado 

 Mayor tiempo de invitación  

 Planificar mejor los tiempos de cada parada, reinvención de las actividades 

 Apoyo auditivo  

 Visitas a las huertas urbanas 

 

10. Utilizaría los servicios que ofrece la Subdirección Educativa y Cultural  

 

 

 

Sí; 38; 97%

No; 1; 3%
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11. Recomendaría al Jardín Botánico para que otras personas realicen este tipo de 

recorrido 

 

 

El 100% de las personas encuestadas respondieron que si recomendaran este tipo de 

recorridos. 

En ese sentido, se concluye que la actividad se desarrolló de manera satisfactoria y 

cumpliendo con el objetivo planteado inicialmente. 
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1; 39; 100%

SÍ
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