
 

 

 

 

INFORME PRIMER DIALOGO CIUDADANO SOBRE GESTIÓN DE TALENTO HUMANO 
JARDÍN BOTÁNICO JOSE CELESTINO MUTIS 

 
En cumplimiento de los lineamientos emitidos por la Veeduría Distrital y especialmente lo 
establecido el marco de la Política Pública Distrital de Gestión Integral del Talento Humano 2019- 
2030, aprobada mediante el Documento CONPES 07 de 2019 que consiste en: “gestionar el 
potencial del talento humano de la administración distrital, como factor estratégico para generar 
valor en lo público y contribuir al desarrollo de la ciudad, creando confianza y legitimidad en su 
accionar”; por ello  se hace necesario que las entidades públicas Distritales adelanten la 
estrategia de fomento del control social a la Gestión del Talento Humano en el Distrito, 
fomentando la transparencia de la gestión de la Administración Pública y a partir de allí promover 
el diálogo y la retroalimentación entre las entidades del Estado y los ciudadanos. 
 
Objetivo  
 
Informar la gestión integral del talento humano del Jardín Botánico José Celestino Mutis, 
promoviendo la transparencia de la gestión de la Administración Pública, con el propósito de 
fomentar el diálogo y la retroalimentación entre los ciudadanos. 
 
Tiempo estimado  
 
Una (1) hora.  
 
Metodología. 
 
A partir de un espacio de participación y diálogo desarrollado de manera virtual, se pretende 
generar el planteamiento de objetivos específicos y dinámicos alrededor de la gestión del talento 
humano, encontrando puntos de conexión que permitan ampliar la perspectiva con los grupos de 
valor determinados. 
 
Para el desarrollo de este primer diálogo ciudadano se ejecutaron tres (3) etapas: 
 

1. Alistamiento. 
 

1.1 Presentación Comité Directivo- Comité de MIPG. 
 
El proceso de gestión de talento humano se desarrolla a partir de 3 componentes (ingreso-
permanencia-retiro), los cuales se revisaron el 14 de septiembre de 2022 en el Comité Directivo 
y con la aprobación de los integrantes del Comité del Modelo Integrado de Planeación y Gestión 
-MIPG, confirmando como temas a desarrollar de la gestión de talento humano así: política de 
Talento Humano; Provisión de Empleo; Plan de Emergencias del Jardín Botánico José Celestino 
Mutis . 
 
 
 
 



 

 

 

 

1.2 Diseño pieza gráfica. 
 
Buscando una identidad visual que represente el sentir de la gestión de talento humano hacia 
nuestros grupos de valor, a través de un trabajo articulado con el área de comunicaciones se 
diseña una pieza gráfica para divulgación del evento. 
 
 

 
 
 
 

1.3 Diseño Forms temas priorizados Gestión Talento Humano. 
 
Considerando los temas priorizados de la gestión de talento humano, se hace necesario consultar 
a los grupos de interés y a la ciudadanía en general del tema seleccionado cuál es su inquietud, 
opinión o comentario, sobre los cuales desea entablar diálogo con la entidad a través del siguiente 
link : https://forms.office.com/r/CVqVuqyMPv 
 
 
 

https://forms.office.com/r/CVqVuqyMPv


 

 

 

 

 
 
 
 

 

 
 
 

 



 

 

 

 

1.4 Pregrabados de la Gestión de Talento Humano. 
 

A partir de los insumos elaborados por el equipo de talento humano del Jardín Botánico José 
Celestino Mutis y en articulación con el área de comunicaciones de la entidad a través de la líder 
digital y los realizadores audiovisuales, elaboran el guión de los pregrabados para adelantar: 
audios, fulles, producción y edición. 
 
La estructura del guión fue diseñada para mantener la narrativa en voz en off y un full en cada 
video del profesional de talento humano designado y/o responsable del tema. El tiempo estimado 
de cada video es de 2 minutos aproximadamente, sin música ni transiciones. 
 
 

1.5 Convocatoria por redes sociales. 
 
Se realizó convocatoria a través de canales virtuales Facebook live y YouTube, página Web de 
la entidad, a partir de una imagen con la invitación al primer espacio de diálogo ciudadano de la 
gestión de talento humano del Jardín Botánico José Celestino Mutis – 2022. 
 
Adicionalmente y con el fin de llegar a más ciudadanos se consolidaron bases de datos con los 
diferentes grupos de interés, buscando ampliar la cobertura e invitación a la ciudadanía.  

 



 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
2. Ejecución del Espacio de Dialogo Ciudadano. 

 
El Jardín Botánico José Celestino Mutis, llevó a cabo el primer espacio de diálogo ciudadano 
“Como se gestiona el talento humano desde el Jardín Botánico José Celestino Mutis” realizado 
el día 30 de septiembre de 2022 de 9:00 a 10:00 am. 
 
El objetivo era informar a la ciudadanía sobre la gestión integral del talento humano del Jardín 
Botánico José Celestino Mutis, buscando la transparencia de la gestión de la Administración 
Pública y a partir de allí fomentar el diálogo y la retroalimentación entre los ciudadanos. 
 



 

 

 

 

2.1 Diálogo virtual con la ciudadanía. 
 
Se desarrolló el diálogo virtual con la ciudadanía a través de Facebook live y YouTube, donde se 
presentaron las líneas temáticas priorizadas (Política de Talento Humano del Jardín Botánico, 
Provisión de Empleo, Plan de Emergencias del Jardín Botánico) y se resolvieron preguntas de la 
ciudadanía conectada en vivo a través de los canales habilitados. 
 
Para más información consultar los enlaces: 
 https://www.youtube.com/watch?v=UqxvGPE6g8Y 
https://www.facebook.com/events/469475365220975/?sfnsn=scwspwa 
 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=UqxvGPE6g8Y
https://www.facebook.com/events/469475365220975/?sfnsn=scwspwa


 

 

 

 

 
 

2.2 Temas Desarrollados. 
 

Política de Talento Humano del Jardín Botánico JCM 
 
 
La organización de los trabajadores, sus condiciones laborales y calidad de vida, su bienestar y 
su felicidad, conforman lo que se denomina: la cultura Organizacional. Y todo ello se enmarca en 
un conjunto de normas y lineamientos que se conocen como Política de Talento Humano. 
 
En el Jardín Botánico José Celestino Mutis, hemos generado estrategias para fortalecer los 
procesos de capacitación, con cursos y charlas virtuales que se programan de manera semanal 
a través de la plataforma Teams, y que socializan a las y los servidores para que se vinculen a 
las diferentes jornadas, de acuerdo con su interés y disponibilidad. 
 
Conscientes que la misionalidad de la Entidad solo es posible de atender con un talento humano 
comprometido, el Jardín promueve la transparencia en los procesos de selección, y avanza en 
modelos de laboralización para alinearse a la Política Pública Distrital de Gestión Integral del 
Talento Humano 2019-2030, la cual reconoce que el elemento más valioso para una organización 
es el talento de las personas que trabajan para ella. 
 
Nuestra política pública interna del talento humano está regida por principios de meritocracia, 
transparencia y ética. Por ello, gestionamos de manera integral las dimensiones laborales, físicas 
y emocionales de nuestros servidores y servidoras y nos esforzamos porque aspectos como la 
felicidad laboral y el sentido de pertenencia sean nuestra prioridad. 
 



 

 

 

 

Nuestro enfoque es contar con una política que defina las necesidades de personal, su idoneidad 
y suficiencia; fomentar su desarrollo integral, teniendo en cuenta su vinculación, motivación y 
estímulos, realizando acciones que redunden en el mutuo beneficio de servidoras y servidores 
que agreguen valor a la gestión. 
 
En resumen, la Política de Gestión Integral del Talento Humano del Jardín Botánico de Bogotá 
aborda postulados, que le permiten avanzar hacia el mejoramiento y fortalecimiento de la cultura 
Organizacional, a generar sentido de pertenencia, a mantener el conocimiento, a promover los 
principios y valores para una sana convivencia. 
 
• Humanización de los Ambientes Laborales 
• Salario Emocional 
• La Felicidad Laboral 
• Entornos Laborales Saludables 
• Trabajo Decente y Digno 
• Gestión por Competencias 
 
 

Proceso Vinculación laboral en el Jardín Botánico José Celestino Mutis 
 
Las personas son el capital más valioso con que cuentan las organizaciones para el cumplimiento 
de los objetivos y metas propuestos. Por ello, la gestión de las entidades públicas se fundamenta 
en una planeación organizacional en la cual se articulen los procesos y procedimientos, dentro 
de los cuales está la gestión de talento humano. 
 
Cada entidad en función de sus objetivos proyecta y suple sus necesidades de personal y define 
los planes, programas y proyectos de gestión del talento humano. Esta inicia con la provisión de 
las necesidades de personal en función de los cometidos organizacionales, con la valoración del 
personal actualmente vinculado y con el desarrollo de acciones orientadas a cubrir las 
necesidades identificadas. 
 
¿Qué es la Provisión de Empleos o necesidades de talento humano de la entidad? 
 
Es la que permite cubrir necesidades identificadas en función de los cometidos de la entidad, a 
partir de la selección y valoración de personal, con acciones orientadas a mantener la cantidad y 
calidad de recurso humano requerido. 
 
Provisión mediante Concurso de Méritos. 
 
Cuando las entidades seleccionan una persona es porque se ha surtido un proceso entre varios 
participantes convocados y reclutados, y ha sido escogida en virtud del cumplimiento de los 
requisitos y condiciones que fija la Ley, luego de una aplicación de pruebas, conformación de 
listas de elegibles y períodos de prueba. 
 
 
 



 

 

 

 

Talento No Palanca. 
  
Bogotá cuenta con prácticas administrativas que se sustentan en un modelo incluyente, 
transparente y objetivo de acceso a la administración mediante un Banco de Hojas de Vida de 
Bogotá para la vinculación de personal mediante contratos de prestación de servicios 
profesionales y de apoyo a la gestión en entidades y organismos distritales, a través del aplicativo 
Talento No Palanca. 
 
A través de la Directiva número 001 de 2020, la Alcaldía Mayor estableció las directrices indicando 
que cada entidad deberá contratar mínimo el 10% de sus necesidades de prestación de servicios 
atendiendo esta directriz.  
 
Este mecanismo consta de 8 pasos básicos así: 
1) Identificación de la necesidad de contratación  
2) Búsqueda en la base del banco de hojas de vida del aplicativo “Talento no palanca”. 
3) Identificación de perfiles considerando formación académica, experiencia laboral, área de 

interés y entidad.  
4) Se seleccionan y priorizan los 10 perfiles que se adecuan más a la necesidad contractual 
5) Se informa a las personas preseleccionadas en qué consiste la necesidad con todo 
detalle, 
6) Se verifican requisitos 
7) Se aplican pruebas psicotécnicas y entrevistas  
8) Una vez obtenido el resultado de la entrevista, prueba psicotécnica y valoración del perfil 

de la hoja de vida se vincula a la persona en los términos de ley correspondientes.  
 
De esta forma, el Jardín Botánico José Celestino Mutis ha venido gestionando de manera 
oportuna, abierta y transparente el talento humano de sus servidoras y servidores, y avanza en 
la consolidación de estrategias que permitan ampliar su capacidad de retención de personal de 
cara a las necesidades cada vez más crecientes y relevantes de la Entidad para el cumplimiento 
de su misión. 
 

Plan Institucional de Seguridad y Salud en el Trabajo Jardín Botánico José Celestino 
Mutis. 
 
Como responsable de la gestión integral de las coberturas vegetales, la generación de 
conocimiento a partir de la investigación científica de la flora altoandina y de páramo y la 
apropiación social de dicho conocimiento mediante un trabajo articulado y sólido con la 
comunidad, el Jardín Botánico de Bogotá se toma en serio la seguridad y salud de sus 
trabajadores. 
 
Por esta razón, cuenta con un Plan Institucional enfocado hacia el mejoramiento continuo de las 
condiciones y el medio ambiente laboral y el control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de 
trabajo. 
 



 

 

 

 

La Entidad cuenta con rutas de evacuación, puntos de encuentro, salidas de emergencia y 
señalización de emergencia, las cuales, ustedes como trabajadores y visitantes pueden ubicar en 
caso de presentarse una emergencia. 
 
Este plan prioriza a las mujeres en estado de embarazo, menores de edad, personas en condición 
de discapacidad y adultos mayores y sus acciones de despliegan a otras áreas como el vivero La 
Florida, el cual cuenta con los recursos necesarios para brindar atención un evento catalogado 
como emergencia. 
 
Este plan prevé la presencia de personal de primeros auxilios certificado y brigadistas entrenados, 
los cuales cuentan con sus prendas de identificación y elementos como radios, megáfonos, 
extintores, camillas, botiquines y desfibrilador.  
 
 El Jardín Botánico José Celestino Mutis, cuenta con un área protegida, la cual cubre todos los 
casos de emergencias y urgencias médicas. La seguridad e integridad física de nuestros 
visitantes y trabajadores es nuestra prioridad. Después de la pandemia nuestras instalaciones 
reciben miles de personas que confían en nuestra capacidad de respuesta ante emergencias y 
contingencias. 
 
 

2.3 Balance Asistencia. 
 
El área de comunicaciones del Jardín Botánico José Celestino Mutis entrega informe de la jornada 
adelantada el 30 de septiembre de 2022, relacionada con el dialogo ciudadano de la gestión de 
talento humano. A continuación, se presenta el informe: 
 

 
 



 

 

 

 

 
 

 
 

 
Foto: Equipo talento humano del JBB 

 



 

 

 

 

   
 
En cuanto a la plataforma Facebook se alcanzó un total 844 personas que tuvieron interacción 
directa con la transmisión, de las cuales 344 espectadores se quedaron conectados por 3 
segundos, 166 espectadores se quedaron conectados más de un minuto y 44 espectadores 
conectados en simultánea. Un número de 121 usuarios interactuaron con el contenido, 8 
personas compartieron el en vivo, 29 comentarios y 84 reacciones. 
 

 
 
En la plataforma YouTube se lograron 79 visualizaciones de la transmisión, 14 personas vieron 
el contenido simultaneo y 18 mensajes de chat. 
 



 

 

 

 

 
 
El resumen de la transmisión en vivo a través de las plataformas Facebook live y YouTube es 
favorable para la jornada programada y adelantada por el equipo de trabajo de la Secretaría 
General- Talento Humano del Jardín Botánico, presentado los siguientes resultados: 424 usuarios 
vieron la transmisión en vivo, 58 usuarios vieron la transmisión en simultanea y 139 número de 
interacciones. 
 
 

2.4 Asistencia y Evaluación espacio de Diálogo Ciudadano. 
 

Para finalizar el evento, se aplicó un formulario de asistencia de manera virtual, establecido a 
través de un formato forms.  
 
Adicionalmente, se solicitó a los asistentes el diligenciamiento del formato de evaluación del 
diálogo ciudadano, formato elaborado y entregado por la Veeduría Distrital, a través del siguiente 
enlace Link del formato de evaluación: https://forms.gle/JFUcCZBeV4393qHq5 
 
 

3. Preparación Reportes y Documentos. 
 
En el marco de la implementación de la Estrategia de fomento del control social al talento humano 
del distrito, para este año las entidades adscritas y de soporte técnico de la Administración 
Distrital, deben desarrollar el reto de diálogo ciudadano sobre talento humano. 
 
Por lo anterior y en cumplimiento de los lineamientos del diálogo de talento humano enviados por 
la Veeduría Distrital mediante correo electrónico del 16 de agosto de 2022, a continuación, se 
relacionan los entregables a la Veeduría Distrital: 
 

 Documento del Diálogo Ciudadano. 

 Listados de asistencia del Dialogo Ciudadano. Anexo. 

 Formato diligenciado de la evaluación del dialogo ciudadano (a cargo de la Veeduría 
Distrital). 

 Formato de Sistematización de Preguntas. Anexo. 
 



 

 

 

 

Adicionalmente y como complemento de la etapa de entregables se presenta a continuación el 
reporte del Boletín Interno REVERDECIENDO: Noticias desde el Jardín Botánico José Celestino 
Mutis, contribuyendo con la retroalimentación del desarrollo del dialogo ciudadano a los 
funcionarios y colaboradores de la entidad. 

 

 

 
 
 

 
 



 

 

 

 

Conclusión 
 
El primer Diálogo Ciudadano de la Gestión de Talento Humano del el Jardín Botánico José 
Celestino Mutis en el marco de la implementación de la Estrategia de fomento del control social 
al talento humano del distrito vigencia 2022 de la Veeduría Distrital, cumplió con el objetivo 
planteado inicialmente obteniendo un alto nivel de participación por parte de todos los grupos de 
valor, evidenciando que la metodología adoptada fue acertada, la cual permitió que los asistentes 
conocieran de primera mano la experiencia cercana sobre la cotidianeidad de las actividades del 
proceso de gestión de talento humano que realiza el Jardín Botánico el Jardín Botánico José 
Celestino Mutis en cabeza de la Secretaría General que lidera el proceso, lo cual generó una 
interacción en tiempo real  obteniendo en forma inmediata la respuesta a las dudas surgidas 
dentro de la competencia de talento humano. 
 
Lo anterior genero satisfacción por parte de la entidad y un insumo importante de los comentarios, 
recomendaciones y observaciones ciudadanas que surgieron del diálogo, permitiendo el 
mejoramiento continuo de la gestión de talento humano en la entidad y fortaleciendo los espacios 
de diálogo a futuro.  
 
Cordial saludo, 
 

 
 

AURA ELVIRA GOMEZ MARTINEZ 
Secretaria General 
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