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1. INTRODUCCIÓN 

 
Tal como lo establece el Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 

de 2015, Decreto Único Reglamentario del Sector Función Pública, el Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión - MIPG es un marco de referencia diseñado para que las entidades 

identifiquen problemáticas, planeen, ejecuten y hagan seguimiento a su gestión para el beneficio 

del ciudadano. No pretende generar nuevos requerimientos, sino facilitar la gestión sistémica de 

las organizaciones a través de la integración de la normatividad vigente en materia de gestión y 

desempeño, guías para fortalecer el talento humano, agilizar las operaciones, fomentar el 

desarrollo de una cultura organizacional sólida y promover la participación ciudadana, entre otros. 

Este modelo integra los sistemas de Gestión de Calidad y de Desarrollo Administrativo, con el 
Sistema de Control Interno, respondiendo a la necesidad de articular sus contenidos 
específicamente en lo que tiene que ver con la 7ª dimensión del MIPG “control interno” y la 
estructura del modelo estándar de control interno (MECI). 

 
En este sentido, el control interno conforme a la disposición constitucional está orientado a 
garantizar el logro de los objetivos de las entidades de la administración pública y el cumplimiento 
de los principios que rigen la función pública; en tal sentido, deben diseñar y aplicar, según la 
naturaleza de sus funciones, métodos y procedimientos de control interno, de conformidad con lo 
que disponga la ley. 

 
Por su parte la Ley 87 de 1993 que establece normas para el ejercicio del Control Interno en las 
entidades públicas, define el control interno como el sistema integrado de planes, métodos, 
principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificación y evaluación adoptados por la 
entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, así como la 
administración de la información y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas 
constitucionales y legales vigentes dentro de las políticas trazadas por la alta dirección, en 
atención a las metas u objetivos previstos para la entidad. El Control Interno es transversal a la 
gestión y desempeño de las entidades y se implementa a través del Modelo Estándar de Control 
Interno. 

 
En consecuencia el Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 
2015, Decreto Único Reglamentario del Sector Función Pública, actualizó la estructura del modelo 
estándar de control interno (MECI), incorporando el esquema de líneas de defensa, adaptado del 
documento Modelo de las tres líneas de defensa del IIA Global (Global Institute of Internal 
Auditors), con el propósito de articularlo con el modelo integrado de planeación y gestión (MIPG), 
en lo que tiene que ver con la 7ª dimensión del modelo “Control Interno”. 

 
El Modelo Estándar de Control Interno para el estado colombiano – MECI proporciona la 
estructura básica para evaluar la estrategia, la gestión y los propios mecanismos de evaluación 
del proceso administrativo, y aunque promueve una estructura uniforme, puede ser adaptada a 
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las necesidades específicas de cada entidad, a sus objetivos, estructura, tamaño, procesos y 
servicios que suministran1. 

 
En tal sentido, el Jardín Botánico consciente de la importancia del control interno para garantizar 
el logro de sus objetivos, tiene como propósito formular la política de control interno, establecida 
en la séptima Dimensión del Modelo Integrado de Planeación y Gestión - MIPG a través del 
Modelo Estándar de Control Interno -MECI, a partir de sus cinco (5) componentes: i) ambiente de 
control, ii) evaluación del riesgo, iii) actividades de control, iv) información y comunicación, y v) 
actividades de monitoreo, asignando los roles y responsabilidades de los funcionarios y 
contratistas en el ejercicio del control, enmarcados en el esquema de las líneas de defensa. 

 
2. OJETIVO 

 
Establecer los lineamientos para la formulación, implementación y seguimiento de la estructura 
de control, mediante el Modelo Estándar de Control Interno – MECI, los componentes que la 
conforman y el esquema de líneas de defensa establecidos para el JBB, en el marco de la séptima 
dimensión de control interno del Modelo Integrado de Planeación y Gestión- MIPG; con el fin de 
fortalecer el Sistema de Control Interno adoptado por la entidad. 

 

3. ALCANCE 

 
La política de Control Interno aplica a todos los procesos que hacen parte del modelo de operación 
por procesos, en sus distintos niveles, dependencias y conforme al esquema de líneas de defensa 
adoptadas por el Jardín Botánico de Bogotá. 

 

4. NORMATIVIDAD 

 

• El marco constitucional del Sistema está consagrado en los artículos 209 y 269 de la 

constitución política del 1991 

• La Ley 87 de 1993, establece el Sistema de Control Interno en las entidades del Estado 

• LEY 1474 DE 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos 

de prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad del control 

de la gestión pública 

• Ley 1712 de 2014 “Por la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso 

a la Información Pública Nacional y se dictan otras disposiciones”. 

• Ley 962 de 2005 “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalización de trámites y 

procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los 

particulares que ejercen funciones públicas o prestan servicios públicos”. 

• Ley 594 de 2000 “Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan 

otras disposiciones”. 
 
 

1 
Manual Técnico del Modelo Estándar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI 2014 
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• Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto 

Único Reglamentario del Sector Función Pública, en lo relacionado con el Sistema de 

Gestión establecido en el artículo 133 de la Ley 1753 de 2015” 

• Decreto 591 de 2018 de la Alcaldía Mayor de Bogotá, 

• Decreto 648 de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, 
reglamentaria Único del Sector de la Función Pública”. 

• Decreto 1078 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del 

Sector de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 

• Resolución 222 de 2019 Por la cual se determina la estructura y niveles de 

responsabilidad del modelo de planeación y gestión- MIPG en el Jardín Botánico JCM. 

• Resolución JBB 393 de 2022 Por la cual se actualiza la conformación del Comité 

Institucional de Coordinación de Control Interno del Jardín Botánico de Bogotá. 

 
5. MARCO CONCEPTUAL 

 
Con base en el Glosario MIPG v5 de junio de 2020 del Departamento Administrativo de la 
Función Pública, se consideran los conceptos de: 

 

Alta Dirección: integrada por las máximas autoridades administrativas de una entidad y quién 
posee el máximo nivel de responsabilidad. Para las entidades de la Rama Ejecutiva, la alta 
dirección se define en los términos de los Decretos 770 y 785 de 2005. 

 

Autocontrol: capacidad que deben desarrollar todos y cada uno de los servidores públicos de 
la organización, independientemente de su nivel jerárquico, para evaluar y controlar su trabajo, 
detectar desviaciones y efectuar correctivos de manera oportuna para el adecuado cumplimiento 
de los resultados que se esperan en el ejercicio de su función, de tal manera que la ejecución 
de los procesos, actividades y/o tareas bajo su responsabilidad, se desarrollen con fundamento 
en los principios establecidos en la Constitución Política. 

 

Autorregulación: capacidad de cada una de las organizaciones para desarrollar y aplicar en su 
interior métodos, normas y procedimientos que permitan el desarrollo, implementación y 
fortalecimiento incremental del Sistema de Control Interno, en concordancia con la normatividad 
vigente. 

 

Autogestión: capacidad de toda organización pública para interpretar, coordinar, aplicar y 
evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz la función administrativa que le ha sido asignada 
por la Constitución, la ley y sus reglamentos. 

 

Autoevaluación: Proceso sistemático que permite evaluar de forma periódica el ejercicio de las 
operaciones clave de la entidad, permitiendo generar información a tiempo para la toma de 
decisiones. 

 

Auditoría Interna: Es un examen sistemático, objetivo e independiente de los procesos, 
actividades, operaciones y resultados de una Entidad Pública 
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Cadena de Valor: describe una relación secuencial y lógica entre insumos, actividades, 
productos y resultados, en la que se añade valor a lo largo del proceso de transformación total. 
Los insumos son los factores productivos, bienes o servicios con los que se cuenta para la 
generación de valor. Éstos pueden ser de tipo financiero, humano, jurídico, de capital, etc. Las 
actividades son el conjunto de procesos u operaciones mediante los cuales se genera valor al 
utilizar los insumos, dando lugar a un producto determinado. Los productos son los bienes y 
servicios provistos por el Estado que se obtienen de la transformación de los insumos a través 
de la ejecución de las actividades. Los resultados son los efectos relacionados con la 
intervención pública, una vez se han consumido los productos provistos por ésta. Los efectos 
pueden ser intencionales o no y/o atribuibles o no a la intervención pública. Los impactos son los 
efectos exclusivamente atribuibles a la intervención pública. (Tomado del documento “Guía 
Metodológica para el Seguimiento y la Evaluación a Políticas Públicas, elaborado por el DNP, 
2014). 

 

Calidad: entendida como el impulso hacia la mejora permanente de la gestión, para satisfacer 
cabalmente las necesidades y expectativas de la ciudadanía con justicia, equidad, objetividad y 
eficiencia en el uso de los recursos públicos (Concepto de calidad en la gestión pública tomado 
de la Carta Iberoamericana de la Calidad). 

 

Capacidad de gestión: competencias necesarias de una organización para establecer y 
alcanzar sus propios objetivos de desarrollo a lo largo del tiempo. (Adaptado del documento 
“Desarrollo de Capacidades. Nota de Práctica” del Programa de las Naciones Unidas para el 
Desarrollo, 2008). De acuerdo con Oszlak tener capacidad institucional significa poseer la 
condición potencial o demostrada para lograr un objetivo o resultado a partir de la aplicación de 
determinados recursos y, habitualmente, del exitoso manejo y superación de restricciones, 
condicionamientos o conflictos originados en el contexto operativo de una institución. (Tomado 
del documento “Políticas públicas y Capacidades Estatales” publicado en la Revista “Forjando” 
año 3, número 5. Número especial: las políticas públicas en la provincia de Buenos Aires. 
Políticas públicas y Capacidades Estatales, 2014) 

 

Caracterización de grupos de valor: se refiere al conocimiento detallado de las necesidades 
y características de los usuarios, ciudadanos y grupos de ciudadanos que reciben directamente 
los servicios de la entidad, de forma tal que las actividades de diseño, rediseño, comunicación y 
mejoramiento de otros procedimientos administrativos - OPA y servicios respondan a éstas. 

 

Comité Institucional de Coordinación de Control Interno: es el órgano asesor e instancia 
decisoria en los asuntos de control interno de una entidad pública (Decreto 1083 de 2017, 
artículo 2.2.21.1.5). 

 

Código de Integridad: herramienta diseñada por Función Pública en la cual se establecieron 
unos mínimos de integridad homogéneos para todos los servidores públicos del país, y que debe 
ser implementada por todas las entidades públicas. 

Corrupción: el uso del poder para desviar la gestión de lo público hacia el beneficio privado. - 
Ver documento CONPES 167 de 2013 
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Comité Institucional de Coordinación de Control Interno: es el órgano asesor e instancia 
decisoria en los asuntos de control interno de una entidad pública (Decreto 1083 de 2017, 
artículo 2.2.21.1.5). 

 
Criterios diferenciales: características especiales de las entidades territoriales que condicionan 
y permiten identificar formas alternativas para la implementación y evaluación de los requisitos 
e instrumentos de las políticas de GESTION Y DESEMPEÑO INSTITUCIONAL DE MIPG, así 
como para la intervención o acompañamiento por parte de las entidades líderes de política, de 
conformidad con el marco normativo que les aplica 

 

Direccionamiento Estratégico: ejercicio emprendido por el equipo directivo de una entidad, en 
el que, a partir del propósito fundamental de la misma, las necesidades de sus grupos de valor, 
las prioridades de los planes de desarrollo (nacionales y territoriales) y su marco normativo, 
define los grandes desafíos y metas institucionales a lograr en el corto, mediano y largo plazo, 
así como las rutas de trabajo a emprender para hacer viable la consecución de dichos desafíos. 

 
Esquema de líneas de defensa: esquema de asignación de responsabilidades para la gestión 
de riesgos y del control en una entidad, a través de cuatro roles: línea estratégica, integrada por 
la alta dirección de la entidad y el comité institucional de control interno; primera línea de defensa, 
integrada por los gerentes públicos y líderes de procesos, programas y proyectos; segunda línea 
de defensa, integrada por las oficinas de planeación, líderes de otros sistemas de gestión o 
comités de riesgos; tercera línea de defensa, integrada por las oficinas de control interno. Este 
esquema permite distribuir estas responsabilidades en varias áreas y evitando concentrarlas 
exclusivamente en las oficinas de control. 

Evaluación: apreciación sistemática y objetiva de un proyecto, programa o política en curso o 
concluido, en relación con su diseño, su puesta en práctica y sus resultados. El objetivo es 
determinar la pertinencia y el logro de los objetivos, así como la eficiencia, la eficacia, el impacto 
y la sostenibilidad para el desarrollo (Tomado del documento “Glosario de términos sobre 
evaluación y gestión de la Organización para la Cooperación y Desarrollo” de la OCDE, 2002) 

 

Grupos de Interés: individuos u organismos específicos que tienen un interés especial en la 
gestión y los resultados de las organizaciones públicas. Comprende, entre otros, instancias o 
espacios de participación ciudadana formales o informales. (Adaptado del documento “Guía 
metodológica para la caracterización de ciudadanos, usuarios o grupos de interés, del DNP, 
2014). 

 

Grupos de valor: personas naturales (ciudadanos) o jurídicas (organizaciones públicas o 
privadas) a quienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad. 

 

Indicador: variable o factor cuantitativo o cualitativo que proporciona un medio sencillo y fiable 
para medir logros, reflejar los cambios vinculados con la gestión o evaluar los resultados de una 
entidad. (Adaptado del documento “Glosario de términos sobre evaluación y gestión de la 
Organización para la Cooperación y Desarrollo” de la OCDE, 2002) 
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Impacto: efecto de largo plazo, positivo y negativo, primario y secundario, producido directa o 
indirectamente, por una intervención para el desarrollo, intencionalmente o no. (Tomado del 
documento “Glosario de términos sobre evaluación y gestión de la Organización para la 
Cooperación y Desarrollo” de la OCDE, 2002) 

 

Indicador: variable o factor cuantitativo o cualitativo que proporciona un medio sencillo y fiable 
para medir logros, reflejar los cambios vinculados con la gestión o evaluar los resultados de una 
entidad. (Adaptado del documento “Glosario de términos sobre evaluación y gestión de la 
Organización para la Cooperación y Desarrollo” de la OCDE, 2002) 

 

Índice de Desempeño Institucional: Este es un puntaje que refleja el grado de orientación de 
la entidad hacia una mejor producción de bienes y prestación de servicios, a fin de resolver 
efectivamente las necesidades y problemas de los ciudadanos con criterios de: eficacia (la 
medida en que se logran los resultados institucionales), eficiencia (la medida en que los recursos 
e insumos son utilizados para alcanzar los resultados) y calidad (la medida en la que se asegura 
que el producto y/o prestación del servicio responde a atender las necesidades y problemas de 
sus grupos de valor) 

 

Meta: expresión concreta y cuantificable de los logros que la organización planea alcanzar en 
un periodo de tiempo, con relación a los objetivos previamente definidos. (Adaptado del concepto 
proporcionado en el documento “Indicadores de desempeño en el sector público - Serie 
Manuales N° 45 elaborado por la CEPAL, 2005). 

 

Nivel de Satisfacción: medida relacionada con el grado de expectativa de los grupos de valor, 
en el desarrollo de las actividades, procesos o prestación de servicios en cuanto a su calidad y 
pertinencia. 

 

Modelo de operación por procesos: organización de las funciones y tareas de una entidad a 
través de procesos y procedimientos. 

 

Objetivo: son los logros que la organización pública espera concretar en un plazo determinado 
(mayor de un año), para el cumplimiento de su propósito fundamental de forma eficiente y eficaz. 
(Adaptado del concepto proporcionado en el documento “Planeación Estratégica e Indicadores 
de desempeño en el sector público - Serie Manuales N° 69” elaborado por la CEPAL, 2011). 

 

Objetivos estratégicos: es la expresión de los logros que se espera que las entidades públicas 
alcancen en el largo y mediano plazo, en el marco del cumplimiento de su propósito fundamental 
y de las prioridades del gobierno. (Adaptado del concepto proporcionado en el documento 
“Planeación Estratégica e Indicadores de desempeño en el sector público - Serie Manuales N° 
69” elaborado por la CEPAL, 2011). 

 

Plan Anticorrupción: es un instrumento de tipo preventivo para el control de la corrupción, que 
debe ser diseñado por las entidades públicas pertenecientes a todos los niveles de gobierno. 
Estos documentos se estructuran sobre cinco componentes: Gestión de Riesgos de Corrupción, 
Racionalización de Trámites, Rendición de Cuentas, Mecanismos para mejorar la Atención al 
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Ciudadano y Transparencia y Acceso a la Información Pública. (Secretaría de Transparencia de 
la Presidencia de la República). 

 

Plan de acción anual: son documentos que desagregan objetivos, estrategias, líneas de acción, 
cronogramas, entre otros aspectos, de mediano y largo plazo en hitos o metas anuales y 
medibles en el corto plazo. 

 

Plan estratégico: es el documento en el que se formulan y establecen los objetivos de carácter 
prioritario, cuya característica principal es el establecimiento de los cursos de acción 
(estrategias) de mediano y largo plazo, para atender el propósito fundamental de una entidad y 
las prioridades de los planes de desarrollo. 

 

Principio: máxima idea, regla o norma de carácter general que orienta y rige la acción de una 
entidad pública que aplica el Modelo. (Adaptado de 
http://www.wordreference.com/definicion/principio). 

 

Proceso: secuencia ordenada de actividades, interrelacionadas, para agregar valor, tomando 
como enfoque y prioridad fundamental, al ciudadano como el eje fundamental de la gestión 
(Adaptado de la Carta Iberoamericana de la Calidad). 

 

Procedimiento: forma especificada o detallada para llevar a cabo una actividad o un proceso. 
 

Resultado: producto, efecto o impacto (intencional o no, positivo y/o negativo) de la gestión de 
una entidad pública, a partir de los bienes que genera y los servicios que presta a sus grupos de 
valor. (Adaptado del documento “Glosario de términos sobre evaluación y gestión de la 
Organización para la Cooperación y Desarrollo” de la OCDE, 2002) 

 

Sistema de Control Interno: esquema de organización y conjunto de planes, métodos, 
principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificación y evaluación adoptados por 
una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, así 
como la administración de la información y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas 
constitucionales y legales vigentes dentro de las políticas trazadas por la dirección y en atención 
a las metas u objetivos previstos. (Ley 87 de 1993). 

Valor público: cambios sociales —observables y susceptibles de medición— que el Estado 
realiza como respuesta a las necesidades o demandas sociales establecidas mediante un 
proceso de legitimación democrática y, por tanto, con sentido para la ciudadanía. Esos cambios 
constituyen los resultados que el sector público busca alcanzar. (Tomado del documento “Modelo 
Abierto de Gestión para Resultados en el Sector Público” elaborado por el BID y el CLAD, 2007). 

http://www.wordreference.com/definicion/principio
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6. PRINCIPIOS ORIENTADORES 

De conformidad con el artículo 1 de la Ley 87 de 1993, el ejercicio de control interno implica que 
debe hacerse siguiendo los principios de: 

 

• Igualdad: El sistema de control interno debe velar porque las actividades de la entidad estén 
orientadas efectivamente hacia el interés general, sin privilegios otorgados a grupos 
especiales. 

• Moralidad: todas las operaciones deben ser realizadas no sólo acatando las normas 
constitucionales y legales, sino los principios éticos y morales que rigen nuestra sociedad. 

• Eficiencia: Velar porque, en igualdad de condiciones de calidad y oportunidad, la provisión 
de bienes y/o servicios se haga al mínimo costo, o, en otras palabras, con la máxima 
productividad y el mejor uso de los recursos disponibles. 

• Economía: ordena vigilar que la asignación de los recursos sea la más adecuada, en función 
de los objetivos y metas institucionales. 

• Celeridad: Establece que uno de los aspectos principales sujeto del control, debe ser la 
capacidad de respuesta oportuna por parte de la entidad a las necesidades sociales que caen 
dentro de su ámbito de competencia. 

• Los principios de imparcialidad y publicidad: Tienen como propósito obtener la mayor 
transparencia posible en las actuaciones de la entidad, de tal manera que nadie pueda 
sentirse tendenciosamente afectado en sus intereses o ser objeto de discriminación. 

• Valoración de costos ambientales: Para aquellas entidades en las cuales su operación pueda 
tener un impacto ambiental negativo, la minimización de éste debe ser un elemento importante 
en la toma de decisiones y en la conducción de sus actividades rutinarias. 

 
7. RESPONSABILIDADES Y ROLES 

 
LINEA ESTRATEGICA 

Responsable Roles 

 
 

 
Director (a) General- 

Comité de Coordinación 
del Control Interno 

CICCI 

Define el marco general para la gestión del riesgo y el control de la entidad 

Analiza los riesgos y las amenazas institucionales al cumplimiento de los planes estratégicos 
(objetivos, metas, indicadores) 

Adoptar,  implementar  y 
control, como un mecanismo 
dar cumplimiento al quehacer institucional 

fortalecer una 
de autoprotección 

estructura 
que le 

de 
permita 

Establecer la Política de 
Entidad. 

Administración de Riesgos de la 

Monitorea el cumplimiento y la mejora permanente de la gestión del riesgo, el control. 

Evalúa la eficacia del Sistema de Control Interno en correspondencia con las normas aplicables 

PRIMERA LINEA DE DEFENSA 

Responsable Roles 

Líderes de Proceso, y 
Equipo de Trabajo 

Identifica, valora, monitorea y mitiga los riesgos que puedan afectar los resultados de la entidad; 

Se encarga de la formulación y mantenimiento efectivo de los controles internos, 
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 Desarrollar de forma eficiente de los procesos en los que participan. 

Hacer el seguimiento a los indicadores definidos para su proceso 

Formula e implementa los planes de mejoramiento requeridos, de acuerdo con las directrices 
definidas por la entidad. 

Atiende oportunamente los requerimientos de información efectuados por quienes ejercen las 
labores de verificación. 

SEGUNDA LINEA DE DEFENSA 

Responsable Roles 

 
 

 
OAP 

Responde ante la línea estratégica del avance en la implementación y resultados de la política de 
administración del riesgo 

Realizar acompañamiento, monitoreo y evaluación del estado de los controles y la gestión de los 
riesgos formulados por la 1ª Línea de Defensa de tal manera que sean apropiados y funcionen 
correctamente con el fin de garantizar la efectividad en el tratamiento de los mismos. 

Consolidan y analizan información sobre temas clave para la entidad, base para la toma de 
decisiones y de las acciones preventivas necesarias para evitar materializaciones de riesgos 

Da lineamientos en materia de riesgos y controles a la 1ª Línea de Defensa 

TERCERA LINEA DE DEFENSA 

Responsable Roles 

 

 
Oficina de Control Interno 

Proporciona información sobre la efectividad SCI 

Monitorea la exposición de la entidad frente a los riesgos 

Ejercer un Control preventivo mediante el seguimiento de forma prioritaria a la ejecución de los 
recursos con un enfoque de riesgos. 

Determina la eficacia de los controles. 

Lleva a cabo seguimiento a la planeación estratégica 

Tabla 1. Responsabilidades y roles 
Fuente: Elaboración propia, 2022 

 
8. CONTEXTO INSTITUCIONAL 

 
Conforme al Decreto 1499 de 2017 del Gobierno Nacional y el Decreto 591 de 2018 de la Alcaldía 
Mayor de Bogotá, el Jardín Botánico de Bogotá adoptó el Modelo Integrado de Planeación y 
Gestión- MIPG, en aras del cumplimiento normativo y con el propósito de desarrollar la planeación 
y gestión institucional de manera integrada; en tal sentido, para dar cumplimiento a los objetivos 
estratégicos y a su misión institucional, cuenta con la estructura organizacional y el modelo de 
operación de procesos y procedimientos distribuidos en las diferentes áreas: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
| 

Ilustración 1. Estructura Organizacional JBB 
Fuente: Pagina web Jardín Botánico de Bogotá, 2022 
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 AREA PROCESOS 

 

MISIONALES 

SUBDIRECCION CIENTIFICA GENERACION DEL CONOCIMIENTO 

SUBDIRECCION TECNICA APLICACION DEL CONOCIMIENTO 

SUBDIRECCION EDUCATIVA Y CULTURAL APROPIACION  DEL CONOCIMIENTO 

 

ESTRATEGICOS 

COMUNICACIONES COMUNICACIONES 

PLANEACION DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION 

SISTEMAS SEGURIDAD DE LA INFORMACION 

 
 
 
 
 

APOYO 

 
 

 
SECRETARIA GENERAL 

GESTION DEL TALENTO HUMANO 

GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS 

GESTION DOCUMENTAL 

SERVICIO AL CIUDADANO 

GESTION DE RECURSOS FISICOS 

 

OFICINA  JURIDICA 
JURIDICO 

GESTION CONTRACTUAL 

SISTEMAS GESTION DE LA TECNOLOGIA 

PROCESOS DE 

EVALUACION 

CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO 

CONTROL INTERNO EVALUACION, CONTROL Y MEJORA 

Tabla 2. Modelo de Operación de Procesos 
Fuente: Elaboración propia 

 

 
Desde el punto de vista de la institucionalidad, la entidad estableció la estructura y niveles de 
responsabilidad del modelo por medio de la resolución 222 de 2019, así como la conformación 
del Comité Institucional de Gestión y Desempeño y el Comité Institucional de Coordinación de 
Control Interno a través de la Resolución 393 de 2022 y respectivamente, con el fin de liderar y 
realizar seguimiento a la implementación y mantenimiento de MIPG articulado con MECI 

 
En el marco de las Dimensiones y Políticas de Gestión y Desempeño con que opera MIPG, la 
asignación de responsabilidades en la formulación e implementación de dichas políticas en la 
entidad están a cargo de: 

 

RESPONSABLES DE POLITICAS DE GESTION Y DESEMPEÑO-JBB 
 

LIDER DE 
POLITICA - 

JBB 

 
POLITICA DE GESTIÓN Y DESEMPEÑO 

 
 

Secretaria 
general 

Gestión estratégica del Talento Humano 

Gestión presupuestal y eficiencia del gasto publico 

Servicio al ciudadano 

Administración de Archivos y Gestión Documental 

Gestión del conocimiento y la innovación (OAP) 

Integridad 

 

 
Oficina 

Asesora de 
Planeación 

Planeación institucional 

Gobierno digital 

Fortalecimiento Organizacional y simplificación de procesos 

Seguridad digital 

Racionalización de tramites 

Transparencia, acceso a la información pública y lucha contra la corrupción 
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 Gestión de la información estadística 

Seguimiento y evaluación del desempeño institucional 

 
Oficina Jurídica 

Mejora normativa 

Defensa jurídica 

Compras y Contratación Pública 

Subdirección 
Educativa y 

Cultural 

 

Participación ciudadana en la Gestión Pública 

CICCI Control interno 
 

Ilustración 2. Asignación de políticas dependencias 
Fuente: Elaboración propia 

 
 

9. MARCO TEORICO 

 
Modelo Integrado de Planeación y Gestión - MIPG 

 
Conforme al Decreto 1499 de 2017, el Modelo Integrado de Planeación y Gestión – MIPG, es un 
marco de referencia que facilita a las entidades públicas dirigir la gestión pública hacia la 
satisfacción de necesidades de la ciudadanía en marco de la legalidad e integridad, aumentando 
la confianza a través de la respuesta y atención brindada por las entidades públicas a sus 
demandas. Su estructura está conformada por siete dimensiones, seis de gestión: Talento 
Humano, Direccionamiento Estratégico y planeación, Gestión con valores para resultados, 
Evaluación para resultados, Información y comunicación y Gestión del conocimiento y la 
innovación; y uno de Control Interno. 

 
 

Sistema de control interno 
 

La Ley 87 de 1993, define el Sistema de Control Interno como el sistema integrado por el esquema 
de organización y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y 
mecanismos de verificación y evaluación adoptados por una entidad, con el fin de procurar que 
todas las actividades, operaciones y actuaciones, así como la administración de la información y 
los recursos, se realicen de acuerdo con las normas las políticas trazadas por la dirección y las 
metas u objetivos previstos. Tiene como objetivos: 

 

• Proteger los recursos buscando su adecuada administración ante posibles riesgos que los 

afecten. 

• Garantizar la eficacia y la eficiencia en todas las operaciones promoviendo y facilitando la 

correcta ejecución de las funciones y actividades definidas para el logro de la misión de la 

organización. 

• Velar por que todas las actividades y recursos de la organización estén dirigidos al 

cumplimiento de los objetivos de la entidad. 

• Garantizar la correcta evaluación y seguimiento de la gestión organizacional. 
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• Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la información y de sus registros. 

• Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, así como también detectar y corregir errores 

que se presenten en la organización y que puedan afectar el logro de sus objetivos. 

• Garantizar que el sistema de control interno disponga de sus propios mecanismos de 

verificación y evaluación. 

• Velar por que la entidad disponga de procesos de planeación y mecanismos adecuados para 

el diseño y desarrollo organizacional, de acuerdo con su naturaleza y características. 

Por su parte el Decreto 1499 de 2017 integra los sistemas de Gestión de Calidad y de Desarrollo 
Administrativo en uno nuevo llamado Sistema de Gestión y lo articula con el Sistema de Control 
Interno; lo que requirió la actualización de sus contenidos con el Modelo Integrado de Planeación 
y Gestión- MIPG, en lo que tiene que ver con la 7ª dimensión del MIPG “control interno” y la 
estructura del modelo estándar de control interno (MECI), así como el esquema de líneas de 
defensa, adaptado del documento Modelo de las tres líneas de defensa del IIA Global (Global 
Institute of Internal Auditors). 

 

Modelo Estándar de Control Interno - MECI 

 
Conforme a lo establecido por el Decreto 1499 de 2017, el objetivo del MECI es proporcionar una 
estructura de control de la gestión que especifique los elementos necesarios para construir y 
fortalecer el Sistema de Control Interno, a través de un modelo que determine los parámetros 
necesarios (autogestión) para que las entidades establezcan acciones, políticas, métodos, 
procedimientos, mecanismos de prevención, verificación y evaluación en procura de su 
mejoramiento continuo (autorregulación), en la cual cada uno de los servidores de la entidad se 
constituyen en parte integral (autocontrol). El Control Interno es transversal a la gestión 
desempeño de las entidades y se implementa a través del Modelo Estándar de Control Interno – 
MECI, a través de la Dimensión 7 del Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG y se 
fundamenta en cinco componentes: 

• Ambiente de Control: tiene como propósito asegurar un ambiente de control que le permita 
a la entidad disponer de las condiciones mínimas para el ejercicio del control interno. Requiere 
del compromiso, el liderazgo y los lineamientos de la alta dirección y del Comité Institucional 
de Coordinación de Control Interno. 

 

• Administración del riesgo: tiene como propósito identificar, evaluar y gestionar eventos 
potenciales, tanto internos como externos, que puedan afectar el logro de los objetivos 
institucionales. 

 

• Actividades de control: tiene como propósito permitir el control de los riesgos identificados 
y como mecanismo para apalancar el logro de los objetivos y forma parte integral de los 
procesos. 

 

• Información y comunicación: Tiene como propósito utilizar la información de manera 
adecuada y comunicarla por los medios y en los tiempos oportunos. Para su desarrollo se 
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deben diseñar políticas, directrices y mecanismos de consecución, captura, procesamiento y 
generación de datos dentro y en el entorno de cada entidad, que satisfagan la necesidad de 
divulgar los resultados, de mostrar mejoras en la gestión administrativa y procurar que la 
información y la comunicación de la entidad y de cada proceso sea adecuada a las 
necesidades específicas de los grupos de valor y grupos de interés. 

 

• Actividades de monitoreo: tiene como propósito desarrollar las actividades de supervisión 
continua (controles permanentes) en el día a día de las actividades, así como evaluaciones 
periódicas (autoevaluación, auditorías) que permiten valorar: la efectividad del control interno 
de la entidad pública; la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos; el nivel de ejecución 
de los planes, programas y proyectos; los resultados de la gestión, por medio de indicadores 
aplicados a la planeación estratégica, indicadores aplicados a los procesos, programas metas, 
con el propósito de detectar desviaciones, establecer tendencias, y generar recomendaciones 
para orientar las acciones de mejoramiento de la entidad pública. 

Así mismo, se debe señalar que la estructura MECI anteriormente explicada, está acompañada 
de un esquema de asignación de responsabilidades y roles para la gestión del riesgo y el control, 
tal como se explica a continuación: 

• Línea Estratégica: Corresponderá a la Alta Dirección establecer desde el Direccionamiento 

Estratégico los lineamientos necesarios para que los controles definidos para la entidad 

tengan un enfoque basado en riesgos y evaluarlos de forma sistemática en el marco del 

Comité Institucional de Control Interno. 

• 1ª Línea de Defensa: Corresponde a los servidores en sus diferentes niveles la aplicación de 
los controles tal como han sido diseñados, como parte del día a día y autocontrol de las 
actividades de la gestión a su cargo. 

 

• 2ª Línea de Defensa: Corresponde a la Media y Alta Gerencia, como son la Oficina de 
Planeación o quien haga sus veces, los Líderes de Proceso, Coordinadores, gerencias de 
riesgos (donde existan), entre otros, que les permitan ejecutar un seguimiento o 
autoevaluación permanente de la gestión, orientando y generando alertas a la 1ª línea de 
defensa. 

 

Para su correcta identificación se han definido 3 aspectos claves: 

▪ Debe pertenecer a la Media o Alta Gerencia: Acudiendo al Organigrama de la entidad se 
tratará de aquellos cargos que dependen del Representante Legal (Alta Gerencia); para 
Media Gerencia, aquellos cargos que se desprenden de los cargos anteriormente 
mencionados. 

▪ Maneja un tema transversal para toda la entidad y responde ante el Representante Legal 
por dicho tema. 

▪ Evalúa y efectúa seguimiento a los controles aplicados por la 1ª línea de defensa para el 
tema transversal del cual son responsables. 

 
En este sentido, la 2ª Línea de Defensa lleva a cabo autoevaluación permanente de las 

actividades llevadas a cabo por la 1ª línea de defensa, por lo que su objetivo principal es asegurar 
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que la primera línea está diseñada y opera de manera efectiva, es decir, que las funciones de la 

segunda línea de defensa informan a la Alta Dirección y/o son parte de la Alta Dirección y generan 

información clave para la toma de decisiones en tiempos diferenciados respecto de los 

seguimientos y evaluaciones de la tercera línea de defensa. 

Dentro de estas instancias se encuentra la Oficina de Planeación o quien haga sus veces, como 
instancia asesora en la entidad, responsable de acompañar a los procesos y sus líderes para que 
se incorporen los lineamientos que están definidos en cada una de las dimensiones del MIPG y 
sus políticas de forma desagregada, así como la estructura de control o puntos de control 
asociados, que le van a permitir tener una articulación entre MIPG y MECI, éste último como la 
7ª dimensión del modelo. 

 

De este modo, la segunda línea de defensa puede intervenir directamente sobre el desarrollo y 
mejora de la gestión de riesgos y control interno, acciones que se complementan con la tercera 
línea de defensa, la cual proporciona aseguramiento independiente y objetivo al no participar 
directamente en la gestión. 

 

• 3ª Línea de Defensa: Corresponde a la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces 
hacer el seguimiento objetivo e independiente de la gestión, utilizando los mecanismos y 
herramientas de auditoría interna, o bien estableciendo cursos de acción que le permitan 
generar alertas y recomendaciones a la administración, a fin de evitar posibles 
incumplimientos o materializaciones de riesgos en los diferentes ámbitos de la entidad. 

La 3ª línea de defensa la conforma la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces en la 
entidad, quien lleva a cabo una evaluación independiente de la gestión, de forma coordinada 
con la 2ª Línea de Defensa. 

 

Planes de mejoramiento 
 

La finalidad de los Planes de Mejoramiento es desarrollar una cultura organizacional orientada al 
mejoramiento permanente del desempeño y los resultados, efectuando las acciones correctivas 
en las metas y en los procesos y procedimientos propios de la gestión de manera oportuna, a fin 
de garantizar el buen uso de los recursos y una eficiente prestación de los productos y servicios 
prestados por la entidad. Consolidan las acciones de mejoramiento derivadas de la Auto 
evaluación, de las recomendaciones generadas por la Evaluación Independiente y los hallazgos 
del Control Fiscal; como base para la definición de un programa de mejoramiento de la función 
administrativa, a partir de objetivos definidos, aprobación de la autoridad competente, asignación 
de recursos para la realización de planes, definición de nivel de responsabilidad, seguimiento a 
las acciones trazadas, fijación de fechas límites de implementación y determinación de 
indicadores de logro y seguimiento de las mejoras; con el fin de establecer las especificaciones 
de satisfacción y confiabilidad. 
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Actores e Instancias de Participación 

 
 

Gerente o Representante Legal 
 

▪ Adoptar, implementar y fortalecer una estructura de control, como un mecanismo de 

autoprotección que le permita dar cumplimiento al quehacer institucional 

▪ Establecer la Política de Administración de Riesgos de la Entidad. 

▪ Determinar lineamientos que permitan contar con un contexto acorde con el Direccionamiento 

Estratégico de la entidad. 

▪ Realizar seguimiento a los indicadores estratégicos de la entidad y tomar decisiones. 

▪ Disponer los recursos físicos, económicos, tecnológicos, de infraestructura y de talento 

humano requeridos para la implementación y fortalecimiento continuo del SC. 

 
Oficina de Control Interno 

 

Evaluador independiente que genera valor a la entidad y es un apoyo estratégico para la 
Dirección. 

 
▪ Proporciona apoyo a las actividades de evaluación de riesgos. 

▪ Monitorea la exposición de la organización frente a los riesgos. 

▪ Ayuda a fortalecer la entidad y prevenir la corrupción. 

▪ Determina la eficacia de los controles. 

▪ Lleva a cabo seguimiento a la planeación estratégica 

▪ Informa Hallazgos y Proporciona recomendaciones de forma independiente y con alcance 

preventivo. 

 
Servidores Públicos en todos los niveles 

 

Son responsables de: 
 

▪ Desarrollar de forma eficiente de los procesos en los que participan. 

▪ Identificar los riesgos y el establecimiento de controles en sus procesos y/o actividades. 

▪ Hacer el seguimiento a los indicadores definidos para su proceso. 

▪ Definir y aplicar los planes de mejoramiento que surjan de ejercicios de mejora. 

▪ Tomar acciones para el autocontrol en sus puestos de trabajo 

▪ Dar cumplimiento a las políticas de operación de la entidad 

 
10. DIAGNOSTICO 

En el marco del Decreto 1499 de 2017, la medición de la gestión y desempeño institucional de 
las entidades públicas se realiza teniendo en cuenta la periodicidad y metodología definidas por 
el Departamento Administrativo de la Función Pública y a través del Formulario Único de Reporte 
de Avance de la Gestión – FURAG, en tal sentido y para determinar el estado en que se encuentra 
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la implementación de la política de control interno en la entidad, se utilizará los resultados del 
Índice de Desempeño Institucional - IDI determinado a través del FURAG para la vigencia 2021. 

Para tal fin, se utilizará los cinco componentes de la estructura del Modelo Estándar de Control 
Interno – MECI y el esquema de las líneas de defensa, desarrollados en la Dimensión 7 del 
Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG. 

 
Resultados del Índice de Desempeño Institucional vigencia 2021 

 

 
Ilustración 3. Resultados del Índice de Desempeño Institucional vigencia 2021 

Fuente: Función Públ 
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Si bien es cierto para este periodo se evidencia un avance en la implementación de las 

dimensiones de MIPG, lo que ha contribuido a alcanzar 94.2 puntos en el índice de Desempeño 

Institucional, existen varias que se encuentran rezagadas, tales como, Gestión para Resultados, 

Talento Humano y Control Interno. 

 
Política de Control Interno 

 

 
Ilustración 5. Resultados del Índice de Desempeño Institucional vigencia 2021 

Fuente: Función Pública 
 

 

 
Ilustración 6. Resultados del Índice de Desempeño Institucional vigencia 2021 

Fuente: Función Pública 
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a. Ambiente de Control: 

 
La línea estratégica institucional encabezada por la directora y su equipo directivo evidencia su 
compromiso e interés por la implementación y mantenimiento de Sistema de Control Interno, en 
la medida en que a través del Comité Institucional de Coordinación de Control Interno se realiza 
permanentemente procesos de evaluación, seguimiento, fortalecimiento y mejoramiento continuo 
al sistema, acompañado de la adopción de la política de administración del riesgo que establece 
los parámetros para la identificación y los mecanismos efectivos de evaluación y tratamiento de 
los mismos, y los lineamientos o conductas que deben caracterizar el comportamiento de los 
servidores de la entidad por medio del Código de integridad, lo que se ve reflejado en los niveles 
de cumplimiento de las metas, proyectos y objetivos, así como en el mejoramiento de su imagen 
institucional frente a la ciudadanía y grupos de interés. 

 
Se cuenta con el mapa de procesos, procedimientos, caracterizaciones y formatos los cuales se 
encuentran documentados y publicados en el intranet; no obstante, se requiere la debida revisión, 
socialización y actualización de los documentos que lo requieran, para que estos, sean acordes 
a las actividades que se ejecutan y a los servicios que se ofrecen con base en los requerimientos 
de la ciudadanía y la Entidad 

 
La entidad tiene definidas sus líneas de defensa para el procesamiento de actividades tales como 
la administración de riesgos y los procesos de evaluación y monitoreo tales como indicadores y 
planes de mejoramiento entre otros. No obstante, es importante establecer como buena práctica 
la formulación de la estructura del esquema de líneas de defensa, para fortalecer de una manera 
más efectiva el ejercicio del control interno en todos los niveles de la entidad. 

 
b. Administración del riesgo: 

 
El Jardín Botánico de Bogotá en el marco de su Política de Administración de Riesgos ha 
identificado posibilidades de mejora respecto a la formulación e identificación de Riesgos y 
controles teniendo en cuenta los lineamientos de Departamento Administrativo de la Función 
Pública respecto a la gestión de Riesgos por procesos, de Corrupción y de seguridad de la 
información; en tal sentido, se procedió con la actualización de la Política pasando a su versión 4 
el pasado mes de septiembre mediante aprobación del CICCI, lo que permitirá focalizar el 
desarrollo de actividades que permitan el fortalecimiento en la gestión integral del Riesgo de los 
siguientes aspectos: 

 

• Análisis del contexto estratégico de los procesos junto a la reformulación de los riesgos y 
controles propendiendo la adecuada construcción de Riesgos por procesos, de Corrupción e 
identificación de Oportunidades a desarrollar en la vigencia 2023, lo cual se desarrollará en el 
último trimestre de la vigencia 2022. 
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• Adopción de las mejoras establecidas en cuanto a la estructura de los controles, lo cual 
permitirá robustecer la gestión de mitigación de los riesgos. 

• Formalización y divulgación de los Riesgos de Seguridad de la Información. 

• Seguimiento y monitoreo de los Riesgos por procesos, corrupción y de Oportunidades para 
fortalecer la gestión de los procesos en función del cumplimiento de los objetivos propios y de 
la entidad. 

 

Lo que generará una mejora en la gestión del Riesgo para aquellas situaciones o eventos que de 
acuerdo con el análisis interno y externo pueden representar un incumplimiento en los objetivos 
y metas trazadas para cada uno de los procesos y objetivos estratégicos en la entidad en todas 
las tipologías de riesgos contempladas junto a la adecuada operación de las oportunidades que 
será representado en la mejora de los procesos y por ende de la entidad. 

 

No obstante, la entidad no cuenta con un mapa de aseguramiento que permita minimizar la 
duplicidad de esfuerzos y dar una cobertura adecuada a las diferentes tareas relacionadas con el 
riesgo, control y auditoría, generando como resultado deficiencias en la información 
proporcionada y un bajo nivel de oportuna y confiabilidad en la efectividad de la gestión de riesgos, 
así como los controles establecidos en la institución. 

 
 

c. Información y comunicación: 

 
El Jardín Botánico se encuentra ejecutando el proyecto de inversión 7667 Fortalecimiento para la 
gestión de la información ambiental, la comunicación y el mercadeo del Jardín Botánico de Bogotá 
con el objetivo de fortalecer la gestión de información ambiental que genera la entidad. 

 
En el marco del Plan de Desarrollo Distrital, el Jardín Botánico ha implementado estrategias de 
comunicación interna, externa digital y de mercadeo que contribuyen de manera significativa en 
la comunicación con grupos de valor de la entidad: Página web: Instagram, Facebook, Twitter, 
Canal YouTube. Igualmente se cuenta con la caracterización de los grupos de valor de la entidad, 
lo cual facilita los ejercicios participativos en los diferentes ciclos de la gestión del JBB. 

 

No obstante, estas no han tenido la integralidad que requiere potenciar la calidad y apropiación 
de la información, debido a la desarticulación de la estrategia de comunicación interna, la 
obsolescencia de los canales y lenguajes de comunicación externa digital, y al desconocimiento 
de las oportunidades para el posicionamiento de la imagen y la generación de recursos; lo que 
genera acciones limitadas de intercambio de información al interior de la entidad, una baja 
promoción de los servicios, saberes e investigaciones institucionales y pérdida de oportunidad y 
efectividad en el posicionamiento de la identidad institucional científica, técnica, ambiental y 
educativa. 
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En tal sentido, se debe fortalecer estas estrategias para subsanar las debilidades en el ejercicio 
de producción de contenidos que buscaba nuevos usuarios, pero no lograba impactar 
positivamente la imagen del JBB ante la ciudadanía, como lo evidencian estudios como el Informe 
Bogotá Cómo Vamos de 2019, que mide el nivel de favorabilidad y posicionamiento de la gestión 
de las entidades, la cual no ubicó al Jardín Botánico en las primeras 12, siendo que en otros años 
se posicionó en las cinco primeras. 

 
Existe un Plan de Comunicaciones 2016-2020 que abarca dos estrategias: una interna y una 
externa; sin embargo, no contiene referentes que permitan establecer una medición de eficacia 
de las estrategias descritas, más allá del reporte numérico de piezas gráficas desarrolladas en 
una línea de tiempo. No se encuentra articulada la gestión de la información ambiental para que 
soporte la toma de decisiones y la formación de una ciudadanía consciente. Así mismo, no 
dispone de un universo real o aproximado que articule las acciones de producción de piezas y 
productos con los grupos de interés. Por lo anterior, se considera importante priorizar una 
estrategia con enfoque digital de la comunicación, que sirva como punto de partida para los 
desafíos y exigencias actuales y contar con una estrategia de mercadeo de la oferta de bienes y 
servicios de la entidad. 

 
Dentro de las principales conclusiones sobre la gestión 2021 se encuentra: 

 
1. Reconocimiento y posicionamiento a nivel Distrital en medios de comunicación masiva, digital 

y comunitaria, de las acciones estratégicas que desarrolla el Jardín Botánico de Bogotá, para 

el reverdecimiento de la ciudad. 

2. Consolidación del portafolio de servicios del Jardín Botánico de Bogotá. 

3. Aumento de los usuarios e interacciones en las redes sociales oficiales del Jardín Botánico 

de Bogotá. 

4. Posicionamiento del Boletín interno REVERDECIENDO emitido por correo electrónico a los 

colaboradores de la entidad. 

5. Avance en las acciones para posicionar al Jardín Botánico de Bogotá como un icono turístico 

de naturaleza, a través de alianzas interinstitucionales y estrategias de mercadeo para el 

posicionamiento y promoción de la oferta de bienes y servicios que ofrece la entidad. 

6. Adopción de la Política Editorial del Jardín Botánico de Bogotá. 

 
d. Actividades de monitoreo: 

 
• Autoevaluación por parte de la segunda línea de defensa 

 
La Oficina Asesora de Planeación en su rol de segunda línea de defensa realiza periódicamente 
y en los términos establecidos el seguimiento y monitoreo a la gestión del riesgo, indicadores de 
gestión, plan operativo anual, metas del plan de desarrollo y a los planes institucionales 
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establecidos por el decreto 612 de 2018, entre otros, comunicando las deficiencias y propuestas 
de mejora a la línea estratégica, la primer y tercera línea de defensa para tomar las medidas 
preventivas y correctivas según corresponda. Como herramienta de control, se ha implementado 
el tablero de control para la alta dirección en temas relevantes para la entidad. 

 

Por su parte, no hay claridad del rol de autoevaluación a cargo de la segunda línea defensa en 
materia de control financiero, seguridad y salud en el trabajo, seguridad de TI, cumplimiento legal, 
gestión documental, ambiental, entre otros que se definan y que evalúen la primera línea de 
defensa. 

 
Por otro lado, en el marco de las certificaciones que están en proceso en el Jardín Botánico, para 
el 2021 se encuentran: 

 

Certificación Sistema Integrado de Gestión 
 

• Se realizó auditoria al sistema de gestión de calidad 202-2021, sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo (OAP 2021) y la ARL (2020-2021), sistema de gestión 

ambiental (PIGA) por parte de la SDA 2020. 

• Se realizó seguimiento a los planes de mejoramiento con las acciones identificados 

propias del sistema. 

• Se formuló el plan de trabajo del sistema integrado de gestión vigencia 2020-2021 

(SGSST, SGA; SGC) 

• Se elaboró plan de trabajo 2022 para gestionar el mantenimiento y cumplimiento de los 

requisitos. 

• Se formuló el plan de trabajo anual para el sostenimiento y cumplimiento de requisitos. 

(2023) 

 
Certificación Sistema de Gestión Ambiental 

 

• Se realizó fase de diagnóstico requerida en la determinación del estado de la 

implementación del Sistema de Gestión Ambiental. 

• Se inició la identificación de las partes interesadas involucradas en el Plan Institucional de 

Gestión Ambiental. 

• Se identificaron los grupos de interés (partes interesadas) del Sistema de Gestión 

Ambiental 

• Se identificaron los requisitos ambientales de los Servicios prestados por el JB JCM en 

relación con los programas del PIGA. 
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Cetificación de Huella de carbono 
 

Se realizó la búsqueda y recopilación de la información concerniente a los parámetros que se 
requieren para la certificación de huella de carbono bajo la norma ISO 14064-I. El año base 
establecido fue 2019, para el cual se está realizando la cuantificación de HC. A la fecha se cuenta 
con el 50% de la información requerida para el cálculo de la huella de carbono en el JBB. 
Paralelamente, se participa en espacios de capacitación que permitan conocer lo necesario para 
el proceso de certificación. 

 
 

Certificación del JBB Área Turística Sostenible 
 

• Se formuló el proyecto de inversión 7667 

• Se formuló el plan de mercadeo y comunicaciones con el objetivo de fortalecer las acciones 

de promoción, reconocimiento y posicionamiento del JBB como icono de naturaleza. 

• Se formuló plan de trabajo para avanzar en el proceso de certificación en la NTS TS 

• Se suscribió convenio con el IDT para fortalecer acciones encaminadas a la promoción del 

JBB como destino de naturaleza. Se formula Plan de Trabajo con IDT en marco del convenio. 

• Se elaboró plan de trabajo 2022 para gestionar el mantenimiento y cumplimiento de los 

requisitos. 

 
• Controles permanentes 

 
Como mecanismo de evaluación y supervisión continua cada líder de proceso, con su equipo de 
trabajo, verifica periódicamente el desarrollo y cumplimiento de sus acciones, que contribuyan al 
cumplimiento de los objetivos tanto de los procesos como institucionales, lo que permite proveer 
la información necesaria para establecer si ésta funciona efectivamente o si existen desviaciones 
en su operación, que afecten su propósito fundamental. 

 

• Auditoría interna 

 
La entidad a través del CICCI aprueba y realiza seguimientos a la ejecución del Plan Anual de 
Auditorias; por su parte la Oficina de Control Interno realiza periódicamente las evaluaciones 
independientes a través de la auditoría interna de gestión, con el fin de determinar el estado de 
implementación del Sistema de Control Interno, por medio del monitoreo y evaluaciones de los 
Indicadores de Gestión, POA, Metas del Plan de Desarrollo, del sistema de Control Interno, PIGA 
entre otros. 

 

En tal sentido, mide la efectividad del control interno de todas y cada una de las dependencias y 
de la entidad en general, la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos, el nivel de ejecución 
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de los planes y programas y los resultados de la gestión; así mismo, mide periódicamente los 
resultados de los indicadores con el fin de realizar planes de mejoramiento y ajustes a los 
procesos y los planes definidas por la entidad. 

 

Por otra parte, junto con la segunda línea de defensa, adelantan Auditorías Internas del SIG 
 

• Planes de Mejoramiento 

 
En el marco de las actividades de seguimiento que realiza la Oficina de Control Interno y que 
contribuyen con el mejoramiento continuo de los procesos en la Entidad, se encuentran la 
atención a los entes de control y el seguimiento a los planes de mejoramiento suscrito con la 
Contraloría de Bogotá y por procesos. 

 
11. RUTA DE IMPLEMENTACIÓN 

 
FORMULACIÓN DE LA POLITICA (Estructura programática) 

 

IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE CONTROL INTERNO 

Componente Ambiente de control 

Estrategia Actividad Dependencia Periodicidad 

 
 
 
 
 
 

 
Fortalecer la cultura 
del Control Interno 
en el Jardín Botánico 

Evaluar el cumplimento de 
las metas de planes 
estratégicos y operativos 
establecidos en la entidad 

 

Segunda línea 
de defensa 

De acuerdo con lo 
establecido en los planes 

y las directrices del 
Comité Directivo y/o 

Gestión y Desempeño 

Fortalecer la cultura del 
esquema de las líneas de 
defensa, con el fin de 
contribuir al ejercicio del 
control interno en todos los 
niveles de la entidad. 

 
Segunda línea 

de defensa 

 
Tercera línea de 

defensa 

De acuerdo con lo 
establecido en los planes 

y las directrices del 
Comité Institucional de 

Coordinación del Control 
Interno- CICCI 

Supervisar la elaboración 
del mapa de aseguramiento 
con el fin de establecer una 
adecuada coordinación de 
los     diferentes     actores 

 
Tercera línea de 

defensa 

De acuerdo con lo 
establecido en los planes 
y las directrices del 
Comité Institucional de 
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IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE CONTROL INTERNO 

Componente Ambiente de control 

Estrategia Actividad Dependencia Periodicidad 

 internos para asegurar que 
la gestión de riesgos, la 
operación interna y los 
controles, estén 
correctamente alineados y 
monitoreados de manera 
efectiva 

 Coordinación del Control 
Interno- CICCI 

Fortalecer la cultura de la 
evaluación y 
autoevaluación de la 
gestión favoreciendo la 
toma de decisiones en la 
entidad 

 
 

Primera, 
segunda y 

tercera línea de 
defensa 

De acuerdo con lo 
establecido en los planes 
y las directrices del 
Comité Directivo y/o 
Gestión y Desempeño 

Asegurar el proceso de 
actualización de los activos 
de la información y la 
formulación y 
documentación de los 
riesgos de seguridad digital 
para la entidad, teniendo en 
cuenta los lineamientos 
establecidos en la política de 
administración del riesgo 

 
 

 
OAP 

De acuerdo con lo 
establecido en la Guía 
para la Administración del 
Riesgo, los planes y el 
Comité Gestión y 
Desempeño 
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IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE CONTROL INTERNO 

Componente- Evaluación del Riesgo 

Estrategia Actividad Dependencia Periodicidad 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fortalecimiento de 
la Gestión del 
riesgo en el JBB 

Realizar el análisis del 

contexto estratégico de los 

procesos para una 

adecuada construcción de 

riesgos de gestión y de 

corrupción, así como las 

Oportunidades a desarrollar 

Primera línea de 
defensa 

 
Segunda línea de 

defensa 

De acuerdo con lo 
establecido en la Política 
de Administración del 
Riesgo, los planes y las 
directrices del Comité 
Gestión y Desempeño 

Formular y socializar los 
riesgos de seguridad de la 
Información 

Primera línea de 
defensa 

 
Segunda línea de 

defensa 

De acuerdo con lo 
establecido en la Política 
de Administración del 
Riesgo, los planes y las 
directrices del Comité 
Gestión y Desempeño 

Realizar seguimiento y 
monitoreo a los riesgos de 
gestión y de corrupción, así 
como a la Gestión de 
Oportunidades para 
fortalecer la gestión de los 
procesos en función del 
cumplimiento de los 
objetivos propios y de la 
entidad 

 

 
Primera línea de 

defensa 

 
Segunda línea de 

defensa 

 
 

De acuerdo con lo 
establecido en la Política 
de Administración del 
Riesgo, los planes y las 
directrices del Comité 
Gestión y Desempeño 

Analizar la formulación de 
los riesgos asociados a 
SARLAFT 

 
 

Segunda línea de 
defensa 

De acuerdo con lo 
establecido en la Política 
de Administración del 
Riesgo, los planes y las 
directrices del Comité 
Gestión y Desempeño 

Realizar la evaluación 
independiente sobre la 
eficacia de la gestión de 

 

Tercera línea de 
defensa 

De acuerdo con lo 
establecido en la Política 
de Administración del 
Riesgo, Plan Anual de 
Auditoria y las directrices 
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 riesgos y control interno a la 

Alta Dirección de la entidad 
y a la manera en que 
funciona la 1ª y 2ª línea de 
defensa. 

 del Comité Institucional 
de Coordinación del 
Control Interno- CICCI 

 

 
IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE CONTROL INTERNO 

Componente- Actividades de control 

Estrategia Actividad Dependencia Periodicidad 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fortalecimiento de la 
Gestión del riesgo en 
el JBB 

Revisar y ajustar las mejoras 
establecidas en cuanto a la 
estructura de los controles, 
en el marco de la evaluación 
del riesgo. 

 
 

Primera línea de 
defensa 

 
Segunda línea de 

defensa 

De acuerdo con lo 
establecido en la 
Política de 
Administración del 
Riesgo, los planes y las 
directrices del Comité 
Gestión y Desempeño 

Establecer actividades de 
control sobre las 
infraestructuras 
tecnológicas, a los procesos 
de gestión de la seguridad; a 
los procesos de adquisición, 
desarrollo y mantenimiento 
de tecnologías 

 
 

Segunda línea de 
defensa 

De acuerdo con lo 
establecido en la 
Política de 
Administración del 
Riesgo, los planes y las 
directrices del Comité 
Gestión y Desempeño 

A través de la asesoría y 
acompañamiento técnico y 
de evaluación y seguimiento 
a los diferentes pasos de la 
gestión del riesgo, que van 
desde la fijación de la 
Política de Administración 
de Riesgo hasta la 
evaluación de la efectividad 

de los controles. 

 
 
 
 

Tercera línea de 
defensa 

De acuerdo con lo 
establecido en la 
Política de 
Administración del 
Riesgo, Plan Anual de 
Auditoria y las 
directrices del Comité 
Institucional de 
Coordinación del 
Control Interno- CICCI 
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IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE CONTROL INTERNO 

Componente-Información y comunicación 

Estrategia Actividad Dependencia Periodicidad 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fortalecimiento 
MECI 

Fortalecer las líneas de 
comunicación en todos los 
niveles de autoridad y 
jerarquía en la entidad 

Secretaria 
General - 

Comunicaciones 

De acuerdo con lo 
establecido en los planes 
y las directrices del 
Comité Gestión y 
Desempeño 

Fortalecer la estrategia de 
comunicación con los 
grupos de valor y con 
terceros externos 
interesados 

Secretaria 
General - 

Comunicaciones 

De acuerdo con lo 
establecido en los planes 
y las directrices del 
Comité Gestión y 
Desempeño 

Fortalecer la estrategia de 

fortalecimiento de la 

estrategia de mercadeo 

Secretaria 
General - 

Comunicaciones 

De acuerdo con lo 
establecido en los planes 
y las directrices del 
Comité Gestión y 
Desempeño 

Actualizar el Gobierno  
 
 
 

OAP- SISTEMAS 

De acuerdo con lo 
establecido en la política 
de transparencia y 
acceso a la información 
pública, planes y las 
directrices del Comité 
Gestión y Desempeño 

digital y la arquitectura 

empresarial TIC 

aumentando la seguridad, 

integridad y acceso a la 

información a los 

ciudadanos y el 

de acceso a la información y 

generación de valor público 

por parte de la ciudadanía 
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IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE CONTROL INTERNO 

Componente-actividades de Monitoreo 

Autocontrol 

Estrategia Actividad Línea 
Defensa/Dependencia 

Periodicidad 

 

 
Evaluación de la 
gestión 

Elaborar y presentar el 
Índice del Desempeño 
Institucional - FURAG 

 
 

Primera, segunda y 
tercera línea de 

defensa 

De acuerdo con lo 
establecido en los planes 
y las directrices de la 
DAFP Comité 
Institucional  de 
Coordinación del Control 
Interno- CICCI 

Medir la efectividad del 
control interno de todas 
y cada una de las 
dependencias y de la 

Medir la eficiencia, 
eficacia y efectividad de 
los procesos, el nivel de 
ejecución de los planes y 
programas y los 
resultados de la gestión. 

 
 

Primera, segunda y 
tercera línea de 

defensa 

De acuerdo con lo 
establecido en los planes 
y las directrices de la 
DAFP Comité 
Institucional  de 
Coordinación del Control 
Interno- CICCI 

 
 

Mejora continua 

Realizar seguimiento al 
avance en la 
implementación de los 
planes de mejoramiento 

 
Primera, segunda y 

tercera línea de 
defensa 

De acuerdo con lo 
establecido en los planes 
y las directrices del 
Comité Gestión y 
Desempeño 

 
 

Mejora continua 

Realizar seguimiento a 
los indicadores de gestión 

 
 
 

Primera, segunda y 
tercera línea de 

defensa 

De acuerdo con lo 
establecido en los planes 
y las directrices del 
Comité Gestión y 
Desempeño 



Verificar su vigencia en el Listado Maestro de Documentos. 
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Evaluación independiente 

Estrategia Actividad Dependencia Periodicidad 

Fortalecimiento de 
Control Interno MECI 

Verificar el 
funcionamiento de los 
componentes del MECI e 
informar las deficiencias 
de forma oportuna a las 
partes responsables de 
aplicar las medidas 
correctivas 

 
 

Tercera línea de 
defensa 

De acuerdo con lo 
establecido en el plan 
anual de auditoría y las 
directrices Comité 
Institucional de 
Coordinación del Control 
Interno- CICCI 

 
 

Evaluación 
Independiente 

Formular y desarrollar el 
programa anual auditoria 
basado en riesgos 

 

 
Tercera línea de 

defensa 

De acuerdo con lo 
establecido en el plan 
anual de auditoría y las 
directrices Comité 
Institucional de 
Coordinación del Control 
Interno- CICCI 

 
 
 
 
 

Fortalecimiento de 
Control Interno MECI 

Evaluar la efectividad de 
las acciones 
desarrolladas  por  la 
segunda línea de defensa 
en aspectos   como: 
cobertura de   riesgos, 
cumplimientos   de  la 
planificación, 
mecanismos       y 
herramientas  aplicadas, 
entre otros, y generar 
observaciones      y 
recomendaciones para la 
mejora.  (Rol  de 
Evaluación y 
Seguimiento) 

 
 
 
 
 
 

Tercera línea de 
defensa 

De acuerdo con lo 
establecido en el plan 
anual de auditoría y las 
directrices Comité 
Institucional de 
Coordinación del Control 
Interno- CICCI 

 
 

Fortalecimiento de 
Control Interno -l MECI 

Evaluar la efectividad de 
las acciones incluidas en 
los Planes de 
mejoramiento producto 
de las auditorías internas 
y de entes externos. (Rol 
de Evaluación y 
Seguimiento) 

 

 
Tercera línea de 

defensa 

De acuerdo con lo 
establecido en el plan 
anual de auditoría y las 
directrices Comité 
Institucional de 
Coordinación del Control 
Interno- CICCI 



Verificar su vigencia en el Listado Maestro de Documentos. 
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