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INFORME SEGUIMIENTO ESTRATEGIA DE 

RENDICIÓN DE CUENTAS JBB 2022 

 

 

1. OBJETIVO DEL SEGUIMIENTO 

 

Evaluar la conformidad de las acciones adelantadas por el Jardín Botánico de Bogotá frente a los 

lineamientos establecidos en la “Metodología Proceso de Rendición de cuentas de la Administración 

Distrital y Local” de la Veeduría Distrital, “Manual Único de Rendición de Cuentas versión 2” febrero 

2019 del Departamento Administrativo de la Función Pública (DAFP) y el Acuerdo 380 de 2009 del 

Concejo de Bogotá. 

 

 

2. ALCANCE 

 

Este seguimiento se efectúa a la ejecución de las actividades contempladas en la estrategia de 

Rendición de Cuentas del JBB 2022 y ejecutadas en el periodo del 01de enero al 31 de octubre 

2022.  

 

Teniendo en cuenta que la Audiencia Pública de Rendición de cuentas del JBB para la gestión 

realizada en el 2022 será realizada en marzo del 2023, este informe solo contempla el seguimiento 

a los Espacios de Diálogos Ciudadanos realizados en la presente vigencia y la evaluación a la 

audiencia pública se realizará cuando la entidad ejecute la correspondiente audiencia. 

 

 

3. METODOLOGÍA 

 

Para la ejecucion de este informe se tuvieron en cuenta los soportes documentales allegados por la 

Oficina Asesora de Planeacion (en adelante OAP) por medio memorando CORDIS 2022IE41431, así 

como la información publicada en la pagina web de la entidad, los soportes documentales que se 

entregarón por la OAP en el marco del Seguimiento al PAAC de la entidad a corte 31 de agosto 2022 

y el acompañamiento por parte de la OCI al desarrollo de los espacios cuidadanos de la entidad en 

la presente vigencia. 

 

 

4. NORMATIVA 

 

➢ “Metodología Proceso de Rendición de cuentas de la Administración Distrital y Local” de la 

Veeduría Distrital2. 

➢ “Manual Único de Rendición de Cuentas versión 2” febrero 2019 de la Función Pública3. 

➢ Acuerdo 380 de 20094 del Concejo de Bogotá. 

 
1 Memorando del 11 de noviembre 2022 enviado por medio de correo electrónico ese mismo día y en el que se relaciona el repositorio 
https://jbbgovco-
my.sharepoint.com/personal/jina_gonzalez_jbb_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?FolderCTID=0x012000E7C17BBCC496A64497868A9DDF
1F1402&id=%2Fpersonal%2Fjina%5Fgonzalez%5Fjbb%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2F2022%2FRendici%C3%B3n%20de%20cuentas%2
0y%20participaci%C3%B3n%202022%2FSeguimiento%20Estrategia%20Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas%202022 
2https://www.veeduriadistrital.gov.co/sites/default/files/files/3(1).pdf 
3 https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/35295770 
4 https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=36560 
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5. RESUMEN DE ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO REALIZADAS Y SITUACIONES 

PRESENTADAS 

 

No ACTIVIDAD REALIZADA SITUACIÓN PRESENTADA PÁGINA 

5.1.1 
Seguimiento y Evaluación Rendición de Cuentas JBB-JCM periodo del 01 de enero al 31 de 

octubre 2022 

5.1.1.1 Etapa de Alistamiento Ninguna 

5.1.1.2 Etapa de Diseño Ninguna 

5.1.1.3 Etapa de Ejecución 
Oportunidad de mejora N° 1 

Oportunidad de mejora N° 2 

11 

14 

5.1.1.4 Evaluación de los espacios Ciudadanos Ninguna 

Tabla N°1 Elaboración propia OCI Resumen de Actividades 

 

 

5.1 DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO REALIZADAS. 

 

5.1.1 Seguimiento y Evaluación Rendición de Cuentas (RdC) del JBB del 1 de enero al 

31 de octubre 2022. 

 

5.1.1.1 Etapa de Alistamiento 

 

La Estrategia de RdC de la entidad para el 2022 se aprobó en marco del Comité de Gestión y 

Desempeño del 27 de abril 2022 (Acta N° 06 con la totalidad de las firmas), la mencionada 

estrategia se encuentra publicada en la página web de la entidad, dando así cumplimiento a la 

actividad de “Diseñar y publicar la estrategia de Rendición de cuentas” contemplada en la 

mencionada estrategia,  cumpliendose dentro del tiempo programado para su realización 

(febrero - abril). 

 

Como mejora para esta vigencia, se evidenció que la estrategia fue diseñada y aprobada en el 

primer cuatrimestre de la vigencia.  

 

 

 

 
 

 

Imagen N° 1. Botón Participa → Descripción General → 

Estrategia de Rendición de cuentas 

Imagen N° 2. 

https://jbb.gov.co/documentos/planeacion/2022/mayo/Es

trategia_de_Rendicion_de_cuentas_2022.pdf 

  

➢ Conformación del equipo de Rendición de Cuentas: Al igual que en vigencias anteriores la 

OAP lideró la conformación del equipo de RdC 2022 y medio de memorando de CORDIS 

2022IE540 (de 15 de febrero) solicitó se informara por cada uno de los de los procesos 
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estratégicos, misionales y de apoyo de la entidad la delegación o ratificación de los 

integrantes del mencionado equipo. 

 

Con lo anterior, se dio cumplimiento oportunamente a la actividad de la estrategia 

“Actualización del equipo de rendición de cuentas de la entidad” (programada para realizarse 

de febrero a abril). 

 

➢ Caracterización de usuarios y grupos de valor: En la estrategia 2022 se muestra 

gráficamente la caracterización realizada por la entidad, a diferencia de la vigencia anterior, 

en esta estrategia no se brinda información asociada a las características geográficas y 

demográficas de cada grupo. 

 

 
Imagen N° 3. Fuente: Documento “Estrategia de rendición de cuentas 2022” 
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➢ Capacitación:  

 

o Al equipo de RdC: El 07 de abril la OAP realizó una jornada de capacitación por medio 

de la plataforma TEAMS, en la sesión se revisaron temas asociados al ejercicio de 

rendición y por medio de un juego (plataforma kahoot) se evaluó la apropiación del 

conocimiento. 

 

 

 
Imagen N° 4 y 5. Fuente: Captura de Pantalla Capacitación equipo RdC (07 de abril 2022) 

 

o A usuarios y grupos de valor: En el marco del primer espacio de diálogo ciudadano 

realizado por la entidad el 26 de mayo 2022, la OAP realizo una actividad de capacitación 

a la ciudadanía por medio de un diálogo acerca de la importancia del ejercicio de rendición 

de cuentas y control social y la forma en la que los ciudadanos pueden ejercerla teniendo 

en cuenta la información entregada por el JBB.  

 

Con lo anterior, se evidenció cumplimiento oportuno de la actividad “Sensibilizar a los 

grupos de valor” establecida en la estrategia para realizarse en el periodo de mayo a julio. 
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Imagen N° 6. Fuente: Registro fotográfico de la OCI (26 mayo 2022) 

 
5.1.1.2 Etapa de Diseño 

 

En el mes de marzo 2022 la entidad dispuso de un formulario en línea para recibir los aportes de la 

ciudadanía y conocer los temas de interés para el diseño de los espacios de diálogo ciudadano de 

la vigencia. 

 

 
Imagen N° 7. Fuente: Captura de pantalla página web (consulta OCI 7 de abril 2022) 

 

Teniendo en cuenta el insumo anterior y el DOFA realizado por el equipo de RdC en marzo 2022, se 

diseñó la “Estrategia de rendición de cuentas 2022”. 
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Imagen N° 8. Fuente: Fuente: Documento “Estrategia de rendición de cuentas 2022”. 

 

5.1.1.3 Etapa de Ejecución 

 

➢ Audiencia Pública de Rendición de Cuentas: La audiencia de rendición de cuentas 

programada para este año correspondía a la rendición de la gestión realizada por el JBB en 

el 2021. La audiencia se realizó el 28 de febrero 2022 y esta Oficina comunicó el resultado 

de la evaluación el 04 de abril 2022 por medio del memorando 2022IE1050, así mismo, se 

publicó en la web de la entidad5 en el Botón Transparencia → Planeación → Informe de 

Rendición de Cuentas a la Ciudadanía → 2021. 

 

➢ Diálogos Ciudadanos: Con el fin de generar espacios de interacción con los grupos de valor, 

fomentar la participación ciudadana y fortalecer el diálogo público entre los diferentes actores 

y la entidad, el JBB contempló su realización en: 

 

o El componente 3 - Rendición de Cuentas del PAAC JBB la actividad 3.1. “Desarrollar 

espacios de dialogo ciudadano de manera presencial y/o virtual donde se desarrollen los 

temas de interés de la ciudadanía, adquiriendo compromisos que puedan incorporarse 

en la plataforma de Colibrí de la Veeduría Distrital, dando cumplimiento al elemento de 

responsabilidad”. 

 

o En la “Estrategia de Rendición de Cuentas 2022” la actividad “Desarrollar espacios de 

dialogo ciudadano de manera presencial y/o virtual donde se desarrollen los temas de 

interés de la ciudadanía, y sistematizar los compromisos que puedan incorporarse en la 

plataforma de Colibrí de la Veeduría Distrital”.   

 

 

 

 

 
5 https://jbb.gov.co/documentos/planeacion/2022/abril/IE1050_Informe_Rdc_2021.pdf 
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Para la convocatoria de los diálogos se utilizaron piezas comunicativas publicadas en las redes 

sociales y página web del JBB, así mismo, se realizó invitación por medio de correo electrónico y 

llamadas telefónicas.  

 

  
Imagen N° 9. Fuente: Redes sociales JBB. 

 
Imagen N° 10. Fuente: Informe de la OAP primer diálogo ciudadano.  

 

Los espacios de diálogos realizados por el JBB en la vigencia fueron presenciales, si bien se 

trasmitieron por redes sociales6 videos relacionados con la temática de los espacios de diálogo (los 

videos contaron con un intérprete de lengua de señas) y se respondieron las preguntas realizadas 

por la ciudadanía durante esas trasmisiones, los espacios de dialogo no se trasmitieron en vivo. 

 
6 https://www.youtube.com/watch?v=I5yhh5MSYAs&t=500s 

https://www.youtube.com/watch?v=7JD892JQeDM y 
https://web.facebook.com/100064662102903/videos/613456247121545?_rdc=1&_rdr 

https://www.youtube.com/watch?v=I5yhh5MSYAs&t=500s
https://www.youtube.com/watch?v=7JD892JQeDM
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Imagen N° 11. Fuente: captura de pantalla 1er espacio de dialogo (26 mayo 2022). 

 

 
Imagen N° 12. Fuente: captura de pantalla 1er espacio de dialogo (06 octubre 2022) 

 

o Primer espacio de dialogo ciudadano (26 mayo 2022 - 09:00 am a 1:00 pm): Este espacio 

de dialogo se realizó presencialmente en el JBB, se establecieron estaciones y los grupos 

de ciudadanos recibían información asociada a las actividades desarrolladas por la 

Subdirección Técnica Operativa, así mismo se realizó una actividad de siembra de árbol. 
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Imagen N° 13 a 18. Fuente: Registro fotográfico de la OCI (26 mayo 2022) 

 

Según lo reportado por la OAP la asistencia al espacio de dialogo fue la siguiente: 

 

• “Para el Primer diálogo ciudadano del año 2022, del Jardín botánico de Bogotá, 

se contó con la asistencia presencial de 57 ciudadanos que hacen parte de los 

grupos de valor del Jardín Botánico de Bogotá. Adicionalmente vía redes sociales 

se evidenció la conexión de 116 personas en vivo y se contó con la interacción 

de 86 personas en total… 

 

• En cuanto a la plataforma “Twitter Live” primer espacio de diálogo 26 de mayo de 

2022. se logró un alcance de 359 personas... Y en la plataforma YouTube se 

lograron 141 visualizaciones.” 
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• Durante el espacio se recibieron las preguntas de la ciudadanía por medio del 

chat de las redes sociales y se dio respuesta durante el espacio de dialogo, estas 

preguntas se registraron en el archivo “Consolidado Preguntas I Espacio Dialogo 

26052022”7, sin embargo, este archivo no se encuentra publicado en la web de 

la entidad y presenta inconsistencias en la numeración de las preguntas, lo que 

genera confusión e incertidumbre en el proceso de sistematización de las 

preguntas recibidas por redes sociales. 

 

• En cuanto a las preguntas realizadas por la ciudadanía de forma presencial estás 

también se resolvieron en el espacio de diálogo, sin embargo, para estas no se 

dejó registro en el archivo de consolidado de preguntas y a la fecha de realización 

de este seguimiento no se tiene trazabilidad de ¿cuántas preguntas se 

resolvieron? ni ¿cuáles fueron estas preguntas? 

 

OPORTUNIDAD DE MEJORA N° 01: Registrar en el “Formato para la formulación de 

preguntas en el marco del proceso de rendición de cuentas” la totalidad de las inquietudes 

manifestadas por la ciudadanía en los espacios de diálogo, lo anterior,  teniendo en cuenta 

que la “Metodología Proceso de Rendición de cuentas de la Administración Distrital y Local” 

de la Veeduría Distrital recomienda que esta información se sistematice para será analizado y 

de ser necesario establecer acciones de mejora a nivel entidad. 

 

 

o Segundo espacio de dialogo ciudadano (6 de octubre 2022 - 9:30 am a 1:00 pm): Diálogo 

realizado presencialmente en el JBB con la misma metodología que el anterior 

(estaciones y grupos de ciudadanos), socializando información de las actividades y 

estrategias desarrolladas por la Subdirección Educativa y Cultural, y se realizó actividad 

de yoga en el marco de la explicación de las actividades de Naturaleza, Salud y Cultura.  

 

 
 

 
7 Allegado por la OAP por medio memorando CORDIS 2022IE4143 
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Imagen N° 19 a 23. Fuente: Registro fotográfico de la OCI (6 octubre 2022) 

 

Según lo reportado por la OAP la asistencia al espacio de dialogo fue de 51 ciudadanos, 

aunque también se realizaron transmisiones por medio de las redes sociales en esta 

ocasión no se estableció la asistencia e impacto que tuvieron esos medios, sin embargo, 

si se recibieron preguntas por esos canales y fueron atendidas por los directivos en el 

espacio dispuesto para ello durante la sesión. 

Andrea
Sello



 

          
13 

 

 

Verificar su vigencia en el Listado Maestro de Documentos 
 

ECM.PR.06.F.01 Versión 11 

 

              
Imagen N° 24. Fuente: Informe segundo espacio de diálogo ciudadano 

https://jbb.gov.co/documentos/planeacion/2022/noviembre/Informe_Segundo_Espacio_Dialogo_Ciudadano_JBB_Octubre%

202022.pdf 

 

El registro de las preguntas recibidas durante el segundo espacio de diálogo se consolidó 

en el archivo “Consolidado Preguntas segundo diálogo ciudadano”8 (9 preguntas en total 

3 de ellas por medio de redes sociales y las restantes realizadas presencialmente), sin 

embargo, este archivo tampoco se encuentra publicado en la web de la entidad.  

 

5.1.1.4 Evaluación de los espacios Ciudadanos 

 

La OAP realizó durante los dos (2) espacios de diálogo ciudadano, una evaluación a los asistentes 

con el fin de conocer la percepción de la ciudadanía, las preguntas y los resultados pueden ser 

consultados en cada uno de los informes emitidos por la OAP y publicados en la página web de la 

entidad.  

 

 
Imagen N° 25. Fuente: Página web JBB - https://jbb.gov.co/rendicion-de-cuentas/ 

 
8 Allegado por la OAP por medio memorando CORDIS 2022IE4143 
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OPORTUNIDAD DE MEJORA N° 02: Analizar la información obtenida de las evaluaciones 

realizadas en los dos espacios de dialogo ciudadano, con el objetivo de determinar los temas en 

los que la ciudadanía puede estar interesado en ampliar la información durante la Audiencia 

Pública de Gestión del JBB 2022 (programada para realizarse en febrero 2023). Así mismo, 

determinar la metodología más conveniente para poder socializar la información de tal manera 

que se tenga una comunicación asertiva con los ciudadanos. 

  

 

6. CONCLUSION 

 

Se evidenció que los dos (2) espacios de dialogo ciudadano realizados por la entidad en el 2022 

cumplen con los lineamientos establecidos en la “Metodología Proceso de Rendición de cuentas de 

la Administración Distrital y Local” de la Veeduría Distrital, el “Manual Único de Rendición de Cuentas 

versión 2” febrero 2019 de la Función Pública y el Acuerdo 380 de 2009 del Concejo de Bogotá. 

 

 

7. RECOMENDACIONES GENERALES 

 

• Adelantar las actividades de alistamiento, diseño y ejecución en la Audiencia Pública de 

Rendición de Cuentas 2022 de la entidad, siguiendo los lineamientos establecidos en la 

“Metodología Proceso de Rendición de cuentas de la Administración Distrital y Local” de la 

Veeduría Distrital, así como el “Manual Único de Rendición de Cuentas versión 2” febrero 2019 

de la Función Pública. 

 

• Agilizar la gestión necesaria para la presentación de la propuesta de ejecución del tercer diálogo 

ciudadano 2022, el cual se encuentra pendiente por ejecutar y que según lo establecido en la 

actividad 2.2. del componente 2 del PAAC V4 2022 “Desarrollar espacios de dialogo ciudadano 

de manera presencial y/o virtual donde se desarrollen los temas de interés de la ciudadanía” 

debe ejecutarse en el mes de diciembre 2022. 
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