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INFORME PRIMER  DIÁLOGO CIUDADANO 
JARDÍN BOTÁNICO DE BOGOTA JOSÉ CELESTINO MUTIS 

07 SEPTIEMBRE DE 2021 
 
 
En el marco de la Estrategia de Rendición de Cuentas vigencia 2021 y las actividades 

incorporadas en el   Componente 3: Rendición de Cuentas del Plan Anticorrupción y Atención al 

Ciudadano 2021, el Jardín Botánico de Bogotá José Celestino Mutis, realizó el primer diálogo 

ciudadano contando con la asistencia presencial  de ciudadanos que hacen parte  de los grupos 

de valor de la entidad.  

 

Para el desarrollo de esta actividad se ejecutaron cuatro (4) etapas: 

 

ETAPA 1: ALISTAMIENTO  

 

Por medio de un reto virtual se indagó acerca de  los temas de interés de la ciudadanía en el 

marco del proceso de rendición de cuentas, adicionalmente se preguntó acerca de los canales 

de comunicación sobre lo cuales existen preferencias. Con esta información se fortaleció la 

estrategia de rendición de cuentas vigencia 2021 de la entidad. 

 

Por otra parte, se tuvieron en cuenta los temas sobre los cuales la ciudadanía presenta mayor 

número de Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes de información. Con este insumo, se 

definió que se desarrollaría un diálogo ciudadano por cada uno de los procesos misionales de la 

entidad. 

En ese sentido, y con la aprobación de los integrantes del Comité del Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión -MIPG se definió que el primer diálogo ciudadano se desarrollaría en torno 

a las temáticas agricultura urbana y periurbana y manejo integral del arbolado urbano a cargo de 

la Subdirección Técnica Operativa. 
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Por otra parte, y en cumplimiento de lo establecido en los lineamientos de la Veeduría Distrital, 

se formalizó el equipo de rendición de cuentas de la entidad a través de memorando interno. 

 

ETAPA 2:  CONVOCATORIA  

 

Para el 

desarrollo 

de esta etapa se contó con tres tipos de 

convocatoria: 

 

Convocatorias asistentes 

presencialmente: 

Atendiendo a las disposiciones establecidas 

por la Alcaldía Mayor de Bogotá frente a las 

medidas para el manejo de la emergencia 

sanitaria ocasionada por el Coronavirus 

Covid 19 en Bogotá. Se convocó a 

ciudadanía y grupos de valor a participar de 

manera presencial en el primer espacio de 

diálogo de la entidad. Esta convocatoria se 

realizó por medio de llamadas y envío de 

correos electrónicos. 

 

 

Convocatoria grupos vía TEAMS: 

 

El Jardín Botánico de Bogotá José Celestino 

a partir de diversas actividades con la 

ciudadanía,  ha venido consolidando una 

base de datos con los grupos de valor, 

conformado por un total de (230) ciudadanos 

y organizaciones, los cuales fueron invitados 

por medio de correo electrónico y llamadas 

telefónicas. 
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Convocatoria Redes Sociales: 

 

De manera simultánea se realizó una 

convocatoria a través de Redes sociales y 

Pagina web con el fin de llegar a más 

ciudadanos ampliando la invitación a los 

diferentes grupos de interés. Para esta etapa 

se hizo pública una imagen con la invitación 

al primer espacio de diálogo ciudadano del 

Jardín Botánico de Bogotá José Celestino 

Mutis – 2021.  

 
 

 
 
 

 

 
ETAPA 3:  EJECUCIÓN DEL ESPACIO DE DIÁLOGO CIUDADANO  

 

Metodología utilizada: 

El Jardín Botánico de Bogotá José Celestino Mutis,  desarrollo el primer “Espacio de Diálogo 

Ciudadano”; el día 07 de septiembre 2021 entre las 9:40 am y la  prolongándose hasta la 1:30 

pm, el objetivo de este evento era socializar a la ciudadanía los avances realizaos en el marco 

de los temas priorizados por la ciudadanía: Agricultura urbana y periurbana y manejo integral del 

arbolado urbano, además de conocer las inquietudes y expectativas de la ciudadanía previo a la 

Audiencia Pública que se tiene proyectada para el mes de febrero de la vigencia 2022, a 

continuación se presenta  la agenda desarrollada en el evento: 
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El evento se realizó de manera presencial en el  Auditorio Central del Jardín Botánico de Bogotá 

José Celestino Mutis, atendiendo en todo momento las disposiciones de bioseguridad en el marco  

emergencia sanitaria y ambiental COVID-19, adicionalmente se trasmitió en vivo a través de la 

plataforma TEAMS y por medio de las redes sociales de la entidad. 

 
Durante el evento del diálogo ciudadano  se desarrolló la siguiente agenda: 

 

AGENDA 

PRIMER DIÁLOGO CIUDADANO 

07 de septiembre de 2021 

 

-08:30 am a 09:00 am       Recepción y registro de asistentes. 

-09:00 am a 09: 05 am      Introducción  

-09:05 am a 09:10 am       Palabras de instalación y apertura Doctora Martha Liliana Perdomo. 

-09:10 am a 09:15 am       Explicación de las reglas para la participación  

-09:15 am a  09:45am       Presentación tema priorizado Doctor Germán Darío Álvarez. 

-09:45 am a 11:00 am       Franja diálogo con ciudadanos 

-11:00 am a 11:05 am       Cierre  

-11:05 am a 11:15 am       Refrigerio 
 

En ese sentido, se dio cumplimiento a la agenda con algunos contratiempos en las horas de inicio 

y cierre de la actividad, cabe resaltar que el objetivo del diálogo ciudadano que era interactuar 

con la ciudadanía frente a temas priorizados, se cumplió de manera adecuada. 

 

Desarrollo temático: 

Posterior a la recepción y registro de asistentes la Doctora Martha Liliana Perdomo, directora del 

Jardín Botánico de Bogotá realizó la instalación y bienvenida al evento. 

En la siguiente franja el Subdirector Técnico Operativo presentó la información sobre los temas 

priorizados previamente por la ciudadanía, desarrollando el siguiente contenido: 

 

1. Servicios del JBB en el marco de los proyectos 7677 y 7681. 
2. Avance en las metas estratégicas PDD 2020 – 2024.  
3. Alianzas interinstitucionales para la gestión territorial. 
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4. Canales de acceso a los servicios. 
5. Proyecto especial: Mujeres que reverdecen. 
6. Experiencias de ciudadanos en el reverdecimiento de la ciudad. 

 
 
Para el desarrollo de los temas propuestos se hizo énfasis en la ejecución de dos proyectos de 
la Subdirección Técnica Operativa PROYECTO 7677 – COBERTURAS VEGETALES que tiene 
como objetivo mejorar y aumentar la conectividad, la biodiversidad, las funciones y servicios 
ambientales y sociales de las coberturas vegetales e infraestructura verde del Distrito Capital y la 
ciudad región.  
 
Y el PROYECTO 7681 – AGRICULTURA URBANA Y PERIURBANA que pretende fortalecer la 
agricultura urbana y periurbana como práctica que potencia la producción de alimentos, la gestión 
ambiental, el uso sostenible de los recursos naturales y la construcción del tejido social. 
 
Adicionalmente se presentaron los avances de  las diferentes metas de los anteriores proyectos 
y que están directamente relacionadas con la priorización temática realizada por los ciudadanos: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9.301 árboles urbanos plantados distribuidos en las 19 
localidades urbanas. 

38.935 árboles y arbustos en áreas rurales  distribuidos así: 
24.195 en la reserva Thomas Van Der Hammen, en desarrollo 
de la implementación del Programa de Restauración Ambiental 
del PMA, 10.876 en el sector Mochuelo, en la localidad de 
Ciudad Bolívar, 1.717 en Parque La Florida y 902 en el Parque 
Nacional en la localidad de Santafé. 

Riego, plateo, deshierbe, fertilización y control de plagas y 
enfermedades a 303.022 actividades a los árboles jóvenes y 
adultos en  2021.  

Mantenimiento de 136.000 metros cuadrados de jardines en el 
espacio público. 
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Para finalizar la presentación se hizo énfasis en la campaña #yoquieromiárbol, donde el Jardín 

Botánico de Bogotá invita a los vecinos, jóvenes, líderes ambientales y ciudadanía en general a 

postular zonas verdes, parques o sectores de su barrio o localidad para la plantación de uno o 

más árboles, enviando través de las redes sociales de la entidad y/o al correo 

bogotareverdece@jbb.gov.co el lugar elegido. 

 

Adicionalmente, se convocó a la ciudadanía especialmente las mujeres de la ciudad para 

inscribirse en el programa mujeres que reverdecen que busca impulsar el fortalecimiento de 

capacidades de mujeres en situación de vulnerabilidad en temas de conservación, protección y 

recuperación del ambiente de los ecosistemas naturales de la ciudad, y avanzar en la reactivación 

económica y el reverdecimiento de reverdecer a Bogotá. 

75 % de actualización y validación de la información del censo del 
arbolado urbano  
y del SIGAU.  
 
 
Información pública y abierta sobre arborización, plataformas web 
y desarrollo de app. 
 
 
100 % de avance en diagnósticos locales de los PLAU y propuesta 
de actualización del Plan de Silvicultura y Zonas Verdes. 
 
 
Min. Cultura, IDPC (Convenio firmado 2021), JBB avanzamos en 
la propuesta para el manejo del arbolado, la jardinería y los árboles 
patrimoniales y Sectores de Interés Cultural.  
 
 
Estructuramos propuesta para la huerta urbana, vivero, zona de 
compost y un bosque urbano en las zonas verdes frente a la Quinta 
que hacen parte del bien patrimonial.  
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Fuente: Primer espacio de diálogo 07 de septiembre de 2021 

 

Diálogo con la ciudadanía:  

 

Tras finalizar la presentación del tema, se proyecta  un video donde se explica la estrategia de 

Bogotá Reverdece para dar apertura a la franja de diálogo e interacción con la ciudadanía. 

 

Durante el desarrollo del evento, transcurrida la presentación de los temas por parte de los 

directivos, la ciudadanía tuvo la oportunidad de ir realizando sus aportes e inquietudes a través 

del chat. La metodología para dar respuesta a estas inquietudes fue la elección de una pregunta 

de  los asistentes vía presencial , una de las personas vía TEAMS y otra vía Facebook Live. 

 
La Directivos de cada una de las subdirecciones de  la entidad, dieron respuesta a (10) de las 

preguntas realizadas por la ciudadanía. Adicionalmente y en pro de la transparencia y el acceso 

a la información pública , aquellas preguntas recibidas tanto en el recinto como por redes sociales, 

fueron  debidamente atendidas por la Entidad dentro de los plazos que la normatividad establece. 
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Fuente: Primer espacio de diálogo 07 de septiembre de 2021 

 

Para tal fin, se redireccionaron (24) preguntas a las áreas o procesos competentes, se tramitaron 

por medio de la Plataforma Bogotá te escucha y se publicaron en la página web de la entidad en 

el siguiente enlace: https://www.jbb.gov.co/index.php/gestion/informes-de-evaluacion-y-auditoria 

 

Se debe tener en cuenta que las preguntas no pudieron ser remitidas a los correos electrónicos 

de los asistentes ya que pese a las recomendaciones no fue posible obtener este dato. 

 

Balance Asistencia 

 

Para el primer diálogo ciudadano de la entidad se contó con la asistencia presencial de 23 

ciudadanos que hacen parte de los grupos de valor del Jardín Botánico de Bogotá. 

Adicionalmente vía redes sociales se evidenció la conexión de 89 personas en vivo. 

 

https://www.jbb.gov.co/index.php/gestion/informes-de-evaluacion-y-auditoria
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Fuente: Facebook Live primer espacio de diálogo 07 de septiembre de 2021 

 

Y finalmente se  contó con la interacción de 304 personas en total: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ETAPA 4:  EVALUACIÓN  DEL ESPACIO DE DIÁLOGO CIUDADANO  

Para finalizar el evento, se aplica un formulario a los asistentes que se encuentran de manera 

presencial y virtual. Obteniendo el siguiente balance:  

Se pide a los asistentes que califiquen cada pregunta siendo 5 el nivel más alto y 1 el nivel más 

bajo. 

 



 

 

Página 10 de 12 
 

DYP.F.04  Versión 4                                                                                        Verificar su vigencia en el Listado Maestro de Documentos      

8%

21%

71%

3

4

5

25%

29%

46%

3

4

5

12%

25%

63%

3

4

5

1. ¿Cómo califica el nivel de conocimiento del tema por parte del profesional del JBB? 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
2. ¿Como califica la metodología utilizada para el desarrollo de la actividad? 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. Considera que su nivel de conocimiento del tema mejoró mediante su participación 

en la actividad 
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4%

25%

71%

3

4

5

8%

17%

71%

4%
3

4

5

No informa

4. Considera que los temas abordados son útiles para su trabajo en territorio. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
5. ¿Como calificaría su satisfacción con esta actividad? 
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6. Observaciones de los ciudadanos. 

 

Interesante evento, tener presente la parte técnica de esta sesión en el tema de 
comunicación 

Muy buen espacio. Lástima la falla del sonido en facebook y definitivamente el enlace 
por teams no funcionó 

Persisten dificultades técnicas y de sincronización de imágenes de apoyo, audios e 
intervenciones 

Favor leer todas las preguntas del chat en su orden respectivo y dar respuesta profunda 
y concreta en la reunión, si es necesario ampliar el tiempo en vivo de la plataforma para 
atender las inquietudes de la comunidad y mejorar el audio porque se escuchaba 
entrecortado. Gracias 

Fuente: Datos tomados del formulario de Google Forms aplicado el 7 de septiembre de 2021. 
 

 
Las observaciones presentadas anteriormente se tendrán en cuenta para fortalecer los espacios 

de diálogo que se realizarán en los meses posteriores. El Jardín Botánico de Bogotá José 

Celestino Mutis continuará propiciando espacios de participación ciudadana en el marco del 

proceso de rendición de cuentas, que permitan la retroalimentación y el mejoramiento continuo 

en la gestión realizada por la entidad. 

 

  Nombre Firma Fecha 

Aprobado por: 
José Alberto Amaya González- 

Jefe Oficina Asesora de Planeación 
  05/10/2021 

Revisado por: 
Gustavo Olaya Ferreira- 

Coordinador equipo MIPG 
 

05/10/2021 

Elaborado por: 
Jina Paola González 

Profesional Equipo MIPG 

 

05/10/2021 

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones 

legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para la firma del jefe de la Oficina Asesora de 

Planeación. 

 


