*ﬂ JARDIN BOTANICO

BOGOT/\ | DEBOGOTA

INFORME PRIMER DIALOGO CIUDADANO
JARDIN BOTANICO DE BOGOTA JOSE CELESTINO MUTIS
07 SEPTIEMBRE DE 2021

En el marco de la Estrategia de Rendicion de Cuentas vigencia 2021 y las actividades
incorporadas en el Componente 3: Rendicion de Cuentas del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano 2021, el Jardin Botanico de Bogota José Celestino Mutis, realizd el primer dialogo
ciudadano contando con la asistencia presencial de ciudadanos que hacen parte de los grupos

de valor de la entidad.
Para el desarrollo de esta actividad se ejecutaron cuatro (4) etapas:
ETAPA 1: ALISTAMIENTO

Por medio de un reto virtual se indagd acerca de los temas de interés de la ciudadania en el
marco del proceso de rendicion de cuentas, adicionalmente se preguntd acerca de los canales
de comunicacion sobre lo cuales existen preferencias. Con esta informaciéon se fortalecié la

estrategia de rendicion de cuentas vigencia 2021 de la entidad.

Por otra parte, se tuvieron en cuenta los temas sobre los cuales la ciudadania presenta mayor
namero de Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes de informacion. Con este insumo, se
definié que se desarrollaria un didlogo ciudadano por cada uno de los procesos misionales de la
entidad.

En ese sentido, y con la aprobacion de los integrantes del Comité del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion -MIPG se definié que el primer didlogo ciudadano se desarrollaria en torno
a las teméticas agricultura urbana y periurbana y manejo integral del arbolado urbano a cargo de

la Subdireccion Técnica Operativa.
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Por otra parte, y en cumplimiento de lo establecido en los lineamientos de la Veeduria Distrital,

se formaliz6 el equipo de rendicion de cuentas de la entidad a través de memorando interno.

ETAPA 2: CONVOCATORIA

realizé por medio de llamadas y envio de
7 sept. |} Para el correos electronicos.

9:00 a.m

UPO DE VALOR al

Convocatoria grupos via TEAMS:

El Jardin Botanico de Bogota José Celestino
a partir de diversas actividades con la

Participa de nuestras tematicas priorizadas:
Agricultura urbanay periurbanay ciudadania, ha venido consolidando una

Gestion integral de arbolado urbano
e . ,

base de datos con los grupos de valor,

conformado por un total de (230) ciudadanos

desarrollo L o
y organizaciones, los cuales fueron invitados

de esta etapa se conté con tres tipos de . -
por medio de correo electronico y llamadas

convocatoria:

telefonicas.
Convocatorias asistentes S
Martes Q i
presencialmente: B 500 o | ¥ e

Atendiendo a las disposiciones establecidas
por la Alcaldia Mayor de Bogota frente a las

medidas para el manejo de la emergencia

sanitaria ocasionada por el Coronavirus Ci“dadano 2021

Evento presencial con aforo controlado y aplicacion estricta
de medidas de bioseguridad

Covid 19 en Bogota. Se convocdé a

Promovemos la participacion incidente de nuestra ciudadania.

ciudadania y grupos de valor a participar de Bl e s i el
equipo de Rendicién de Cuentas y compartir tus ideas y
opiniones en este primer encuentro de dialogo.

manera presencial en el primer espacio de

didlogo de la entidad. Esta convocatoria se
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Convocatoria Redes Sociales:

7 septiembre - 9:00 a.m.
[

De manera simultdnea se realiz6 una

convocatoria a través de Redes sociales y

Pagina web con el fin de llegar a maés Primer Espacio de Disloge \g 4 &
ciudadanos ampliando la invitacion a los Cllldadano dEI
diferentes grupos de interés. Para esta etapa Jardin Botanico de Bogota
se hizo publica una imagen con la invitacion ——'—-

Participa de nuestras tematicas priorizadas:
Agricultura urbana y periurbanay,

al primer espacio de diadlogo ciudadano del Gestion integral de aroTSHEE ML
Jardin Botanico de Bogota José Celestino
Mutis — 2021.

ETAPA 3: EJECUCION DEL ESPACIO DE DIALOGO CIUDADANO

Metodologia utilizada:

El Jardin Botanico de Bogota José Celestino Mutis, desarrollo el primer “Espacio de Didlogo
Ciudadano”; el dia 07 de septiembre 2021 entre las 9:40 am y la prolongandose hasta la 1:30
pm, el objetivo de este evento era socializar a la ciudadania los avances realizaos en el marco
de los temas priorizados por la ciudadania: Agricultura urbana y periurbana y manejo integral del
arbolado urbano, ademas de conocer las inquietudes y expectativas de la ciudadania previo a la
Audiencia Publica que se tiene proyectada para el mes de febrero de la vigencia 2022, a

continuacion se presenta la agenda desarrollada en el evento:
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El evento se realiz6 de manera presencial en el Auditorio Central del Jardin Botanico de Bogota
José Celestino Mutis, atendiendo en todo momento las disposiciones de bioseguridad en el marco
emergencia sanitaria y ambiental COVID-19, adicionalmente se trasmitié en vivo a través de la

plataforma TEAMS y por medio de las redes sociales de la entidad.
Durante el evento del didlogo ciudadano se desarrollé la siguiente agenda:

AGENDA
PRIMER DIALOGO CIUDADANO
07 de septiembre de 2021

-08:30 am a 09:00 am Recepcion y registro de asistentes.

-09:00 am a 09: 05 am  Introduccion

-09:05 am a 09:10 am Palabras de instalacion y apertura Doctora Martha Liliana Perdomo.
-09:10 am a 09:15am  Explicacion de las reglas para la participacion

-09:15ama 09:45am Presentacion tema priorizado Doctor German Dario Alvarez.
-09:45ama 11:00 am Franja dialogo con ciudadanos

-11:00 am a 11:05am  Cierre

-11:05am a 11:15 am Refrigerio

En ese sentido, se dio cumplimiento a la agenda con algunos contratiempos en las horas de inicio
y cierre de la actividad, cabe resaltar que el objetivo del didlogo ciudadano que era interactuar

con la ciudadania frente a temas priorizados, se cumplié de manera adecuada.

Desarrollo temético:

Posterior a la recepcion y registro de asistentes la Doctora Martha Liliana Perdomo, directora del
Jardin Botanico de Bogota realiz6 la instalacion y bienvenida al evento.

En la siguiente franja el Subdirector Técnico Operativo presenté la informacion sobre los temas

priorizados previamente por la ciudadania, desarrollando el siguiente contenido:

1. Servicios del JBB en el marco de los proyectos 7677 y 7681.
2. Avance en las metas estratégicas PDD 2020 — 2024.
3. Alianzas interinstitucionales parala gestion territorial.
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4. Canales de acceso a los servicios.
5. Proyecto especial: Mujeres que reverdecen.
6. Experiencias de ciudadanos en el reverdecimiento de la ciudad.

Para el desarrollo de los temas propuestos se hizo énfasis en la ejecucién de dos proyectos de
la Subdireccién Técnica Operativa PROYECTO 7677 — COBERTURAS VEGETALES que tiene
como objetivo mejorar y aumentar la conectividad, la biodiversidad, las funciones y servicios
ambientales y sociales de las coberturas vegetales e infraestructura verde del Distrito Capital y la

ciudad region.

Y el PROYECTO 7681 — AGRICULTURA URBANA Y PERIURBANA que pretende fortalecer la
agricultura urbanay periurbana como préctica que potencia la produccién de alimentos, la gestién

ambiental, el uso sostenible de los recursos naturales y la construccion del tejido social.

Adicionalmente se presentaron los avances de las diferentes metas de los anteriores proyectos
y que estan directamente relacionadas con la priorizacion tematica realizada por los ciudadanos:

K

—
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9.301 arboles urbanos plantados distribuidos en las 19
localidades urbanas.

38.935 arboles y arbustos en areas rurales distribuidos asi:
24.195 en la reserva Thomas Van Der Hammen, en desarrollo
de la implementacion del Programa de Restauracion Ambiental
del PMA, 10.876 en el sector Mochuelo, en la localidad de
Ciudad Bolivar, 1.717 en Parque La Florida y 902 en el Parque
Nacional en la localidad de Santafé.

Riego, plateo, deshierbe, fertilizacion y control de plagas y
enfermedades a 303.022 actividades a los arboles jovenes y
adultos en 2021.

Mantenimiento de 136.000 metros cuadrados de jardines en el
espacio publico.
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v 75 % de actualizacion y validacion de la informacion del censo del
arbolado urbano
y del SIGAU.

Informacidn publica y abierta sobre arborizacion, plataformas web
y desarrollo de app.

&= 100 % de avance en diagnosticos locales de los PLAU y propuesta
de actualizacién del Plan de Silvicultura y Zonas Verdes.

A8°2%  Min. Cultura, IDPC (Convenio firmado 2021), JBB avanzamos en
“" lapropuesta para el manejo del arbolado, la jardineria y los arboles
patrimoniales y Sectores de Interés Cultural.

Estructuramos propuesta para la huerta urbana, vivero, zona de
S5ET.  composty un bosque urbano en las zonas verdes frente a la Quinta

€8%% que hacen parte del bien patrimonial.

Para finalizar la presentacion se hizo énfasis en la campafa #yoquieromiarbol, donde el Jardin
Botanico de Bogoté invita a los vecinos, jévenes, lideres ambientales y ciudadania en general a
postular zonas verdes, parques o sectores de su barrio o localidad para la plantacion de uno o
mas arboles, enviando través de las redes sociales de la entidad y/o al correo

bogotareverdece@jbb.gov.co el lugar elegido.

Adicionalmente, se convocé a la ciudadania especialmente las mujeres de la ciudad para
inscribirse en el programa mujeres que reverdecen que busca impulsar el fortalecimiento de
capacidades de mujeres en situacion de vulnerabilidad en temas de conservacion, proteccion y
recuperacion del ambiente de los ecosistemas naturales de la ciudad, y avanzar en la reactivacion

econdémica y el reverdecimiento de reverdecer a Bogota.
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Fuente: Primer espacio de didlogo 07 de septiembre de 2021

Dialogo con la ciudadania:

Tras finalizar la presentacion del tema, se proyecta un video donde se explica la estrategia de

Bogota Reverdece para dar apertura a la franja de dialogo e interaccion con la ciudadania.

Durante el desarrollo del evento, transcurrida la presentacion de los temas por parte de los
directivos, la ciudadania tuvo la oportunidad de ir realizando sus aportes e inquietudes a través
del chat. La metodologia para dar respuesta a estas inquietudes fue la eleccién de una pregunta

de los asistentes via presencial , una de las personas via TEAMS vy otra via Facebook Live.

La Directivos de cada una de las subdirecciones de la entidad, dieron respuesta a (10) de las
preguntas realizadas por la ciudadania. Adicionalmente y en pro de la transparencia y el acceso
a lainformacion publica , aquellas preguntas recibidas tanto en el recinto como por redes sociales,
fueron debidamente atendidas por la Entidad dentro de los plazos que la normatividad establece.
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Fuente: Primer espacio de dialogo 07 de septiembre de 2021

Para tal fin, se redireccionaron (24) preguntas a las areas o procesos competentes, se tramitaron
por medio de la Plataforma Bogota te escucha y se publicaron en la pagina web de la entidad en

el siguiente enlace: https://www.jbb.gov.co/index.php/gestion/informes-de-evaluacion-y-auditoria

Se debe tener en cuenta que las preguntas no pudieron ser remitidas a los correos electrénicos

de los asistentes ya que pese a las recomendaciones no fue posible obtener este dato.

Balance Asistencia

Para el primer didlogo ciudadano de la entidad se contd con la asistencia presencial de 23
ciudadanos que hacen parte de los grupos de valor del Jardin Botanico de Bogota.

Adicionalmente via redes sociales se evidencio la conexién de 89 personas en vivo.

Pagina 8 de 12

DYP.F.04 Version 4 Verificar su vigencia en el Listado Maestro de Documentos

Aoy cll 63 # 68-05
Teléfana: 437 7060
wwiw fbbogow.co
Cadigo Postat 111071



https://www.jbb.gov.co/index.php/gestion/informes-de-evaluacion-y-auditoria

*** JARDIN BOTANICO

BOGOT/\ | DEBOGOTA

Resumen de la transmision en vivo ©) o Jardin Botanico de Bogota Publict unvideo ()
Rendimiento de tu transmisién en vivo de 02:13:08 4

No te pierdas nuestro Primer Espacio de Di...
No te pierdas nuestro Primer Espacio de Dialogo

86 60 141 1

Namero maximo de espectadores en vivo Reacciones Comentarios Veces compartido

Ciudadano. @Los aportes sobre agricultura urban

Reproducciones de video de 3 segundos 517
Reproducciones de video de 1 minuto 240
Promedio de minutos reproducidos 7:34 Copiar entace de la pub LE T
Minutos reproducidos § dias 03:41:49

Resumen de distribucion

Fuente: Facebook Live primer espacio de dialogo 07 de septiembre de 2021

Y finalmente se conto con la interaccion de 304 personas en total:

Actividad de espectadores & Total »
Cual fue el rendimiento de publicacion desde que se publico.

768 278 4:23 304 8,5 mil
Reproducciones de video de 3 Reproducciones de video de 1 Promedio de minutos Interaccion ~ Minutos
segundos minuto reproducidos reproducidos

800

700

600

ep 7 e e ep 13 ep 14

Reproducciones de video de 15 segundos 396 Espectadores de 3 segundos 612
Personas alcanzadas 1,9 mil

ETAPA 4. EVALUACION DEL ESPACIO DE DIALOGO CIUDADANO
Para finalizar el evento, se aplica un formulario a los asistentes que se encuentran de manera
presencial y virtual. Obteniendo el siguiente balance:

Se pide a los asistentes que califiquen cada pregunta siendo 5 el nivel mas alto y 1 el nivel mas

bajo.
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1. ¢Como califica el nivel de conocimiento del tema por parte del profesional del JBB?

'

m3
"4

m5

2. ¢Como califica la metodologia utilizada para el desarrollo de la actividad?

'

u3
m4

u5

3. Considera que su nivel de conocimiento del tema mejor6 mediante su participacion

en la actividad

m3
m4

m5
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4. Considera que los temas abordados son Utiles para su trabajo en territorio.

4 |
3
w4
ms

kL P

5. ¢Como calificaria su satisfaccion con esta actividad?

4 1

m3
"4
ms

H No informa
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6. Observaciones de los ciudadanos.

Interesante evento, tener presente la parte técnica de esta sesion en el tema de
comunicacion

Muy buen espacio. Lastima la falla del sonido en facebook y definitivamente el enlace
por teams no funcioné

Persisten dificultades técnicas y de sincronizacién de imagenes de apoyo, audios e
intervenciones

Favor leer todas las preguntas del chat en su orden respectivo y dar respuesta profunda
y concreta en la reunion, si es necesario ampliar el tiempo en vivo de la plataforma para
atender las inquietudes de la comunidad y mejorar el audio porque se escuchaba

entrecortado. Gracias
Fuente: Datos tomados del formulario de Google Forms aplicado el 7 de septiembre de 2021.

Las observaciones presentadas anteriormente se tendran en cuenta para fortalecer los espacios
de didlogo que se realizardn en los meses posteriores. El Jardin Botanico de Bogota José
Celestino Mutis continuard propiciando espacios de participacion ciudadana en el marco del
proceso de rendicion de cuentas, que permitan la retroalimentacion y el mejoramiento continuo

en la gestion realizada por la entidad.

Nombre Fecha
José Alberto Amaya Gonzélez-
Aprobado por: - L 05/10/2021
P P Jefe Oficina Asesora de Planeacion
. Gustavo Olaya Ferreira-
Revisado por: . Y . 05/10/2021
Coordinador equipo MIPG
Jina Paola Gonzélez A s
Elaborado por: T 05/10/2021
P Profesional Equipo MIPG /ff
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones
legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para la firma del jefe de la Oficina Asesora de
Planeacion.
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