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INFORME SEGUNDO  DIÁLOGO CIUDADANO 
JARDÍN BOTÁNICO DE BOGOTA JOSÉ CELESTINO MUTIS 

26 DE OCTUBRE DE 2021 
 
 
En el marco de la Estrategia de Rendición de Cuentas vigencia 2021 y las actividades 

incorporadas en el   Componente 3: Rendición de Cuentas del Plan Anticorrupción y Atención al 

Ciudadano 2021, el Jardín Botánico de Bogotá José Celestino Mutis, realizó el segundo diálogo 

ciudadano contando con la asistencia presencial  de ciudadanos que hacen parte  de los grupos 

de valor de la entidad.  

 

Para el desarrollo de esta actividad se ejecutaron cuatro (4) etapas: 

 

ETAPA 1: ALISTAMIENTO  

 

Como se mencionó en el informe del primer espacio de diálogo, por medio de un reto virtual se 

indagó acerca de  los temas de interés de la ciudadanía en el marco del proceso de rendición de 

cuentas, adicionalmente se preguntó acerca de los canales de comunicación sobre lo cuales 

existen preferencias. Con esta información se fortaleció la estrategia de rendición de cuentas 

vigencia 2021 de la entidad. 

 

Por otra parte, se tuvieron en cuenta los temas sobre los cuales la ciudadanía presenta mayor 

número de Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes de información. Con este insumo, se 

definió que se desarrollaría un diálogo ciudadano por cada uno de los procesos misionales de la 

entidad. 

En ese sentido, y con la aprobación de los integrantes del Comité del Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión -MIPG se definió que el segundo diálogo ciudadano se desarrollaría en 

torno a las temáticas participación ciudadana y educación ambiental  a cargo de la Subdirección 

Educativa y Cultural. 
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ETAPA 2:  CONVOCATORIA   
 

Para el desarrollo de esta etapa se contó con 

tres tipos de convocatoria: 

 
Convocatorias asistentes 

presencialmente: 

 

Atendiendo a las disposiciones establecidas 

por la Alcaldía Mayor de Bogotá frente a las 

medidas para el manejo de la emergencia 

sanitaria ocasionada por el Coronavirus 

Covid 19 en Bogotá. Se convocó a 

ciudadanía y grupos de valor a participar de 

manera presencial en el segundo espacio de 

diálogo de la entidad. Esta convocatoria se 

realizó por medio de llamadas y envío de 

correos electrónicos. 

Convocatoria grupos vía TEAMS: 

 

El Jardín Botánico de Bogotá José Celestino 

a partir de diversas actividades con la 

ciudadanía,  ha venido consolidando una 

base de datos con los grupos de valor, 

conformado por un total de (230) ciudadanos 

y organizaciones, los cuales fueron invitados 

por medio de correo electrónico y llamadas 

telefónicas. 

 

 

Convocatoria Redes Sociales: 

 

De manera simultánea se realizó una 

convocatoria a través de Redes sociales y 

Pagina web con el fin de llegar a más 

ciudadanos ampliando la invitación a los 

diferentes grupos de interés. Para esta etapa  
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se hizo pública una imagen con la invitación 

al segundo espacio de diálogo ciudadano del 

Jardín Botánico de Bogotá José Celestino 

Mutis – 2021.  

 
 
 
 

 
ETAPA 3:  EJECUCIÓN DEL ESPACIO DE DIÁLOGO CIUDADANO  

 

Metodología utilizada: 

 

El Jardín Botánico de Bogotá José Celestino Mutis,  desarrollo el segundo “Espacio de Diálogo 

Ciudadano”; el día 26 de octubre  de 2021 entre las 9:44 am y la  prolongándose hasta la 12:30 

pm, el objetivo de este evento era socializar a la ciudadanía los avances realizaos en el marco 

de los temas priorizados por la ciudadanía: participación ciudadana y educación ambiental , 

además de conocer las inquietudes y expectativas de la ciudadanía previo a la Audiencia Pública 

que se tiene proyectada para el mes de febrero de la vigencia 2022. 
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El evento se realizó de manera presencial en el  Auditorio Central del Jardín Botánico de Bogotá 

José Celestino Mutis, atendiendo en todo momento las disposiciones de bioseguridad en el marco  

emergencia sanitaria y ambiental COVID-19, adicionalmente se trasmitió en vivo a través de la 

plataforma TEAMS y por medio de las redes sociales de la entidad. 

 
Durante el evento del diálogo ciudadano  se desarrolló la siguiente agenda: 

 

AGENDA 

SEGUNDO ESPACIO DE DIÁLOGO CIUDADANO 

“ Participación y educación ambiental” 

26 de octubre de 2021 

 

• 08:30 am a 09:00 am     Recepción y registro de asistentes. 

• 09:00 am a 09: 10 am    Introducción y presentación 

• 09:10 am a 09:20 am    Palabras de instalación y apertura Doctora Martha Liliana 

Perdomo – Directora Jardín Botánico de Bogotá. 

• 09:20 am a 09:25 am    Explicación de las reglas para la participación. 

• 09:25 am a  10:00 am    Presentación tema priorizado Doctora Nubia Esperanza 

Sánchez Corredor – Subdirectora Educativa y Cultural. 

• 10:00 am a 10:10 am      Apertura diálogo con la ciudadanía 

• 10:10: am a 11: 10 am    Franja diálogo con la ciudadanía 

• 11: 10 am a 11:15 am     Cierre 

• 11:15 am a 11:30 am      Refrigerio. 

 

En ese sentido, se dio cumplimiento a la agenda con algunos contratiempos en las horas de inicio 

y cierre de la actividad, cabe resaltar que el objetivo del diálogo ciudadano que era interactuar 

con la ciudadanía frente a temas priorizados, se cumplió de manera adecuada. 
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Desarrollo temático: 

Posterior a la recepción y registro de asistentes la Doctora Martha Liliana Perdomo, directora del 

Jardín Botánico de Bogotá realizó la instalación y bienvenida al evento. 

En la siguiente franja la  Subdirectora educativa y Cultural presentó la información sobre los temas 

priorizados previamente por la ciudadanía, desarrollando el siguiente contenido: 

 

 Actividades que desarrolla la Subdirección Educativa y Cultural 

 Avances y logros alcanzados proyectos de inversión 7666 - 7667 

 Canales de acceso a las actividades  

 Experiencias de los ciudadanos   

 
 
Para el desarrollo de los temas propuestos se hizo énfasis en la ejecución de dos proyectos de 
la Subdirección Educativa y Cultural  PROYECTO 7666 –que tiene como objetivo Fortalecer las 
estrategias de educación y participación ambiental para la promoción de la cultura ambiental en 
Bogotá, y el PROYECTO 7667 – que pretende fortalecer las estrategias de comunicación y 
mercadeo para el posicionamiento de la gestión institucional, el conocimiento científico y los 
saberes del JBB entre sus audiencias y grupos de interés. 
 
Adicionalmente se presentaron los avances de  las diferentes metas de los anteriores proyectos 
y que están directamente relacionadas con la priorización temática realizada por los ciudadanos: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Vincular personas a las 
estrategias de cultura 

ciudadana, participación, 
educación ambiental con 

enfoque territorial, 

diferencial y de género 

Formar  
dinamizadores 

ambientales 

Construir redes de 
cuidadoras y 
cuidadores 

ambientales 

Realizar  jornadas 
de replantando 

confianza 

Participación 
de 275.774 

ciudadanos 

Realización de 
26  

Jornadas en más 

de 12 localidades 

Conformación de  
70 

Redes de cuidadoras y 
cuidadores en todas 

las localidades 

Formación  de 
268  

Dinamizadores en 

el territorio 
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En el transcurso de la intervención de la Subdirectora Educativa y Cultural, se proyectaron 

diferentes videos que reforzaron el mensaje y trasmitieron información acerca de los proyectos 

ejecutados por dicha subdirección.  

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Segundo Diálogo Ciudadano , 26 de Octubre 2021 

 
 

Acciones de 
fortalecimiento de la 

Estrategia de 

comunicación digital 

Acciones de 
fortalecimiento de la 

Estrategia de 

mercadeo 

Acciones de 
fortalecimiento de la 

Estrategia de 

comunicación interna 

Hemos cumplido 
con el 

74,40% 

Hemos cumplido 
con el 

74,80% 

Hemos cumplido 
con el 

74,80% 
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Diálogo con la ciudadanía:  

 

Tras finalizar la presentación del tema, se proyecta  un video donde se explica la estrategia de 

Bogotá Reverdece para dar apertura a la franja de diálogo e interacción con la ciudadanía. 

 

Durante el desarrollo del evento, transcurrida la presentación de los temas por parte de los 

directivos, la ciudadanía tuvo la oportunidad de ir realizando sus aportes e inquietudes a través 

del chat. La metodología para dar respuesta a estas inquietudes fue la elección de una pregunta 

de  los asistentes vía presencial , una de las personas vía TEAMS y otra vía Facebook Live. 

 
La Directivos de cada una de las subdirecciones de  la entidad, dieron respuesta a (16) de las 

preguntas realizadas por la ciudadanía. Adicionalmente y en pro de la transparencia y el acceso 

a la información pública , aquellas preguntas recibidas tanto en el recinto como por redes sociales, 

fueron  debidamente atendidas por la Entidad dentro de los plazos que la normatividad establece. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Fuente: segundo  espacio de diálogo 26 de octubre  de 2021 

 

Para tal fin, se redireccionaron (12) preguntas a las áreas o procesos competentes, se tramitaron 

por medio de la Plataforma Bogotá te escucha y se publicaron en la página web de la entidad en 

el siguiente enlace: https://www.jbb.gov.co/index.php/gestion/informes-de-evaluacion-y-auditoria 

https://www.jbb.gov.co/index.php/gestion/informes-de-evaluacion-y-auditoria
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Balance Asistencia 

 

Para el segundo diálogo ciudadano de la entidad se contó con la asistencia presencial de 31 

ciudadanos que hacen parte de los grupos de valor del Jardín Botánico de Bogotá. 

Adicionalmente vía redes sociales se evidenció la conexión de 66 personas en vivo. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Facebook Live segundo espacio de diálogo 26 de octubre  de 2021 

 

Y finalmente se  contó con la interacción de 497 personas en total: 

 

Fuente: Facebook Live segundo espacio de diálogo 26 de octubre  de 2021 
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ETAPA 4:  EVALUACIÓN  DEL ESPACIO DE DIÁLOGO CIUDADANO  

 

Para finalizar el evento, se aplica un formulario a los asistentes que se encuentran de manera 

presencial y virtual. Obteniendo el siguiente balance:  

Se pide a los asistentes que califiquen su experiencia en términos de Excelente, Aceptable e 

Insuficiente. A continuación, se presentan los resultados consolidados de la evaluación tanto a 

nivel virtual como presencial:  

 

1. Considera que los temas desarrollados durante el evento de diálogo ciudadano fueron: 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Excelentes
86%

Aceptables
12%

Insuficientes
2%
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SI
93%

NO
7%

2. La calidad de la información presentada en el evento de hoy fue: 
 

 
 

 
 
 

3.  ¿La metodología del evento le permitió hacer sus intervenciones de manera adecuada? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Excelentes
74%

Aceptables
26%

Insuficiente
s
0%
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SI
100%

NO
0%

4. ¿Este diálogo le permitió conocer temas de interés acerca de la gestión del Jardín 
Botánico de Bogotá José Celestino Mutis? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. ¿Sobre que temas le gustaría recibir información durante el  proceso de Rendición de 
Cuentas del Jardín Botánico de Bogotá vigencia 2021? 
 

 
 
 

1 1 1 1 1 2
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Articulación con SDA, Alcaldías, IDU Generación de conocimiento Información agenda cultural

Participación incluyente Transparencia Humedales

Ejecución del presupuesto Gestión de las coberturas vegetales Fomento de la Agricultura Urbana

Investigación para la conservación Educación ambiental
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6. Enumere dos aspectos en los que considera  podrían mejorar los espacios de diálogo 

ciudadano con el Jardín Botánico de Bogotá José Celestino Mutis. 
 
 
 

OBSERVACIONES CIUDADANOS 

Con grupos más específicos y temas más focalizados según comunidad 

Atención al ciudadano de manera efectiva y  los recorridos ecológicos en los 
diferentes territorios 

Posibilidad de tener encuentros ciudadanos con sus diferentes profesionales 
para tratar temas puntuales de la localidad o del barrio y no porque sea estrato 
4 tiene grandes dificultades económicas  localidad  

Medios que se acerquen al ciudadano de manera lúdica y prometan cosas 
viables 

1-Hasta ahora me han parecido buenos los espacios de diálogo ciudadano con 
el JBB desde la virtualidad. 

Duración de tiempo que permanecen proyectados los canales de comunicación 
y las direcciones de las redes sociales (a veces se quería tomar algunos datos 
y el tiempo no daba para completar la lectura y registro a la vez de dichos 
datos. Debería haber información mínima (descripción del evento, tiempo y 
localización del evento y mecanismos para participar en el evento. 

Solicitar información  previa al evento 

Empezar a tiempo 

la puntualidad es muy importante 

Respuestas más concretas a las inquietudes ciudadanas y mesas de trabajo 
por sectores temáticos. 

mejor conocimiento a la ciudadanía sobre el gestor o responsable de los 
espacios públicos, como lo fue el tema del park way 
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OBSERVACIONES CIUDADANOS 

información y convocatoria puerta a puerta a residentes y comerciantes. 

más actividades in situ 

mayor participación ciudadana, mayor promoción de diálogos 

Mejorar los canales de comunicación, llegar más a la comunidad mediante 
comités locales 

Integración de los colegios e integración de los humedales 

No, solo dar espacio para preguntas , también para iniciativas, posiblemente en 
este u otro espacio. 

Articulación del JBB con entidades que son competentes, control de grupos 
turísticos sin ninguna capacitación que lo que hace es generar contaminación y 
depredación 

Más cursos en las zonas o barrios 

Tener un diálogo más permanente con las personas 

La intervención cultural dentro de los espacios verdes  

puntualidad, informar el seguimiento 

Ahondar en cuidados del ciudadano a la naturaleza 

hacer énfasis en temas como quitar las plagas de los jardines 
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SI NO

OBSERVACIONES CIUDADANOS 

Mayor comunicación interna e interinstitucional 

Educación  

Darle importancia a la opinión, hablar más 

Cumplimiento con los horarios 

Información previa sobre el tema a tocar 

 
 

7. ¿Ha tenido dificultad para interactuar con el Jardín Botánico de Bogotá a través de los 
canales de interacción mencionados al principio de este diálogo ciudadano? Si/No 
describa porqué. 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Datos tomados del formulario de Google Forms aplicado el 26 de octubre  de 2021. 
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Un poco, porque no tenemos la experiencia en redes sociales 

La página a veces presenta error  

Si, porque son medios digitales nuevos. 

 

Las observaciones realizadas en el primer espacio de diálogo y que estuvieron relacionadas con 

los ajustes técnicos fueron solventadas en este segundo diálogo ciudadano, así mismo las 

recomendaciones presentadas en el cuadro anterior, servirán como insumo para el mejoramiento 

de los próximos espacios. 

 

  Nombre Firma Fecha 

Aprobado por: 
José Alberto Amaya González- 

Jefe Oficina Asesora de Planeación 
  29/11/2021 

Revisado por: 
Gustavo Olaya Ferreira- 

Coordinador equipo MIPG 
 

29/11/2021 

Elaborado por: 
Jina Paola González 

Profesional Equipo MIPG 

 

29/11/2021 

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones 

legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para la firma del jefe de la Oficina Asesora de 

Planeación. 

 


