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INFORME SEGUNDO DIALOGO CIUDADANO
JARDIN BOTANICO DE BOGOTA JOSE CELESTINO MUTIS
26 DE OCTUBRE DE 2021

En el marco de la Estrategia de Rendicion de Cuentas vigencia 2021 y las actividades
incorporadas en el Componente 3: Rendicion de Cuentas del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano 2021, el Jardin Botanico de Bogota José Celestino Mutis, realizé el segundo didlogo
ciudadano contando con la asistencia presencial de ciudadanos que hacen parte de los grupos

de valor de la entidad.
Para el desarrollo de esta actividad se ejecutaron cuatro (4) etapas:
ETAPA 1: ALISTAMIENTO

Como se menciond en el informe del primer espacio de didlogo, por medio de un reto virtual se
indag6 acerca de los temas de interés de la ciudadania en el marco del proceso de rendicion de
cuentas, adicionalmente se pregunté acerca de los canales de comunicacion sobre lo cuales
existen preferencias. Con esta informacion se fortalecié la estrategia de rendicion de cuentas

vigencia 2021 de la entidad.

Por otra parte, se tuvieron en cuenta los temas sobre los cuales la ciudadania presenta mayor
namero de Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes de informacion. Con este insumo, se
definié que se desarrollaria un didlogo ciudadano por cada uno de los procesos misionales de la
entidad.

En ese sentido, y con la aprobacion de los integrantes del Comité del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion -MIPG se definié que el segundo diadlogo ciudadano se desarrollaria en
torno a las teméticas participacion ciudadana y educacion ambiental a cargo de la Subdireccion

Educativa y Cultural.
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ETAPA 2: CONVOCATORIA
Para el desarrollo de esta etapa se cont6 con

tres tipos de convocatoria:

Convocatorias asistentes

presencialmente:

Atendiendo a las disposiciones establecidas
por la Alcaldia Mayor de Bogoté frente a las
medidas para el manejo de la emergencia
sanitaria ocasionada por el Coronavirus
Covid 19 en Bogota. Se convocé a
ciudadania y grupos de valor a participar de
manera presencial en el segundo espacio de
didlogo de la entidad. Esta convocatoria se
realizé por medio de llamadas y envio de

correos electronicos.

DE BOGOTA ‘ BOGOTI\

EL JARDIN BOTANICO DE BOGOTA
TIENE EL GUSTO DE INVITARLES

Al Segundo Espacio de Dialogo Ciudadano donde hablaremos de
educacion ambiental y participacion ciudadana como expresiones de
corresponsabilidad con Bogota del siglo XXI.

Esperamos contar
con su participacion

§2 OCt
5 9:00
= am.

Jardin Botanico de Bogota

Av. calle 63 No. 68-95
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El Jardin Botanico de Bogota José Celestino
a partir de diversas actividades con la
ciudadania, ha venido consolidando una
base de datos con los grupos de valor,
conformado por un total de (230) ciudadanos
y organizaciones, los cuales fueron invitados
por medio de correo electrénico y llamadas
telefonicas.

EL JARDIN BOTANICO DE BOGOTA
TIENE EL GUSTO DE INVITAR

A nuestro grupo de valor al Segundo Espacio de Dialogo Ciudadano de la
Entidad, donde hablaremos de educacién ambiental y participacion ciudadana
como expresiones de corresponsabilidad

con la Bogota del Siglo XXI.

Esperamos contar ﬁ

con su participacién

26 ’ oct
s 9:00
= am.

Platatorma:

T) TEAMS

Convocatoria Redes Sociales:

De manera simultanea se realizd una
convocatoria a través de Redes sociales y
Pagina web con el fin de llegar a mas
ciudadanos ampliando la invitacion a los
diferentes grupos de interés. Para esta etapa
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se hizo publica una imagen con la invitacién
al segundo espacio de diadlogo ciudadano del
Jardin Botanico de Bogota José Celestino
Mutis — 2021.

IARDIN BOTANICO, ;&
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EL JARDIN BOTANICO DE BOGOTA
TIENE EL GUSTO DE INVITARLES

A seguir la trasmision y participar a través de nuestras redes sociales en
nuestro Segundo Espacio de Didlogo Ciudadano donde hablaremos de
educacion ambiental y participacion ciudadana como expresiones de
corresponsabilidad con Bogota del siglo XXI.

Esperamos contar
con su participacion

26 oct
5 9:00
= am.

@ Via redes sociales

ETAPA 3: EJECUCION DEL ESPACIO DE DIALOGO CIUDADANO

Metodologia utilizada:

El Jardin Botanico de Bogota José Celestino Mutis, desarrollo el segundo “Espacio de Dialogo

Ciudadano”; el dia 26 de octubre de 2021 entre las 9:44 am y la prolongandose hasta la 12:30

pm, el objetivo de este evento era socializar a la ciudadania los avances realizaos en el marco

de los temas priorizados por la ciudadania: participacién ciudadana y educacion ambiental ,

ademas de conocer las inquietudes y expectativas de la ciudadania previo a la Audiencia Publica

que se tiene proyectada para el mes de febrero de la vigencia 2022.
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El evento se realiz6 de manera presencial en el Auditorio Central del Jardin Botanico de Bogota
José Celestino Mutis, atendiendo en todo momento las disposiciones de bioseguridad en el marco
emergencia sanitaria y ambiental COVID-19, adicionalmente se trasmitié en vivo a través de la

plataforma TEAMS y por medio de las redes sociales de la entidad.
Durante el evento del didlogo ciudadano se desarrollé la siguiente agenda:

AGENDA
SEGUNDO ESPACIO DE DIALOGO CIUDADANO

“ Participacion y educacion ambiental”

26 de octubre de 2021
. 08:30 am a 09:00 am  Recepcion y registro de asistentes.
. 09:00 am a 09: 10 am Introduccion y presentacion
. 09:10 am a 09:20 am  Palabras de instalacion y apertura Doctora Martha Liliana

Perdomo — Directora Jardin Boténico de Bogota.

. 09:20 am a 09:25 am Explicacion de las reglas para la participacion.

. 09:25 am a 10:00 am  Presentacion tema priorizado Doctora Nubia Esperanza
Sénchez Corredor — Subdirectora Educativa y Cultural.

. 10:00 am a 10:10am  Apertura didlogo con la ciudadania

. 10:10: ama 11: 10 am Franja dialogo con la ciudadania

. 11:10amall:15am Cierre

. 11:15ama11:30 am  Refrigerio.

En ese sentido, se dio cumplimiento a la agenda con algunos contratiempos en las horas de inicio
y cierre de la actividad, cabe resaltar que el objetivo del didlogo ciudadano que era interactuar

con la ciudadania frente a temas priorizados, se cumplié de manera adecuada.
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Desarrollo temético:

Posterior a la recepcion y registro de asistentes la Doctora Martha Liliana Perdomo, directora del
Jardin Boténico de Bogot4 realiz6 la instalacion y bienvenida al evento.

En la siguiente franja la Subdirectora educativa y Cultural presento la informacion sobre los temas
priorizados previamente por la ciudadania, desarrollando el siguiente contenido:

o Actividades que desarrolla la Subdireccion Educativa y Cultural
e Avances y logros alcanzados proyectos de inversion 7666 - 7667
e Canales de acceso a las actividades

e Experiencias de los ciudadanos

Para el desarrollo de los temas propuestos se hizo énfasis en la ejecucién de dos proyectos de
la Subdireccion Educativa y Cultural PROYECTO 7666 —que tiene como objetivo Fortalecer las
estrategias de educacion y participacion ambiental para la promocién de la cultura ambiental en
Bogotd, y el PROYECTO 7667 — que pretende fortalecer las estrategias de comunicacion y
mercadeo para el posicionamiento de la gestidn institucional, el conocimiento cientifico y los
saberes del JBB entre sus audiencias y grupos de interés.

Adicionalmente se presentaron los avances de las diferentes metas de los anteriores proyectos
y que estan directamente relacionadas con la priorizacion tematica realizada por los ciudadanos:

Vei;\tcrgtzr i[.::r;gnca:ltaulraas Realizar jornadas S Const.ruir redes de

. s S de replantando A cuidadoras y
ciudadana, participacion, € dinamizadores cuidadores
educacién ambiental con confianza ambientales

enfoque territorial, ambientales

diferencial y de género

Realizacion de Formacion de Conformacién de
Participacién Jornadas en mas Dinamizadores en Redes de cuidadoras y
d de 12 localidades el territorio cuidadores en todas
€ las localidades
ciudadanos
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Acciones de Acciones de Acciones de
fortalecimiento de la fortalecimiento de la fortalecimiento de la
Estrategia de

Estrategia de

Estrategia de
comunicacion digital

mercadeo

comunicacion interna

Hemos cumplido

Hemos cumplido
con el

Hemos cumplido
con el

con el

En el transcurso de la intervencion de la Subdirectora Educativa y Cultural, se proyectaron

diferentes videos que reforzaron el mensaje y trasmitieron informacién acerca de los proyectos
ejecutados por dicha subdireccion.

~

Fuente: Segundo Dialogo Ciudadano , 26 de Octubre 2021
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Dialogo con la ciudadania:

Tras finalizar la presentacion del tema, se proyecta un video donde se explica la estrategia de
Bogota Reverdece para dar apertura a la franja de dialogo e interaccién con la ciudadania.

Durante el desarrollo del evento, transcurrida la presentacion de los temas por parte de los
directivos, la ciudadania tuvo la oportunidad de ir realizando sus aportes e inquietudes a través
del chat. La metodologia para dar respuesta a estas inquietudes fue la eleccién de una pregunta
de los asistentes via presencial , una de las personas via TEAMS y otra via Facebook Live.

La Directivos de cada una de las subdirecciones de la entidad, dieron respuesta a (16) de las
preguntas realizadas por la ciudadania. Adicionalmente y en pro de la transparencia y el acceso
a lainformacion publica , aquellas preguntas recibidas tanto en el recinto como por redes sociales,
fueron debidamente atendidas por la Entidad dentro de los plazos que la normatividad establece.

Fuente: segundo espacio de didlogo 26 de octubre de 2021

Para tal fin, se redireccionaron (12) preguntas a las areas o procesos competentes, se tramitaron
por medio de la Plataforma Bogota te escucha y se publicaron en la pagina web de la entidad en

el siguiente enlace: https://www.jbb.gov.co/index.php/gestion/informes-de-evaluacion-y-auditoria
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Balance Asistencia

Para el segundo didlogo ciudadano de la entidad se contd con la asistencia presencial de 31
ciudadanos que hacen parte de los grupos de valor del Jardin Botanico de Bogota.

Adicionalmente via redes sociales se evidencio la conexién de 66 personas en vivo.

Resumen de la transmision en vivo @

Q) e Jardin Botanico de Bogota Public un video ()
Rendimiento de tu transmision en vivo de 02:31:51 oF

Segundo Didlogo Ciudadano
iTus opiniones, preguntas y sugerencias son
fundamentales para nosotros! [ Y © @

66 60 76 12

Namero maximo de espectadores en vivo Reacciones Comentarios Veces compartido

0:00 15:00 30:00 45:00 01:15:00 013 5

Reproducciones de video de 3 segundos 577 =
Reproducciones de video de 1 minuto 185 " o
Promedio de minutos reproducidos 0:00 Copiar enlace dela pub Yerpuolicacion
Minutos reproducidos 3 dias 19:27:50
Resumen de distribucién ®

Fuente: Facebook Live segundo espacio de dialogo 26 de octubre de 2021

Y finalmente se conto con la interaccion de 497 personas en total:

566 181 3:38 497 5,2 mil
Reproducciones de video de 3 Reproducciones de video de 1 Promedio de minutos Interaccion Minutos
segundos minuto reproducidos reproducidos

600
400
200
Mar 7 am Mar 8 am Mar 9 am
Reproducciones de video de 15 segundos 285 Espectadores de 3 segundos 481
Personas alcanzadas 1,5 mil
v
Fuente: Facebook Live segundo espacio de dialogo 26 de octubre de 2021
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ETAPA 4. EVALUACION DEL ESPACIO DE DIALOGO CIUDADANO

Para finalizar el evento, se aplica un formulario a los asistentes que se encuentran de manera
presencial y virtual. Obteniendo el siguiente balance:

Se pide a los asistentes que califiquen su experiencia en términos de Excelente, Aceptable e
Insuficiente. A continuacion, se presentan los resultados consolidados de la evaluacion tanto a

nivel virtual como presencial:

1. Considera que los temas desarrollados durante el evento de dialogo ciudadano fueron:

Aceptables Insuficientes
12% 2%

Excelentes
86%
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2. Lacalidad de la informacion presentada en el evento de hoy fue:

Insuficiente
Aceptables s
26% 0% .
Excelentes
74%

3. ¢La metodologia del evento le permitié hacer sus intervenciones de manera adecuada?

NO
7%
Sl
93%
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4. ¢Este dialogo le permitié conocer temas de interés acerca de la gestion del Jardin

Botanico de Bogota José Celestino Mutis?

NO
0%

100%

5. ¢Sobre que temas le gustaria recibir inform

acion durante el proceso de Rendicion de

Cuentas del Jardin Botanico de Bogota vigencia 20217

35
30
25
20
15
10

> 1 1 1 1 1 2

0 I NN —— _—

1

M Articulacion con SDA, Alcaldias, IDU B Generacion de conoci

Participacion incluyente M Transparencia

30
21
17
15
) I I
miento B Informacién agenda cultural

B Humedales

M Ejecucioén del presupuesto B Gestion de las coberturas vegetales B Fomento de la Agricultura Urbana

M Investigacion para la conservacion B Educacién ambiental
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6. Enumere dos aspectos en los que considera podrian mejorar los espacios
ciudadano con el Jardin Botanico de Bogota José Celestino Mutis.

OBSERVACIONES CIUDADANOS

Con grupos mas especificos y temas mas focalizados segun comunidad

Atencion al ciudadano de manera efectiva y los recorridos ecolégicos en los
diferentes territorios

Posibilidad de tener encuentros ciudadanos con sus diferentes profesionales
para tratar temas puntuales de la localidad o del barrio y no porque sea estrato
4 tiene grandes dificultades econdémicas localidad

Medios que se acerquen al ciudadano de manera ludica y prometan cosas
viables

1-Hasta ahora me han parecido buenos los espacios de didlogo ciudadano con
el JBB desde la virtualidad.

Duracién de tiempo que permanecen proyectados los canales de comunicacién
y las direcciones de las redes sociales (a veces se queria tomar algunos datos
y el tiempo no daba para completar la lectura y registro a la vez de dichos
datos. Deberia haber informaciéon minima (descripcién del evento, tiempo y
localizacion del evento y mecanismos para participar en el evento.

Solicitar informacion previa al evento

Empezar a tiempo

la puntualidad es muy importante

Respuestas mas concretas a las inquietudes ciudadanas y mesas de trabajo
por sectores teméaticos.

mejor conocimiento a la ciudadania sobre el gestor o responsable de los
espacios publicos, como lo fue el tema del park way

de didlogo
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OBSERVACIONES CIUDADANOS

informacidén y convocatoria puerta a puerta a residentes y comerciantes.

mas actividades in situ

mayor participacion ciudadana, mayor promocion de dialogos

Mejorar los canales de comunicacion, llegar mas a la comunidad mediante
comités locales

Integracién de los colegios e integracién de los humedales

No, solo dar espacio para preguntas , también para iniciativas, posiblemente en
este u otro espacio.

Articulacién del JBB con entidades que son competentes, control de grupos
turisticos sin ninguna capacitacion que lo que hace es generar contaminacion y
depredacion

Mas cursos en las zonas o barrios

Tener un dialogo mas permanente con las personas

La intervencion cultural dentro de los espacios verdes

puntualidad, informar el seguimiento

Ahondar en cuidados del ciudadano a la naturaleza

hacer énfasis en temas como quitar las plagas de los jardines
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OBSERVACIONES CIUDADANOS

Mayor comunicacién interna e interinstitucional

Educacién

Darle importancia a la opinién, hablar mas

Cumplimiento con los horarios

Informacion previa sobre el tema a tocar

7. ¢Ha tenido dificultad para interactuar con el Jardin Botanico de Bogotéa a través de los
canales de interaccion mencionados al principio de este dialogo ciudadano? Si/No

describa porqué.

40
35
30
25
20
15

10

: ]

S|

NO

Fuente: Datos tomados del formulario de Google Forms aplicado el 26 de octubre de 2021.
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Un poco, porque no tenemos la experiencia en redes sociales

La pagina a veces presenta error

Si, porque son medios digitales nuevos.

Las observaciones realizadas en el primer espacio de didlogo y que estuvieron relacionadas con
los ajustes técnicos fueron solventadas en este segundo didlogo ciudadano, asi mismo las
recomendaciones presentadas en el cuadro anterior, serviran como insumo para el mejoramiento
de los préximos espacios.

Nombre Fecha

José Alberto Amaya Gonzalez-

Aprobado por: - Y L 29/11/2021
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

. Gustavo Olaya Ferreira-
Revisado por: . . 29/11/2021
P Coordinador equipo MIPG

Jina Paola Gonzélez AT

Elaborado por: . ) C A 29/11/2021
Profesional Equipo MIPG ’

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones
legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para la firma del jefe de la Oficina Asesora de

Planeacion.
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