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INFORME SEGUIMIENTO ESTRATEGIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS JBB 2021 
 

1. OBJETIVO DEL SEGUIMIENTO 

Evaluar la conformidad de las acciones adelantadas por la entidad frente a los lineamientos 
establecidos en la “Metodología Proceso de Rendición de cuentas de la Administración Distrital y 
Local” de la Veeduría Distrital, “Manual Único de Rendición de Cuentas versión 2” febrero 2019 de 
la Función Pública y el Acuerdo 380 de 2009 del Concejo de Bogotá. 
 

2. ALCANCE 

 
Este seguimiento se efectúa a la ejecución de las actividades contempladas en la estrategia de 
Rendición de Cuentas del JBB 2021 y ejecutadas en el periodo entre el 01 de enero 2021 y el 24 de 
diciembre 2021.  
 
Teniendo en cuenta que la Audiencia Pública de Rendición de cuentas del JBB para la gestión 
realizada en el 2021, será realizada en el primer trimestre 2022, este informe solo contempla el 
seguimiento a los Espacios de Diálogos Ciudadanos realizados en la vigencia. La evaluación a la 
audiencia pública se realizará en el 2022 cuando la entidad ejecute la mencionada audiencia. 
 

3. METODOLOGÍA 
 

Para la ejecucion de este informe se tuvieron en cuenta los soportes documentales allegados por la 
Oficina Asesora de Planeacion – OAP por medio de correo electronico el 22 de diciembre 20211, así 
como la información publicada en la pagina web de la entidad y los soportes documentales que se 
entregarón por la OAP en el marco del Seguimiento al PAAC de la entidad a corte 31 de agosto 2021 
y el acompañamiento por parte de la OCI al desarrollo de los espacios cuidadanos de la entidad en 
la presente vigencia. 
 

4. NORMATIVA 
 

➢ “Metodología Proceso de Rendición de cuentas de la Administración Distrital y Local” de la 
Veeduría Distrital2. 

➢ “Manual Único de Rendición de Cuentas versión 2” febrero 2019 de la Función Pública3. 
➢ Acuerdo 380 de 20094 del Concejo de Bogotá. 

 
5. RESUMEN DE ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO REALIZADAS Y SITUACIONES 

PRESENTADAS 
 

No ACTIVIDAD REALIZADA SITUACIÓN PRESENTADA PÁGINA 

5.1.1 
Seguimiento y Evaluación Rendición de Cuentas JBB-JCM periodo del 01 de enero al 24 de 
diciembre 2021 

5.1.1.1 Etapa de Alistamiento Ninguna 

5.1.1.2 Etapa de Diseño Oportunidad de mejora N° 1 05 

5.1.1.3 Etapa de Ejecución 

Oportunidad de mejora N° 2 
Oportunidad de mejora N° 3 

Recomendación N° 1 
Fortaleza N° 1 

06 
06 
10 
12 

5.1.1.4 Evaluación de los espacios Ciudadanos Recomendación N° 2 13 

Tabla N°1 Elaboración propia OCI Resumen de Actividades 

 
1 Correo asunto: IE4416 Solicitud de información Estrategia Rendición de Cuentas y Espacios de diálogos ciudadanos en la vigencia 2021 
2https://www.veeduriadistrital.gov.co/sites/default/files/files/3(1).pdf 
3 https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/35295770 
4 https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=36560 
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5.1 DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO REALIZADAS 

 
5.1.1 SEGUIMIENTO Y EVALUACION RENDICION DE CUENTAS JBB-JCM PERIODO 

DEL 1 DE ENERO AL 24 DE DICIEMBRE 2021 
 

5.1.1.1 Etapa de Alistamiento 
 
La estrategia de Rendición de Cuentas de la entidad para el 2021 fue aprobada en Comité de 
Gestión y Desempeño el 23 de junio 2021 (Acta N° 06), la mencionada estrategia se encuentra 
publicada en la página web de la entidad. Esta actividad “Diseñar y publicar la estrategia de 
Rendición de cuentas” contemplada en la mencionada estrategia, se cumplió dentro del tiempo 
programado para su realización (Abril – Junio). 
 

 
Imagen N° 1. Botón de Transparencia → Planeación → Políticas, lineamientos y manuales → Planes estratégicos, 
sectoriales e institucionales → 2021 

 

 
Imagen N° 2. https://www.jbb.gov.co/documentos/planeacion/2021/julio/Estrategia_de_rendicion_de_cuentas_2021.pdf 

 
➢ Identificación  de  enlaces  de  las  áreas  y  experiencias  de  relacionamiento: La entidad 

conformó un equipo con representantes de la Subdirección Educativa y Cultural, 
Subdirección Técnica Operativa, Subdirección Científica, Secretaria General y Control 
Disciplinario, Oficina Asesora Jurídica, Oficina de Control Interno y como líder del proceso la 
Oficina Asesora de Planeación, el cual se encargó de planificar, coordinar y hacer 
seguimiento al proceso de rendición de cuentas de la vigencia 2021. Así mismo, en el marco 
de Plan Anticorrupción y Atención al ciudadano PAAC 2021 la entidad en su Componente 3 
– Rendición de Cuentas planteó actividades encaminadas al cumplimiento de la estrategia 
de rendición de cuentas para la vigencia 2021. 

https://www.jbb.gov.co/documentos/planeacion/2021/julio/Estrategia_de_rendicion_de_cuentas_2021.pdf
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El equipo de rendición de cuentas 2021 se formalizó por medio del memorando de CORDIS 
N° 2021IE2115 del 12 de julio y se socializó por medio de correo electrónico ese mismo día. 
 
Esta actividad “Formalización del equipo de rendición de cuentas de la entidad” contemplada 
en la mencionada estrategia, no se cumplió dentro del tiempo programado para su 
realización (Abril – Junio). 

 
➢ Caracterización de actores y grupos de interés: El JBB realizó a finales del 2020 (noviembre 

y diciembre) la actualización de sus grupos de interés y valor, de acuerdo con la Guía de 
caracterización de ciudadanos, usuarios y grupos de interés del Departamento Nacional de 
Planeación DNP, obteniendo como resultado la siguiente caracterización: 

 
GRUPO DE VALOR CARACTERISTICAS GEOGRAFICAS CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS 

Ciudadanía en general Son principalmente nacionales, con una 
minoría de usuarios extranjeros. Los 
ciudadanos se encuentran ubicados en las 
20 localidades de Bogotá. 

Son personas naturales, que abarcan todos los 
grupos etarios (5 a mayores de 60 años). 
Las actividades diseñadas por la entidad cuentan con 
enfoque diferencial y de género. 

Instituciones Educativas  Son instituciones de orden nacional y 
distrital.  Que incluyen colegios públicos y 
privados, así como, universidades públicas 
y privadas. 

Contempla niños, niñas y adolescentes de edades 
entre los 13 y los 26 años. 

Organizaciones Sociales y 
Ambientales. 

Son principalmente urbanas y del nivel 
distrital y local 

La población con la que se trabaja se clasifica en 
niños, niñas, adolescentes, adultos mayores y 
mujeres. trabaja se clasifica en niños, niñas, 
adolescentes, adultos mayores y mujeres. 
 
En su mayoría estas organizaciones están 
conformadas por personas que ejercen liderazgos en 
sus comunidades. 

Entidades Públicas – 
Organismos de Control  

La entidad trabaja en convenios y/o 
desarrollo de proyectos conjuntos con 
entidades públicas del orden Nacional y 
distrital. Así mismo interactúa con 
organismos de control del orden Nacional y 
distrital. 

Son personas jurídicas que se rigen por diferentes 
marcos normativos y son productores de servicios. 

Organizaciones privadas-
Empresas- personas 
jurídicas 

La entidad trabaja en proyectos de 
investigación con organizaciones, centros 
de investigación de orden nacional y 
distrital. Así como, proveedores de bienes y 
servicios de empresas del orden Nacional. 

Son personas jurídicas en su mayoría consideradas 
empresas de Sociedad Anónima Simplificada. 

Medios de comunicación Medios de comunicación del orden 
Nacional, Regional y Comunitario. 

Medios de comunicación como prensa, radio, 
televisión y digitales, que tienen la capacidad de 
generar opinión y critica en los ciudadanos usuarios 
de estos medios. 

Tabla N° 2. Fuente: Documento “Estrategia de rendición de cuentas 2021” 
 

Capacitación: El 23 de abril 2021 se realizó capacitación al equipo de participación y 
delegados de rendición de cuentas de la entidad. En dicha capacitación, que estuvo dirigida 
por la Veeduría Distrital se socializaron temas como la importancia del proceso y el diseño 
de espacios de diálogo en el proceso de rendición de cuentas en el marco de la emergencia 
sanitaria decretada a nivel nacional COVID-19.  
 
Esta actividad “Capacitación Equipo de Rendición de Cuentas.” contemplada en la 
mencionada estrategia, se cumplió dentro del tiempo programado para su realización (Abril 
– Junio). 
 
Así mismo, el 30 de noviembre 2021, la OAP lideró una capacitación (vía TEAMS) en la que 
se trabajó con la ciudadanía conceptos de participación ciudadana, el control social y la 
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importancia de desarrollar ejercicios encaminados a ejercer este control, así como la 
responsabilidad que esto conlleva. 
 
Esta actividad “Capacitar a los grupos de valor.” contemplada en la mencionada estrategia, 
no se cumplió dentro del tiempo programado para su realización (Julio – Septiembre). 

 

 
Imagen N° 3. Fuente: Pantallazo capacitación 30 de noviembre 2021 

 
5.1.1.2 Etapa de Diseño 

Para la construcción de la estrategia 2021 y con el fin de tener en cuenta los aportes de la ciudadanía 
se lanzó un reto virtual para los temas de interés y los canales sobre los cuales existen preferencias. 

 

 
Imagen N° 4. Fuente: Pantallazo Banner página web JBB 

Teniendo en cuenta el insumo anterior y el DOFA identificado frente a las actividades realizadas en 
el 2020, el equipo de rendición de cuentas diseño durante el primer semestre del año la “Estrategia 
de rendición de cuentas” a desarrollar durante 2021, dichas propuestas se llevaron a comité 
(Directivo e Institucional de Gestión y Desempeño) para revisión y aprobación por parte de los 
directivos, la cual se dio en el mes de junio 2021. 

OPORTUNIDAD DE MEJORA N° 1: Realizar el diseño, ajuste y aprobación de la estrategia de 
rendición de cuentas de la entidad para la vigencia correspondiente, durante el primer trimestre del 
año, con el objetivo de iniciar la ejecución y contar con el tiempo suficiente para la realización de las 
actividades propuestas, incluyendo tiempos para las eventualidades y reprogramaciones que puedan 
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llegar a solicitarse en el desarrollo de la operación de la entidad, lo que incluye actualizaciones y 
publicación de nuevas versiones de la estrategia de rendición de cuentas. 

 
5.1.1.3 Etapa de Ejecución 

 
➢ Audiencia Pública de Rendición de Cuentas: A la fecha de generación de este informe, la 

entidad no había realizado el “evento de Audiencia Pública de Rendición de Cuentas”, 

contemplada en el Componente 3. Rendición de Cuentas → Actividad 2.3, del PAAC V2 JBB 
2021 publicado en la página web de la entidad. 

 

 
Imagen N° 4. Fuente: https://www.jbb.gov.co/index.php/planeacion-y-decisiones-politicas/politicas-y-lineamientos-

sectoriales-e-institucionales?highlight=WyJwYWFjIl0= 
 

Sin embargo, según lo manifestado por la profesional de la OAP responsable del PAAC, esta 
actividad fue objeto de reprogramación en el Comité Institucional de Gestión y Desempeño 
que sesiono el 11 de agosto del 2021, en el que se aprobó la eliminación de la actividad 
mencionada anteriormente. Lo anterior se evidencia en la grabación de la sesión del comité5 
allegada como respuesta por parte de la OAP por medio de correo electrónico el 22 de 
diciembre 2021. 

 
Sin embargo, a la fecha no se cuenta con el acta de sesión firmada por los miembros de 
dicho comité, así como tampoco se encuentra la versión del PAAC actualizada en la página 
web de la entidad, reflejando el ajuste mencionado. 

OPORTUNIDAD DE MEJORA N° 2: Gestionar de manera oportuna la elaboración, revisión y firma 
de las actas de las sesiones del Comité Institucional de Gestión y Desempeño, con el objetivo de 
contar con los soportes documentales que dan cuenta de las observaciones emitidas y decisiones 
tomadas por los miembros del mencionado Comité. 

OPORTUNIDAD DE MEJORA N° 3: Realizar la publicación y socialización de las modificaciones 
aprobadas por los miembros del Comité Institucional de Gestión y Desempeño a las que se somete 
el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano – PAAC, así mismo, realizar la actualización en 
la estrategia de rendición de cuentas JBB cuando sea necesario, lo anterior con el objetivo de 
mantener actualizada la información que se brinda a la ciudadanía y a los colaboradores de la 
entidad. 

 
5  https://jbbgovco-
my.sharepoint.com/:v:/r/personal/mperdomo_jbb_gov_co/Documents/Grabaciones/Convocatoria%20a%20Comit%C3%A9%20Institucional%2
0de%20Gesti%C3%B3n%20y%20Desempe%C3%B1o%20No.%209_20210811_132017.mp4?csf=1&web=1&e=vqkZ5y 

https://jbbgovco-my.sharepoint.com/:v:/r/personal/mperdomo_jbb_gov_co/Documents/Grabaciones/Convocatoria%20a%20Comit%C3%A9%20Institucional%20de%20Gesti%C3%B3n%20y%20Desempe%C3%B1o%20No.%209_20210811_132017.mp4?csf=1&web=1&e=vqkZ5y
https://jbbgovco-my.sharepoint.com/:v:/r/personal/mperdomo_jbb_gov_co/Documents/Grabaciones/Convocatoria%20a%20Comit%C3%A9%20Institucional%20de%20Gesti%C3%B3n%20y%20Desempe%C3%B1o%20No.%209_20210811_132017.mp4?csf=1&web=1&e=vqkZ5y
https://jbbgovco-my.sharepoint.com/:v:/r/personal/mperdomo_jbb_gov_co/Documents/Grabaciones/Convocatoria%20a%20Comit%C3%A9%20Institucional%20de%20Gesti%C3%B3n%20y%20Desempe%C3%B1o%20No.%209_20210811_132017.mp4?csf=1&web=1&e=vqkZ5y
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➢ Diálogos Ciudadanos: Con el fin de generar espacios de interacción con los grupos de valor, 
fomentar la participación ciudadana y fortalecer el diálogo público entre los diferentes actores 
y la entidad, el JBB contempló en el Componente 3 - Rendición de Cuentas del PAAC JBB 
V2 la actividad 2.2. “Desarrollar espacios de dialogo ciudadano de manera presencial y/o 
virtual donde se desarrollen los temas de interés de la ciudadanía, adquiriendo compromisos 
que puedan incorporarse en la plataforma de Colibrí de la Veeduría Distrital, dando 
cumplimiento al elemento de responsabilidad.” 
 
Para la convocatoria de los diálogos se utilizaron piezas comunicativas publicadas en las 
redes sociales del JBB, así mismo, se realizaron invitaciones por medio de correo electrónico 
y llamadas telefónicas. Los espacios de diálogos realizados por el JBB en la vigencia fueron 
presenciales y virtuales. 

 

  

  
Imagen N° 5. Fuente: Redes sociales del JBB  

 
o Primer espacio de dialogo ciudadano (07 de septiembre 2021 - 09:00 am a 1:30 pm): 

Este espacio de dialogo se realizó de manera virtual (Plataforma TEAMS y FACEBOOK 
LIVE) y presencial en el Auditorio Central del Jardín Botánico de Bogotá José Celestino 
Mutis, atendiendo las disposiciones de bioseguridad en el marco emergencia sanitaria y 
ambiental decretada a nivel nacional (COVID-19). 
 

Para el desarrollo de los temas propuestos se hizo énfasis en la ejecución de los 
proyectos de la Subdirección Técnica Operativa: Proyecto 7677 – Coberturas Vegetales 
y Proyecto 7681 – Agricultura Urbana y Periurbana.  
 
Adicionalmente, se mencionó la campaña #yoquieromiárbol, en la que el JBB invita a la 
ciudadanía en general a postular zonas verdes, parques o sectores de su barrio o 
localidad para la plantación de uno o más árboles. Así mismo, se realizó la convocatoria 
a las mujeres de la ciudad para inscribirse en el programa Mujeres que Reverdecen. 
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Imagen N° 6. Fuente: Pantallazo plataforma TEAMS (Espacio de dialogo ciudadano 07 de septiembre 2021) 

 

  
Imagen N° 7. Primer espacio ciudadano 2021 (7 septiembre 2021) 

 
Durante el espacio se recibieron las preguntas de la ciudadanía por medio del chat de la 
reunión y de manera presencial. Los directivos dieron respuesta a diez (10) de ellas, sin 
embargo, debido al tiempo de la sesión, se procedió a dar posterior respuesta a 
veinticuatro (24) preguntas, las cuales se tramitaron por medio de la Plataforma Bogotá 
te escucha y se publicaron en la página web de la entidad en la siguiente ruta 
Transparencia → control → Informes de gestión, evaluación y auditoría → Informes, 
preguntas y respuestas de rendición de cuentas a los ciudadanos → 2021 → Respuesta 
a inquietudes ciudadanas 1er espacio de diálogo 2021. 
La OAP aclara en su INFORME PRIMER DIÁLOGO CIUDADANO JARDÍN BOTÁNICO 

DE BOGOTA JOSÉ CELESTINO MUTIS 07 SEPTIEMBRE DE 20216 que “Se debe tener 
en cuenta que las preguntas no pudieron ser remitidas a los correos electrónicos de los 
asistentes ya que pese a las recomendaciones no fue posible obtener este dato”. 
 
Según lo reportado por la OAP para el primer diálogo ciudadano el JBB contó con la 
asistencia presencial de 23 ciudadanos y la conexión de 89 personas en vivo por medio 
de las plataformas digitales. 

 
6 
https://www.jbb.gov.co/documentos/planeacion/2021/octubre/Informe_Primer_Espacio_Dialogo_Ciudadano_JBB_Septiembr
e_2021.pdf 
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o Segundo espacio de dialogo ciudadano (26 de octubre 2021 - 9:40 am a 12:30 pm): El 

segundo espacio de dialogo se realizó de manera virtual (Plataforma TEAMS y 
FACEBOOK LIVE) y presencial en el Auditorio Central del Jardín Botánico de Bogotá 
José Celestino Mutis, atendiendo las disposiciones de bioseguridad en el marco 
emergencia sanitaria y ambiental decretada a nivel nacional (COVID-19). 
 
En el espacio de dialogo se socializó con la ciudadanía la ejecución de dos (2) proyectos 
de la Subdirección Educativa y Cultural: Proyecto 7666 - Fortalecimiento de la educación 
y la participación para la promoción de la cultura ambiental en el Jardín Botánico de 
Bogotá y Proyecto 7667 - Fortalecimiento para la gestión de la información ambiental, la 
comunicación y el mercadeo del Jardín Botánico de Bogotá. 

 

 
            Imagen N° 8. Segundo espacio ciudadano 2021 (26 octubre 2021) 
 

  
Imagen N° 9. Segundo espacio ciudadano 2021 (26 octubre 2021) 

 
Durante el espacio se recibieron las preguntas de la ciudadanía por medio del chat de la 
reunión y de manera presencial. Los directivos dieron respuesta a dieciséis (16) de ellas, 
sin embargo, debido al tiempo de la sesión, se procedió a dar posterior respuesta a doce 
(12) preguntas, las cuales se tramitaron por medio de la Plataforma Bogotá te escucha y 
se publicaron en la página web de la entidad en la siguiente ruta Transparencia → control 
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→ Informes de gestión, evaluación y auditoría → Informes, preguntas y respuestas de 
rendición de cuentas a los ciudadanos → 2021 → Respuesta a inquietudes ciudadanas 
2er espacio de diálogo 2021. 
 
En el archivo publicado en la página web se relacionan dos (2) preguntas sin respuesta 
(ver tabla N° 3), sin embargo, tras consultar con la profesional de la OAP encargada de 
los espacios de dialogo ciudadano, se remitió (por medio de correo electrónico el 29 de 
diciembre de 2021) a la OCI el registro actualizado en el que consta que estas dos (2) 
preguntas ya se resolvieron. 

 

Pregunta y/o Inquietud 

Dependencia Responsable (Respecto 
a esta columna, la información debe 
validarse respecto a la asignación que 
se realizó en el espacio) 

Respondida en 
el marco del 
diálogo 
ciudadano 

Asignación número de 
radicado plataforma 

"BOGOTA TE 
ESCUCHA" 

Buenos días. Una pregunta: ¿qué 
actividades se realizan a través del 
programa naturaleza, salud y cultura? 

Subdirección Educativa No 3632112021 

Soy Vegana. ¿Cuáles son y cómo 
tengo acceso a los programas que 
fortalecen la enseñanza en hábitos 
alimenticios y estilo de vida 
saludables? Cómo aporte a conservar 
al medio ambiente. 

Subdirección Educativa No 3633192021 

Tabla N° 3. Fuente: Archivo “Respuesta_a_inquietudes_ciudadanas_II_espacio_de_dialogo 2021” publicado en 
página web del JBB  

RECOMENDACIÓN N° 1: Actualizar el registro “Respuesta  a inquietudes ciudadanas 
2er espacio de diálogo 2021” publicado en la página web de la entidad, con el objetivo de 
mantener actualizada la información que se brinda a la ciudadanía y a los colaboradores 
de la entidad. 

 
Según lo reportado por la OAP en el INFORME SEGUNDO DIÁLOGO CIUDADANO 
JARDÍN BOTÁNICO DE BOGOTA JOSÉ CELESTINO MUTIS 26 DE OCTUBRE DE 

20217 en el segundo diálogo ciudadano, el JBB contó con la asistencia presencial de 31 
ciudadanos y la conexión de 66 personas en vivo por medio de las plataformas digitales. 
 

o Tercer espacio de dialogo ciudadano (14 de diciembre 2021 - 9:00 am a 1:30 pm): El 
tercer espacio de dialogo se realizó de manera presencial en el JBB atendiendo las 
disposiciones de bioseguridad en el marco emergencia sanitaria y ambiental decretada a 
nivel nacional (COVID-19). 
 
Fue diseñado a para realizarse en medio de un recorrido por las instalaciones del JBB, 
con estaciones en las que se socializaban con los asistentes las actividades que la 
Subdirección Científica ejecuta en el marco de sus líneas de investigación. 
 

 

 
7 
https://www.jbb.gov.co/documentos/planeacion/2021/noviembre/Informe_Segundo_Espacio_Dialogo_Ciudadano_JBB_Octu
bre_2021.pdf 
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Imagen N° 10. Tercer espacio ciudadano 2021 (14 diciembre 2021) 

 
Según las listas de asistencia allegadas por la OAP, al tercer espacio de dialogó asistieron 
43 ciudadanos. De manera simultánea, en la red social FACEBOOK de la entidad, se 
socializó con la ciudadanía la información de las líneas de investigación de la 
Subdirección Científica. 
 

 
Imagen N° 11. Pantallazos FACEBOOK Tercer espacio ciudadano 2021 (14 diciembre 2021)8 
 

 
8 https://www.facebook.com/JardinBotanicoDeBogota/videos/1262352537510189 
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Según el archivo Excel “Consolidado Preguntas III Espacio Dialogo 21122021”9 se 
tramitaron por medio de la Plataforma Bogotá te escucha, un total de seis (6) preguntas, 
para las cuales a la fecha no se registra respuesta. Dicho archivo en Excel aún no se 
encuentra publicado en la página web de la entidad. 
 

Pregunta y/o Inquietud 

Dependencia Responsable (Respecto 
a esta columna, la información debe 
validarse respecto a la asignación 
que se realizó en el espacio) 

Asignación número de 
radicado plataforma "BOGOTA 

TE ESCUCHA" 

Donde se rompe la real comunicación entre la ciudadanía y la 
institucionalidad que impide la real incidencia del mandato de la 
participación, porque los compromisos adquiridos en la primera 
sesión no se cumplieron, quedaron de asistir y no lo hicieron, la 
transparencia aún no es efectiva. 

Subdirección Técnica 4141312021 

Cómo se puede trabajar con el Jardín en tema de 
acompañamiento del proceso de restauración de la calera 
Cundinamarca. 

Subdirección Técnica 4141442021 

Cómo participamos más con el control social del Jardín 
Botánico 

Oficina de Planeación 4141462021 

Recomendaciones o información que se tenga sobre los 
hoteles de abejas 

Subdirección Científica  4141502021 

¿Cuál es la mejor manera de preparar un caldo microbiano que 
me ayude con mis plantas de jardín? 

Subdirección Científica  4141562021 

Solicitud sobre información de voluntariados y pasantías para 
apoyar procesos de investigación.  

Subdirección Científica  4141612021 

Tabla N° 4. Fuente: Archivo “Consolidado Preguntas III Espacio Dialogo 12122021 (1)” 
 
FORTALEZA N° 1: La metodología para el desarrollo del tercer espacio de dialogo, fue recibida de 
manera positiva por la ciudadanía, de acuerdo con lo manifestado verbalmente, teniendo en cuenta 
la innovación en el ejercicio y su dinamismo.     
 

5.1.1.4 Evaluación de los espacios Ciudadanos 
 
La OAP realizó durante los tres espacios de diálogo ciudadano, una evaluación a los asistentes con 
el fin de conocer la percepción de la ciudadanía, las preguntas realizadas fueron las siguientes y los 
resultados pueden ser consultados en cada uno de los informes emitidos por la OAP y publicados 
en la página web de la entidad. Según lo manifestado por la OAP en su correo electrónico del 22 de 
diciembre 2021 para el tercer espacio de dialogó “… el informe de la jornada se encuentra en proceso 
de elaboración.” 

 
Imagen N° 12. https://www.jbb.gov.co/index.php/gestion/informes-de-evaluacion-y-auditoria 

 
Primer espacio de dialogo ciudadano 
 

1. ¿Cómo califica el nivel de conocimiento del tema por parte del profesional del JBB? 

 
9 Correo electrónico del 29 de diciembre 2021 asunto “Consolidado preguntas III tercer espacio de diálogo con radicado” 
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2. ¿Como califica la metodología utilizada para el desarrollo de la actividad? 
3. Considera que su nivel de conocimiento del tema mejoró mediante su participación en la 

actividad 
4. Considera que los temas abordados son útiles para su trabajo en territorio. 
5. ¿Como calificaría su satisfacción con esta actividad? 
6. Observaciones de los ciudadanos. 

 
Segundo espacio de dialogo ciudadano 
 

1. ¿Considera que los temas desarrollados durante el evento de diálogo ciudadano fueron? 
2. La calidad de la información presentada en el evento de hoy fue 
3. ¿La metodología del evento le permitió hacer sus intervenciones de manera adecuada? 
4. ¿Este diálogo le permitió conocer temas de interés acerca de la gestión del Jardín Botánico 

de Bogotá José Celestino Mutis? 
5. ¿Sobre qué temas le gustaría recibir información durante el proceso de Rendición de 

Cuentas del Jardín Botánico de Bogotá vigencia 2021? 
6. Enumere dos aspectos en los que considera podrían mejorar los espacios de diálogo 

ciudadano con el Jardín Botánico de Bogotá José Celestino Mutis. 
7. ¿Ha tenido dificultad para interactuar con el Jardín Botánico de Bogotá a través de los 

canales de interacción mencionados al principio de este diálogo ciudadano? Si/No describa 
porqué. 
 

RECOMENDACIÓN N° 2: Analizar la información obtenida de las evaluaciones realizadas en los 
espacios de dialogo ciudadano, con el objetivo de determinar los temas en los que la ciudadanía 
puede estar interesado en ampliar la información durante la Audiencia Pública de Gestión del JBB 
2021. Así mismo, determinar la metodología más conveniente para poder socializar la información 
de tal manera que se tenga una comunicación asertiva con los ciudadanos. 
  

6. CONCLUSION 
 
Se evidencia que los espacios de dialogo ciudadano realizados por la entidad en el 2021 cumplen 
con los lineamientos establecidos en la “Metodología Proceso de Rendición de cuentas de la 
Administración Distrital y Local” de la Veeduría Distrital, el “Manual Único de Rendición de Cuentas 
versión 2” febrero 2019 de la Función Pública y el Acuerdo 380 de 2009 del Concejo de Bogotá. 

 
7. RECOMENDACIONES GENERALES 

 
Adelantar las actividades de alistamiento, diseño y ejecución en la Audiencia Pública de Rendición 
de Cuentas 2021 de la entidad, siguiendo los lineamientos establecidos en la “Metodología Proceso 
de Rendición de cuentas de la Administración Distrital y Local” de la Veeduría Distrital, así como el 
“Manual Único de Rendición de Cuentas versión 2” febrero 2019 de la Función Pública. 
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