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INTRODUCCION

El Jardin Botanico de Bogota José Celestino Mutis dando cumplimiento al derecho de participacion
ciudadana establece la politica Institucional de participacion ciudadana, la cual expone los
lineamientos de los principales aspectos que considera la Entidad para la participacion consiente e
incidente, asi como también detalla y da cuenta de los mecanismos que tienen los ciudadanos para
incidir en todas las fases de la gestion institucional.

Se entiende por participacion ciudadana “El derecho al ejercicio pleno del poder de las personas
que, en condicidn de sujetos sociales y politicos, y de manera individual o colectiva transforman e
inciden en la esfera publica en funcion del bien general y el cumplimiento de los derechos civiles,
politicos, sociales, econémicos, ambientales y culturales, mediante procesos de dialogo,
deliberacion y concertacion” (Decreto 503, 2011 , Art. 2).

El Jardin Boténico de Bogota José Celestino Mutis, es una Entidad publica del sector
descentralizado, es centro de investigacion distrital, responsable de la gestion integral de coberturas
verdes en la ciudad, del desarrollo de programas de educacion ambiental y de la conservacion y
mantenimiento de colecciones vivas de flora para su apropiacion y disfrute por parte de los
ciudadanos. El jardin promueve la participacion incidente que logre involucrar a los ciudadanos en
la toma decisiones y el control social. La entidad es consciente de la importancia de la participacién
en los procesos de gestion institucional razon por la cual no solo estd comprometido con la
normativa correspondiente a la participacién ciudadana, sino que ademdas entiende que es la
estrategia méas asertiva para la interlocucion entre los ciudadanos y la Entidad, permitiendo el
mejoramiento en la identificacion de intereses y necesidades por parte de los ciudadanos.

En el marco del Plan Distrital de Desarrollo 2020-2024: Un nuevo contrato social y ambiental para
la Bogota del Siglo XXI, establece que las Entidades del distrito haran uso efectivo de las
herramientas de participacion ciudadana, y hace referencia al tema de participacion ciudadana
entendida como “un derecho, mediante el cual, se aproxima la ciudadania a la construccion del
Nuevo Contrato Social y Ambiental, asi como la forma, en que el gobierno de manera transversal a
su accién entiende su relaciéon con ésta, a través, fundamentalmente, del modelo de gobierno
abierto, con el objeto de construir colectivamente, generando confianza y empoderamiento
ciudadano para la defensa y reconocimiento de sus intereses y los de la ciudad” (Alcaldia Mayor de
Bogota.). En el caso de la Entidad, la estrategia estara orientada en promover y fortalecer la relacion
de doble via existente entre la Entidad y sus grupos de valor.
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La participacion ciudadana se constituye como un proceso en el que distintas personas 0 grupos
sociales, en funcion de sus intereses ya sean colectivos e individuales, buscan intervenir y acceder
al proceder de la gestion publica directamente o por medio de sus representantes, con el fin de
mantener, reformar o transformar el accionar de las instituciones publicas. A partir del
reconocimiento de la participacion se abrieron espacios para que la ciudadania participara de forma
activa y responsable, se involucré a los ciudadanos y usuarios en el desarrollo de la gestion de forma
que se fomentara la transparencia, la eficacia y la eficiencia tanto de los servicios como en las
estrategias institucionales. La participacion implica el desarrollo de una serie de actividades que
involucren a todas las areas misionales; actividades que deben tener una secuencia ldgica y ser
adecuadas para los propdsitos de la Entidad.

La politica institucional de participacion ciudadana del Jardin Botanico de Bogota José Celestino
Mutis se constituye como la carta de navegacion y trazabilidad de los lineamientos y directrices para
la formulacion del Plan Anual Institucional de Participacion Ciudadana. Se constituye desde un
enfoque institucional y es importante aclarar que la Entidad se encuentra a la espera de la evaluacion
y retroalimentacién por parte de los grupos interés y valor que permitan una actualizacion y los
respetivos ajustes a la politica.

La politica institucional de participacion ciudadana fortalece los esfuerzos institucionales que se han
venido desarrollando y que contribuyen a contar con espacios de participacion ciudadana incidente,
a traves de la consulta, la concertacién y el didlogo de doble via, que contribuyan a la transparencia,
al acceso a la informacion y resolucion de problematicas ambientales en los territorios. El didlogo
social tiene un importante significado para la Entidad, teniendo en cuenta la necesidad de escuchar a
la ciudadania para la ejecucion de acciones institucionales, el cuidado de las coberturas vegetales y
la proteccion de la flora de la ciudad y la corresponsabilidad, entendiendo que cualquier intervencién
en el territorio debe ser de frente a la ciudadania, interactuando con ella, respondiendo a sus
demandas y promoviendo espacios de didlogo permanentes.

El presente documento relaciona los mecanismos institucionales que la Entidad dispone, espacios e
instancias, los escenarios y canales de atencion presencial, los dispuestos a través de medios
electronicos y el ciclo de participacion ciudadana que se surte en el Jardin Botanico de Bogota José
Celestino Mutis, para garantizar el derecho a la participacion de sus grupos de valor y la ciudadania
en general. Detalla ademas objetivos, lineamientos, estrategias y alcance para situar el componente
de participacion ciudadana en las acciones o instrumentos institucionales. La politica institucional
de participacion ciudadana del Jardin Botanico de Bogota José Celestino Mutis va en concordancia
con la normatividad vigente y con el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, en su
componente de participacion ciudadana. Expone la metodologia de participacion ciudadana de la
Entidad y enmarca los puntos clave para el disefio de actividades que propicien la participacion.
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La politica institucional de participacion ciudadana es desarrollada, primero, con el convencimiento
que la participacion ciudadana va mas alla de la rendicion de cuentas, que es un trabajo en conjunto
y colaborativo y en donde la Entidad tiene el compromiso institucional de continuar con el
fortalecimiento de herramientas que permitan la capacidad de gestion, movilizacion, incidencia y
control social en el ciclo de la gestion publica por parte de los ciudadanos. Promoviendo a la vez
espacios de dialogo social, que conlleve a la concertacién, reconstruccion del tejido social, a la
recuperacion de la confianza en los territorios y a la legitimidad en el actuar de la Entidad, y pone a
disposicion de los ciudadanos, diferentes mecanismos de contacto e informacion, consolidando la
gestién del Jardin en instancias y espacios locales y distritales de participacién ambiental.

OBJETIVO GENERAL

Establecer los lineamientos y directrices generales sobre la participacion ciudadana incidente en el
Jardin Botanico de Bogota José Celestino Mutis, promoviendo la interaccion permanente entre la
Entidad y la ciudadania y que conlleve a la transparencia, el control social, eficacia, eficiencia y
efectividad en todo el ciclo de la gestion publica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Mejorar y fortalecer los mecanismos, espacios, estrategias y metodologias que
garantizan la participacién ciudadana.

o Servir como insumo primario para la construccién del Plan Anual Institucional de
Participacion Ciudadana y para el abordaje de la estrategia de Rendicion de Cuentas del Jardin
Botanico de Bogotéa José Celestino Mutis.

o Socializar a la ciudadania y a los colaboradores los mecanismos, canales, espacios e
instancias de participacion del Jardin Botanico de Bogoté José Celestino Mutis.

o Identificar los ejercicios de participacion ciudadana que brindara el Jardin Botanico de
Bogota José Celestino Mutis.
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ALCANCE

La politica institucional de participacion ciudadana del Jardin Botanico de Bogotad José
Celestino Mutis establece los lineamientos y directrices del ejercicio de la participacion
ciudadana. Aplica a todos los procesos. El desarrollo y ejecucion de esta politica, involucra a
los servidores, funcionarios y contratistas de todas las dependencias de la Entidad, asi como a los
grupos de interés y ciudadania en general. Se desarrollard a través de la ejecucion del Plan
Institucional de Participacion Ciudadana.

MARCO TEORICO

Al hablar de participacion ciudadana reconocemos una gran variedad de conceptos de diferentes
autores, por lo que se hace importante indagar sobre aquellas definiciones del tema que
contribuyan a tener una mejor compresion de los que significa la participacion ciudadana. Sin
embargo y a partir de la investigacion definimos la participacion ciudadana como el actuar
social frente a la gestion publica donde se busca influir sobre las dimensiones de aquello que es
publico, logrando asi la participacién ciudadana relevancia e importancia durante todo el ciclo
de la gestion institucional.

La participacion ciudadana en Colombia es considerada como uno de los fines esenciales del
Estado, y es el mecanismo para lograr una democracia mas incluyente, efectiva e incidente. El
marco legal en Colombia dio a todos los ciudadanos, la posibilidad de participar e intervenir
activamente en la gestion publica, siendo participe de las decisiones y haciendo control social
en la gestion. Asimismo, determiné la forma como los ciudadanos participan en la planeacion,
el seguimiento y la vigilancia de la gestion publica.

La ley de participacion ciudadana orienta los pilares fundamentales de la participacion
ciudadana, el primer pilar tiene que ver con los mecanismos de participacion ciudadana, el
segundo pilar se basa en la Rendicién Pablica de cuentas y el control social a lo pablico, el
tercer pilar cuenta con la coordinacién y promocion de la participacion ciudadana.

La participacion ciudadana se convierte en un eje transversal en los planes de desarrollo,
politicas publicas, programas y proyectos, y en general en toda la misionalidad de las Entidades
publicas. La participacion incluye una serie de objetivos, estrategias y mecanismos que permiten
su aplicacion, su objetivo principal es contar con un espacio de dialogo
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permanente con los ciudadanos y que los mismos conozcan los canales 0 mecanismos a través de
los cuales pueden participar y opinar sobre las decisiones y actuaciones que los afecten.

“Bogota, ha sido abanderada de estos procesos participativos, con énfasis en la planeacion
participativa, que desde el afio 1994 se han integrado progresivamente al gobierno de la
ciudad. Los Consejos de Planeacion Local y los Encuentros Ciudadanos han sido los
principales instrumentos de participacion por parte de la ciudadania. Estas instancias al igual
gue un inmenso abanico de espacios de participacion han buscado acercar a los ciudadanos
con la gestion de la ciudad” (Universidad Tadeo Lozano, 2016). No obstante, el Distrito
consolido la Politica Pablica Distrital de Participacion Incidente, la cual tiene dentro de sus
principios la incidencia, que se comprende como

“La intervencion proactiva en las decisiones que afectan la gestion de las politicas publicas, a
través de la cual se consiguen canalizar los aportes de la comunidad y demas actores que
contribuyen al enriquecimiento y optimizacion de los recursos y beneficios para todas y todos en
el ejercicio de la construccion colectiva y democrética de las decisiones de politica pablica”
(Decreto 503, 2011).

Veldzquez y Gonzéles, en el libro (Qué ha pasado con la Participacion Ciudadana en
Colombia? Los autores afirman que la democracia participativa establece una nueva forma de
relacién entre el Estado y la Sociedad, esto debido a qué nuevos actores entran en el campo
publico, en la deliberacion de los asuntos politicos y en la toma de decisiones (TUPAZ, 2015).

En el texto escrito por Colina y Hoffman (2006), presentan el modelo de democratizacion de la
gestion del Estado por medio de la participacion ciudadana, ellos argumentan que la democracia
se enriquece con la participacion de la ciudadania, ya que dicha participacion genera
responsabilizacion, control, mayor democratizacion, solidaridad, y acorta la brecha de
desigualdad, ademas de generar un reequilibrio en el poder y contrarrestar el caracter
burocrético del Estado (PARTICIPACION CIUDADANA: HERRAMIENTA
FUNDAMENTAL EN LA REIVINDICACION POR EL DERECHO A LA CIUDAD, 2016).

Los anteriores conceptos emitidos por los autores acerca de la participacion ciudadana nos
dejan divisar que al permitir la incidencia de los ciudadanos y los grupos de interés en el
quehacer institucional se legitima el accionar, se tiene mayor concertacion y aceptacion sobre la
actuacion del Estado y se garantiza que los ciudadanos pueden ejercer su derecho a la
participaciobn como una actuacion que va mas alla del voto en las urnas, se crean unas
responsabilidades y se le da valor a las opiniones de los ciudadanos.
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La participacion ciudadana se presenta de manera institucionalizada y de caracter normativo
donde el Estado es el encargado de crear espacios y mecanismos a través de los cuales
diferentes sectores de la poblacion podrian tramitar sus iniciativas, concertar soluciones a sus
problemas y vigilar el comportamiento de los gobernantes.

En los espacios de participacion dispuestos por las Entidades se perciben algunas dificultades que
no logran materializar por completo lo que busca la participacion ciudadana. En muchas
ocasiones a pesar de poner en conocimiento las necesidades de los ciudadanos estas no
coinciden con la misionalidad de las instituciones o0 va en contravia a sus intereses. Otra
problematica que se percibe en la medida que la comunidad no tiene claridad sobre los procesos
y sus alcances, hay poca informacion sobre los procesos de participacion en las instituciones y
deficiencia en las préacticas y piezas comunicacionales sobre los alcances de la participacion
ciudadana incidente.

La inclusion de actores externos a la esfera gubernamental es una tradicion histdrica pero que en
su ejercicio es muy reciente, pues antes solo se hablaba del derecho a participar en las
elecciones hoy en dia el derecho de participacion incluye muchas mas variantes. La forma
como los ciudadanos se relacionan con el sistema politico hoy se encuentra en transformacion,
lo que ha conllevado a la resignificacidn de las interacciones entre gobernantes y ciudadanos y
la reconstruccion de los imaginarios publicos antes imperantes.

La preocupacion sobre como mejorar el desempefio de los gobiernos democraticos, ha llevado
al surgimiento de distintos instrumentos con la potencialidad de contribuir a estrechar la
interaccidn entre gobernantes y gobernados, uno de estos instrumentos y que quizas resulta ser la
herramienta mas efectiva para mejorar la gestion institucional es la participacion ciudadana
siendo esta el pilar en la construccién democratica de lo pablico.

Fabio Velasquez y Esperanza Gonzales definen la participacion ciudadana de la siguiente
manera “La participacion no es otra cosa que la posibilidad de que los individuos puedan
sentirse parte de una comunidad politica a través del libre ejercicio de derechos y deberes. La
participaciéon concreta en la realidad, lo que de manera formal se establece en la norma (la
igualdad ante la ley) y abre la posibilidad a sectores tradicionalmente marginados de la politica
para intervenir en la escena publica y contribuir a la definicién de metas colectivas” (TUPAZ,
2015).

Permitir que actores incidan en la esfera publica, logra que se involucren ciudadanos que nunca
antes habian sido reconocidos y estos a su vez se convierten en portavoces de temas que antes
no se tenian en cuenta logrando incluirlos en la agenda publica. Asimismo, la participacion
ciudadana proporciona informacion sobre en que se ejecutaran las actividades
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de desarrollo, revela de manera méas eficiente las preferencias de los usuarios, genera
aprendizajes sociales e innovacion, fortalece a las instituciones locales y contribuye a mejorar la
eficiencia de las instituciones locales, genera formacion de capital social, contribuye a la
reconstruccion del tejido y la confianza social. La presencia de la participacion ciudadana como
elemento en las decisiones publicas se ha construido a lo largo de un proceso dispar; el
ciudadano, de manera individual y colectiva, debe ser el protagonista de los cambios sociales
que tanto necesitamos y eso sélo se puede lograr con la participacion.

Alicia Ziccardi (2004), investigadora del Instituto de Investigaciones Sociales de la Universidad
Autonoma de México, en “Los actores de la Participacion ciudadana” sefiala que “la
participacion es un componente esencial de la democracia” y que “sin duda, los gobiernos de
las ciudades deben crear las condiciones para que existan espacios de participacion ciudadana e
instrumentos que permitan efectivizarla” (Consejo Estatal y Electoral de Participacion
Ciudadana).

Se observa en la participacion ciudadana dos dimensiones: primero “como medio de
socializacion politica y segundo “como forma de ampliar el campo de lo publico hacia la esfera
de la sociedad civil y, por lo tanto, favorecer a esta” (Cunill, 1991)

Shand y Arnberg Shand y Arnberg (1996) adaptan la escala de la participacion presentandola
como un continuum, la cual va desde los niveles minimos de la participacion, en donde los
ciudadanos Unicamente reciben informacion, sin derecho de opinar, hasta la planificacion
conjunta, con derecho a ejercer influencia y decidir por delegacion y, finalmente, ejercer el
control desde la comunidad (DAENA INTERNATIONAL, 2009).

La participacion ciudadana es la busqueda del ciudadano para lograr una mejor calidad de vida,
es un factor de cambio, es la actuacion de ciudadanos descontentos en busca de incidir en la
esfera democratica. Participar no es solo colaborar, ni opinar sobre una determinada actuacion.
Participar supone un plus de voluntad de intervencion, un sentimiento de pertenencia colectivo,
a una ciudad en este caso. Se puede definir la participacion como la intervencion en procesos de
decision. La participacion implica la presencia de actores individuales y colectivos, como
sujetos que acceden a los espacios publicos, se reconocen como tales y en sus intereses, definen
las alternativas para conseguirlos e interactGan con otros a los que reconocen como ciudadanos.

La participacion es un aspecto esencial de la ciudadania por cuanto afirma la autonomia de los
ciudadanos como titulares de poder y en tanto mantienen responsabilidad con la comunidad
social y politica de la que forman parte. La participacion es el sentido originario de la
democracia y es un elemento central para revitalizarla.
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MARCO LEGAL PARA LA PARTICIPACION CIUDADANA

La Constitucion Politica de Colombia reconoce como uno de los fines esenciales del Estado el
derecho de participacion de los ciudadanos en todas las decisiones que los afecten, garantiza los
mecanismos de participacion, exhorta a la democracia participativa y organiza las formas y los
sistemas de participacion ciudadana que permitan vigilar la gestién publica en los diversos
niveles administrativos.

“La Constitucion Politica de 1991 presenta, como una de sus principales caracteristicas, la de
garantizar la denominada democracia participativa, esto es, la ampliacion de los espacios
democréticos para darle a los asociados la oportunidad no solo de elegir a sus mandatarios,
sino también la de participar més directa y frecuentemente en las actividades politicas y en la
toma de decisiones que afecten a la comunidad” (Corte Constitucional Colombiana, 2001).

Asi mismo el Estado Colombiano aprob6 la Ley Estatutaria 1757 de 2015, “Por la cual se
dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion
ciudadana” y establece que en los planes de gestion institucional se debera hacer explicita la
forma en la que se garantizara el derecho de participacion. “Es derecho de la ciudadania
participar en las fases de planeacién, implementacion, seguimiento y evaluacion de la gestién
publica y control politico, asi como, ser informado oportunamente y con claridad sobre el
derecho a la participacion ciudadana sus contenidos, las formas y procedimientos para su
gjercicio y, las Entidades de las administraciones publicas con las cuales debe relacionarse de
acuerdo con los temas que son de su interés incentivar; es deber de las administraciones
nacionales, departamentales, municipales y distritales garantizar la participacion ciudadana
en los temas de planeacion del desarrollo, de politicas sociales, de convivencia ciudadana y
reconciliacion, y de inclusion de poblaciones tradicionalmente excluidas” (Ley Estatutaria
1757 DE 2015.)

En el caso del Distrito Bogota se ha establecido normatividad con relacion a la participacién
ciudadana, adoptandola en cada uno de los planes de desarrollo, también se adopt6 la Politica
Publica de Participacion Incidente para el Distrito Capital, mediante el Decreto Distrital 503 de
2011, el cual define la participacion ciudadana como:

“El derecho al ejercicio pleno del poder de las personas que, en condicién de sujetos sociales y
politicos, y de manera individual o colectiva transforman e inciden en la esfera publica en
funcion del bien general y el cumplimiento de los derechos civiles. Politicos, sociales,
economicos, ambientales y culturales, mediante procesos de dialogo, deliberacion vy
concertacion entre actores sociales e institucionales, para materializar las politicas publicas,
bajo los principios de dignidad humana, equidad, diversidad, incidencia. La participacion se
realizara sin discriminacion por situacion de discapacidad, ciclo vital, sexual, politica.
Econodmica, étnica, cultural, o de cualquier otra indole” (DECRETO 503 DE 2011.).
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Por lo anterior la ley permite que las instituciones pablicas adopten mecanismos, estrategias que
propicien la participacion ciudadana. La Politica institucional de participacion ciudadana del
Jardin Botanico de Bogota José Celestino Mutis se fundamente en el marco normativo vigente.
A continuacion, se relacion algunas leyes, normas y decretos que tratan sobre la participacion
ciudadana.

Marco Legal en el Territorio Colombiano:

NORMA DESCRIPCION

Ley 134 de “Por la cual se dictan normas sobre Mecanismos de Participacion

1994 Ciudadana”.

Ley 152 de “Por medio de la cual se establecen los procedimientos para la

1994 elaboracidn, aprobacion, ejecucién, seguimiento, evaluacion y control de
los planes de desarrollo”.

Ley 489 de “Articulo 32. Democratizacion de la Administracién Pablica. Articulo 33.

1998 Acerca de las Audiencias Publicas”.

Ley 720 de “Por medio de la cual se reconoce, promueve y regula la accion

2001 voluntaria de los ciudadanos colombianos”.

Ley 734 de “Nuevo Codigo Unico Disciplinario. Directiva Presidencial No. 10

2002 de 2002, para que la comunidad en general realice una eficiente
participacion y control social a la gestion administrativa”.

Ley 850 de “Por medio de la cual se reglamentan las Veedurias Ciudadanas.

2003

Decret02623 “Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano”.

2009

CONPES “Politica Nacional de Servicio al ciudadano”.

3649 de

2010

CONPES “Sobre la rendicion de cuentas a la ciudadania”.

3654 de

2010
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Decreto “Plan Anticorrupciéon y de Atencion del Ciudadano™.
2641 de
2012
Decreto “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
2573 de Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la
2014 Ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones”.
Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del

Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se
dictan otras disposiciones”.

Ley Estatutaria

“Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y

1757 de 2015 proteccién del derecho a la participacion democratica”.

Constitucion En el ordenamiento juridico se establece que la participacion
politica de ciudadana es un derecho fundamental de toda persona, que
Colombia. tiene derecho a intervenir en la gestion publica, y que es una

Articulos 1, 2,
13,

20, 23, 40, 45, 74,
79,

88, 95y 270.

de las estrategias de la democracia participativa. Es uno de los
fines esenciales del Estado Colombiano.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las leyes consultadas en: http://www.idipron.gov.co/marco-normativo-participacion-ciudadana

Marco Legal en el Distrital Capital:

NORMA DESCRIPCION
Acuerdo
1423 de “Por medio del cual se adoptan mecanismos e instancias para
2005 apoyar y promover en el ambito distrital las Veedurias
Ciudadanas y se dictan otras disposiciones’.
DECRETO 448
DE “Por el cual se crea y estructura el Sistema Distrital de
2007 Participacion Ciudadana”.

Decreto 371 de
2010

“Por el cual se establecen lineamientos para preservar y
fortalecer la transparencia y para la prevencion de la
corrupcion en las Entidades y Organismos del Distrito
Capital”.

Decreto 503 de
2011

"Por el cual se adopta la Politica Publica de Participacion
Incidente para el Distrito Capital".

Decreto 197 de
2014

“Por medio del cual se adopta la Politica Publica Distrital de
Servicio a la Ciudadania en la ciudad de Bogota D.C”.



http://www.idipron.gov.co/marco-normativo-participacion-ciudadana
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MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

La ley colombiana consagra espacios efectivos de interlocucion entre los ciudadanos y las
instituciones publicas, por medio de instrumentos o herramientas a través de las cuales, el
ciudadano directamente puede incidir en la administracion publica con el fin de que sus
intereses sean considerados en el marco de la gestion institucional. En Colombia existen
diversos mecanismos de participacion ciudadana los cuales estan consignados en el Art 103 de
la constitucion politica, entre los cuales se encuentran:

De igual forma, todos los mecanismos de participacion se encuentran reglamentados por la Ley
134 de 1994, en la cual se expone paso a paso los requerimientos y las etapas de cada uno de

ellos, asi como las normas fundamentales por las que se regird la participacion de las
organizaciones civiles.

(Art. 103 Constitucion Politica de Colombia).

Para la vigilancia y control de la gestion publica tanto los ciudadanos como las Entidades
pueden participar en la vigilancia de los actos de la administracion publica, por medio de la
rendicion de cuentas con el fin de evaluar la gestion realizada y sus resultados.

A continuacion, se describen los diferentes mecanismos de participacion ciudadana
consagrados en la Ley y que el Jardin Botanico de Bogotd José Celestino Mutis pone a
disposicion de sus grupos de interés y ciudadania en general, estos mecanismos promueven la
participacion ciudadana para vigilar la gestion puablica como uno de los elementos esenciales
para que la ciudadania participe activamente en la orientacién y resultados del quehacer
institucional.
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Mecanismos Mecanismos Mecanismos Otros
judiciales administrativo administrativ mecanismos
s iniciados por 0s iniciados de control
la ciudadania por la social
administraci
on
e Accion de e Consulta e Audiencias e Veedurias
cumplimiento e Denuncia publicas ciudadanas
e Accion de e Peticion e Consulta
tutela e Queja previa
e Acciones e Reclamo e Rendicion
populares y e Audiencias de cuentas.
de grupo. pUblicas
Es un mecanismo que busca proteger los derechos fundamentales de cualquier
persona natural o juridica, se interpone ante un juez quien emite un fallo en un término
TUTELA o . : :
no mayor a diez dias, para presentarla debera contener las acciones que la motivan, el
derecho amenazado, nombre y lugar de residencia del solicitante.
Mecanismo que permite a toda persona presentar en forma verbal o escrita,
DERECHO - L .
DE solicitudes respetuosas ante la institucion o autoridad donde se presente la duda.
PETICION Dicha solicitud debe explicar la duda o inquietud, el nombre del interesado y datos
de contacto. Pueden ser quejas, reclamos, peticiones de informacion.
Es un recurso popular mediante el cual una persona natural o juridica puede exigir
ACCION DE la garantia de derechos sociales, econémicos y culturales. Se interpone ante jueces
en la jurisdiccion administrativa. Lo presenta la persona a quien no se le haya
CUMPLIMIE . . .
cumplido con un fallo establecido por un juez. El recurso debe contener los datos
NTO . . . . .
de contacto del afectado, acto incumplido, narracion de hechos incumplidos, y
pruebas del mismo, manifestacion de no haber presentado otra accion diferente a
esa.
Es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula
una persona, en relacion con una conducta que considera irregular de uno o varios
QUEJA servidores publicos en desarrollo de sus funciones. Se interpone ante la institucion

que presta el servicio. En la queja se debe detallar la insatisfaccion por la conducta
inadecuada del servidor que presta el servicio, el nombre del afectado y datos de
contacto.
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RECLAMOS

CONSULTA

AUDIENCIA
PUBLICA

Cuando un ciudadano exige a las autoridades competentes la solucion a un
hecho del cual no se obtuvo respuesta satisfactoria o por considerar que la
prestacion del servicio fue deficiente. Se interpone ante la institucion que
presta el servicio.

Es un derecho de los ciudadanos a tener acceso a informacion de interés de
la entidad. Pueden solicitar informacién, opinion o consejo sobre una
materia determinada, ya sea para aprender un tema de interés o para aclarar
una duda.

Mecanismo definido en el articulo 33 de la Ley 498 de 1998, como el proceso
por el cual se crean espacios institucionales de participacion ciudadana para la
toma de decisiones administrativas o legislativas. Dichas audiencias podran ser
convocadas cuando la administracion lo considere conveniente y oportuno,
para discutir aspectos relacionados con la formulacién, ejecucion o evaluacion
de politicas y programas a cargo de la entidad, y en especial cuando esté de por
medio la afectacion de derechos o intereses colectivos.

VEEDURIAS
CIUDADANAS

Mecanismo de control social que le permite a la ciudadania vigilar a las
entidades encargadas de operar proyectos, programas O contratos que se
ejecuten parcial o totalmente con recursos publicos. Se interpone ante
Instituciones publica o privada que tenga a su cargo la ejecucion de recursos
publicos.

Elaboracién propia a partir de lo consultado en: (Mecanismos de participacion ciudadana)

DIAGNOSTICO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN EL
JARDIN BOTANICO DE BOGOTA JOSE CELESTINO MUTIS

La Entidad en su rol misional ha desarrollado acciones encaminadas a promover la
participacion de personas, grupos, actores y comunidades desde los procesos de generacion,
aplicacion y apropiacion del conocimiento, asi como en investigacion sobre biodiversidad,
manejo de las coberturas vegetales y educacién ambiental. Por ello, la participacion es
entendida como los ejercicios de gestion directa, responsable, concertada y amplia respecto al
territorio y a las problematicas y necesidades sociales ambientales y de las comunidades, en
torno a las coberturas vegetales y los ecosistemas, los cuales pasan por procesos de
transformacion cultural y de imaginarios para construir una cultura ambiental de
corresponsabilidad sostenible en el tiempo.
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El presente diagnostico partird de los resultados de mediciones de la cual ha sido objeto el
Jardin Botanico José Celestino Mutis, para establecer el punto de partida de la Politica
institucional de participacion ciudadana y orientar a acciones que permitan mejorar y fortalecer
la gestion y desemperfio de una participacion efectiva e incidente que conlleve a una mejor toma
de decisiones.

El primer instrumento es el Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion — FURAG
2019, realizado por el Departamento de la Funcion Publica, en el cual, se monitorean y evalGan
los avances sectoriales e institucionales en la implementacion de las politicas de desarrollo
administrativo. La Entidad para esa vigencia obtuvo una puntuacion final de 67 sobre 100 en la
politica de participacién ciudadana, demostrando un importante avance y voluntad institucional
en su manejo y dejando alternativas de mejora para este proceso:! (Publica, 2019)

v Convocar la mayor cantidad posible y acorde con la realidad de la Entidad, de grupos de
valor y otras instancias, en la formulacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.
v Cualificar la estrategia de participacion ciudadana de la Entidad mediante la capacitacion
de sus grupos de valor en temas de participacion ciudadana y control social.

v Hacer uso de medios digitales para implementar las actividades de formulacion de la
planeacion definidas en la estrategia de participacion ciudadana de la Entidad.

v Mejorar las actividades de formulacion de la planeacion mediante la participacion de los
grupos de valor en la gestion de la Entidad.

v Mejorar las actividades de promocion del control social y de veedurias ciudadanas
mediante la participacion de los grupos de valor en la gestion de la Entidad.

v Definir, en la estrategia de rendicion de cuentas de la Entidad, fechas y acciones
detalladas por grupo de valor para la incorporacion de acciones de mejora viables a partir del
resultado del dialogo.

v Actualizar la informacién sobre las caracteristicas (geograficas, econémicas o las que la
Entidad considere de acuerdo con su mision) de los grupos de valor de la Entidad.
v Publicar en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica”, de la pagina

web oficial de la Entidad, informacién actualizada sobre los grupos étnicos y su trabajo y
cosmovision en el territorio.

L Funcidn Publica — acciones de mejora de resultados FURAG 2019
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v Mejorar los trdmites en linea de la Entidad, teniendo en cuenta las necesidades de los
usuarios y con el propoésito de aumentar su nivel de satisfaccion y de atender sus demandas y
peticiones de manera oportuna y con mayor celeridad.

v Inscribir en el sistema Unico de Informacion de Tramites -SUIT todos los tramites de la
Entidad.

v Caracterizar los usuarios de todos los tramites de la Entidad que estan disponibles en
linea y parcialmente en linea.

v Cumplir los criterios de usabilidad web para todos los tramites de la Entidad que se
encuentran disponibles para la ciudadania.

v Mantener actualizado todo el conjunto de datos abiertos de la Entidad en

www.datos.gov.co para que puedan ser revisados y consultados de manera permanente por
usuarios y ciudadanos.

Cabe resaltar el esfuerzo institucional realizado durante la vigencia 2020, que ha permitido
adelantar en un 80%, las acciones de mejora propuesta por la Funcion Publica tras la medicién
del FURAG en 2019. Dichas acciones fueron homologadas en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, de la vigencia 2020.

El segundo instrumento es el indice de Transparencia de Bogota - ITB, que tuvo su medicion
para el periodo 2018-2019 y en donde el Jardin Botanico de Bogota José celestino Mutis,
obtuvo una calificacion del 77.1 con riesgo moderado, es pertinente indicar que se miden tres
factores; a) visibilidad (divulgacion de la informacion publica, de la gestion administrativa, de
la gestion de presupuesto, financiera y de tramites y servicios al ciudadano), b) institucionalidad
( gestidn de talento humano, de la planeacion, de la contratacion, comportamiento ético y/o de
integridad y politicas, medidas y estrategias anticorrupcién) c) control y sancion (sistema de
PQRS, rendicion de cuentas a la ciudadania)

v control social y participacion ciudadana, control institucional y control interno de
gestién y disciplinario). (Colombia T. p., 2018-2019).

v De acuerdo con la calificacion obtenida en la medicion del ITB, se plantean las
siguientes acciones de mejora para la Entidad:

v Fortalecer la publicacion oportuna de los documentos de acceso publico en el portal
web de la Entidad, por ejemplo, presupuesto en ejercicio de la vigencia, planes de accion,
evaluacion de desempefio.

v Fortalecer los instrumentos para la divulgacion de informacion (esquema de
publicacion de informacion, indice de informacion clasificada y reservada, registro de activos
de informacion).

v Fortalecer la informacion de tramites y OPA’S automatizados.

v Generar publicidad diferente al sitio web para promocionar los bienes y servicios
(folletos, volantes, boletines a la ciudadania).



http://www.datos.gov.co/
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Fortalecer el Plan Institucional de Capacitaciones para los servidores de la Entidad.

Realizar la socializacion de lineamientos éticos y/o de integridad a los grupos de valor
interés del Jardin Botanico de Bogota José Celestino Multis.

Fortalecer la publicacion por diferentes canales del Plan Anticorrupcion y Atencion
al Ciudadano - PAAC.

AN

v Fortalecer la evaluacion del espacio principal de Rendicion de Cuentas (fortalezas y
debilidades, temas problematicos, propuestas de solucién).
v Diversificar los escenarios en los que se realizan ejercicios de Rendicion de Cuentas

(Foros ciudadanos participativos por proyectos, temas o servicios, Ferias de gestién con
pabellones teméticos, Mesas de didlogo locales, sectorial o temaéticas, Reuniones zonales,
Asambleas comunitarias, Encuentro ciudadano, Encuentros locales, Evento virtual).
v Convocar a la ciudadania a participar en las herramientas de planeacion (Plan de
accion anual 2019, Formulacion de proyectos de inversion 2019, Presupuesto 2019).

Otro insumo que se tuvo en cuenta para el diagnostico es el Seguimiento al Plan de
Participacion Ciudadana realizado por la Oficina de Control Interno del Jardin Botéanico de
Bogota Jose Celestino Mutis. Este seguimiento tuvo como referencia el Plan Anticorrupcion y
de Atencion Ciudadana — PAAC, especificamente el Componente 7 de la version 2, El
documento de Participacion Ciudadana 2020 “Mecanismos, Espacios, Instancias y Canales de
Participacion Ciudadana del Jardin Botanico de Bogota José Celestino Mutis, el documento de
caracterizacion de grupos de interés y valor Jardin Botanico José Celestino Mutis 2018 y el
informe de Participacion Ciudadana 2019. (JBB, 2020)

En concordancia se plantean las siguientes observaciones en aras de avanzar en acciones de
mejora para Entidad.

v Ausencia de una Politica de Participacién Ciudadana.

v Actualizar la caracterizacién de los grupos de interés y valor realizada para el 2018,
teniendo en cuenta que, entre otros aspectos, los intereses de la ciudadania y la demanda de los
servicios del JBB fluctta constantemente.

v Actualizar el documento de ‘“Mecanismos, Espacios, Instancias y Canales de
Participacion Ciudadana del Jardin Botanico de Bogota José Celestino Mutis”.

Revisar la viabilidad de utilizar indicadores de impacto que permitan medir la incidencia de las
actividades de participacion ciudadana realizadas por el JBB y de esta manera evaluar la
necesidad de fortalecerlas, disefiar nuevas actividades o continuar con los espacios creados a la
fecha.
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El cuarto instrumento, es el informe de Participacion Ciudadana 2019, documento que recoge
recomendaciones para la mejora continda de la participacion, documento generado desde la
Oficina Asesora de Planeacion. Se detalla el desarrollo y resultados de los subcomponentes y
sefiala acciones que propendan para la implementacion de la Politica institucional de
participacion ciudadana dentro del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (Planeacion,
2019).

v Adelantar acciones de caracterizacion poblacional extensas que permitan una amplia
clasificacion de los grupos de valor e interés en la Entidad, ya que, categorias amplias como
ciudadania o poblacion de impacto, dificultan distinguir al detalle la poblacién involucrada en
las acciones que desarrolla el Jardin.

v Generar escenarios de discusion e interlocucion entre los directivos de la Entidad y
el equipo de participacion ciudadana que den paso a un concepto de participacion ciudadana
propio de la Entidad y definan en qué dmbitos se podrian desarrollar los diferentes niveles de
participacion.

v Generar incentivos hacia la ciudadania con el fin de promover interés por lo pablico
posicionando escenarios de apertura democréatica que promueva la inclusién de nuevas voces y
proyectos que permitan enriquecer el debate.

v Generar mecanismos de participacién en la fase del ciclo de formulacion de planes,
programas y proyectos para el periodo de gobierno y el correspondiente Plan de Desarrollo que
inicia en el afio 2020.

El quinto componente es el diagnostico de 64 puntos de alta criticidad social por intervenciones
silviculturales, recogido por la Subdireccion Técnica Operativa y tomado como referencia para
la priorizacion de espacios de implementacion del componente “replantando confianza” de la
estrategia de diadlogo social ambiental, propuesta desde el equipo directivo y plasmada en los
proyectos de inversion del periodo 2020 — 2024.

Finalmente, el equipo de participacion ciudadana desarroll6 una sesion para identificar las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del proceso de participacién ciudadana, a
continuacion, se muestran los resultados del instrumento de diagnéstico — DOFA:
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

* La participacion ciudadana es un proceso
transversal al ciclo de la gestion institucional
de la Entidad.
* El interés que tiene el Jardin en consolidar
una red participativa entre la Entidad y la
Ciudadania.
* Se ha fortalecido la participacion de la
ciudadania en los diferentes eventos
convocados por el Jardin Botanico de
Bogota José Celestino Mutis.

La Entidad cuenta con
unas bases de datos de grupos de

interés.
* Los temas que maneja el Jardin Botanico
de Bogota José Celestino Mutis, son de interés
para la ciudadania.
* Existe presencia de los profesionales del
Jardin en las 20 localidades de la ciudad.
* La Entidad
cuenta con canales virtuales como las redes
sociales para la divulgacion de las actividades

propuestas.

* La Entidad ha generado estrategias
innovadoras en la convocatoria y desarrollo de

actividades para promover la
participacion  ciudadana.
* El Jardin Botanico de Bogota

José Celestino Mutis, cuenta con un equipo

interdisciplinar de participacion ciudadana, que

estad conformado por delegados de cada
dependencia.

* Las jornadas de replantando confianza

acercan a la comunidad y permiten recuperar

credibilidad y reconstruir tejido social

con la Entidad.

* Se han implementado redes de cuidadores y

cuidadores para reverdecer la ciudad.

* Falta de caracterizacion de las bases
de datos de los grupos de interés que
tienen las dependencias.
* Mala imagen del Jardin por las
intervenciones del arbolado urbano en
afos recientes.
* Poco
conocimiento al interior del Jardin de los
lineamientos y normatividad referente a la
participacion ciudadana.
* Falta de coordinacién y comunicacion
interna que se presentan en las diferentes
dependencias para temas de
part|C|paC|on

Debilidad de calidad en la
informacion de los formatos existentes en

temas de seguridad en la
informacion.

* El portal de transparencia y acceso en

la web requiere ser

actualizado.

* Debilidad en la divulgacién de los
servicios y la informacion en general que
ofrece la Entidad con criterio
diferencial.

* Revisar la pertinencia de actualizacion
de procedimientos y formatos que tengan
relacionamiento con la comunidad.

Fuente: Ejercicio de construccion con el equipo de participacion JBB
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* Con el mejoramiento de manejo de la
base de datos se puede ampliar la
participacion de nuestros grupos de
valor en las diferentes actividades  que
convoca el Jardin.

* Las redes sociales permiten generar

entre los usuarios y la
Entidad.
* Generar articulacion con otros

jardines botanicos de nivel nacional e
internacional para establecer
actividades en conjunto.

* Crear estrategias comunicativas
asertivas para la divulgacion de nuestra
labor misional.

* Incluir dentro de los formatos que

* La
emergencia sanitaria COVID - 19 ha
dificultado la participacion en canales
presenciales y se han tenido que migrar y
reinventar diferentes procesos de la
Entidad ala virtualidad.
* Se ha perdido interés de algunos
ciudadanos al no tener la opcion de hacer
presencia en el Jardin y visitar
sus  instalaciones.

* Desconocimiento de la misionalidad del
Jardin de algunos
ciudadanos.

* Fallas tecnoldgicas al interior del Jardin
por los operadores del servicio, que
dificultan la realizacion de actividades
virtuales.

requieran firma de ciudadania, un
apartado del manejo y proteccion de
datos personales.

* Buscar
espacios interinstitucionales  para
conocer las experiencias de otras
Entidades en el desarrollo de la Politica
de Participacion Ciudadana.
* Mejorar la difusion de la oferta de
los servicios y tramites que tiene el
Jardin Botanico de Bogota José
Celestino Mutis, dentro y fuera para la

ciudadania.
Fuente: Ejercicio de construccion con el equipo de participacién JBB

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA Y SITUACION ACTUAL

A partir del diagnostico del estado actual de la participacion ciudadana en la entidad, se
identifica que la entidad ha presentado debilidades en incorporar la participacion incidentes y el
dialogo social en el desarrollo de sus planes, proyectos y programas institucionales, asi como en
la oportunidad y calidad de la informacion que se suministra a los grupos de valor e interés sobre
las actividades misionales que se realizan al interior del Jardin Botanico de Bogota José
Celestino Mutis y en el territorio.
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En los ultimo afios la entidad ha generado participacion desde las instancias reglamentadas,
pero ha descuidado actividades de control social y veeduria ciudadanas, las cuales permiten un
dialogo de doble via y la apertura de espacios de construccion conjunta con los ciudadanos.

Por lo anterior, se debe fortalecer la concepcion de participacion ciudadana como la columna
vertebral de toda accién ambiental, donde se hace necesario la articulacion con las
comunidades en todos los procesos ambientales desde la teoria y la préactica.

Ademas, se requiere abordar con mayor detenimiento las actividades encaminadas a la
cualificacion capacitacion y sensibilizacion de sus grupos de valor, fortalecer los canales de
comunicacion para divulgar la informacion de acceso pablico, involucrar a los ciudadanos a la
construccion conjunta de planes, programas y actividades para el desarrollo de la gestion
institucional y garantizar que la informacion de grupos de interés esté actualizada y sea
concordante con la realidad de la entidad.

POLITICA INSTITUCIONAL DE PARTICIPACION CIUDADANA

DEL JARDIN BOTANICO DE BOGOTA JOSE CELESTINO MUTIS
El Jardin Botéanico de Bogota José Celestino Mutis, se compromete a promover y garantizar el
gjercicio de la participacion ciudadana, permitiendo fortalecer la interaccion entre la
administracion distrital y la ciudadania, razon por la cual es fundamental generar los espacios de
participacion incidente, con el fin de responder a las necesidades de los ciudadanos y los
grupos de interés articulado con los propdsitos del Plan de desarrollo de la Alcaldia Mayor de
Bogota.

A través del ejercicio de la participacion ciudadana se fomentara una gestion abierta a la
ciudadania que mejore la confianza en la institucion, genere valor por lo publico, promocion de
una cultura ambiental, y facilitar el didlogo participativo, propositivo e incidente de la Entidad
con la ciudadania y grupos de interés. Esta politica institucional se implementara a traves de
las actividades y estrategias definidas en el Plan Institucional de Participacion Ciudadana, en
el marco del mejoramiento continuo.
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NIVELES EN LA PARTICIPACION CIUDADANA

( . . .

eAcciones encaminadas a
conocer las opiniones y puntos
de vista de los ciudadanos,
frente a algin tema especifico,
problema o situacion de la
misionalidad del JBB.

institucionales del JBB

eAcciones encaminadas a involucrar a los
ciudadanos en la construcciéon de planes
y proyectos, tramites y servicios

PARTICIPACION

eAcciones para garantizar que la
informacidn se suministra el JBB se
realice de forma actualizada, clara

y focalizada a nuestros grupos de experiencia y conocimientos

»Acciones conjuntas entre el JBB y los
grupos de interés para que ellos puedan
ser co-creadores de los bienes y servicios
que van a recibir, aportando

\.interes J

Fuente: Construccion propia

Las actividades que se disefien y propongan en el Plan Institucional de Participacidn deben ir
encaminadas a abordar de manera integral los niveles de participacion, a continuacion, se
recomiendan acciones para cada nivel:

1. CONSULTA: Este instrumento puede ser utilizado en cualquier momento del ciclo de la
gestion publica (disefio, implementacién y evaluacion) y se puede utilizar por medio de
encuestas presenciales, grupos focales, espacios de didlogo directo, sondeos virtuales, grupo
de discusion, encuestas por correo electronico y/o pagina web. Importante tener en cuenta el
objetivo de la consulta, el grupo de valor al que va dirigido, el canal adecuado de consulta, la
divulgacién y las herramientas de consolidacion para conocer los resultados.

2. FORMULACION: Este instrumento es utilizado para que la ciudadania intervenga en las
decisiones de la Entidad desde la planeacion institucional. En este caso se pueden utilizar
diagndsticos participativos, construccién de las acciones y actividades que se incorporaran en
los planes, proyectos y programas, buscar la validacion de la ciudadania de las propuestas del
Jardin Botanico de Bogota o realizar pruebas piloto para conocer la percepcién de los grupos
de valor.
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Es importante al momento de generar la participacion en el nivel de formulacion conocer los
actores a involucrar, tener claridad en el propoésito de la actividad, manejar un lenguaje claro,
sencillo y de f&cil comprension por parte de la ciudadania, buscar una adecuada divulgacion y
convocatoria, sistematizar los resultados del ejercicio y mantener informados a los
participantes de los resultados del proceso de formulacion.

3. PARTICIPACION: Este instrumento es utilizado para garantizar que de manera oportuna
nuestros grupos de valor cuenten con informacion veraz, clara y actualizada del Jardin
Botanico de Bogot4 José Celestino Mutis. En este nivel se debe dar cumplimiento a la ley
1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso
a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones” y facilitar en los canales de
comunicacion la informacion accesible y de interés pablico.

Es importante contar con el portal de transparencia y acceso a la informacion publica
actualizado, con lenguaje comprensible, en formatos accesibles y generando seguimiento
permanente mediante el esquema de publicacion de la web e indicadores que permitan el
control ciudadano de los documentos publicados.

4. EJECUCION: Este instrumento permite involucrar a nuestros grupos de interés y valor
para ser productores de los bienes y servicios que permitan el goce de sus derechos y el
acercamiento con la labor misional del Jardin Botanico de Bogota. Se pueden utilizar
convocatorias para recibir propuestas de solucion, estrategias innovadoras, realizar acciones
de co-creacién con organizaciones comunitarias, sociales, ambientales, entre otras, y
promover la apertura de espacios de didlogo para recibir del conocimiento, experiencias y
habilidades de personas, grupos, actores y comunidades.

Es importante al momento de abrir estos espacios, delimitar el tema, programa, proyecto o
actividad que va a requerir de la participacion ciudadana, identificar la poblacién objetivo a
convocar, definir la metodologia a aplicar, realizar la convocatoria y generar incentivos tanto a
la ciudadania como a los colaboradores para motivar la realizacion de estos espacios.
Finalmente, definir el cdmo los resultados de estos ejercicios pueden ser incorporados en las
estrategias de la Entidad en su relacionamiento y trabajo con la ciudadania.

5. CONTROL Y EVALUACION: Este instrumento permite involucrar a los ciudadanos en la
vigilancia y control de la gestion pablica, mediante la estrategia de rendicion de cuentas y al
ejercicio de veeduria ciudadana.
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DERECHOS Y DEBERES DE LOS CIUDADANOS Y EL JARDIN
BOTANICO EN LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION
CIUDADANA

Para que existe una buena interrelacion entre los ciudadanos, grupos de interés y la Entidad se
deberd cumplir reglas que propician la adecuada participacion ciudadana, buscando que se
conviertan en una herramienta agil y sencilla permitiendo la interlocucion con la Entidad y el
ejercicio de sus derechos constitucionales y legales.

JARDIN BOTANICO DE BOGOTA CIUDADANIA EN GENERAL/

JOSE CELESTINO MUTIS. GRUPOS DE INTERES
Convocar los ciudadanos a las Ser informado oportunamente acerca de
instancias de participacion con tiempo los procesos y actividades de

de anticipacion, con inclusion de todos participacion en donde pueden incidir.
y haciendo uso de
todos los canales de comunicacion.

Publicar en la pagina web de la Entidad Tener informacién veraz acerca de la

y en los medios de comunicacion las gestion institucional.

acciones y avances de la gestion

institucional.

Promover, preservar, implementar Participar de todas las fases de la
espacios y acompafiar instancias de gestion publica “planeacion,
participacion. implementacion, seguimiento y

evaluacion”.
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Dar a conocer las Recibir ~ capacitaciones  constantes
acciones y  los cronogramas acerca de las metodologias y estrategias
de participacion. de participacion ciudadana.
Cumplir los compromisos que se Ser tratado con igualdad y respeto.
acuerden
en desarrollo de
las instancias de
participacion.
Presentar la rendicion de cuentas anual Recibir la rendicién de cuentas anual de
como expresion de control social la gestion institucional.
indicando

las metas, los avances y las dificultades
de la gestion institucional.

Verificar que se cumplan y ejecuten las El ciudadano deberd informarse sobre
disposiciones referentes a la los temas de su interés en los cuales
participacion ciudadana en cada una de pretende incidir.
las dependencias.
Apoyar a los funcionarios responsables En caso de ser el lider de un grupo o
de coordinar y ejecutar las actividades comunidad debera ser portavoz y
que se establezcan en materia de comunicar a su grupo lo informado esto
participacion. con el fin de que todos cuenten con la
misma informacion.
Respetar,acompafiar 'y tomar en Respetar las decisiones tomadas en las
consideracién las discusiones de instancias de participacion ciudadana de
las acuerdo a lo concertado previamente.

instancias de participacion.
Participar de las  convocatorias Seguir los procedimientos de atencion
realizadas por iniciativas ciudadana establecidos por el Jardin Botanico de
toda vez que se traten asuntos de su Bogota para cada tramite.

competencia.

COORDINACION PARA EL EJERCICIO DE LA PARTICIPACION
CIUDADANA EN EL JARDIN BOTANICO DE BOGOTA JOSE

CELESTINO MUTIS
La politica institucional de participacion ciudadana estard liderada por la Subdireccion
Educativa y Cultural la cual cuenta con un equipo interdisciplinario responsables de coordinar y
ejecutar las actividades que se establezcan en materia de participacion ciudadana. Correspondera
a esta subdireccion velar por el cumplimiento de los lineamientos aqui establecidos y por el
desarrollo de las estrategias que cada proceso implemente.

Se establecerd un equipo de trabajo conformado por todas las areas misionales de la Entidad:
Subdireccion Educativa y Cultural, Subdireccion Cientifica, Subdireccion Operativa y Técnica,
Oficina Asesora Juridica, Secretaria General, Oficina Asesora de Planeacion y la
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oficina de Control Interno. Cada una con profesionales que cuentan con conocimientos en
participacion ciudadana y procesamiento de datos, a fin de garantizar una adecuada
implementacion y sistematizacion de las actividades provenientes de ejercicios participativos.

CANALES DE COMUNICACION DISPUESTOS PARA FACILITAR LA
INTERLOCUCION CON LA CIUDADANIA

El Jardin Botanico de Bogota José Celestino Mutis, facilita la participacién ciudadana y brinda
respuesta oportuna, eficaz y de calidad a las solicitudes e inquietudes que se presenten como
también una mejor atencion a la ciudadania a través de los siguientes canales de comunicacion:

TIPO NOMBRE UBICACION
Presencial Sede Principal- Avenida Calle 63 No 68-95
Correspondencia Entrada principal
Defensor del Subdireccién Educativa y Cultural-
Ciudadano Avenida Calle 63 No 68-95
Buzon de sugerencias Avenida Calle 63 No 68-95
Entrada principal
Telefénico Conmutador 437 7060 Ext. 0
informacion
Atencion PQRS 437 7060 Ext 1012
Web Pagina web www.jbb.gov.co
Correo electronico contactenos@jbb.gov.co
servicioalciudadano@jbb.gov.co
notificacionesjudiciales@jbb.gov.c
0
Redes Facebook Jardin Botanico de Bogota
sociales Twitter @JBotanicoBogota
Instagram Jardin Botanico de Bogota
YouTube Jardin Botanico de Bogota

Fuente: http://jbb.gov.co/index.php/component/content/article?id=132


http://www.jbb.gov.co/
mailto:contactenos@jbb.gov.co
mailto:servicioalciudadano@jbb.gov.co
mailto:notificacionesjudiciales@jbb.gov.co
mailto:notificacionesjudiciales@jbb.gov.co
http://jbb.gov.co/index.php/component/content/article?id=132
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CARACTERIZACION DE GRUPOS DE INTERES O VALOR

Los grupos de interés o valor se definen como aquellos individuos y colectivos especificos a
quienes van dirigidos los bienes y servicios de una Entidad. (DAFP:2017b: p.11). Los grupos de
interés se deben caracterizar, identificando las particularidades de los ciudadanos, usuarios o
grupos con los cuales se interactla, esto con el fin de segmentarlos en grupos que compartan
atributos o preferencias similares.

Es indiscutible la importancia de los grupos de interés en los procesos de participacion
ciudadana, puesto que enriquecen las diferentes perspectivas sobre las cuales debe dirigir sus
esfuerzos la Entidad. Los grupos de interés son actores nuevos que traen consigo en muchas
ocasiones temas que no se han incluido en la agenda publica por lo que aportan un valor
importante en el ciclo de la gestion puablica, estos impulsan cambios y permiten la
consolidacién de nuevas dinamicas en el quehacer institucional.

A continuacion, se describen las fases que se surten para la elaboracion de la caracterizacion de

los grupos de interés y valor.
Identificacion de

Analisis de la
informacion y caracteristicas —
variables de

formulacion de
estrategias y agrupacion
cursos de accion S

Poblacion

Agrupacion por
variables

Fuente: Elaboracién Propia
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La caracterizacion vigente del Jardin Botanico José Celestino Mutis tiene cuatro categorias
generales para la clasificacion detalladas de los grupos de valor: sector publico, sociedad civil,
sector privado- mixtos y de nivel internacional. Estas categorias permitiran un mejor
acercamiento y clasificacion de un gran namero de posibles actores:

. Sector Publico: Se agruparon en esta tipologia al conjunto de organismos administrativos
mediante los cuales el Estado cumple su funcion, incluye corporaciones e instituciones de nivel
nacional, regional, departamental y distrital con sus respectivas dependencias. Se encuentran en
este tipo clasificadas también los concejos al ser los principales érganos de gobierno en el area
distrital y los organismos de control.

. Sector Privado: Se agruparon en esta denominacion a los individuos, las empresas,
organizaciones productivas privadas o gremios cuyo fin principal es el &nimo de lucro.

. Sociedad civil: Bajo esta tipologia se agrupd a todos aquellos que por definicién no
pertenecen a las estructuras gubernamentales, y que tienen un objetivo o interés comun en el
desarrollo o mejora de condiciones de lo social. Se agruparon bajo esta denominacién, a las
asociaciones y organizaciones comunitarias, a las ONG ambientales, fundaciones, juntas de
accion comunal y espacios de participacion y representacion social.

. Nivel Internacional: Se incluyeron en esta categoria los actores e instituciones del mundo
distintos a Colombia.

INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y COORDINACION
INTERSECTORIAL

Instancias de representacion y coordinacion interinstitucional a las que asiste el Jardin Botanico
José Celestino Mutis, las cuales se encuentran debidamente reglamentadas y a las que se le
convoca periodicamente:

Comisién Intersectorial de Decreto Secretaria Semestral

Servicio al Ciudadano Distrital 371 General

Red Distrital de Quejas y de 2010 Secretaria Cuatrimestral

Reclamos Plenaria General

Nodo Sectorial de Ambiente Decreto 197 Secretaria Trimestral
de 2014 General

Nodo Intersectorial PQRSD Secretaria Trimestral

y Ciudadania Circular ~ No General

Nodo intersectorial 002 de 2019 Secretaria Trimestral

Comunicaciones y General

Lenguaje Claro Circular ~ No

Nodo Intersectorial 002 de 2020 Secretaria Trimestral

Formacion y Capacitacion General

Comité distrital para la Decreto 273 Secretaria No se tiene fecha
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prevencion y la atencion de
la enfermedad respiratoria
aguda

Comisién Intersectorial de
Educacién Ambiental -
CIDEA-

Comisién Intersectorial de
Educacién Ambiental —UTA-

Comision Ambiental Local -
CAL

Comités Locales de
Seguridad Alimentaria vy
Nutricional

Comité Interadministrativo
Para La Coordinacion De La
Actuacion  Administrativa
En El Manejo De Los Cerros
Orientales

Comisién Intersectorial
Para La Proteccién De La
Sostenibilidad Y La Salud
Ambiental Del Distrito
Capital - CIPSSA

Comisién Intersectorial De
Operaciones Estratégicas Y
Macroproyectos Del Distrito
Capital - CIOEM

Comisién IDECA

POLITICA INSTITUCIONAL DE
PARTICIPACION CIUDADANA

de 2004

Decreto 675
de 2011, Cap.
Il Art. 6
Integracion.
Politica
Publica
Distrital de
Educacion
Ambiental
Decretos

575 de 2011y
081 de 2014

Acuerdo 605
de 2015, Art.
3

Decreto 124
de 2007

Decreto 635
de 2019

Decreto 415
de 2019

Decreto 653
de 2011

General

Subdireccion
Educativa vy
Cultural

Subdireccion
Educativa vy
Cultural

Subdireccion
Educativa vy
Cultural

La
Subdireccion
Técnica asiste

cuando se
requiera
Subdireccién
Técnica
Operativa

Subdireccion
Técnica
Operativa

Subdireccion
Técnica
Operativa

Subdireccion
Técnica
Operativa

Subdireccion
Técnica
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establecida, se
asiste como
invitado
permanente
Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

La  Subdireccion
Educativa y
Cultural asiste
cuando se
requiera

Se asiste como
invitado cada vez
gue el comité lo
requiera.

No tiene fecha
establecida

La  subcomision
intersectorial se
reunira cada dos
meses y podran
programarse
sesiones
extraordinarias
cuando se
considere
necesario,
teniendo en
cuenta las
solicitudes de
inclusién en el
programa (el JBB
asiste como
invitado)

No se tiene
periodicidad
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Operativa
Acuerdo 01
de 2018
Comité pro-defensa del Resolucién Subdireccién
bosque de san Carlos 642 de 2019 Técnica
Secretaria Operativa
Distrital de
Ambiente
Comité seguimiento Acuerdo Subdireccién
acuerdo distrital 605 de Distrital 605 Técnica
2015 De 2015 Operativa
Comité Sectorial de Oficina
Desarrollo  Administrativo Acuerdo 257 Asesora de
de Ambiente. de 2006 Planeaciéon
DECRETO
505 dE 2007
Consejo  Consultivo  de Decreto 081 Subdireccién
Ambiente de 2014 Técnica
Operativa
Subdireccién
Educativa y
Cultural
Comité Intersectorial de Decreto 139 Oficina
Coordinacion Juridica del de 2017 Asesora
Sector Administrativo de Juridica
Ambiente.
Plenaria Juridica de Decreto 139 Oficina
Entidades y Organismos de 2017 Asesora
Distritales. Juridica
Comisién Distrital para la Decreto 377 Subdireccién
Prevencion y Mitigacion de de 2014 Cientifica
Incendios Forestales
Comité Distrital de Decreto 625 Oficina de
Auditoria de 2018 Control Interno
Mesas de Pactos Veedurias Subdireccién
ciudadanas Educativa vy

Cultural
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establecida

Comisién citada
por catastro
distrital con la
participacion

comunitaria el
Jardin solamente
asiste cuando lo

considere la
comision

No se tiene fecha
establecida

No se tiene fecha
establecida

De manera

ordinaria tres (3)
veces al afio.

Bimensual

Por lo menos
cada tres (3)
meses

Minimos dos (2)
veces al afno.

Mensual

Por lo menos dos
(2) veces al afio o

cuando se
requiera por
solicitud de alguno
de sus
integrantes.

Dos veces al afio
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ESPACIOS DE INTERACCION CON LA CIUDADANIA

Teniendo en cuenta la misionalidad del Jardin Botanico de Bogota José Celestino Mutis y con
el proposito de construir una ciudad cuidadora, incluyente, sostenible y consiente, cada
dependencia ha disefiado e implementado escenarios y espacios de relacionamiento con
nuestros grupos de valor, buscando ampliar el didlogo social y la comunicacion de doble via en
la construccion conjunta de cuidado y mejoramiento de su entorno ambiental, bajo el principio
de participacion incidente y formando una ciudadania con cultura ambiental.

El Jardin Botanico de Bogota José Celestino Mutis reconoce espacios y escenarios en donde
converjan los diferentes grupos de interés, actores interesados y la ciudadania en general, estos
espacios son liderados desde las diferentes dependencias y en donde se espera dar a conocer la
oferta de servicios, como los proyectos de inversién que maneja la Entidad.

Subdireccion Cientifica: Encargada de la Generacidn del conocimiento.

Por medio de sus proyectos de inversion implementa estrategias de pedagdgica y educacion
ambiental para generar procesos de apropiacion social del conocimiento y participacion en los
ciudadanos y grupos de interés sobre la flora representativa del Tropicario.

La Subdireccion desarrolla una agenda académica de caracter cientifico, la cual cuenta con la
participacion de ciudadanos que se incluyen de manera presencial o virtual. Se desarrollan
actividades para el intercambio de conocimiento de los resultados de las investigaciones de la
Subdireccién Cientifica con diferentes actores académicos, comunitarios e institucionales
interesados en los procesos de conservacion in situ y ex situ de los ecosistemas altoandinos de
la ciudad y la region.

Aplica para proyectos donde la ciudadania se vincula a procesos
Ciencia de ciencia participativa. Esto se estd desarrollando desde la
ciudadana linea de Conectividad e interacciones Ecoldgicas
Ciclo de Eventos organizados por grupos externos al JBB donde los
conferencias contratistas brindan conferencias de caracter cientifico.
Eventos organizados por grupos externos al JBB donde las
Conversatorios contratitas brindan conferencias de caracter cientifico en
espacios de didlogo con ciudadanos
Cursos Se ofrecen diferentes cursos para explicar y estudiar diferentes
Especializad temas de relevancia para la ciudad y el Jardin
0S
. Son conferencias o reuniones en las que se exponen y discuten
Tertulias
temas
determinados
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Encuentro
Académico

Se entiende como “Reunion de expertos en alguna materia con
el fin de intercambiar opiniones y experiencias

Lanzamientos

Actividad para poner al conocimiento del publico un lugar, un
producto o un resultado.

Seminarios

Actividad en la que se exponen practicas de investigacion y
participan expertos y estudiantes o personas interesadas en
aprender

sobre un tema determinado.

Congresos

Son grupos de exposiciones orales que son generalmente
periddicas, en los que un grupo de personas con actividades
comunes se relinen para tratar y debatir un tema especifico.

Visitas
académicas de
universidades a
los laboratorios

Son Visitas académicas guiadas, solicitadas por grupos de
estudiantes de universidades y se desarrollan en los laboratorios
e invernaderos de la Subdireccion Cientifica.

Subdireccion Técnica y Operativa: Encargada de la aplicacion del conocimiento

Dentro de su misionalidad, tiene como objetivo la aplicacion del conocimiento para contribuir
en la conservacion de la flora del Distrito Capital a la sostenibilidad ambiental de su territorio y
al aprovechamiento de su patrimonio genético. Por lo cual desarrolla actividades de
asesoramiento, acompafiamiento las cuales incluye a la ciudadania. Desde la subdireccion
técnica se involucra a personas a procesos de participacion incidente en la gestion de las
coberturas vegetales e infraestructura verde de la ciudad capital.

Se destaca la implementacion de acciones para el aumento de las coberturas vegetales con el
acompariamiento de la ciudadania mediante procesos de vinculacion en jornadas plantacion y
mantenimiento al arbolado tanto en espacio publico como en zona rural logrando asi superar la
meta establecida para la vigencia y generando un acercamiento y acompafiamiento por parte de

la ciudadania.
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Asistencia Actividad de acompafiamiento, asesoria y seguimiento a la
técnicaen aplicacion de técnicas agroecoldgicas en la practica de la
agricultura agricultura urbana y periurbana, para contribuir a la
urbana produccion, sanidad e inocuidad de los cultivos, insumos y

productos de la agricultura urbana y periurbana.

Capacitacion
en agricultura
urbana

Son procesos de acercamiento a la ciudadania en el manejo de
la agricultura urbana y periurbana de la ciudad de Bogoté estas
se realizan de manera tanto presencial como virtual

Jornadas de
mantenimient
0

Realizacion de jornadas de mantenimiento al arbolado en
espacio publico con el acompafiamiento de la comunidad y
grupos de interés, en el marco del programa Replantando
Confianza

Plantaciones
en espacio
privado o

institucional

Realizar la entrega y seguimientos de plantaciones en espacio
privados e institucionales.

Plantaciones en
espacio publico
de la ciudad

Ejecucion de actividades de plantacién en espacié publico de la
ciudad de Bogota con el acompafiamiento de la ciudadania, y
grupos de interés, para apropiar a las personas en su territorio
del

arbolado de la ciudad.

Jornadas MIPE

Realizacion de jornadas de manejo integrado de plagas y
enfermedades (MIPE) en las coberturas vegetales de la ciudad
con acompafiamiento de grupos de valor y comunidad en
general

Ejecucién de
Conceptos
técnicos
notificados por
la SDA

Realizacion de actividades de informacion ciudadana de
Conceptos Técnicos de manejo silvicultural del arbolado y
atencion a solicitudes de sustitucién con acompafiamiento de la
comunidad.
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Comisione La Subdireccion Técnica Operativa asiste como apoyo a las
S comisiones ambientales locales cuando se requiere criterios
Ambiental técnicos relacionados con el manejo de las coberturas vegetales y la
es Locales agricultura urbana en las mismas.

Subdireccion Educativa y Cultural: Encargada de los procesos de apropiacion del
conocimiento.

Por medio de sus proyectos de inversion la subdireccion educativa y cultural y encargada de los
procesos de participacion ciudadana desarrolla e implementa una estrategia de concertacion
social en torno a la solucién de problemas y conflictos ambientales de alta criticidad, ademas de
vincular a los ciudadanos en estrategias de cultural, participacion y educacién ambiental con
enfoque territorial, diferencias y de género.

Desde la subdireccidn se vinculan personas en los programas de naturaleza, salud y cultura, en
la agenda academica y cultural del JBB, se vinculan personas a las estrategias de cultura,
participacion y educacion ambiental, se forman dinamizadores ambientales, se realizan jornadas
de replantando confianza y se construyen redes de cuidadoras y cuidadores ambientales.

Se realizan experiencias y conversatorios presenciales y virtuales sobre diversos temas y con la
participaciéon ciudadana. La agenda es incluyente y contempla programacién para todas las
edades; las actividades son abiertas y gratuitas a todo aquel que esté interesado en el tema
ambiental de su agrado. Se ha avanzado en el disefio e implementacion de actividades virtuales,
que ha permitido fortalecer la interaccién con la ciudadania y ampliar la cobertura a nivel
nacional e internacional.

Se cuenta ademas con franjas culturales producidas completamente por el equipo de la agenda
cultural y académica:

Lecturas de ambiente

Taller arte al natural

Botéanica a la mesa

Letras vivas

Taller arte al natural para nifios

Un café en el Jardin

N o g ~ Do

Sinfonias Naturales "Flora y musica"
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El diadlogo social es la herramienta bandera para la solucion de los problemas y conflictos
ambientales de alta criticidad con participacion incidente de la ciudadania. EI Didlogo Social
permite recuperar la confianza ciudadana por medio de la participacién y el entendimiento de la
comunidad y la Administracion, trabajando con pedagogia y corresponsabilidad para superar
los conflictos sociales y ambientales.

Desde la subdireccion educativa y cultural se tiene la estrategia de concertacion social como
marco de la participacion y la corresponsabilidad en la gestion de las distintas coberturas
vegetales presentes en la ciudad, y la estrategia de Replantando Confianza tanto en el &mbito
institucional, convirtiéndose en un proceso que permita atender situaciones y conflictos
ambientales en puntos priorizados de la ciudad y ante las comunidades.

Se plantea seguir trabajado con la poblacion, desarrollando cada vez mas estrategias
presenciales una vez se reduzcan las condiciones de distanciamiento social, se tiene una oferta
virtual para llegar a la ciudadania durante el periodo de distanciamiento social generado por la
pandemia. Se realizan ademas acciones de educacion ambiental como experiencias ambientales,
tejiendo la palabra, practicas verdes y cursos mediante la utilizacién de herramientas virtuales y
algunas actividades presenciales.

Se realiza encuentros académicos y culturales en colegios y universidades, posicionando al
Jardin como un centro de investigacion cientifica, se genera inclusion de manera integral de
grupos étnicos y diferentes grupos poblacionales en procesos ambientales que desde el dialogo
de saberes promueven la apropiacion del territorio.

: Se adelanta como fortalecimiento en conocimientos, conceptos,
Estrategia de . L
b actitudes y/o préacticas en el marco de los procesos de
formacion educacion y participacion
ambiental yp P
Generar procesos de recuperacion y fortalecimiento de la
confianza ciudadana en lugares donde se realizd intervencion
Replantando del arbolado afectando la imagen institucional. La meta de
Confianza jornadas de replantando confianza tiene seguimiento por
sistema Colibri de veeduria distrital y como tal se reporta su
ejecucion con la ruta
documental acordada con dicha Entidad.
Conformar redes de cuidadoras y cuidadores ambientales que
Redes de propendan por la apropiacion del territorio, la proteccién de los
i ecosistemas, las coberturas vegetales y la sostenibilidad
cuidadorasy . . . - ; .
. ambiental de la ciudad, en articulacion con el Jardin Botanico
cuidadores gy ) X
de Bogota José Celestino Multis.
Fortalecer la agricultura urbana y periurbana como practica que
Redes locales de potencie los procesos de organizacion y participacion
agricultores ciudadana y el fortalecimiento del tejido social.
urbanos
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Formacion en Espacios o acciones presenciales y/ o virtuales que permitan
territorio interiorizar saberes y apropiar dinamicas ambientales
Comisiones Adelantar estrategias pedagdgicas y culturales en instancias
Ambientales locales, llevando la misionalidad del JBB
Locales
Comunicacion Dialogo con la ciudadania sobre manejo silvicultura, en el
social riesgo marco del didlogo social ambiental.
Procesos disefiados con la
ciudadania para fortalecer las capacidades de.
Gestion y cuidado de. Las coberturas vegetales y
PROCEDAS los ecosistemas, en el marco de procesos de fortalecimiento
comunitario.
Espacios de concertacion y/o dialogo presenciales y/ o virtuales
gue permiten generar acuerdos, iniciar procesos, aclarar
Espacio de inquietudes y
didlogo fortalecer las dindmicas de incidencia.
Jornadas presenciales que se adelantan en transectos y que
buscan fortalecer el conocimiento y la comprensién desde
Recorridos en herramientas pedagogicas y reflexivas permitiendo un dialogo
territorio de saberes y una lectura critica de los espacios urbanos y
naturales.

Oficina Asesora Juridica

Audiencia de Es un espacio donde necesariamente por la dinamica del
Subasta proceso hay una interaccion con personas naturales y juridicas
Inversa en calidad de proponentes.
Publicacion Es un espacio donde necesariamente por la dindmica del
de Procesos proceso hay una interaccion con personas naturales y juridicas
de Seleccion- en calidad de proponentes
Respuesta a
Observaciones
Respuesta a Es la resolucion de inquietudes acerca de la misionalidad de la

Derechos de
Peticion

Entidad.
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Oficina Asesora Planeacion

Audiencia De conformidad al articulo 55 de la Ley 1757 de 2015

publica de “Estatuto de Participacion Ciudadana”, las audiencias publicas

rendicion de participativas son un mecanismo de rendicion de cuentas.

cuentas Teniendo en cuenta que la rendicion de cuentas se debe hacer

de forma permanente, deben existir otros espacios o encuentros

de didlogo presenciales y complementarlos con los

virtuales. Fuente:
www.funcionpublica.gov.co.

Espacios de Los espacios de didlogo son escenarios de encuentro entre los

dialogo representantes de las Entidades publicas que rinden cuentas y

los interesados (usuarios de bienes y servicios, ciudadanos,
organizaciones sociales, gremios, 6rganos de control, medios
de comunicacion entre, otros) con el fin de conversar y
escuchar a sus interlocutores y crear condiciones para que estos
puedan preguntar, escuchar y hablar sobre la informacion
institucional5. EIl resultado del didlogo deber ser una nueva
forma de entender los resultados de

la gestion.

Estrategia de
Rendicion de
cuentas

Para la definicion de estrategia de rendicion de cuentas se debe
seguir 5 etapas, asi: el aprestamiento, el disefio, la preparacion/
capacitacion, la ejecucion y el seguimiento y evaluacion, en
concordancia con lo establecido en el articulo 56 de la Ley
1757de 2015. Es posible que no siempre se apliquen las 5
etapas, ya que estas dependen de la forma como la Entidad
arme su modelo. No obstante, se debe tener en cuenta que estos
pueden hacer que la rendicidn de cuentas se consolide como un
proceso dentro de la organizacion y sus resultados sean mas
contundentes. En cada etapa del proceso se incluyen
herramientas que se deben consultar y utilizar de acuerdo con
el nivel de desarrollo de la rendicion de cuentas en que ha sido
clasificada la Entidad a partir de la aplicacion

del autodiagndstico.

Plataforma
Colibri

La plataforma web “Colibri” permite realizar el seguimiento a
los compromisos que establece la Administracion Distrital y las
comunidades en espacios de participacion ciudadana.



http://www.funcionpublica.gov.co/
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Secretaria General y de Control Disciplinario

Atencion al La Oficina de Atencion al Ciudadano fue creada con el fin de
ciudadano promover el acceso oportuno de la ciudadania a la oferta
institucional y de fortalecer nuestros canales de servicio que
facilite una interaccion permanente en la relacion del
ciudadano con la

administracion del Jardin Botanico de Bogota José Celestino
Mutis en la gestién oportuna de los requerimientos ciudadanos.

Rendicion de Cuentas: El Jardin Botanico de Bogota José Celestino Mutis publica en su
pagina web la informacién relacionada con los informes, planes de mejoramiento, entes y
mecanismos de supervision y control. Por medio de la rendicion de cuentas se informa, se
explica la gestion realizada, los resultados y avances. Detalla las estrategias y acciones que ha
venido desarrollando la Entidad en torno a la participacién ciudadana y para dar cumplimiento a
su misionalidad.

A través de este mecanismo se le cuenta a la ciudadania que hace el Jardin Botanico de Bogota,
que recursos tiene y que contratos ha ejecutado durante la gestion anual, se explican los logros
mas importantes de los diferentes proyectos de inversion que administra la Entidad y que
contribuyen al fortalecimiento de las coberturas vegetales, a la investigacion cientifica, a la
educacién ambiental y la participacién incidente, promoviendo un cambio en la cultura
ambiental de los ciudadanos.
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RUTA METODOLOGICA PARA LAS ACCIONES DE PARTICIPACION
CIUDADANA

La participacion ciudadana en el Jardin Botanico de Bogota José Celestino Mutis esta orientada
a involucrar a todas las personas en las decisiones de la Entidad, mediante el establecimiento de
espacios en los que convergen las propuestas de solucidén de la ciudadania y las acciones
institucionales de fortalecimiento de cultural ambiental en la ciudad. La apuesta por un enfoque
de formacioén de cultural ambiental y de pensamiento en los territorios permitird establecer la
capacidad de transformacién que tienen los ciudadanos sobre sus espacios, para la
reconstruccion de tejido social y la corresponsabilidad frente al cuidado, conservacion y
mantenimiento de las coberturas vegetales de la ciudad.

Para ejercer una participacion efectiva es necesario considerar la aplicacion de cinco aspectos
claves para un exitoso proceso de construccion colectivo, a) establecer ejercicios focalizados de
didlogo fluido y concertacion, puesto que cada territorio y comunidad tiene su propia
particularidad y dindmica, b) aprovechar los conocimientos y la experiencia de actores
comunitarios y ambientales para enriquecer los procesos de la Entidad, ¢) buscar incorporar las
necesidades, demandas e intereses de la ciudadania en los procesos de la Entidad, d) generar
canales eficientes de comunicacién para que la ciudadania tenga informacion actualizada a la
mano de los procesos que se desarrollan y esto permita fortalecer la confianza institucional, e)
finalmente, es de vital importancia, crear espacios para la conformacion de procesos ciudadanas
de participacion incidencia y fortalecimiento social, asi como acceso al control social, en las
que existan procesos de retroalimentacién de las acciones implementadas por la Entidad y
propuestas de mejoramiento de los procesos.

El Jardin Botanico de Bogota José Celestino Mutis, ha disefiado una metodologia para el
ejercicio de participacion ciudadana tanto al interior de la Entidad como con las acciones en
territorio, que sirva de hoja de ruta para el disefio y ejecucion de acciones en cada dependencia
y que dentro del ciclo PHVA genere un seguimiento, control y evaluacion de estas. Teniendo en
cuenta todo lo anterior, cada dependencia debe surtir los siguientes pasos para planear sus
acciones de participacion.
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...Generacion. de_insumos._para.. A Actores 5 — sociales,
la elaboracién de informes .bentale’s_, comunitarios, organizaciones
de gestién y balance social privgdas, Ilqeres comunitarios y comunidad
de los proyectos de engpneral.
inversion. '
~Instancias-reglamentadas-de--,
participacion y  espacios |
disis de | : ; ~ creados por el JBB o en
pnalisis de las. acciones | eneracion de Identificacio - conjunto con otras entidades

gsrsmacrirt?(lilgggr?iaen el b | informes para de actores, |
el gg:jtllzlr? ((jj g Ia a.r?']nbtloerrll’]t(;l ...Establecer——-10s—-recursos---
ivi i P human fisi
S Instancias y teucn(a)lléosiéos aem Iearscos,
participacion espacios de g plear.

participacion.

Seguimiento a Implementar la
Sistematizar la informacién | los procesos actividad con la Las actividades deben estar
recolectada en los procesos implementados comunidad enmarcadas en el Plan de

en la Entidad y/o dentro y fuera

de participaciéon del JBB y ntia
territorios. del JBB.

generar los reportes
correspondientes.

Desarrollo Distrital y los
proyectos de inversion
vigentes del JBB.

Las actividades deben ser

Se establece el mecanismo |
incluidas en el Plan

de acuerdo con el tipo de |

actividad realizada. Institucional de
Participacion Ciudadana
del JBB

Vv H

Eje transversal: estrategia de comunicacion y divulgacion asertiva

Fuente: Construccion propia

Cada uno de los aspectos de la metodologia propuesta han sido plasmados para que puedan ser
aplicados en todos los ejercicios de involucramiento de la ciudadania en procesos de
socializacion de las investigaciones de la Entidad, conservacion, mantenimiento de coberturas
vegetales, capacitaciones y asistencias técnicas sobre agricultura urbana, actividades de
educacion ambiental, dialogo social en territorios y demas actividades de formacion que realiza
el Jardin Botanico de Bogoté José Celestino Mutis. Finalmente, cada proceso es autbnomo en
aplicar la metodologia segun las caracteristicas propias de sus
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ejercicios participativos, de acuerdo con el nivel de participacion que propongan y segun la
gestion institucional que se lleve a cabo.

Identificacién de actores, entorno ambiental, instancias y espacios de participacion

El primer momento del ciclo de la participacion ciudadana en la Entidad es la planeacion, y por
ello es de vital relevancia la identificacion de los actores que van a ser convocados a las
actividades (se sugiere revisar la caracterizacion de grupos de interés vigente de la Entidad),
ademés de identificar los procesos de participacion acorde con las necesidades sociales y
ambientales de los territorios. Asi mismo, se deben identificar y describir las instancias,
espacios, escenarios y mecanismos legales de participacion para que desde el enfoque se
seleccione uno o varios.

Seguidamente a establecer la respuesta a los interrogantes ¢Quién?, ;Donde? ;Cuando?
¢Cémo? ;Quiénes?, se debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

- Realizar una convocatoria focalizada a los grupos de valor e interés identificados,
utilizando los canales y medios de comunicacion disponibles en la Entidad y teniendo en cuenta,
los tiempos para el disefio de piezas, difusion e inscripciones (si aplica).

- Planear con anterioridad los medios y recursos que se van a emplear (transporte,
refrigerios, acompafiamiento de brigadistas, conexion a internet, entre otros), teniendo en
cuenta si es una actividad presencial o virtual.

- Tener claridad en la metodologia que se va a aplicar en la actividad de participacién
y los soportes que se recogeran de esta.

Implementar la actividad con la comunidad dentro y fuera del Jardin Botanico de Bogota
José Celestino Mutis.

El segundo momento, corresponde a la ejecucion de la actividad, para lo cual, se deben tener en
cuenta los siguientes aspectos:

- Registro de los participantes a la actividad, haciendo uso de los formatos de listas de
asistencia, actas de reunion, ente otros.

- Registro del desarrollo de la actividad y de las intervenciones realizadas por los
actores convocados.
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Seguimiento a los procesos implementados en la Entidad y/o territorios.

Basados en el ciclo PHVA, una vez realizadas las actividades de participacion ciudadana, se
debe realizar la verificacion de acuerdo con el procedimiento asociado, de manera tal que la
informacion pueda ser consolidada, verificable y contenga la aplicacion de la presente
metodologia. También, dentro de cada proceso con ciudadania en los que se llevan a cabo, el
seguimiento para la sostenibilidad de las acciones en los territorios es importante tener en
cuenta:

- Definir el procedimiento para el seguimiento a las acciones de la comunidad y las
actividades de participacion.

- Establecer la periodicidad del seguimiento a los procesos implementados y disponer
de los recursos necesarios.

- Cumplir con los tiempos establecidos para el reporte mensual de ejecucién del Plan
de Participacion Ciudadana e incluir los formatos asociados al procedimiento de participacién
de la Entidad.

- En cabeza de la Subdireccién Educativa y Cultural, se elaborara la consolidacion de
la informacion y presentacion de informes, reportes y resultados.

Generacion de informes para el andlisis de la gestion de actividades de participacion
Finalmente, se surte la fase de analisis de las actividades de participacion ciudadana, por lo tanto,
es responsabilidad de cada lider o profesional de la Entidad, crear e implementar mecanismos de
autocontrol y autoevaluacién que conlleven a la mejora de todos los procesos de involucramiento
de la ciudadania y asi mismo identificar alternativas de mejora. También, en esta fase se realizara
la consolidacién de insumos para los informes de gestion y balance social.

- Revisar los logros generados en las actividades desarrolladas y los retos para las
siguientes vigencias que permitan fortalecer los procesos de participacion incidente, dialogo
social y corresponsabilidad social.

- Llegar a consensos sobre las acciones de mejora que puedan ser incluidas y que
requiera recursos fisicos, financieros y de capital humano.
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POLITICA INSTITUCIONAL DE PARTICIPACION CIUDADANA DEL
JARDIN BOTANICO DE BOGOTA EN EL MARCO DEL PLAN DE

DESARROLLO DISTRITAL

El “Plan de desarrollo econémico, social, ambiental y de obras publicas del Distrito Capital
2020-2024 “Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogotd del siglo XXI”, establece
enfoques que determinan el actuar de la administracion distrital. Estos enfoques permiten al
gobierno distrital tratar las distintas problematicas de la ciudad reconociendo y comprendiendo
las realidades de quienes habitan el Distrito Capital, las caracteristicas de cada ciudadano, la
cultura y la participacion ciudadana a la luz del ejercicio del servicio publico. El enfoque de
participacion ciudadana que plantea el plan de desarrollo distrital el cual reconoce la
participacion como “Un derecho, mediante el cual, se aproxima la ciudadania a la
construccién del Nuevo Contrato Social y Ambiental, asi como la forma, en que el gobierno de
manera transversal a su accion entiende su relacion con ésta, a traves, fundamentalmente, del
modelo de gobierno abierto, con el objeto de construir colectivamente, generando confianza y
empoderamiento ciudadano para la defensa y reconocimiento de sus intereses y los de la
ciudad (ACUERDO No. 761 DE 2020)”

En este sentido el Jardin Botanico de Bogota José Celestino Mutis en el marco del plan de
desarrollo Distrital reconoce la participacion ciudadana como la garante de la generacion de
confianza, el empoderamiento e incidencia ciudadana y la legitimidad de la gestién publica. En
el caso de la Entidad, para la gestién de coberturas verdes en la ciudad, el desarrollo de
programas de educacion ambiental, las estrategias de didlogo social que conlleven a replantar
confianza y reconstruccion del tejido social, a la conservacion y mantenimiento de la flora para
apropiacion y disfrute ciudadano, asi como de aporte a la sostenibilidad ambiental.

La participacion ciudadana se convierte entonces en un mecanismo que permite fortalecer la
interaccidn entre la administracion distrital y la ciudadania, razén por la cual es fundamental que
desde el Jardin Botanico de Bogota José Celestino Mutis se creen y fortalezcan espacios de
participacion incidente esto con el fin de responder a la hoja de ruta que seguira la Alcaldia
Mayor de Bogota para cumplir con los propdsitos que se ha trazado para la ciudad.

Por tal razon en el Jardin Botanico de Bogota José Celestino Mutis es necesario fomentar una
gestién abierta a la ciudadania que mejore la confianza en la institucion, genere valor por lo
publico y promocion de una cultura ambiental. En este sentido el Jardin Botanico de Bogota
José Celestino Mutis disefia su propuesta de participacion que vaya acorde con el plan de
desarrollo Distrital, que facilite un didlogo participativo, propositivo e incidente de la Entidad con
la ciudadania, los grupos de interes, las veedurias ciudadanas, los entes de control, la academia
y otras Entidades del Distrito.
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En el plan de desarrollo Distrital se encuentra la propuesta ambiental que sera ejecutada por las
Entidades de la Secretaria Distrital de Ambiente, el Instituto de Proteccion y Bienestar Animal,
IDIGER y el Jardin Botanico de Bogota. Esta propuesta esta basada en un nuevo contrato social
que permita incrementar la inclusion social a traves de la cultura ciudadana y la transformacion
de hébitos para lograr una mayor conciencia ambiental por parte de la ciudadania. En el marco
del plan de desarrollo, se implementard un control y seguimiento que garantice la actualizacion
del 100% de las actividades de tala, replantes y plantaciones nuevas.

Desde el Jardin Botanico de Bogota José Celestino Mutis se tiene el proposito de reverdecer a
Bogota por medio de la plantacion de arboles y se generara el programa de agricultura urbana y
de huertas auto sostenible. Se trabajara por Bogota y dando cumplimiento al plan de desarrollo
a través de la conservacién ambiental y gestion de coberturas verdes para el disfrute y calidad
de vida de la ciudadania. Se incrementara la participacion incidente de la ciudadania por medio
de la vinculacion de 20,000 personas a procesos de participacion incidente en la gestion de las
coberturas vegetales e infraestructura verde de la ciudad capital.

Asimismo, en el plan de desarrollo se establece el programa 33 el cual trata:

“Més arboles y méas y mejor espacio publico. Reverdecer la ciudad para reducir su
vulnerabilidad frente a la crisis climatica, a través de la plantacion de individuos vegetales y
jardineria en la zona rural y urbana e intervencion del espacio publico, propendiendo por el
mantenimiento de lo generado y lo existente usando como instrumento el fortalecimiento de las
actuaciones de evaluacion, seguimiento, control y prevencion, mediante el uso de Sistemas de
Informacion confiables y accesibles. Realizar un ejercicio de construccion social del espacio
publico basado en el respeto, el didlogo y en el acatamiento voluntario de las normas,
promoviendo su uso, goce y disfrute con acceso universal para la ciudadania. Gestionar
iniciativas publicas y/o privadas para la administracion del patrimonio inmobiliario distrital y
el espacio publico. Incluye como herramienta de planificacion para el Distrito, la formulacion
e implementacion de una politica pablica de gestidn integral de arbolado urbano, zonas verdes
y jardineria” (ACUERDO No. 761 DE 2020)
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COMUNICACION Y DIFUSION

Construir una estrategia de comunicacion asertiva permite fortalecer la interlocucion entre la
ciudadania y el Jardin Botanico de Bogota José Celestino Mutis, en la medida en que se definen
mecanismos idéneos para la divulgacion y difusién de los espacios de participacion y los
niveles de incidencia que tienen los grupos de valor e interés en el desarrollo de la gestion de la
Entidad.

La Estrategia de Comunicaciones responde ademas al cumplimiento de disposiciones
normativas que exigen de las Entidades distritales, canales abiertos y efectivos para el manejo de
informacién en doble via que fortalezcan los escenarios de diadlogo, promuevan la toma de
decisiones y fomenten un modelo de mutua confianza entre la Entidad y sus grupos de valor.

Tiene ademés como objetivos, informar oportunamente y con claridad de las actividades que
involucran a la ciudadania; dar a conocer los diferentes documentos de acceso publico y datos
abiertos en el marco Ley 1712 de 2014 y potenciar los canales presenciales y virtuales para
abordar a las personas, grupos, actores y comunidades. A continuacién, se relacionan los
canales de comunicacion internos y externos complementarios a los descritos a los canales de
participacion, dispuestos por la Entidad para el desarrollo de actividades de participacion:

Gestion de Free Press

Piezas informativas digitales (Maillngs)
BTL:

Pantallas digitales internas.




*
D
JARDINBOTANICO

BOGOT, DE BOGOTA POLITICA INSTITUCIONAL DE

PARTICIPACION CIUDADANA
PAGINA: 45

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La subdireccidn educativa y cultura realizara el seguimiento trimestral a las dependencias, a la
cual le debera allegar las respectivas evidencias de las actividades desarrolladas conforme al
Plan Institucional de Participacion Ciudadana. Por su parte la oficina de control interno
conforme a su competencia realizara la evaluacion de la implementacién de la politica
institucional de participacion ciudadana del Jardin Botanico de Bogotéa José Celestino Mutis de
acuerdo al cronograma establecido para esta actividad. Asimismo, los responsables de los
ejercicios de participacion deben analizar la pertinencia, las actividades, los espacios, instancias
y mecanismos de participacion ciudadana en los planes que desarrollaron. Lo anterior permite
consolidar y dar a conocer las acciones que como entidad se desarrollan para vincular y hacer
participe a la ciudadania en el ciclo de gestion institucional, sistematiza los resultados de estos
espacios con el fin de que los mismos aporten, contribuyan y retroalimenten su gestion.
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