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PRIMER ESPACIO DE DIÁLOGO CIUDADANO 
JARDÍN BOTÁNICO DE BOGOTA JOSÉ CELESTINO MUTIS 

30 DE JULIO DE 2020 
 
 
El Jardín Botánico de Bogotá José Celestino Mutis, realizó el primer espacio de diálogo 

ciudadano dentro del marco de la Estrategia de Rendición de Cuentas y las actividades 

incorporadas en el    Componente 3: Rendición de Cuentas del Plan Anticorrupción y Atención 

al Ciudadano 2020, se garantizó la metodología participativa y se tuvo en cuenta los elementos 

claves de una rendición de cuentas en cuatro momentos, los cuales describimos a continuación: 

 

Para el desarrollo de esta actividad se ejecutaron cuatro (4) etapas: 

 

ETAPA 1: ALISTAMIENTO  

 

La Oficina Asesora de Planeación, consulto los temas de interés realizando mesas de trabajo 

en sinergia con el equipo de Rendición de Cuentas del Jardín Botánico de Bogotá José 

Celestino Mutis, conformado por representantes de cada una de las dependencias de la 

Entidad.  Durante la primera semana del mes julio se concerta la información a presentar, 

actividades a realizar, tiempos y responsables. 

 

Posterior, al trabajo adelantado por el equipo de rendición de cuentas, se presenta esta 

información al Comité Directivo, con el fin de ser revisado y aprobado por los miembros de este.  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Página 2 de 10 
 

DYP.F.04  Versión 4                                                                                        Verificar su vigencia en el Listado Maestro de Documentos      

ETAPA 2:  CONVOCATORIA  

 

 

El Jardín Botánico de Bogotá José 

Celestino Mutis durante esta vigencia, ha 

venido consolidando una base de datos con 

los grupos de valor y ciudadanía 

interesadas en participar de las diferentes 

actividades realizadas, conformado por un 

total de (230) ciudadanos y organizaciones, 

las cuales fueron invitadas por medio de 

correo electrónico y llamadas telefónicas. 

 

De manera simultánea se realizó una 

convocatoria a través de Redes sociales y 

Pagina web con el fin de llegar a más 

ciudadanos ampliando la invitación a los 

diferentes grupos de interés. Para esta 

etapa se hizo pública una imagen con la 

invitación al primer espacio de diálogo 

ciudadano del Jardín Botánico de Bogotá 

José Celestino Mutis – 2020, donde la 

ciudadanía en general participó escuchando 

e intercambiando opiniones entre la 

administración y grupos de valor sobre los 

temas presentados, además de los temas 

de interés para los participantes.  
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ETAPA 3:  EJECUCIÓN DEL ESPACIO DE DIÁLOGO CIUDADANO  

 

El Jardín Botánico de Bogotá José Celestino Mutis,  desarrollo el primer “Espacio de Diálogo 

Ciudadano”; el día 30 de julio 2020 entre las 10 a.m. prolongándose hasta la 1:30 pm, el 

objetivo de este evento era socializar a la ciudadanía los proyectos definidos en el nuevo Plan 

de Desarrollo “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogotá del Siglo XXI”, 2020-2024 , 

además de conocer las inquietudes y expectativas de la ciudadanía previo a la Audiencia 

Publica que tendrá lugar en el mes de noviembre de 2020, a continuación se presenta  la 

agenda desarrollada en el evento:  

 

 
 
 
El evento se realizó vía TEAMS desde el Auditorio Central del Jardín Botánico de Bogotá José 

Celestino Mutis, dada la emergencia sanitaria y ambiental COVID-19 decretada a nivel nacional, 
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la Entidad, dio continuidad por medio de la virtualidad a las actividades que anteriormente eran 

presenciales, sin que ello signifique que la ciudadanía no pueda hacerse partícipe de nuestra 

gestión las cuales hacen parte del marco de rendición de cuentas. 

 
Durante el evento del diálogo ciudadano se garantizó la metodología participativa y se tuvo en 

cuenta los elementos claves de una rendición de cuentas en tres momentos así: 

 

1. La directora del Jardín Botánico de Bogotá José Celestino Mutis realizó una exposición 

detallada de los proyectos, metas y retos del nuevo Plan de Desarrollo Distrital “Un Nuevo 

Contrato Social y Ambiental para la Bogotá del Siglo XXI” 2020-2024. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
A la jornada fue invitado el Director del Instituto Distrital de la Participación y Acción Comunal 

(IDEPAC), Doctor Alexander Reina Otero, quien destacó la importancia de estos espacios para 
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la consecución de objetivos comunes y para acompañar las respuestas a las inquietudes de la 

comunidad. 

 

De igual manera, se proyectó un video dirigido a los participantes, que permitiera mostrarles de 

alguna manera como la Entidad ha venido dando continuidad en sus labores durante esta 

pandemia COVID-19. 

 

2. Durante el desarrollo del evento, transcurrida la presentación de los temas por parte de la 

Directora, la ciudadanía tuvo la oportunidad de ir realizando sus aportes y plasmando sus 

inquietudes a través del chat, los cuales fueron incluyéndose en el orden de llegada, para 

ser remitidas a la mesa de directivos que acompañaron el evento con el propósito de 

permitir dar respuesta en su mayoría durante el espacio de dialogo ciudadano. 

 

 
 
La Dra. Martha Liliana Perdomo Ramírez, dio respuesta a (15) de las preguntas realizadas por 

la ciudadanía, con la participación de los Directivos de cada una de las Subdirecciones del 

Jardín Botánico de Bogotá José Celestino Mutis según la temática y su competencia. Es 

importante, aclarar que debido al número de preguntas recibidas y el tiempo transcurrido (3) 

horas y media, con apoyo de los profesionales de cada una de las dependencias se realizó la 

consolidación de todas las preguntas recibidas para posterior al evento remitir a cada una de las 
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dependencias responsables y dar respuesta dentro de los términos establecidos por la Ley 

1755 de 2015. 

 
3. Se realizó el seguimiento y consolidación de las respuestas a remitir a los (48) ciudadanos, 

las cuales fueron enviadas vía correo electrónico dentro de los términos con el apoyo de la 

Oficina Asesora de Planeación y el área de comunicaciones, igualmente, fueron publicadas 

en la página web de la entidad en el siguiente link,: 

http://jbb.gov.co/documentos/planeacion/2020/agosto/Respuesta_a_Inquietudes_Ciudadan

as_Primer_Espacio_de_Dialogo_Julio_JBB_21.08.2020.pdf. 

 

Para finalizar el evento se realiza una “Evaluación del Primer Espacio de Diálogo Ciudadano 

Jardín Botánico de Bogotá José Celestino Mutis” a través de un formulario de Google Forms a 

todos los participantes de la actividad, con los siguientes resultados:   

 

1. Considera que los temas desarrollados durante el evento de diálogo ciudadano fueron: 

 

 
 
 
 

http://jbb.gov.co/documentos/planeacion/2020/agosto/Respuesta_a_Inquietudes_Ciudadanas_Primer_Espacio_de_Dialogo_Julio_JBB_21.08.2020.pdf
http://jbb.gov.co/documentos/planeacion/2020/agosto/Respuesta_a_Inquietudes_Ciudadanas_Primer_Espacio_de_Dialogo_Julio_JBB_21.08.2020.pdf
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2. La calidad de la información presentada en el evento de hoy fue: 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. Considera que la organización del evento fue: 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. ¿La metodología del evento le permitió hacer sus intervenciones de manera adecuada? 
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5. ¿Este diálogo le permitió conocer temas de interés acerca de la gestión del Jardín 

Botánico de Bogota José Celestino Mutis.? 
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6. Enumere tres aspectos en los que considera se podría mejorar los espacios de diálogo 

ciudadano con el Jardín Botánico de Bogotá José Celestino Mutis. 

 

Mayor interacción 

Contestación de preguntas en menor tiempo. 

Considero que debe haber otros espacios de diálogos con la ciudadanía, que sea claro y 
transparente, que sea adecuado y que haya una mejor respuesta del jardín Botánico, a 
veces es muy complicado comunicarse con ustedes. Me parece excelente este espacio 
que expliquen la importancia del jardín, sus proyectos y beneficios para la ciudadanía. 
Me interesaría saber más sobre dos aspectos: 1) los procesos de contratación de jardín, 
TALENTO NO PALANCA. que ha pasado con esa política? ¿si ha funcionado? 2) de 
manera personal me interesa conocer más afondo los temas y procesos de 
reproducción de especies, desde la recolección de semilla o material vegetal, procesos 
pre-germinación, semilleros, trasplante y sembrado. me gustaría participar en esos 
procesos y obtener información e informe sobre esos temas. mil gracias y feliz tarde. 

Mas difusión en cuanto a capacitaciones y talleres, que todos los que nos quedamos 
por fuera de estos talleres por falta de cupos, nos tengan en cuenta prioritariamente 
para el próximo taller y nos convoquen a través del correo electrónico. Gracias. 

Información con anterioridad ya que en la página no se encuentra el link, 2 Utilizar 
herramientas tecnológicas de más fácil acceso y hacer más claras las intervenciones 

Más publicidad de la Entidad en la ciudad 

Que Haya Un Espacio Donde La Ciudadanía Le Permitan La Palabra 

Solo hay un espacio para preguntar: un chat marginal y otro privilegiado. Solo pude 
ingresar como anónimo. Es abrumadora la exposición de programas y pocos los canales 
para conocerlos bien. Disponibilidad del material expuesto. 

Educación Ambiental 

Que los funcionarios que son los enlaces en cada localidad estén pendientes de las 
preguntas e inconformidades de la comunidad, en el caso de nosotros como junta de 
acción comunal somos representantes de la comunidad en general, y estar en 
reuniones con las juntas para saber las ideas y los proyectos de la comunidad. 

No me pareció que fuese un dialogo, fue más un monologo, sobre todo del señor del 
IDPAC. Debieron haber puesto otro título y no engañarnos diciendo que iba a ver 
dialogo. Eso se llama populismo. Me decepciona porque tengo un muy buen concepto 
del JBB y con estas acciones pierden credibilidad. 

Que sea de verdad un espacio de diálogo ciudadano, donde las personas puedan opinar 
y preguntar en momento oportuno para que sean resueltas sus dudas. 
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La extensión del espacio debe ser más corto. La pertinencia de la charla sobre 
participación ocupa mucho tiempo y no suma. Se pueden responder más preguntas. 

Solicito amablemente tengan en cuenta la huerta de Agricultura Urbana el arbolado y 
Ornato Mil gracias excelente presentación. 

Inclusión de Jóvenes que apoyen el cuidado del medio ambiente, detallar más las 
actividades en bien de la comunidad es decir publicar un cronograma de programación, 
destacar más la obra Social del Jardín Botánico con la población vulnerable. Por último, 
quiero felicitarlos por esta oportunidad de Participación. 

Me parece que el desarrollo y las temáticas fueron adecuadas. La información fue clara 
y precisa. 

1: Tener una lista de temas a tratar. 2: Así mismo dividir las preguntas. 3: poder tener la 
charla completa grabada. 

Más cortos y menos monótonos 

La agricultura urbana mantenimiento de los distintos humedales y manejo de las 
especies vivas. 

Prever el tiempo necesario para dar respuesta a todas las preguntas. 

Mejorar la participación de los invitados, 

Más videos del Jardín, más videos de la Ciudadanía. Compartir información científica. 

Fuente: Datos tomados del formulario de Google Forms aplicado el 30 de julio de 2020. 
 
 

De acuerdo con los resultados obtenidos en la Evaluación aplicada a los ciudadanos el pasado 

30 de julio de 2020 en el primer espacio de dialogo ciudadano del Jardín Botánico de Bogotá 

José Celestino Mutis, se continuarán propiciando espacios de participación ciudadana dentro 

del marco de rendición de cuentas, dando cumplimiento y mejora frente a lo observado por los 

ciudadanos que nos han venido acompañando en este proceso. 

 

 
 

 
 

Elaborado por: Oficina Asesora de Planeación 
Agosto 31/2020 
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