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ENFOQUE ESTRATEGICO

JARDIN BOTANICO DE BOGOTA JOSE CELESTINO MUTIS

© MiSION

El Jardin Botdnico de Bogotd José Celestino Mutis es
centro de investigacion distrital con énfasis en
ecosistemas alto andinos y de pdramo, responsable de la
gestién integral de coberturas verdes en la Ciudad, del
desarrollo de programas de educacion ambiental y de la
conservacion y mantenimiento de colecciones vivas de
flora para su apropiacion y disfrute por parte de los
ciudadanos y como aporte a la sostenibilidad ambiental.

*oe

VISION ©

En el 2026 el Jardin Botdnico de Bogotd José
Celestino Mutis serd reconocido como un icono de
la ciudad y referente internacional por contar con
la coleccion de flora mds representativa del pais y
por contribuir a la apropiacion de la biodiversidad

alto andina y de pdramos mediante
investigaciones aplicadas, gestién integral de
coberturas verdes y educacion ambiental
orientada a armonizar la relacién entre los
ciudadanos, la cultura y la naturaleza.

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Incrementar la importancia, credibilidad y confianza en el BB al interior del Distrito
Capital y su reconocimiento en el pais y el exterior, como resultado de una gestién
efectiva y transparente.

Mejorar la satisfaccion del ciudadano en su interaccién con el ]BB.

e
9

Aplicar la investigacion del Jardin a la solucidn de los problemas de cobertura verde
de la ciudad y al disfrute ciudadano.

W Mejorar la calidad ambiental de la ciudad a través del manejo integral de
3,,§ ecosistemas y de las coberturas vegetales.
Fortalecer la educacion ambiental para crear en los ciudadanos conciencig,
conocimiento y compromiso en la conservacion ambiental.
Sy L : e : :
3m§ Aumentar la eficiencig, eficacia y transparencia administrativa de la Entidad.

PARA GARANTIZAR LA EJECUCION DE LOS OBJETIVOS
INSTITUCIONALES, SE DEFINIO UNA POLITICA INTEGRADA CON
SEIS ENFOQUES QUE DIRIJAN ADECUADAMENTE LA GESTION DE

LA INSTITUCION.

Politica de

Calidad Politica

Ambiental

Politica de Politica | Politica de
Riesgos Integrada ~ Sequridad de la

Botdnico de
Bogotd JCM

Politica de
Sequridad y Salud
en el Trabajo. W | rocOTR
oo s DE BOGOTA DC. PARA TODOS
Politica de Gestion Jardin Botanico de Bogota
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POLITICA INTEGRADA

DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

*oe

POLITICA DE
CALIDAD

Lograr resultados misionales, gestionando de manera eficaz, eficiente, efectiva,
transparente y participativa los recursos asignados, mediante colaboradores
competentes, enmarcados en el servicio y satisfaccion de las necesidades y
expectativas de nuestros usuarios y partes interesadas, adaptandonos a una
gestion cambiante e innovadora de los procesos ajustada a la normativa vigente
aplicable dentro de una cultura de sostenibilidad y mejora del Sistema Integrado
de Gestion del Jardin Botanico Jose Celestino Mutis.

POLITICA DE
RIESGOS

En el Jardin Botanico de Bogota José Celestino Mutis — IBB JCM estamos
comprometidos con fortalecer la cultura de la gestidn de riesgos, por lo tanto,
administramos los riesgos y valoramos las amenazas externas o debilidades
internas, enfocando nuestros esfuerzos institucionales a evitarlos, reducirlos,
compartirlos o aceptarlos como ultima opcién.

~ De igual manera la institucion se compromete a gestionar integralmente los
riesgos de gestion, ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y de seguridad
digital, ademas de luchar contra los riesgos de fraude y corrupcion.

Con este objetivo en el Jardin Botanico asignamos los recursos necesarios para la
gestion del riesgo, apoyando espacios de cooperacion entre los colaboradores y
propiciando, desde la Alta Direccion, procesos de comunicacion, revision,
seguimiento y control, enfocandonos al cumplimiento de nuestra misién para
gestionar integralmente las coberturas verdes en la Ciudad, del desarrollo de
programas de educacién ambiental y de la conservacién y mantenimiento de
colecciones vivas de flora para su apropiaciéon y disfrute por parte de los
ciudadanos y como aporte a la sostenibilidad ambiental.

POLITICA DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

El Jardin Botanico de Bogota José Celestino Mutis, se compromete con la
seguridad y salud de sus colaboradores, independientemente de su forma de
vinculacién, incluyendo contratistas, subcontratistas y visitantes; para tal fin,

destina los recursos técnicos, tecnolégicos, humanos y financieros que
proporcionen un ambiente de trabajo saludable y seguro, mediante la
identificacién, evaluacién e intervencién de las condiciones y factores que puedan
afectar la integridad del personal en las actividades propias de la Entidad
promoviendo asi la mejora continua y la cultura del auto-cuidado.

POLITICA
AMBIENTAL

Implementar planes para el desarrollo sostenible de sus actividades misionales
por medio de la prevencién de la contaminacion y el manejo de los impactos
ambientales generados, partiendo de la identificacidon de los aspectos e
impactos ambientales, bajo el enfoque de cumplimiento de las politicas y marco
normativo ambiental vigente y aplicable, fomento de la cultura ambiental entre
los servidores y funcionarios publicos y aplicando la mejora continua a través de
la verificacion, seguimiento y control de los programas ambientales adelantados
por la entidad.

POLITICA DE GESTION
DOCUMENTAL

Adoptar los principios, normas e instrumentos y herramientas que rigen la
gestion documental en el Estado Colombiano, durante su ciclo vital y en
cualquier soporte, de acuerdo con los procesos técnicos y estandares
establecidos, con el fin de garantizar su adecuada organizacion,
preservacion y acceso a la informacion.
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POLITICA INTEGRADA

DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

*oe

POLITICA DE SEGURIDAD
DE LA INFORMACION

La Politica General de Seguridad y Privacidad de la Informacion es la declaracion

general que representa la posicion de la administracion del JARDIN BOTANICO

DE BOGOTA JOSE CELESTINO MUTIS con respecto a la proteccion de los activos
de informacion (los funcionarios, contratistas, terceros, la informacion, los

procesos, las tecnologias de informacién incluido el hardware y el software), que

soportan los procesos de la Entidad y apoyan la implementaciéon del Modelo de

Seguridad y Privacidad de la Informacion, por medio de la generacién y
publicacién de sus politicas, procedimientos e instructivos, asi como de la
asighacion de responsabilidades generales y especificas para la gestion de la
seguridad de la informacion.

EL JARDIN BOTANICO DE BOGOTA JOSE CELESTINO MUTIS, para asegurar la
direccidn estratégica de la Entidad, establece la compatibilidad de la politica de
seguridad de la informacidn y los objetivos de seguridad de la informacion,
estos ultimos correspondientes a:

@ Minimizar el riesgo de los procesos misionales de la entidad.
@ Cumplir con los principios de la funcién administrativa.
@ Mantener la confianza de los funcionarios, contratistas y terceros.
@ Apoyar la innovacién tecnoldgica.
@ Proteger los activos de informacion.
@ Hacer de la seguridad de la informacién una cultura entre los funcionarios,
terceros, aprendices, practicantes y grupos de interés del JARDIN BOTANICO DE
BOGOTA JOSE CELESTINO MUTIS

iPara dar cumplimiento a esta politicas,
hemos definido una estructura para el SIG
en la cual TODOS estamos involucrados!
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‘!}“ESTRUCTURA DEL MIPG-SIG

Con el objetivo de lograr la sostenibilidad del MIPG-SIG mediante la
resolucion 222 del 2019 se establecieron los niveles de autoridad y
responsabilidad del Sistema Integrado de Gestion, en donde, la maxima
autoridad la tiene el Comité Institucional de Gestién y Desempeno, el cual
definen lineamientos y directrices dirigidas a los Lideres de Procesos de la
entidad.

by ~
Som——

De acuerdo a la Resolucion 411 del 2018, El comité Institucional de Gestion y Desempefio estara conformado por el
Director(a) del Jardin, El Secretario (a) General, El Subdirector (a) cientifico(a) o quien haga sus veces, El
Subdirector (a) técnico o quien haga sus veces, El Subdirector (a) educativo cultural o quien haga sus veces, El
Jefe de la Oficina Asesora Juridica, y El Asesor (a) de Planeacion quien tendra a su cargo la Secretaria Técnica.

|

La implementacion del Sistema Integrado de Gestion esta bajo el
liderazgo y autoridad de los siguientes responsables.

SECRETARIA GENERAL Y DE CONTROL
ASESORA DE PLANEACION DISCIPLINARIO

* OFICINA DE TALENTO HUMANO (SUBSISTEMA

SUBSISTEMA DE GESTION DE
( DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO),

CALIDAD),
+ (SUBSISTEMA DE GESTION *

AMBIENTAL) OFICINA DE GESTION DOCUMENTAL

(SUBSISTEMA INTERNO DE GESTION

SUBSISTEMA DE
( DOCUMENTAL Y ARCHIVO)

SEGURIDAD DE LA INFORMACION)

> ERIRESIGR EDUCSIES JEFE DE OFICINA DE CONTROL INTERNO

CULTURAL
SUBDIRECCION EDUCATIVA CULTURAL OFICINA DE CONTROL INTERNO (SUBSISTEMA DE
(SUBSISTEMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL), CONTROL INTERNO),

R
e

Cada lider de proceso debera contar con un Grupo Operativo MIPG del proceso,
el cual debe contar con minimo un representante de cada una de las
coordinaciones que estan asociadas al proceso.

De igual manera cada proceso debera contar con un Enlace MIPG-SIG del
Proceso el cual facilitara la implementacion y mantenimiento del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y trabajard de manera articulada con
el Equipo MIPG para lograr este objetivo.

iPara resumir, la responsabilidad por Ia
implementacion, sostenibilidad
y mantenimiento del MIPG, es de TODOS, por lo
cual nos organizamos a través de los procesos,
planes y programas que a continuacion te
presentamos.
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Contamos con catorce procesos agrupados de acuerdo a su naturaleza en:
estratégicos, misionales, de apoyo y evaluacion. todos ellos en funcién del
cumplimiento de los requerimientos de los usuarios y partes interesados y
articulados mediante el modelo integrado de planeaciéon y gestion (MIPG) para
garantizar la satisfaccion de los mismos.

MAPA DE
PROCESQOS MISIGNALES

S el il
Conocimienio Eg'wir;imlgel l
PROCESOS [hdd Aercwciondal r!
v Direccisnamienta I Conocimiento
ESTRATEGICOS v Planeacicn i

SATISFACCION
DE LOS USUARIOS

JARDIN
BOTANICO
DE BOGOTA Al
N\ ks
“ ) Ecm
riogl PROCESOS, DE
) , EVALUACION
REQUERIMIENTOS
DE LOS USUARIOS PROCESOS
i itk NORMOGRAMA
Documerital DROCESOS o r
o

i LISTADD MAESTRO
DE DOCUMENTOS

Comunicar interna y externamente la
gestion del IBB.

Formular planes, proyectos y programas
de la entidad asociados a la estrategia
del IBB.

Promover la construcciéon de una Vision

DYP GCO Compartida.

Realizar segum’nent? §| cumplimiento de Direccianamiente. \ Comunicaciones
la Plataforma Estratégica. y Planeacian
Facilitar la rendicion de cuentas.

Suministrar informacién de manera
oportuna.

Implementacion, sostenibilidad y
mejora del Sistema de Gestidn. -

OBJETIVOS DE LOS
PROCESOS ESTRATEGICOS

Adelantar procesos de educacion ambiental para apropiar los conocimientos
conceptuales, procedimentales y actitudinales de la poblacién del Distrito

Capital entorno a situaciones ambientales asociadas al patrimonio natural de
la ciudad con el fin de conservar y hacer uso sostenible de la biodiversidad del

D.C.
Generar conocimiento con énfasis Aplicar conocimiento para
en ecosistemas alto andinos y de gy contribuir a la conservacion de la
paramo para contribuir a la Flora de Bogota D.C. y la
conservacion de la Flora de Bogota GEN APR conservacion ambiental del
D.C.y la conservacién ambiental del Generacion del - Apropiacién del territorio.
. Conocimiento Conocimiento
territorio. APL
Aplicacion del Aprovechar el patrimonio genético
Aprovechar el patrimonio genético a Conocimiento mediante la produccion de material
través de la investigacion in situ y ex vegetal., el mantenimiento de
situ colecciones, la arborizacion y

agricultura urbana.

OBJETIVOS DE LOS
PPROCESOS MISIONALES

Garantizar oportunidad y eficiencia en el
suministro y operaciéon de los recursos
fisicos, como apoyo administrativo para el
cumplimiento de los objetivos misionales y

) A el normal funcionamiento de los procesos
Gestionar y administrar el talento ae e aniicee.

humano competente a través de

actividades de capacitacion, bienestar y Brindar una adecuada operativizacion de

seguridad y salud en el trabajo . los trdmites establecidos legalmente para
Eleftidn de adelantar la contratacion de los bienes y
Recursos servicios que requiere la entidad para el

Fomentar el pensamiento basado en Eisicos ) ) N,
riesgos de los servidores publicos con el GTH catbal Fugnp:llm(;gfnto cie SLt'I, Obljet? gl
fin de evitar incursionar en faltas Gestden del GeT 2 ratvest el a eretn 3 IFOI ogias
disciplinarias; Huﬂfﬂg i contractuales previstas en la ley.
Contractual
Velar por la seguridad y salud en el FCR
trabajo de nuestros colaboradores. Gﬁztciﬁ?sg: | JUR Brindar una asistencia juridica
Financieros Turidico integral, asi como una

TEC adecuada representacion

Suministrar los recursos financieros para Geé,‘g",: DoC A

Gestian actuaciones adelantadas por el
Documental Jardin Botanico José Celestino
Mutis en el desarrollo de su
objeto misional se ajusten al
marco normativo vigente, y
permita la defensa y
salvaguarda de sus intereses.

el pago de las obligaciones contraidas Tecnologia
por el Jardin Botanico José Celestino
Mutis y reflejar la situacion financiera y
econdémica para el reporte oportuno a los
entes de control.

Establecer los lineamientos para formular e
implementar las estrategias de Tecnologias de
Informaciéon y Comunicaciones (TIC) en
materia de seguridad digital, uso y
apropiacion de los Sistemas de Informacion y
disponibilidad de los servicios de TIC, en el
marco de una arquitectura empresarial.

OBJETIVOS DE LOS
PROCESOS DE APOYO

Suministrar los recursos financieros para el
pago de las obligaciones contraidas por el
Jardin Botanico José Celestino Mutis y reflejar
la situacion financiera y econémica para el
reporte oportuno a los entes de control.

Adelantar los procesos que permitan

Brindar acompanamiento a los . i Y
P determinar la responsabilidad disciplinaria de

diferentes procesos con el fin de ’ . ; 1
ECM P L col los funcionarios y ex-funcionarios de la
Evaluacion, fomentar el autocontrol y determinar S50 Control , 4 e
cantral y mejora . : ) Disciplinatio = entidad; y prevenir y sensibilizar a los
oportunidades de mejoramiento inteme:

servidores publicos frente a conductas que
infrinjan un deber funcional que afecte el
servicio.

continuo a partir de las auditorias y
evaluaciones de gestién y de control.

&

OBJETIVOS DE LOS PROCESOS DE iﬁfﬁtén;“::;‘;’;’t?
EVALUACION
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Para dar cumplimiento a los objetivos estratégicos de la
entidad, asi como a las politicas del Sistema Integrado de
Gestion se cuenta con diferentes planes y programas
qgue a continuacion te presentamos.

En relacién a la Politica de Calidad:

3 PRM (Productos - Metas - Resultados)
Procesos: Generacion, Aplicacion y Apropiacion del conocimiento.

3 Plan de Adecuacién y Sostenimiento del MIPG
Proceso Direccionamiento y Planeacion.

3 Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Proceso Direccionamiento y Planeacion.

En relacién a la Politica Ambiental

Programa de Ahorro y Uso Eficiente del Agua
Programa de Ahorro y Uso Eficiente de |la Energia
Programa de Gestion Integral de Residuos Sdlidos
Programa de Consumo Sostenible

Programa de implementacién de Practicas
Sostenibles

Proceso: Direccionamiento y Planeacion

En relacién a la Politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo:

Programa estilos de vida saludable.

Programa de sustancias quimicas.

Programa de prevencion de riesgos contra caidas.
Programa de orden y aseo.

Programa de riesgo bio-mecanico.

Programa de riesgo mecanico.

Proceso: Gestion del Talento Humano

En relacién a la Politica de Seguridad de la
Informacion

Plan para el Disefio e Implementaciéon del Modelo de
Seguridad y Privacidad de la Informacioén

Proceso: Direccionamiento y Planeacion.

En relacién a la Politica de Gestién Documental.

Programa de Gestion Documental.
Plan Institucional de Archivo.

Proceso: Gestion Documental

De manera transversal todos los procesos deben realizar gestion con base en:

# Plan Anual de Adquisiciones
Plan Anualizado de Caja (PACQC)
Plan Operativo Anual (POA)

Los cuales garantizan la disposicion de recursos para el cumplimiento de todas los
planes, programas, metas, productos y resultados esperados por la entidad e
igualmente permite medir el desempefio de cada una de las areas.

La correcta ejecucion de todos estos planesy
programas nos permitiran impactar
positivamente a las Partes Interesadas que te &
presentamos a continuacion



PARTES INTERESADAS

El Jardin Botanico de Bogota José Celestino Mutis ha definido
sus partes interesadas teniendo en cuenta las caracteristicas
demograficas / institucionales, el nivel de conocimiento y la
frecuencia de relacionamiento. De alli se desprenden los
distintos grupos de valor, y la prioridad brindada a cada tipo
de actor.

N

N

Educacioén
Superior

Comunidad
Cientifica

. Educacion
inicial, prescolar,
basica y media

Se
e o
s =

Ciudadania So%iie\,?|ad
Medios de R EleE
de Control

comunicacion

Sector
Gobierno

ACTORES CLAVE

Alcaldia Mayor de Bogot3, Secretaria de Planeacién y Hacienda, Secretaria de
Educacion, Secretaria de Integracién Social, Instituciones Educativas
Distritales, Colegios, Jardines, Colciencias, Universidad Nacional (Facultades
relacionadas), Universidad Militar, Universidad Distrital, Universidad de los
Andes, Estudiantes Red de Conocimiento y Estimulos de Postgrado, KEW
(Royal Botanic Gardens), Asociacion Bogotana de Ornitologia, Asociacion
Colombiana de Orquideas y los Ciudadanos.

ACTORES PRIMARIOS

ANLA, Parques Nacionales Naturales de Colombia, Universidad de Sao Pablo,
Medios de Comunicacién (TV Agro, Semana), Instituto Humbolt, Universidad
UDCA, Universidad INNCA, Universidad Tadeo Lozano, Secretaria de Cultura,
Jardines ICBF, IDRD, IDARTES, Mesas Ambientales, Embajadas, Empresas
Ecoturisticas, Agencias de Viajes, Universidades en General, Medios de
Comunicacién en General.

o 0.0 0 ACTORES SECUNDARIOS

SENA, IDEPAC, Policia, Ejercito, Alcaldias Locales, Universidades
Internacionales, Lideres Sociales, Juntas de Accién Comunal, Red de Colegios
Cerros de Bogotd, Fotografos, Cajas de Compensacién, Grupo Bolivar, Instituto
Amazonico de Investigaciones Cientificas (SINCHI), Universidad Antonio
Narifno, Universidad Minuto de Dios, IGAC, ACUEDUCTO, CAR, ULATA, Jardines
Botanicos Nacionales, Jardines Botanicos Internacionales.

Nos relacionamos con nuestras partes interesadas en el
marco de los servicios que proveemos, las publicaciones
gue creamos, las OPAS (Otros tramites administrativos)
gue tenemos a disposicion del ciudadano, convenios que
suscribimos con otras entidades, auditorias realizadas por
entes de control y nuestras herramientas web.
iAcompanfanos para conocerlas!
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§ Los niRos y jovenes pueden ser parte del CLUB DE CIENCIAS
\ Y VACACIONES CIENTIFICAS donde podran realizar
- - actividades para un buen aprovechamiento del tiempo libre.

Los ciudadanos pueden realizar recorridos por el Jardin Botanico,
el cual cuenta con mas de 10 tematicas de recorridos de manera .
individual, o contar con interpretes ambientales que permitan ﬁt‘

mejorar el conocimiento ambiental.

Las organizaciones que requieran realizar construcciones que
requieran asesoria paisajista (qQue involucra la siembra de arboles
y adecuacion de jardines) cuentan con el JBB para lograr este fin.

mantenimiento, manejo integral de plagas, o manejo

En el territorio realizamos plantaciones, S M3
. . - . - -
silvicultural de arboles antiguos. -

Producimos y entregamos los arboles que las distintas
organizaciones nos solicitan para sembrar en el territorio
bogotano, garantizando que sean aptas para nuestro suelo.

Conservamos el patrimonio vegetal de la ciudad,
especialmente aquellas especies en via de extensién y : ;
lo ponemos a disposicidon de la comunidad cientificay ~ --f:;', '
la ciudadana trabajando conjuntamente en estrategias R Y

de preservacién y propagacion. @

Capacitamos a la ciudadania para que puedan
adoptar el habito de sembrar sus alimentos en el
perimetro urbano, con el fin de contribuir a la
seguridad alimentaria de los Bogotanos.

Participamos en eventos académicos y promovemos la
generacion de conocimiento a través de las publicaciones
editoriales producto de nuestras investigaciones. Igualmente
incentivamos la generacién de conocimiento generando
incentivos para estudiantes de postgrado que deseen hacer
su trabajado de grado enmarcadas en las lineas de
investigacion del JBB.

a4

L 4 ® Celebramos convenios con instituciones altamente reconocidas
%. para poder alcanzar propdsitos comunes que tengan relacién con

® nuestra misién, los objetivos y metas de nuestros procesos
L \A’N misionales, tales como Universidades, Entidades del Estado,
) ® () Alcaldias Locales, entre otras.

O ©®

| L CONTRALORIA  ~oNTRALORIA
Atendemos con prontitud los requerimientos hechos e T

por parte de los entes de control, respecto a las acciones realizadas

por la institucién. @ Y
Personeria

VEEDURIA de Bogotd, D.C.

DISTRITAL Aservici @ o add

Purvewiin - Transpamcia - adoreis

£5 Herrombiente

TRANSPARENCIA

También nos acercamos a nuestras partes interesadas a través de nuestros servicios
virtuales: Herbario IBB, Nombres Comunes, Herrambiente, Especiales Multimedia,
SIGAU. Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, con el objetivo de que puedan
encontrar la informacién que requieren en el momento que la necesiten.

Para garantizar que las relaciones con nuestras partes
interesadas generen los efectos deseados, estén alineados
con nuestros objetivos y cumplan los elementos determinados
en nuestra politica integral, tomamos como marco de
referencias NORMAS DE GESTION de obligatorio
cumplimiento y adoptamos las buenas practicas de NORMAS
DE GESTION que voluntariamente adoptamos.

=2 | MEJOR
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El Decreto 1083 de 2015 expedido por el Presidente de la Republica
establecié el nuevo Modelo Integrado de Planeacion y Gestién el cual se
basa en los principios de simplificacién, integracion y articulacion
buscando que los procesos se realicen de manera sencilla y eficiente. A
partir del mes de Octubre de 2018, en respuesta al Decreto 591 del 16 de
octubre de 2018 expedido por el Alcalde de Bogot3, se adopta oficialmente
el MIPG en el Jardin Botanico de Bogota D.C.

-

s MIPG opera a través de la puesta
¢como en margha de siete {7) .
Funcionap dimensienes. Cada dimensién éQUé
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LOS5 DERECHOS DE TODOS

De igual manera, la entidad ha adoptado la perspectiva de las normas ISO las
cuales se basa en el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar) aplicables a
sus sistema integrado de gestidon y adoptando los requisitos establecidos en las
normas NTC-ISO 9001:2015, NTC-ISO 14001:2015 asi como las estipuladas de
obligatorio cumplimiento por el Decreto 1072 de 2015 que regula el sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

"150 14001

Decreto 1072 de 2015

Todas las interacciones del sistema se
Mmiden a través de 73 Indicadores.

De igual manera, la adecuacién y
mantenimiento del MIPG se miden a través
del FURAG.

En relaciéon al cumplimiento de ‘
las metas asociadas con el Plan
de Desarrollo de la Alcaldia Segpl n
Mayor de B ogot3, se miden y

reportan a través del SEGPLAN

BOGOTA’

PARA TODOS
Jardin Botanico de Bogota

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




Para lograr la articulacion de todos los elementos previamente mencionados en este manual de

gestion y propendiendo por lograr un trabajo articulado y efectivo entre los distintos procesos, el

Jardin Botanico de Bogota construye la informacion documentada sobre la base de |los requisitos
de la NTC - ISO 9001:2015.

Los requisitos transversales que todos los procesos deben cumplir son:

4.4, Sistemas de Gestion de Calidad
6.1. Acciones para abordar los riesgos y las oportunidades
7.1.5. Recursos de Seguimiento y medicion (Definirlos)
7.3. Toma de conciencia (Respecto a la plataforma estratégica, politica y objetivos de
calidad)
7.5.2. Creacién y actualizaciéon (De la informacion documentada)
8.1. Planificacion y control operacional
8.5.1. Control de la produccion y de la provision del servicio
9.1.3. Anadlisis y evaluacion. (Del desempefo)

10. Mejorar

Los requisitos especificos que cada proces

DYP

4.]. COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU
CONTEXTO

4.2. COMPRENSION DE LAS EXPECTATIVAS Y
NECESIDADES DE LAS PARTES INTERESADAS

4.3. DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA
DE GESTION DE CALIDAD

DYP

Direccionamiento
y Planeacion

5.1. LIDERAZGO Y COMPROMISO
5.1.2 ENFOQUE AL CLIENTE

5.2.1. ESTABLECIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION

o debe cumplir se presentan a continuacion:

GCO

4.2. COMPRENSION DE LAS EXPECTATIVAS Y
NECESIDADES DE LAS PARTES INTERESADAS

5.1.2 ENFOQUE AL CLIENTE
GCO

Comunicaciones .
8.2.1 COMUNICACION CON EL CLIENTE

8.2.2 DETERMINACION DE LOS REQUISITOS PARA
ALOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

8.2.3 REVISION DE LOS REQUISITOS PARA LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS

DE CALIDAD 8.2.4 CAMBIOS EN LOS REQUISITOS PARA
PRODUCTOS Y SERVICIOS

6.2. OBJETIVOS DE CALIDAD Y COMO LOGRARLOS PROC E:: SO S

6.3. PLANIFICACION DE CAMBIOS ESTRATEGICOS 9.1.2. SATISFACCION DEL CLIENTE

7.1.6 CONOCIMIENTOS DE LA ORGANIZACION

GEN
Generacion del
Conocimiento

APR
Apropiacién del
Conocimiento

APL
Aplicacion del
Conocimiento

PROCESOS MISIONALES

FIS

GEN - APR - APL

5.1.2 ENFOQUE AL CLIENTE

8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL
8.21 COMUNICACION CON EL CLIENTE

8.2.2 DETERMINACION DE LOS REQUISITOS PARA
ALOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

8.2.3 REVISION DE LOS REQUISITOS PARA LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS

8.2.4 CAMBIOS EN LOS REQUISITOS PARA
PRODUCTOS Y SERVICIOS

8.5. PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO
8.5.1 CONTROL DE LA PRODUCCION Y PROVISION
DEL SERVICIO

8.5.2 IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD

8.5.3 PROPIEDAD PERTENECIENTE A LOS
CLIENTES PROVEEDORES EXTERNOS

8.5.4 PRESERVACION

8.5.5 ACTIVIDADES POSTERIORES A LA ENTREGA
8.5.6 CONTROL DE LOS CAMBIOS

8.6 LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES

9.1.2. SATISFACCION DEL CLIENTE

7.1.3. INFRAESTRUCTURA

PROCESO

GTH

5.3. ROLES, RESPONSABILIDADES
Y AUTORIDADES DE LA ORGANIZACION.

7.1.4 AMBIENTE PARA LA OPERACION DE
LOS PROCESO
GTH
Gestion del
Talento
Humano

7.1.6 CONOCIMIENTO DE LA ORGANIZACION
7.1.2 COMPETENCIA

7.1.4 REVISION POR LA DIRECCION
FCR

Gestion de

Recursos

Financieros

7.1.4. AMBIENTE PARA LA OPERACION DE LOS

GCT

8.4. CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS
Y SERVICIOS SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE

FIS
Gestion de
Recursos
Fisicos

GCT
Gestion
Contractual

JUR
Juridico

TEC

Gestion
Dela

Tecno

TEC

7.1.3. INFRAESTRUCTURA

DOC

8.5.3. PROPIEDAD PERTENECIENTE A LOS
CLIENTES PROVEEDORES EXTERNOS

DOC
Gestion

logia
= Documental

PROCESOS DE APOYO

ECM

7.5.1. GENERALIDADES (RECURSOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION)

9.1. SEGUIMIENTO, MEDICION, AN
9.1.1 GENERALIDADES

ALISIS Y EVALUACION

ECM cDl
Byaluacion. Control
cantral y mejora mﬂiﬂlmﬂﬂ
Intemc
PROCESOS DE
EVALUACION s0GOTA
hEAUS | PARA TODOS

Jardin Botanico de Bogota



