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1. Introduccioén

Con el fin de realizar seguimiento a la gestion de la Entidad, la Oficina de Planeacién se permite
presentar el Informe de resultados y desempefio de la bateria de indicadores de gestion por
procesos para el segundo semestre y resultado anual de la vigencia 2018, a partir de la
ejecucién de los proyectos de inversién y del cumplimiento de los objetivos de cada uno de los
trece procesos existentes. Los datos presentados han sido reportados por parte de los enlaces
SIG de cada una de las areas y procesos a la Oficina Asesora de Planeacion de acuerdo a la
periodicidad definida para los indicadores en las hojas de vida de cada indicador.

2.  Objetivo

Consolidar y analizar el desempefio de los indicadores de gestion de los procesos del Jardin
Botanico de Bogoté, durante el segundo semestre y resultado anual de la vigencia 2018, para
gue sean la base util de la toma de decisiones por parte de la alta direccién buscando la mejora
de los procesos y del Sistema Integrado de Gestion procurando una gestion eficaz y eficiente
alineada a su marco estratégico institucional.

3. Alcance

Este documento consolida los resultados de los indicadores reportados durante el segundo
semestre y resultado anual de la vigencia 2018 de los trece (13) procesos de la entidad; se
cuenta con un total de cincuenta y cuatro (54) indicadores con reporte mensual, un (1) indicador
con reporte bimestral, cuatro (4) indicadores con reporte trimestral, y finalmente un (1) indicador
con reporte anual, para una bateria de sesenta (60) indicadores para la vigencia 2018.

4, Metodologia

La autoevaluacion de la gestion del Jardin Botanico José Celestino Mutis se realizé en el marco
de la estructura por procesos, mediante el monitoreo periddico de las metas y actividades
programadas y tomando como informacion base el resultado acumulado en la ejecucién fisica
institucional a diciembre de 2018.

Para interpretar la calificacién de los indicadores, cada proceso analizé y establecié los rangos
de tolerancia, teniendo en cuenta que los resultados se dan basicamente en dos unidades de
medida (porcentaje y cantidad), y atendido los antecedentes en la gestion (linea base), lo cual
no permite estandarizar un mismo rango para los 60 indicadores. Los rangos a tener en cuenta
son los siguientes y se perciben visualmente por la gama de colores:

Tabla 1. Rangos valoracidn indicadores

Nivel critico | Nivel aceptable | Nivel Satisfactorio

Los indicadores fueron reportados en el formato F.01-PE.01.01.04 Hoja de vida del Indicador.
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5.  Autoevaluacién de la gestidn por proceso

En el mapa de procesos de la Entidad, las acciones adelantadas se enmarcan en cuatro tipos
de procesos:
e Estratégicos
e Misionales
e Apoyo
e Evaluacion

En la Tabla 2 se presenta unificada la evaluacion de la gestion por procesos, para los 60
indicadores formulados y medidos durante toda la vigencia 2018, determinando su cumplimiento
de acuerdo a los rangos establecidos para cada indicador.

Nota: Para conocer los rangos de cada indicador se pueden consultar las hojas de vida de los
indicadores en la Unidad SIG.

Tabla 2. Estado Indicadores por proceso

Nivel Nivel Nivel
Proceso Total
Critico Aceptable Satisfactorio
PE.OL1L
Direccionamiento v a a
Planeacion
PE.O2 . . - -
Comunicaciones
PM.OL1L Generacion 1= 1=

del Conocimiento

PM._.O2 Aplicacion
del Conocimiento

PM.O3 Apropiacion
del Conocimiento

PA.OL1L Gestion del
Talento Humano

PA.O2 Gestion de
Recursos a
Financieros

PA_O3 Gestion de
P 3 2
Recursos Fisicos

PA.O4a Gestion
Contractual

PA.OS5 Gestion de la
Tecnologia

PA.O7 Gestion
Documental

P\v.Oo1 Evaluacion,
Control vy Mejora

TOTAL GENERAL (STe)
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CUMPLIMIENTO INDICADORES DE GESTION C??{'I"?I'T?O 3,33%
ACEPTABLE
VIGENCIA 2018 J.B.B. 4 INDICADORES L e

Grafica 1 Cumplimiento General Indicadores VIGENCIA 2018
A continuacion se presenta la descripcién particular por cada uno de los tipos de procesos.
5.1 Procesos Estratégicos

Al nivel estratégico de la Entidad aportan los indicadores del proceso Direccionamiento y
Planeacion el cual responde la Oficina Asesora de Planeacion y los indicadores del Proceso
Comunicaciones aportados por la Subdireccion Educativa y Cultural, en total para la vigencia
2018 se formularon ocho (8) indicadores para los procesos Estratégicos asi: un (1) indicador
para proceso PE.O1 Direccionamiento y Planeacion y siete (7) para el proceso PE.02
Comunicaciones con un resultado total del 100% en SATISFACTORIO lo que se refleja en un
peso porcentual de los procesos estratégicos del 13% para el total de la bateria de Indicadores
de Gestion de la entidad en nivel satisfactorio.

PROCESOS ESTRATEGICOS
-"_"'—""‘--—-__.__1IN[:)LI%19§DOR

SATISFACTORIO

PE.O1
DIRECCIONAMIENTO Y
PLANEACION

W PE.O2
COMUMICACIONES

Grafica 2 Cumplimiento Indicadores Procesos Estratégicos 2018
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Aunque todos los indicadores se valoran en el rango SATISFACTORIO, se presentan
resultados en porcentajes mayores a la meta, al superar el 100% no se puede asumir como una
excelencia en la gestién si no que al contrario denota una errada planificacion o factores
externos no controlables que restan credibilidad al resultado de la gestion que se quiere medir;
cabe anotar que los indicadores al acumular su cumplimiento brindan resultados no ajustados a
la realidad teniendo en cuenta que un resultado critico o aceptable no muestra la falta de
gestion ni la necesidad de implementar mejoras al proceso al poder valorarse con un
cumplimiento magnificado de un resultado sobresaliente del mes inmediatamente posterior.

Tabla 3. Resultado Indicadores Procesos Estratégicos

. Area/
roceso . 4. .
Nombre del indicador |Dependencia
responsable
B . . Reporte oportuno de la .
PE.O1 Direccionamientoy | o, . ., Oficina Asesora
. ejecucion de la inversidn por o,
Planeacién de Planeacion
proyecto
Material Divulgativo
Subdireccion
PE.02 Comunicaciones Educativay
Cultural
Medios de comunicacién Subdireccién
PE.02 Comunicaciones Educativa y 124,1%
Cultural
Pagina web
Subdirecciéon
PE.02 Comunicaciones Educativay 100% 278800 316447 113,5%
Cultural
Redes Sociales
Subdireccién
PE.02 Comunicaciones Educativay 100% 159925 169134 105,8%
Cultural
Actividades Culturalesy
Académicas Subdireccion
PE.02 Comunicaciones Educativay 100% 193 189 97,9%
Cultural
Numero de participantes en
los procesos y/o agendas Subdireccion
PE.02 Comunicaciones tematicas y culturales Educativay 100% 90000 121759 135,3%
Cultural
Numero de eventos
temdticos estratégicos de Subdireccion
PE.02 Comunicaciones | innovaciony de apropiacién Educativay 100% 15 24 160,0%
social del conocimiento Cultural
realizados
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5.2 Procesos Misionales

Los indicadores que expresan la gestion misional de la Entidad corresponden a los aportados
por los procesos PM.01 Generacion del Conocimiento con la Subdireccién Cientifica, PM.02
Aplicacién del Conocimiento con la Subdireccién Técnica Operativa y PM.03 Apropiacién del
Conocimiento de la Subdirecciéon Educativa y Cultural, en total para la vigencia 2018 se
formularon treinta y tres (33) indicadores para los procesos misionales asi: trece (13)
indicadores para proceso PM.01 Generacién del Conocimiento aportando un peso porcentual
de 39% del total de indicadores de los procesos misionales, quince (15) indicadores para el
proceso PM.02 Aplicacion del Conocimiento con un peso porcentual del 46% y cinco (5)
indicadores para el proceso PM.03 Apropiacion del Conocimiento con un peso porcentual en los
procesos misionales del 15%.

PM.01 PM.02
39,39% 39,39% PROCESOS MISIONALES

13 INDICADORES 13 INDICADORES

PM.O3
15,15%
5 INDICADORES

PM.02
3,03%
1 INDICADOR

satisfactorio aceptable critico

Grafica 3 Cumplimiento Indicadores Procesos Misionales 2018

Del total de indicadores misionales los resultados para la vigencia 2018 son los siguientes:
treinta y un (31) indicadores obtuvieron un resultado total del 100% en rango SATISFACTORIO,
lo que equivale al 51.67% de los sesenta (60) indicadores de gestion del Jardin, y un 93.94%
del total (33) de indicadores misionales;

Para el rango SATISFACTORIO al igual que lo planteado en el analisis de los indicadores
estratégicos existen resultados en indicadores Misionales que al acumularlos mejoran el
cumplimiento por sobredimensionar la realidad al magnificando su cumplimiento por encima de
la meta del 100% la medicion de la vigencia.
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Se cuenta con un (1) indicador en rango ACEPTABLE para el proceso PM.02 Aplicacion del
Conocimiento lo que equivale del total de indicadores misionales al 3.03% de los treinta y tres
(33) indicadores para los procesos misionales vigencia 2018 y aportan un peso porcentual en
estado aceptable del 1.7% para el total (60) de la bateria de indicadores del jardin.

En rango CRITICO se encuentran un (1) indicador para un peso porcentual en critico del 3,03%
de los treinta y tres (33) indicadores para los procesos misionales de la entidad lo que equivale
al 1.7% del total de indicadores de gestion en estado critico para la vigencia 2018.

ACEPTABLE
PM.02 Aplicacion del Conocimiento

15. Numero de plantas arbustivas o enredaderas sembradas en la Ciudad de Bogota
80,6%

CRITICO

PM.02 Aplicacién del Conocimiento
7. Numero de arboles jévenes mantenidos
60,6%

Tabla 4. Resultado indicadores Procesos Misionales

Area/

Proceso o .
Nombre del indicador |Dependencia
responsable
PM.01 Generacién del 1.No.de dreas Subdlrelcmon 100,0%
conocimiento caracterizadas y valorada Cientifica
PM.01 Generaci6n del 2.No. de dreas condisefio e Subdireccion
. implementacién de procesos L 100% 3 3 100,0%
conocimiento . L Cientifica
de restauracidn ecolégica
PM.01 Generacién del 3. No. de dreas con manejo Subdireccion
. R o 100% 2 2 100,0%
conocimiento adaptativo Cientifica
PM.01 Generacion del . . Subdireccién
L. 4. No. de investigaciones L, 100% 4 4 100,0%
conocimiento Cientifica
PM.OL G ion del 5. No. de convocatorias para Subdi .,
. eneracion del ubdireccion
L. la asignacién de estimulos o 100% 3 3 100,0%
conocimiento . S Cientifica
para la investigacion
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Proceso

Area/
Nombre del indicador |Dependencia
responsable

PM.01 Generacién del

6. N° de espacios
académicos de socializacion

del conocimiento cientifico Subdireccién

100% 10 10 100,0%
conocimiento para la conservaciény uso Cientifica
sostenible de la
biodiversidad
7. No. de territorios
PM.01 Generacion del tread. istrados, Subdireccién
ner mues rea os'yregls rados > . 100% 2 2 100’0%
conocimiento prioritarios para el Cientifica
conocimiento de la flora del
8. No. de individuos
PM.01 Generacién del i i6 Subdireccion
ner ingresados a la coleccion IS 100% 2730 2730 100,0%
conocimiento viva del Jardin Botédnico de Cientifica
Bogota
9. No. de accesiones a las
PM.01 Generacién del lecci d fi i Subdireccion
ner co ecaomles e rle gencna dire 100% a a 100,0%
conocimiento del Jardin Botanico de Cientifica
Bogota
10. N° de publicaciones con
PM.01 G ion del Subdi ié
eneracion de los resultados de ubdireccion 100% 15 15 100,0%
conocimiento investigaciénde la Cientifica
Subdireccion Cientifica
PM.01 Generacién del 11.No. de especies Subdireccién
A caracterizadas . . 100% 15 15 100,0%
conocimiento i Cientifica
integralmente
PM.OL G i6n del 12. No. De protocolos de Subdi .
. eneracién de ubdireccion
L propagacion para la o 100% 8 8 100,0%
conocimiento - . Cientifica
conservacién establecidos
13. Porcentaje de avance de
PM.01 Generacién del los procesos de Subdireccion
o , 05 pre o 100% 25 25 100,0%
conocimiento investigacion, adelantados Cientifica
por la Subdireccidn Cientifica
1. Nimero de arboles subdi »
ubdireccion
PM.02 Aplicacién del brad a
p. ; sembrados en areas' 5 Técnica 100% 2262 2262 100,0%
conocimiento recuperadas para reposicién )
. P Operativa
en espacio publico
" 2. Numero de érboles Subdireccion
PM.02 Aplicacién del . L
_— sembrados y establecidos en Técnica 100% 10000 9601 96,0%
conocimiento R )
el espacio publico Operativa
3. Numero de arboles . -
PM.02 Aplicacion del | . Subdirecciéon
R plicacién de adultos manejados Técnica 100% 1428 1428 100,0%
conocimiento integralmente en el .
Operativa
nerimetro urhano de Rosota
PM.02 Aplicacion del 4.Numero de arboles Subdirecciéon
L plantados en espacios Técnica 100% 3205 3205 100,0%
conocimiento N 3
privados Operativa
5. NGmero de drboles n )
PM.02 Aplicacién del lad do de ri Subdireccién
B L on
plicacién de talados en estado de riesgo Técnica 100% 5960 5960 100,0%

conocimiento

en el espacio publico de la

R Operativa
ciudad

Av. Calle 63 No. 68-95

Tel: 437 7060
www.jbb.gov.co
Info: Linea 195
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B Area /
roceso A h q
Nombre del indicador |Dependencia
responsable
. 6. Numero de arboles con Subdireccion
PM.02 Aplicacion del o o L o
L manejo fitosanitarioen el Técnica 100,0%
conocimiento . )
espacio publico Operativa
PM.02 Aplicacion del 7.Numero de érboles Subdireccién
. L . Técnica 100% 324095 196460 60,6%
conocimiento jévenes mantenidos -
Operativa
8. Porcentaje de avance en
PM.02 Aplicacion del la actuallzacmnldel Sistema | Subdireccién
L de Informacién para la Técnica 100% 17824 17824 100,0%
conocimiento X -
Gestion del Arbolado Urbano Operativa
de Bogota D.C. - SIGAU
9. Numero de individuos subdi .,
ubdireccion
PM.02 Aplicacién del tal ducid
Pl vegetales producidos para Técnica 100% 11044 11044 100,0%
conocimiento los proyectos de colecciones i
. S Operativa
vivas y del distrito
10. Nimero de m2 de . .,
PM.02 Alicacién del o Subdireccion
. plicacion del jardines urbanos plantados Técnica 100% 19174 19174 100,0%
conocimiento y/o recuperados en la Ciudad .
B Operativa
de Bogota
11.Nimero de m2 de . -,
PM.02 Alicacion del o ) Subdireccién
02 Aplicacion de Jardines mantenidos en Técnica 100% 114582 114582 100,0%
conocimiento adecuadas condiciones .
.. I Operativa
fisicas y sanitarias
12. Porcentaje de avance en
el mantenimiento de las Subdireccion
PM.02 Aplicacién del
p' X colecciones vivas del Jardin Técnica 100% 12 12 100,0%
conocimiento - s )
Botanico de Bogota José Operativa
Celestino Mutis
13. Porcentaje de avance del . .,
PM.02 Alicacién del Subdireccion
02 Aplicacion de programa de Técnica 100% 100% 100% 100,0%
conocimiento aprovechamiento de .
i Operativa
residuos vegetales
14 .NUmero de personas
PM.02 Aplicacion del orientadas técnicamente en | Subdireccién
L técnicas de siembray Técnica 100% 1500 1500 100,0%
conocimiento A ) -
manejo de agricultura Operativa
urbana
15. Numero de plantas subdi .,
ubdireccion
PM.02 Aplicacién del busti dad
Pl aroustivas o enredaderas Técnica 100% 13031 10509 80,6% ACEPTABLE
conocimiento sembradas enla Ciudad de i
. Operativa
Bogota

Av. Calle 63 No. 68-95

Tel: 437 7060
www.jbb.gov.co
Info: Linea 195
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o o
a a
. - & E
Area/ @ I 2
Proceso Nombre del indicador [Dependencia : 2 i % RANGO
r Indic Cl
P g < EJECUCION
responsable s
1.Nu
03 ciondel | umdero de personasd Subdireccion
f propiacion ade Involucra Aa’s en pr.ocesos e Educativa y 100% 15600 18578 11911%
conocimiento educacion ambiental y
. L Cultural
participacion ciudadana
PM.03 Apropiacién del 2.Numero de personas Subdireccion
. atendidas en procesos de Educativay 100% 82300 100137 121,7%
conocimiento , R
interpretacion ambiental Cultural
3. Numero de nifios, nifias y
dol t tici t
PM.03 Apropiacién del oot esdpardmpar"es Subdireccién
’ pA p. enprocesos de educacion Educativa y >20% 1000 1058 105,8%
conocimiento ambiental através dela
) - Cultural
implementacion del centro
deinterés
4. Numero de personas . L,
PM.03 Apropiaciéndel | incluid trategia | SUPdireccion
03 Aprop! [ncluidas enuna estrategla - otivay 100% 25228 34131 135,3%
conocimiento de gestidn social articulada y
L. . Cultural
educacién ambiental
PM.O3 A iacion del 5. Proporcién de poblacién Subdireccién
. ropiacion de
P . p. atendida en actividades de Educativay <36% 302659 81787 27,0%
conocimiento R - )
interpretaciéon ambiental Cultural

5.3 Procesos de apoyo

Los indicadores de los procesos de apoyo de la Entidad, corresponden a los aportados por la
Secretaria General y de Control Disciplinario con los procesos PA.01 Gestion del Talento
Humano, PA.02 Gestién de Recursos Financieros, PA.03 Gestién de Recursos Fisicos y PA.07
Gestion Documental; por la Oficina Asesora Juridica los procesos PA.04 Gestion Contractual; y
por la Oficina de Sistemas con el proceso PA.05 Gestion de la Tecnologia, en total para la
vigencia 2018 se formularon dieciocho (18) indicadores para los procesos de apoyo lo que
corresponde al 30% del total de indicadores de gestion para la entidad en la vigencia 2018 asi:
ocho (8) indicadores para el proceso PA.01 Gestion del Talento Humano, PA.02 aportando un
peso porcentual del 44.4% del total de procesos de Apoyo, un (1) indicador para el proceso
PA.02 Gestién de Recursos Financieros con un peso del 5.6% de los dieciocho indicadores de
poyo para el jardin, tres (3) indicadores para el proceso PA.03 Gestion de Recursos Fisicos con
un peso porcentual del 16.7%, un (1) indicador para el proceso PA.04 Gestién Contractual
aportando porcentualmente el 5.6% del total de indicadores de apoyo para la entidad, tres (3)
indicadores para el proceso PA.05 Gestién de la Tecnologia con un peso porcentual del 16.7%
del total de indicadores de apoyo, finalmente se cuenta con dos (2) indicadores para el proceso
PA.07 Gestion Documental aportando el 11% del total de indicadores para los procesos de
apoyo del jardin.
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PA.O1
27,70%
5 INDICADORES

PA.0S
16,70%
3 INDICADORES

PA.03
11,10%
2 INDICADORES

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Jardin Botanico José Celestino Mutss

PROCESOS DE APOYO

PAOL
11,10%
2 INDICADORES

PA.O1 PA.O3
5,60% 5,60%
1INDICADOR 1INDICADOR

satisfactorio aceptable critico

Grafica 4 Cumplimiento Indicadores Procesos de Apoyo 2018

De los dieciocho (18) indicadores que componen la bateria de indicadores para los seis (6)
procesos de apoyo de la entidad, se cuenta con un resultado en rango SATISFACTORIO para
catorce (14) indicadores lo que significa que el 77.7% de los indicadores de apoyo se
encuentran cumplidos y el 23% del total de indicadores de gestion para el jardin los procesos de
apoyo aportan en rango satisfactorio.

Se cuenta con un (1) indicador en rango ACEPTABLE para el proceso PA.01 Gestién del
Talento Humano lo que equivale del total de indicadores de apoyo al 5.60% de dieciocho (18)
indicadores para los procesos apoyo vigencia 2018 y aportan un peso porcentual en estado
aceptable del 1.7% para el total (60) de la bateria de indicadores del jardin.

En rango CRITICO se encuentran tres (3) indicadores para un peso porcentual en critico del
16.7% de los dieciocho (18) indicadores para los procesos de apoyo de la entidad lo que
equivale al 5% del total de indicadores de gestion en estado critico para la vigencia 2018, el
proceso PA.01 Gestion del Talento Humano cuenta con dos (2) indicadores de gestién en rango
critico lo que equivale al 11.1% de los indicadores de apoyo y el 3,33% del total de bateria de
indicadores de gestion para el jardin, y el proceso PA.03 Gestién de Recursos Fisicos obtuvo
como resultado de gestion para la vigencia 2018 un (1) indicador en rango critico lo que
equivale al 5.60% de los 18 indicadores de apoyo y el 1.7% en rango critico del total (60)
indicadores para la entidad en 2018 .
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ACEPTABLE

PA.01 Gestién del Talento Humano

ALCALDIA MAYOR
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Jardin Botanico José Celestino Mutis

Cumplimiento del Plan de capacitacion 78,9%

CRITICO

PA.01 Gestion del Talento Humano

Indice de Severidad 55,32%

PA.01 Gestion del Talento Humano

Indice de Lesiones Incapacitantes (ILI) 9,55%

Tabla 5. Resultado Indicadores Procesos de Apoyo

ACEPTABLE

Proceso Nombre del indicador Area/
Dependencia
responsable
Secretaria
PA.01 Gestion del talento | Cumplimiento del Plan de Generalyde 78.9%
,970
humano capacitacion Control
Disciplinario
Secretaria
PA.01 Gestion del talento | Cumplimiento del Plan de Generalyde 012 2 2 91,7%
humano Bienestar Control
Disciplinario
PA.01 Gestion del talent Cumplimiento del Plan de GSecretIan:
.01 Gestion del talento
SeguridadySaludenel eneraly de 100% 99 98 99,0%
humano . Control
Trabajo o
Disciplinario
Secretaria
PA.01 Gestion del talento G lyd
Tasa de accidentalidad eneraly de 100% 2764 7 2,6%
humano Control
Disciplinario
Secretaria
PA.01 Gesti6n del talento . G lyd
Indice de Frecuencia eneraly de <10% 1592064 71 10,70
humano Control
Disciplinario
Secretaria
PA.01 Gestion del talento
Indice de Severidad Generalyde <10% 1592064 367 55,32
humano Control
Disciplinario
Cumplimiento de reuniones Secretaria
PA.01 Gestion del talento de Comité Paritariod G lyd
e o.ml é Paritario de eneralyde 100% 12 1 91.7%
humano SeguridadySaludenel Control
Trabajo - COPASST Disciplinario
Secretaria
PA.01 Gestion del talento Indice de Lesiones G lyd
_ eneralyde 100% 1000 9548 9,55
humano Incapacitantes (ILI) Control
Disciplinario

Av. Calle 63 No. 68-95

Tel: 437 7060
www.jbb.gov.co
Info: Linea 195

Pagina 13 de 17

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS



r

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Jardin Botanico José Celestino Mutis

Proceso

Nombre del indicador

Area/

Dependencia
responsable

Cantidad de estados, ,
inf Secretaria
PA.02 Gestion de recursos informes y reportes Generalyde
. contables presentados
financieros Control
oportunamente a entes de o
. ) Disciplinario
control yvigilancia
Secretaria
PA.03 Gestion de recursos | Solicitudes tramitadas en el Generalyde 100,0%
,0%
fisicos almacén Control
Disciplinario
Secretaria
PA.03 Gestion d
estion de recursos Consumo de agua Generaly de <10% 21233 25745 21,2%
fisicos Control
Disciplinario
Secretaria
PA.03 Gestion de recursos G lyd
. Consumo de energia eneraly de <10% 408343 390472 -4,4%
fisicos Control
Disciplinario
L, ., Oficina Asesora
PA.04 Gestion contractual Gestidén Contractual Juridi 100% 1209 1198 99,1%
uridica
PA.05 Gestién de la Soporte Técnicoy Oficina de
., . . . 100% 1662 1659 99,8%
tecnologia Asistencias Sistemas
PA.05 Gestién de la » Oficina de
. Generacion de Backups ) 100% 8695 8665 99,7%
tecnologia Sistemas
PA.05 Gestionde la i Oficina de
. Monitoreos de Red y Datos ) 100% 370 370 100,0%
tecnologia Sistemas
Secretaria
PA.07 Gestion documental | COMunicacionesexternas | - Generaly de 100% 59 4396 99%
entregadas Control
Disciplinario
Secretaria
Prést ded t
PA.07 Gestion documental | oS tamo dedocumentos | Generaly de 100% 219 219 100,0%
del archivo central Control
Disciplinario

5.4 Proceso de Evaluacion

Para los procesos de evaluacion del jardin, aporta el indicador del proceso PV.01 Evaluacion,
Control y Mejora el cual corresponde a la Oficina de Control Interno contando con un (1)
indicador en rango de resultado SATISFACTORIO lo que se resume en un peso porcentual de
cumplimiento para el total de la bateria de Indicadores de Gestion de la entidad del 1.7% en
nivel satisfactorio.
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SATISFACTORIO ACEPTABLE CRITICO

Gréafica 5 Cumplimiento Indicadores Procesos de Evaluacién 2018
El siguiente es el indicador en estado satisfactorio para el proceso de evaluacién de la entidad:

Tabla 6. Resultado indicador Proceso de Evaluacion

Proceso Nombre del indicador Area/ S e 2
Dependencia § g g % RANGO
responsable g g g EJECUCION
s g a
PV.01 Evaluacion, control y Ejecucién de fas actividades Oficina de
. del Programa Anual de 100% 227 222 97,8%
mejora . Control Interno
auditorias

5.5 Alertas

De acuerdo a los resultados presentados para la vigencia 2018 de los indicadores de gestién, a
continuacién se extraen aquellos resultados que deben ser revisados a Nivel Directivo, con el fin
de liderar la formulacion e implementacion de medidas correctivas y preventivas.
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Tabla 7 Indicadores en Rango
Proceso Nombre del indicador Area/ e e
Dependencia o g E
(1]
responsable £ g (o
& & @ A RANGO
E a EJECUCION
2
PM.02 Aplicacio 15. Namero de plantas arbustivas o subdi o,
0 Aplicacion enredaderas sembradas en la ubdireccion 100% 13031 10509 80,6% ACEPTABLE
del conocimiento . ) Técnica Operativa
Ciudad de Bogota
Secretaria
PA.01 Gestion del Cumplimiento del Plan de G lyd
P e eneraly de 100% 19 15 78,9% ACEPTABLE
talento humano capacitacion Control
Disciplinario
Tabla 8 Indicadores en Rango CRITICO
Proceso Nombre del indicador Area/ 2 2
Dependencia . £ £
(1]
responsable < > £ o
= 2 @ RANGO
£ = EJECUCION
2
PM.02 Aplicacid 7 NG de arboles i5 Subdireccion
.02 Aplicacion .NUmero de drboles jévenes Técnica 100% 324005 196460 60,6%
del conocimiento mantenidos )
Operativa
Secretaria
PA.01 Gestion del
! Indice de Severidad Generaly de <10% 1592064 367 55,32
talento humano Control
Disciplinario
Secretaria
PA.01 Gestiondel | Indice de Lesiones Incapacitantes | Generalyde 100% 1000 9548 9,55
talento humano (IL1) Control
Disciplinario
Secretaria
PA.03 Gestion de Generalyd
.. Consumo de agua eneraly oe <10% 21233 25745 21,2%
recursos fisicos Control
Disciplinario
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6. Conclusiones y recomendaciones

e Con el fin de propiciar la mejora continua al interior de la entidad, se sugiere documentar e
implementar acciones correctivas, preventivas y oportunidades de mejora para aquellos
indicadores cuyos resultados se encuentran en rango CRITICO.

e Con el fin de lograr mayor apropiacién de los indicadores como herramienta de gestion, se
recomienda que de acuerdo a la periodicidad de reporte sea el responsable del proceso quien
remita directamente desde su correo electronico institucional a la Oficina de Planeacion los
seguimientos de los indicadores evaluados durante el periodo, una vez hayan surtido su
revisiéon y en cumplimiento de los tiempos establecidos.

e Las recomendaciones para la mejora de los indicadores del proceso PA.01 Gestion del
Talento Humano: indice de severidad y el indice de frecuencia y el indice de severidad o
gravedad de las lesiones incapacitantes es generar sensibilizaciones a los trabajadores frente a
los peligros y riesgos identificados en el trabajo de acuerdo al profesiograma de la entidad y la
verificaciéon del uso de elementos de proteccién personal antes de iniciar las labores rutinarias, y
replantear de manera ajustada los indicadores para la vigencia 2019.

e Para el caso de los indicadores del proceso PM.02 Aplicacion del Conocimiento se requiere
ejercer una adecuada planeacién de actividades versus disposicién de recursos priorizando la
consecucion del personal competente y suficiente para desarrollar la gestion del proceso.

¢ Finalmente para el proceso PA.03 Gestién de Recursos Fisicos, se recomienda ajustar los
periodos de medicion del indicador teniendo en cuenta que la fuente de las variables es externa
y que su dependencia y tiempos no se ajustan a los tiempos de medicion del indicador para
consumo de agua y poder tomas las acciones pertinentes que busquen la eficiencia de la
gestion frente al objetivo del indicador y del proceso.

7. Anexos

e Matriz de indicadores Matriz_Indicadores_2do_Semestre_2018JB dispuesta en el servidor
oficial para la informacion documentada SIG: Unidad N SIG en el siguiente link:
\\192.168.0.63\usig\indicadores\2018\Matriz de Indicadores
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