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Antecedentes 

 

En Colombia, el origen del control social a la gestión pública como mecanismo de 
participación ciudadana está relacionado con la lucha contra la corrupción. Estas 
prácticas iniciaron el contexto de la violencia generada por la marginación política 
de amplios sectores poblacionales, la crisis de las democracias liberales y la 
implementación del Estado Social de Derecho a partir de la Constitución Política 
de 1991. Precisamente, la Asamblea Nacional Constituyente nace para orientar 
políticas que buscan involucrar a la ciudadanía en la gestión, toma de decisiones y 
seguimiento a la inversión pública.  
 

Es así cómo se inició el diseño de programas y políticas que a través del 
documento CONPES 3654 de 2010 “Política de rendición de cuentas de la rama 
ejecutiva a los ciudadanos” que condensa los lineamientos de política para 
efectuar la rendición de cuentas como un proceso permanente entre la rama 
ejecutiva y los ciudadanos. 
 

Además, otro elemento que sirve como guía es el Manual Único de Rendición de 
Cuentas, documento construido por la secretaría de Transparencia de la 
Presidencia de la República, el Departamento Nacional de Planeación (DNP) y el 
Departamento Administrativo de la Función Pública (DAFP) establece los 
lineamientos metodológicos y contenidos mínimos definidos en el artículo 78 de la 
Ley 1474 de 2011. 
 

Pese a los esfuerzos institucionales para promover ejercicios de participación 
ciudadana y control social en el país, el ejercicio de rendición de cuentas presenta 
retos asociados a la receptividad, percepción e involucramiento real de la 
ciudadanía.  
 

Según la encuesta de cultura política realizada por el DANE en el año 2017 
establece que el 4% de los ciudadanos participantes del ejercicio consideran que 
la Alcaldía realiza continuamente prácticas de rendición de cuentas. El 56% de los 
ciudadanos conocen alguna instancia de participación específica para hacer 
control social, el 84% de los ciudadanos no confían en la Alcaldía y el 82% 
considera que la corrupción ha aumentado en los últimos años. Estos datos 
evidencian que aún hace falta recorrer un largo camino hacia la construcción de 
un Estado transparente, legítimo y a la generación de una cultura participativa y 
deliberativa. 
 

En este contexto, el Jardín Botánico de Bogotá ha realizado ejercicios de rendición 
de cuentas dando cumplimiento a la normativa y lineamientos sobre el particular. 
Ha empleado las TIC para generar diálogo constante e inmediato con la 
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ciudadanía y ha realizado Audiencias Públicas para que las personas dialoguen de 
manera presencial con las directivas de la entidad.  
 

Para la vigencia 2018, el Jardín emprendió un ejercicio de innovación en la forma 
de rendir cuentas y desarrollar el diálogo con la ciudadanía. Esto se desarrolló 
mediante una estrategia de rendición de cuentas integral soportada en 
metodologías alternativas. La estrategia incluyó espacios de diálogo, consultas 
virtuales y presenciales a los grupos de interés, uso de tecnologías y una 
metodología presencial que potenció las características físicas de la entidad y 
articuló el capital humano para ofrecer un escenario educativo, cultural y 
participativo.  
 

Finalmente, teniendo en cuenta el enfoque de derechos humanos que la segunda 
versión del manual único de rendición de cuentas plantea para estos ejercicios, la 
metodología se desarrolló buscando garantizar el derecho de acceso a la 
información pública, empleando lenguaje claro y garantizando el acceso en 
igualdad de condiciones a toda la ciudadanía como un componente grueso de la 
metodología.  
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Introducción  

 

El espacio principal de Rendición de cuentas desarrollado por el Jardín Botánico 
de Bogotá se presentó a la ciudadanía como una propuesta innovadora que 
involucra la garantía del derecho a la información como principal premisa, el 
fortalecimiento del diálogo entre la entidad y los ciudadanos y ejercicios de 
formación mediante metodologías no convencionales en temas asociados a la 
participación ciudadana y el control social. El escenario natural que caracteriza las 
instalaciones del Jardín fue utilizado para desarrollar la rendición de cuentas a 
manera de recorrido guiado por las instalaciones de la entidad. La actividad contó 
con cuatro estaciones ubicadas estratégicamente para permitir la interacción del 
público, con lenguaje claro, permitiendo la comprensión de todos los asistentes. 
 

Con esta propuesta metodológica, el Jardín implementa buenas prácticas en el 
marco de la rendición de cuentas, el diálogo con la ciudadanía y la transparencia 
en la gestión. Además potencia los recursos de la entidad presentando a la 
ciudadanía un escenario alternativo que permita la construcción colectiva.  
 

En este documento se presenta el informe del espacio principal de rendición de 
cuentas cuya modalidad seleccionada fue: Feria de la transparencia. El evento se 
denominó Tejiendo ciudadanía, pues durante el recorrido, y en especial, en el 
momento del diálogo, se abordaron elementos simbólicos asociados a la 
responsabilidad de las personas en construir lo público, vigilarlo y apropiarlo. 
 

También se abordan los resultados de la evaluación y autoevaluación, los 
compromisos que la entidad plantea en el marco del componente de 
responsabilidad de la segunda versión del Manual Único de Rendición de Cuentas 
y las conclusiones y recomendaciones.  
 

Esta actividad se perfila como la primera feria de la transparencia que se realiza 
en el marco de la Administración Distrital. Hace parte de la estrategia que el Jardín 
Botánico tiene para que la ciudadanía se acerque a su gestión, conozca su 
inversión, sus decisiones y desarrolle competencias para el ejercicio del control 
social y de la participación ciudadana. Esta apuesta incluyó en su agenda 
componentes pedagógicos y culturales que permitieron integrar fundamentos del 
control social, sus pasos y su aporte a la consolidación de la democracia, y a la 
vez, recorrer las colecciones vivas del Jardín Botánico, cuyas características 
fortalecen la construcción de tejido social en torno a la naturaleza.   
  
En cada estación por separado se abordaron los componentes de la rendición de 
cuentas: información, diálogo e incentivos. El componente de responsabilidad 
incluido en la segunda versión del Manual único de rendición de cuentas se 
abordó en el espacio del diálogo y se concretará en este informe. Para el primer 
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componente se presentaron videos con la información asociada a los recursos y 
proyectos de inversión misionales. Sin embargo, por la dinámica de la actividad, 
se presentó un momento de diálogo orientado a aclarar dudas sobre los bienes y 
servicios que ofrece la entidad. Las preguntas sobre la gestión se reservaron para 
la cuarta estación.  
 

El componente de diálogo se desarrolló en la Maloca de la entidad y tuvo como 
apertura un ritual uitoto con el que se recordó el compromiso de la ciudadanía en 
el cuidado, respeto y agradecimiento que se debe tener con la madre tierra. La 
conversación se presentó en el marco de un círculo de la palabra, cuyo centro fue 
el fuego, elemento integrador, foco de unión familiar. En este escenario, directivos 
y ciudadanos se ubicaron en círculo, sin representación espacial de poder o 
jerarquía y conversaron en torno a la gestión de la entidad. Al cierre del diálogo se 
formalizó el compromiso ciudadano en el cuidado de la naturaleza y de los 
recursos públicos mediante una aseguranza, en la que todos tejieron una manilla 
que amarraron en la muñeca de la persona que tenían al lado.  
 

Finalmente, los incentivos se desarrollaron en dos estaciones más, una para la 
presentación teatral y otra para el concurso. La primera buscó sensibilizar a los 
asistentes sobre la importancia del control social y de la participación ciudadana y 
en la generación de competencias para el ejercicio de estos derechos y deberes.  
 

Mediante la obra de teatro se contextualizó los temas de participación ciudadana y 
se informó de los derechos que tienen los ciudadanos a conocer de la gestión del 
jardín, a participar y a ser veedores del quehacer de la entidad. Por su parte, el 
concurso se desarrolló mediante la formulación de preguntas asociadas a las 
temáticas vistas y se realizó con la intención de reforzar los conocimientos 
abordados durante las estaciones anteriores.  
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1. Descripción de la actividad 

1.1. Información  

El componente de información se desarrolló en dos momentos: en el marco de la 

convocatoria y durante la actividad. Durante la convocatoria se publicó el informe 

de gestión con corte a 31 de agosto en la página web de la entidad en el link 

http://www.jbb.gov.co/index.php/planeacion-y-decisiones-politicas/politicas-y-

lineamientos-sectoriales-e-institucionales. Adicionalmente, se envió el informe 

como archivo adjunto en los correos enviados a actores institucionales, personas 

naturales, organizaciones sociales e instituciones universitarias para convocarlos 

al evento. 

Durante la actividad, el componente 

de información se abordó en la 

segunda estación, cuyo escenario 

fue el Centro de Eventos de la 

entidad. Se proyectaron 3 videos con 

la información asociada a metas, 

presupuesto y enfoques de los 

proyectos de inversión misionales. Al 

finalizar los videos, representantes 

de cada proyecto presentaron infografías y complementaron la exposición. En este 

escenario, algunos ciudadanos presentaron sus inquietudes sobre los bienes y 

servicios que presenta la entidad. Se resolvieron las dudas, sin embargo, las 

preguntas asociadas a la gestión de la entidad que se formularon en este espacio 

se reservaron para dar apertura a la cuarta estación. 

 

En la última estación se proyectó un cuarto video con el resumen de todos los 

proyectos que gerencia la entidad, incluido el proyecto 315 de Fortalecimiento 

institucional. Esto se hizo con el propósito de recordar a la ciudadanía toda la 

información de los proyectos y brindarles mayores insumos para que formularán 

sus preguntas. 

 

Los videos pueden ser consultados en los links: 

 

  

http://www.jbb.gov.co/index.php/planeacion-y-decisiones-politicas/politicas-y-lineamientos-sectoriales-e-institucionales
http://www.jbb.gov.co/index.php/planeacion-y-decisiones-politicas/politicas-y-lineamientos-sectoriales-e-institucionales
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Capítulo 1: Rendición de cuentas general - Jardín Botánico de Bogotá: 

https://www.youtube.com/watch?v=8eL5nti_lt8 

 

 
 

Capítulo 2: Rendición de cuentas Subdirección Técnica Operativa: 

https://www.youtube.com/watch?v=Bg7TTjnlSYA 

 

 
 

  

https://www.youtube.com/watch?v=8eL5nti_lt8
https://www.youtube.com/watch?v=Bg7TTjnlSYA
https://www.youtube.com/watch?v=8eL5nti_lt8
https://www.youtube.com/watch?v=Bg7TTjnlSYA&t=30s
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Capítulo 3: Rendición de cuentas Subdirección Científica: 

https://www.youtube.com/watch?v=vW169SktvFw&t=33s 

 

 
 

Capítulo 4: Rendición de cuentas Subdirección Educativa y Cultural:   

https://www.youtube.com/watch?v=3HwWHjR5ttU&t=2s 

 
  

https://www.youtube.com/watch?v=vW169SktvFw&t=33s
https://www.youtube.com/watch?v=3HwWHjR5ttU&t=2s
https://www.youtube.com/watch?v=vW169SktvFw&t=33s
https://www.youtube.com/watch?v=3HwWHjR5ttU&t=2s
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1.2. Diálogo 

 El componente de diálogo se 

desarrolló en la cuarta estación del 

recorrido. Tuvo como escenario la 

maloca y se realizó en un círculo de 

la palabra. En este espacio, 

directivos y ciudadanos se ubicaron 

en círculo  de manera intercalada. La 

disposición espacial no estableció 

jerarquías y se conversó alrededor 

de una hoguera. 

 

En este escenario, el fuego toma significado, pues es el punto donde se reúnen 

las diferentes acciones de una 

actividad humana y se convierte 

en centro de alimentación y 

protección, en un factor que 

cohesiona la sociedad. De esta 

manera, el fuego se convierte en 

un recinto protector y diferenciador 

del espacio exterior, por lo tanto, 

crea el hogar. Así las cosas, el 

diálogo de la rendición de cuentas se orientó a ser una conversación entre familia 

cuyos integrantes son el Estado y la ciudadanía, el Jardín Botánico y sus grupos 

de interés. 

 

En este espacio de diálogo 

también se presentó a la 

ciudadanía el significado de la 

maloca, se dio a conocer la 

importancia del tejido de la 

humanidad que se unifica en un 

propósito común.  Se dio 

apertura a la jornada con la 

canción de la dulzura al ritmo del 

Mangüaré. En la entrada, cada persona recibió cuatro hilos de colores diferentes 

asociados a los cuatro elementos de la naturaleza. La actividad se cerró con un 
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acto de agradecimiento a partir del símbolo de aseguranza, como compromiso 

para ser tejido por todos los participantes. 

 

Precisamente, se realizó el compromiso por parte de los presentes, enfatizando el 

mensaje de colaboración mutua para que la convivencia entre el ser humano y la 

naturaleza cada día sea mejor. La aseguranza consistió en cuatro canciones, cada 

una de ellas dedicada a los 4 elementales de vida (agua, tierra, aire y fuego).  A 

medida que empezó cada canción los participantes retomaron los 4 hilos 

entregados a la entrada de la Maloca e hicieron un nudo por cada elemento y 

canción expresada. Una vez terminadas las canciones cada persona le solicitó al 

compañero del lado que le amarre la manilla a su muñeca izquierda, que es la 

más cercana al corazón. Con esto, se planteó la reflexión que si tejemos entre 

todos de corazón y nos comprometemos, los propósitos podrán ser alcanzados. 

 

El diálogo se desarrolló de manera fluida y 

conversada. Las personas que quisieron 

complementar sus preguntas tuvieron la 

oportunidad de hacerlo. Se generó el 

espacio para que quienes desearon 

ampliar sus inquietudes lo hicieran. Sin 

embargo, algunas preguntas no se 

lograron responder y se acordó publicarlas 

en la página web  de la entidad. En anexo 

se encuentran las preguntas y sus 

respectivas respuestas..  

 

1.3. Incentivos  

 

Los incentivos se abordaron en la primera y 

tercera estación del recorrido. La primera 

estación consistió en una presentación de 

teatro que buscó sensibilizar a la 

ciudadanía sobre la importancia de ejercer 

control social a los recursos públicos. En 

ella también se incluyeron elementos de 

formación para fortalecer las competencias 

ciudadanas frente al ejercicio de este 
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derecho y deber ciudadano.  

 

En la tercera estación se realizó un concurso para que las personas afianzaran los 

conocimientos planteados en las estaciones anteriores. En este concurso 

participaron todas las personas y se les entregó premios a quienes contestaron 

correctamente. Esta actividad permitió que los asistentes se acercaran más, 

interactuaran y conocieran un poco más sobre la entidad y su gestión. Por lo tanto, 

con ella también se fortalecieron lazos de cooperación. 

 

   

2. Resultados de la evaluación  

 

En el momento de la inscripción, cada persona recibió el formato de evaluación del 

evento, un esfero para su diligenciamiento y una hoja de preguntas. La jornada 

contó con una moderadora que en cada estación presentó los objetivos de las 

actividades, su desarrollo y la importancia de formular preguntas en los formatos 

establecidos para tal fin. Al cierre del evento, se solicitaron los formatos 

diligenciados.  

 

 

El formato consta de cinco categorías de observación y 19 preguntas. Las cuatro 

primeras categorías tienen preguntas cerradas con opción de única respuesta. La 

quinta categoría tiene preguntas abiertas. Las categorías evaluadas son: 

sociodemográfico, organización y contenido, expectativas y utilidad, personas 

expositoras y observaciones generales. En los anexos se encuentra el formato 

aplicado.  

 

 

A la jornada asistieron 42 personas, de ellas, 22 entregaron el formato de 

evaluación diligenciado. El listado de asistencia permite identificar las siguientes 

características de las personas asistentes:  
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Los resultados se presentan a continuación: 

 

I. Sociodemográfico  

 

Sexo y edad  

 
La mayoría de personas asistentes a la jornada de rendición de cuentas fueron 
mujeres y tenía de 20 a 40 años. Esto evidencia que se requiere fortalecer la 
convocatoria en la población masculina. Adicionalmente, es posible inferir que el 
rango de edad representativo corresponde a personas económicamente activas. 
Por lo tanto, se requiere ampliar las estrategias de diálogo y de convocatoria que 
motiven a personas de todas las edades.  
 

 
II. Organización y contenido  

 

Las 22 personas que diligenciaron el instrumento consideran que los lugares 

dispuestos para las jornadas fueron acordes a las necesidades de las personas 

que asistieron. 

79% 

21% 

Sexo 

Mujeres

Hombres

17 

14 

5 

3 

2 

1 

De 20 a 29 años

No contestaron

57 años

Edad 

45% 

50% 

5% 

Convocatoria 

Voz a voz Redes sociales Correo

La mayoría de las personas que asistieron 

al evento y diligenciaron el formato de 

evaluación se informaron sobre la 

existencia de la actividad mediante redes 

sociales y voz a voz.  

Esto evidencia que se requiere fortalecer y 

diversificar la estrategia de convocatoria, 

pues de las 42 personas que asistieron, 21 

fueron ciudadanos externos a la entidad.  
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41% 

4% 

41% 

14% 

Tiempo 

Con frecuencia N/R

Siempre Algunas veces

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

73% 

9% 

14% 
4% 

Claridad y logro de 
los objetivos 

Siempre Algunas veces

Con frecuencia N/R

36% 

5% 

59% 

Claridad de la 
información  

Con frecuencia N/R Siempre

La mayoría de las personas que asistieron 

al evento y diligenciaron el formato de 

evaluación consideran que los objetivos 

fueron claros desde el principio y se 

lograron a satisfacción. Por lo tanto, es 

posible concluir que la metodología 

propuesta cumplió con los propósitos 

establecidos y que la ciudadanía quedó 

satisfecha con los logros alcanzados  

La mayoría de las personas que asistieron 

al evento y diligenciaron el formato de 

evaluación considera que los temas se 

abordaron claramente permitiendo su fácil 

comprensión. Con lo anterior, es posible 

afirmar que la metodología desarrollada fue 

garante del derecho de acceso a la 

información pública en igualdad de 

condiciones. Además, con esto, se propició 

un escenario para la promoción de la 

participación, porque con la información, las 

personas tienen elementos de juicios para 

participar y aportar. 

La mayoría de las personas que asistieron 

al evento  y diligenciaron el formato de 

evaluación (82%)  considera que el tiempo 

asignado para el desarrollo de cada 

actividad fue apropiado. Esto permite inferir 

que las actividades fueron acordes con los 

intereses de las personas que asistieron y 

su dinámica permitió mantener su atención. 

Esto es coherente con las respuestas dadas 

a la pregunta sobre la metodología, pues 

todas las personas que diligenciaron el 

formulario consideran que la metodología 

empleada fue buena y excelente. 
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III. Expectativas y utilidad  

 
19 personas consideran de las 22 que diligenciaron el formulario consideran que 

las actividades realizadas cumplieron con sus expectativas. Por otro lado, 21 

personas consideran que han aprendido nuevos contenidos y que lo aprendido es 

aplicable a su vida. Esto evidencia un resultado satisfactorio con relación al logro 

de los objetivos de la jornada.   

 

IV. Personas expositoras 

 

 

77% 

9% 

14% 

Resolución de 
dudas y preguntas 

Si No N/R

41% 

4% 5% 

50% 

Dominio del tema 

Bueno N/R Regular Excelente

La mayoría de las personas que asistieron al 

evento  y diligenciaron el formato de 

evaluación considera que las preguntas y 

dudas planteadas por las personas asistentes 

fueron resueltas a satisfacción. Sin embargo, 

no fue una amplia mayoría, por lo tanto, se 

evidencia la necesidad de fortalecer y ajustar 

la dinámica empleada en la clasificación, 

lectura y resolución de preguntas durante el 

diálogo. Así mismo, se requiere que en 

futuros escenarios se haga énfasis en que 

todas las preguntas se resolverán y 

publicarán en la página web. 

La mayoría de las personas que asistieron al 

evento  y diligenciaron el formato de 

evaluación considera que los expositores 

tenían un dominio excelente y bueno de los 

temas tratados. Este resultado permite inferir 

que el ejercicio fue legítimo en tanto la 

ciudadanía evidenció en los expositores 

conocimiento, dominio y seguridad en el 

abordaje de los temas.  
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V. Observaciones generales 

 

A las personas que diligenciaron el formato les gustaría que en próximas jornadas 
de rendición de cuentas se tengan en cuenta las siguientes sugerencias1:  
 

 Las rendiciones de cuentas no deberían ser solo con respecto a 

presupuestos ejecutados, sino escenarios donde se vean las ejecuciones 

que al fin de cuentas es la manera de ser visibilizados. 

 Avanzar hacia un esquema que involucre en la formulación y 

conceptualización de los enfoques del Jardín Botánico. 

 Supuestamente en esta rendición de cuentas están muy bien de los temas 

que más nos preocupan 

 Mejor difusión 

 Invitar a las juntas de acción de comunal y los administradores de conjuntos 

 Mantener el enfoque y mejorar la convocatoria 

 Posibilidades de ampliar la convocatoria a ciudadanía y otras entidades 

afines e involucradas.  

 

Con relación a los temas que las personas identifican que los dejaron inseguros se 

encuentra: 

  

 La manera de acceder a los proyectos de la Subdirección científica 

 No veo viable la forma como entre la Secretaría de ambiente y el JB se 

realiza lo de arbolado, mantenimiento y no solo tala 

 

                                                 
1
 Estas observaciones son una transcripción literal de los escritos suministrados por la ciudadanía en el 

formato de evaluación.  

50% 
41% 

4% 
5% 

Mantenimineto del 
interés en los asistentes 

Siempre Con frecuencia

N/R Algunas veces

La mayoría de las personas que asistieron al 

evento  y diligenciaron el formato de 

evaluación considera que los expositores 

tenían un dominio excelente y bueno de los 

temas tratados. Este resultado permite inferir 

que el ejercicio fue legítimo en tanto la 

ciudadanía evidenció en los expositores 

conocimiento, dominio y seguridad en el 

abordaje de los temas.  
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En el campo de comentarios y sugerencias presentaron los siguientes: 

 

 Los felicito por este espacio pero me gustaría que les diera más apoyo a 

nivel de las soluciones de los problemas ambientales digo esto pues no me 

siento satisfecho con la solución para la poda de árboles. Se debe trabajar 

más en esto.  

 Me gusta este esquema de rendición de cuentas 

 Más información en las rendiciones de cuentas en las localidades - en lo 

rural y urbanístico 

 Muy buena la metodología  

  

3. Resultados de la autoevaluación  

 

Para la planeación, ejecución y evaluación de este evento se conformó un Comité 

Operativo con representantes de todas las áreas involucradas. 11 integrantes de 

este comité diligenciaron el formato de autoevaluación. Los resultados se 

presentan a continuación: 

 

I.OObjetivos y expectativas 

 

Todas las personas que diligenciaron el formato consideran que los objetivos se 

definieron con claridad. Sus argumentos se enfocaron en que la actividad se 

alineó a los objetivos que define la norma, se planearon con anticipación y se 

articularon con las actividades que desarrolla la entidad.  

 

De las 11 personas que diligenciaron el formulario, 10 consideran que los objetivos 

se definieron mediante consenso. La persona que contestó de manera negativa a 

la pregunta planteó que se debieron tener en cuenta las distintas opciones para 

desarrollar.  

 

Todas las personas que diligenciaron el formulario consideran que la actividad 

cumplió con los objetivos propuestos, pues los resultados fueron satisfactorios, las 

estaciones desarrollaron sus objetivos, se socializó la información con la 

comunidad, se rindió cuentas de manera clara, se resolvieron preguntas y se 

dialogó con las personas que asistieron.  

 

De las 11 personas que diligenciaron el formulario, 10 consideran que la actividad 

cumplió con sus expectativas. Una persona no tenía expectativas con el evento. 
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Entre los argumentos se encuentra que la actividad fue diferente, innovadora, se 

cumplió con la norma, llegaron más ciudadanos de los esperados y se dieron a 

conocer las metas de los proyectos.   

 

II. Actividades 

 

De las 11 Personas que diligenciaron el formulario, 10 consideran que se 

definieron con claridad las actividades y los responsables. 

 

  
 

De las 11 Personas que diligenciaron el formulario, 10 consideran que el tiempo 

asignado para el desarrollo de cada actividad fue el apropiado. La persona que 

contestó de manera negativa considera que hizo falta escuchar más a la 

ciudadanía.  

 

III. Oportunidad  

37% 

18% 

36% 

9% 

Participación de la 
ciudadanía 

Siempre Algunas veces

Con frecuencia N/R

La mayoría de las personas que 

diligenciaron el formulario 

considera que la ciudadanía 

participó activamente en todas 

las actividades y diálogos 

programados. Sin embargo, un 

porcentaje alto considera que 

esta participación se dio algunas 

veces. Esto evidencia la 

necesidad de fortalecer el 

componente de diálogo en 

futuras jornadas de rendición de 

cuentas.  
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IV. Atención  

 

Todas las personas que diligenciaron el formulario consideran que todos los 

apoyos del evento cumplieron a cabalidad con los roles asignados. Una persona 

considera que hizo falta acompañar a la ciudadanía en el cambio de estaciones. 

De igual manera, todas consideran que la cantidad de personas apoyando el 

evento fue suficiente con relación a la cantidad de asistentes; que las preguntas 

de la ciudadanía fueron atendidas con calidez, oportunidad y precisión; y que el 

material preparado fue apropiado para las actividades y tipo de público.  

 

V.  Observaciones generales 

 

82% 

18% 

Disposición de insumos  

Si No

73% 

27% 

Cumplimiento de 
tiempos 

Si No

La mayoría de las personas que 

diligenciaron el formulario 

considera que se contó a tiempo 

con los insumos necesarios para 

el desarrollo de las actividades.  

Esto evidencia la importancia de 

fortalecer el seguimiento a la 

elaboración y cumplimiento de 

todos los compromisos pactados 

por cada integrante del Comité.    

La mayoría de las personas que 

diligenciaron el formulario considera 

que se cumplieron los tiempos 

establecidos para el desarrollo de 

cada actividad. Sin embargo, un 

porcentaje alto considera que no fue 

así. Estos resultados cruzan con la 

pregunta asociada a si el tiempo 

asignado para el desarrollo de cada 

actividad fue el apropiado. Pues en 

ella, sólo una persona contestó de 

forma negativa. 
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A la pregunta asociada a los elementos que se pueden mejorar en el proceso de 

planeación de la rendición de cuentas, las personas integrantes del Comité 

realizaron los siguientes aportes:  

 

 Se puede mejorar la programación de presupuesto para posibles 

rendiciones de cuentas, adicionalmente, ampliar los medios de difusión de 

la rendición.  

 Solicitar a comunicaciones informar a entidades del sector ambiente 

(Humbolt, Anla, CAR, Ideam, acueducto, ministerio, concejo de Bogotá, Sec 

Ambiente, Universidades) 

 Asignar roles más claros. No modificar las actividades a último momento  

 Asignación de recursos, abrir convocatorias, mejorar las estrategias de 

convocatoria 

 Mejor publicidad del evento  

 Ninguna. Quizás tener en cuenta otras/todas las alternativas  

 Propiciar refrigerio 

 Tener en cuenta un tiempo prudente en la planeación, con el fin de preveer 

eventualidades que puedan frenar el proceso 

 La convocatoria 

 La asignación de presupuesto para el evento 

 La toma de decisiones del comité designado para el tema y su liderazgo 

 

A la pregunta asociada a los elementos que se pueden mejorar en el desarrollo de 

la rendición de cuentas, las personas que diligenciaron el formulario realizaron los 

siguientes aportes:  

 

 Los cambios de último minuto. 

 Me parece importante ver la posibilidad de dar más tiempo al diálogo con la 

comunidad.  

 Los tiempos y el orden en el momento de las preguntas.  

 La convocatoria se puede hacer de manera selectiva. En gremios 

específicos de grupos de interés.  

 Mejorar el material audiovisual.  

 Utilizar materiales para las convocatorias. 

 Fortalecer y ampliar la convocatoria. 

 Mayor convocatoria e intensidad en la recordación, Hacerlo como una 

campaña.  
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 Preguntas no tan técnicas y el juego que sea de tipo ambiental, no con 

bombas. 

 El número de ciudadanos que asistieron a la rendición de cuentas fue poco 

al esperado, ya que los medios de difusión y las continuas observaciones 

por la comunidad referente al tema de talas se esperaba que fuera mayor. 

 Identificar y segmentar más los grupos de interés para hacer un escenario 

de convocatoria más fuerte 

 

Finalmente, a la pregunta asociada a los elementos que se consideran exitosos o 

que deben ser replicados en el desarrollo de próximas jornadas de rendición de 

cuentas, las personas que diligenciaron el formulario contestaron:  

 

 La difusión de la información a la ciudadanía 

 La conexión con la maloca y el círculo de la palabra fue un espacio donde 

se pudo generar un proceso de diálogo sin generar controversias con la 

comunidad 

 Los videos de rendición de cuentas y el enfoque intercultural  

 La metodología y el diálogo  

 Nuevas estrategias innovadoras 

 El trabajo de desarrollo de la actividad en estaciones 

 La forma de mostrar la información fue didáctica 

 La intervención de Ary  

 Fortalecimiento de la articulación entre las subdirecciones  

 La metodología propuesta 

 La conformación del comité para el evento 

 La planeación con tiempo y organizado 
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4. Matriz DOFA 

 

 Fortalezas 
Las diferentes actividades. 

La obra dio información. 

El cierre. 

El diálogo.  

Los videos fueron claros, apoyaron 

a las personas a expresar mejor sus 

preguntas. 

Hacer un resumen de la actividad. 

Manejo adecuado de contingencias. 

Debilidades 
No se tomaron en cuenta los antecedentes de 

asistencia. 

Se hizo un día entre semana. 

No importó lo llamativo, la gente no vino.  

No hacer convocatoria masiva sino segmentada. Ir a 

decanaturas. 

Las personas del Comité no tenían un rol específico. 

Fue una jornada larga y la falta de presupuesto no 

permitió ofrecer refrigerio.  

En el desarrollo de las preguntas se atendió a la 

profesora y no a otras personas. 

No se explicó la réplica, se interactuó con la 

profesora. Fallas en la moderación. 

Los expositores dieron paso a preguntas. No tenían 

clara la metodología. 

En el paso de una estación a otra no hubo alguien 

que orientara a la ciudadanía. 

Amenazas 
Horario. 

Situación mediática del 

JBB. 

Desinterés de la 

ciudadanía. 

-Desarrollar este tipo de 

actividades en horarios acordes 

a las demandas de los grupos 

de interés.  

-Fortalecer la metodología. 

Diversificar la oferta según los 

grupos de interés 

-Incrementar la convocatoria y hacerla 

diferencial de acuerdo con las características 

de los grupos de interés. 

-Asignar presupuesto para este tipo de 

actividades.  

-Incrementar los ejercicios piloto 

Oportunidades 
Informar entidades del 

sector. Anunciarles con 

más tiempo y recordar. 

 

Hacer un video resumen 

-Documentar la metodología y 

elaborar memorias sobre su 

planeación, desarrollo y 

evaluación  

- Potencializar la articulación con entidades del 

sector ambiente nacionales, regionales y 

distritales para la convocatoria. 

 

5. Compromisos  

 

El componente de responsabilidad desarrollado en la segunda versión del Manual 
único de rendición plantea que la rendición de cuentas debe agregar valor a la 
gestión de las entidades. Por ello, en este componente la entidad debe generar 
compromisos, responsabilizarse de lo acordado y monitorear constantemente lo 
pactado. Así las cosas, las preguntas ciudadanas se pueden clasificar en tres 
grandes temas que estructurarán los compromisos: 1). Posibilidades que el Jardín 
Botánico salga a los barrios y corregimiento. 2) Alianzas con entidades y 3) 
Involucramiento ciudadano en las intervenciones técnicas. 
 

Las solicitudes asociadas a el Jardín Botánico salga a los barrios y corregimientos 
permiten evidenciar se requiere fortalecer la divulgación de las actividades que 
realiza la entidad en campo, por lo tanto, el compromiso es informar a la 
comunidad mediante calendario dispuesto en página los eventos de campo y los 
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diálogos ciudadanos programados, para los casos de intervenciones urgentes 
hacer infografías publicando la novedad.  
 

El compromiso para las solicitudes relacionadas con el desarrollo de Alianzas con 
otras entidades es remitir las preguntas y solicitudes que los ciudadanos hicieron a 
las entidades pertinentes. Finalmente, el compromiso para el Involucramiento 
ciudadano en las intervenciones técnicas consiste en elaborar e implementar un 
procedimiento que oriente la socialización y el involucramiento ciudadano en las 
intervenciones técnicas. 
 
 

6. Conclusiones y recomendaciones 

 

La metodología planteada para el espacio principal de rendición de cuentas 
cumplió con sus objetivos. En la evaluación se destacan las opiniones positivas 
sobre el cumplimiento y claridad de los objetivos. Adicionalmente, la ciudadanía 
asistente se sintió satisfecha con la jornada, la mayoría considera que aprendió 
nuevos contenidos aplicables a su vida cotidiana y algunos emplearon los 
espacios de preguntas abiertas para felicitar por la innovación en el evento.  
 

Entre los puntos a fortalecer se encuentra la convocatoria. Se requiere ampliar los 
instrumentos empleados y las estrategias. Hacerla diferencial por grupos de 
interés. Se requiere ampliar la participación de la población masculina y 
representantes de todos los grupos etarios. También se requiere ampliar las 
estrategias de diálogo, para que las metodologías motiven a personas de todas las 
edades.  
 

La estrategia de rendición de cuentas debe involucrar escenarios en los que la 
ciudadanía pueda evidenciar de forma palpable los logros alcanzados con la 
inversión. Esto plantea retos frente a la diversificación de actividades y disposición 
de recursos para su desarrollo. El enfoque de derechos humanos y construcción 
de paz que adquiere la rendición de cuentas en la segunda versión del Manual 
único plantea la necesidad de pensar estos escenarios como ejemplo de inclusión, 
equidad, respeto a la diferencia, debido proceso, y en general, de garantía a los 
derechos civiles y políticos. La metodología aplicada tuvo gran acogida por la 
ciudadanía y por miembros del Comité Operativo, por lo tanto, se hace necesario 
fortalecer la metodología, revisar su formulación, actualizarla a los nuevos 
lineamientos del Manual único de rendición de cuentas y ampliar la asignación de 
recursos para el desarrollo de esta actividad.  
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7. Anexos 

 

Formato de evaluación  
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Formato de autoevaluación  
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Presentación de la jornada 
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