OFICINA ASESORA DE PLANEACION
JARDIN BOTANICO DE BOGOTA
JOSE CELESTINO MUTIS

EVALUACION
ESTRATEGIA DE
RENDICION DE
CUENTAS
VIGENCIA 2017

BOGOTA
MEJOR

epoastia | PARA TODOS
Jardin Botanico de Bogota




EVALUACION ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2017

El Jardin Botanico de Bogota José Celestino Mutis orientado a consolidar una cultura de
apertura de informacion, transparencia y didlogo entre la entidad y los ciudadanos,
durante 2017 promovid y participé en diversos espacios de caracter virtual y presencial,
en los que dieron a conocer la misionalidad y los resultados de la gestion a los diferentes
grupos de valor con el eslogan “Hojeando al Jardin”.

Lo anterior se desarroll6 de acuerdo a los lineamientos generales de la politica de
rendicion de cuentas, que conforme al articulo 52 de la Ley 1757 de 2015, hace parte del
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

El presente documento resume las actividades adelantadas en cumplimiento de la
estrategia de rendicion de cuentas - RAC y despliega las fortalezas, debilidades y
oportunidades de mejora identificadas mediante evaluacion interna y externa.

1. Actividades a evaluar
1.1 Estrategia virtual

La estrategia virtual se enfocé en informar a la ciudadania sobre las diferentes actividades
que se realizarian para rendir cuentas, en presentar piezas con cifras de la gestion y por
otro lado en mostrar de una manera grafica y visual la misionalidad de la Entidad.

La promocion se adelantd mediante campafia de expectativa en redes sociales con el
hashtag #HojeandoAlJardin y con la publicacién de piezas audiovisuales que permitieron
generar un didlogo constante, dinamico e interactivo con las personas que preguntaron
por la gestion de la entidad; dentro de las piezas publicadas se destacan los videos cortos
“te invitamos a conocer qué es el Jardin Botanico de Bogota - JBB”, “qué hace la
Subdireccién cientifica”, “qué hace la Subdireccion Técnica Operativa” y “qué hace la
Subdirecciéon Educativa y Cultural”.

Imagen 1. Video “qué es el JBB” Imagen 2. Video “qué hace la Subdireccion
Cientifica”
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Finalmente, se aplic6 un instrumento escrito de evaluacion al Equipo Directivo y un
instrumento virtual a la ciudadania a través de twitter.

Jardin Botanico BOG @JBotanicoBogota - 6 dic. o
;Como calificas los videos de #HojeandoAlJardin, nuestra estrategia para
rendicién de cuentas? youtube.com/playlist?list=...

13% Malo
17% Regular

T0% Bueno

3 votos - Re

23 votos lesultados fin

4y]
A1)
4¢]
i

Imagen 3. Pregunta del instrumento de evaluacién virtual

1.2 Audiencia Publica

Esta herramienta se establecié dentro de la estrategia de RdC con el fin propiciar un
espacio de dialogo directo con la ciudadania y grupos de interés en torno a la gestién de
la entidad.

La Audiencia Publica de rendicién de cuentas se realizd el 04 de octubre de 2017 y cont6
con la participacion de 101 personas, 18 pertenecientes a ciudadania y grupos de interés
y el restante a servidores publicos.

Imagen 4. Audiencia Publica Jardin Botanico

La convocatoria para participar en este espacio de didlogo se fundamenté en la
realizacion de invitaciones directas mediante comunicacion escrita e invitaciones abiertas
a través de un formulario ubicado en la pagina web. De igual forma se promovié la
participacion mediante la publicacion de piezas graficas.
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Imagen 5. Piezas graficas previas a la Audiencia Publica.

1.3 Eventos de didlogo especializado

Para el cierre de la vigencia 2017 se adelantaron tres eventos de dialogo especializado,
orientados a presentar temas especificos de las areas misionales.

La Subdireccién Cientifica el el 28 de noviembre de 2017 adelanto un evento de diadlogo
en el cual se presentd la gestién fisica y presupuestal del proyecto de inversion,
priorizando en el resultado de las investigaciones realizadas a través de los profesionales
vinculados al proyecto de estimulos a la investigacion de la biodiversidad con enfasis en
bosque alto andino y de paramo.

Imagen 6. Evento Subdireccién Cientifica

Por suparte, la Subdireccion Educativa y Cultural realizé el 01 de diciembre de 2017 el
evento especializado de rendicion de cuentas Viva el Territorio Bacata, con la
presentacion de la linea “Articulacion de procesos territoriales”.
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Imagen 7. Evento Subdireccion Educativa y Cultural

Finalmente, la Subdireccion Técnica Operativa realizé el 13 de diciembre de 2017 el
dialogo especializado sobre la linea de Jardineria.

Imagen 8. Evento Subdireccién Técnica Operativa

Cada uno de los eventos descritos anteriormente adelantd ejercicios de evaluacion
(desarrollados por los asistentes) y de autoevaluacion interna.

2. Resultados Evaluacion Estrategia RAC

Teniendo en cuenta las actividades descritas en el item anterior, los instrumentos
aplicados en cada escenario y el ejercicio de autoevaluacion interna, a continuacion se
presenta la evaluacion de la Estrategia de RdC vigencia 2017, en términos de fortalezas,
debilidades y oportunidades de mejora.
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Actividad

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades De Mejora

v Cumplimiento de los
previstos para la actividad

v’ Participacion activa de todas las
areas de la Entidad

tiempos

v Baja asistencia de
objetivo

v No se aplicé instrumento de
evaluacion.

publico

v Fortalecer e incentivar la
convocatoria a estos espacios de
participacion ciudadana que
emplee medios diversos

AuqlenC|a v Presentacion de la informacién de | v Disponibilidad de refrigerios v Promover en la ciudadania el
Publica forma clara y completa interés por participar en estos
v Material en formatos y medios espacios (actividades alternas)
novedosos y dinamicos
v Piezas graficas estaticas de | v Nula consulta del informe de | v Realizar un articulo en la web
publicidad Illamativas y con gestibn por parte del publico donde se hable sobre el informe de
informacién clara. objetivo gestibn y se invite a acceder a
v’ Piezas audiovisuales con contenido | v/ Presentacion muy técnica del este.
informativo creativo y claro para el informe de gestion. v’ Diversificar los mecanismos de
entendimiento del publico objetivo. v Debilidad en la comunicacion difusion del informe de gestién
v Divulgacion masiva de las piezas interna, para que toda las areas | v' Disefiar de forma visual o resumida
audiovisuales en las redes sociales. conocieran la estrategia virtual y la forma de presentacion del
Estrategia v' La informacién presentada en los las preguntas que formularon los informe de gestibn; ejemplo
Virtual videos fue clara, segin el 67% de ciudadanos infografias periddicas.
las personas encuestadas. v Generar enlaces en las redes
sociales que guien a la visita de la
pagina web para que se puedan
revisar los documentos importantes
para la ciudadania, por medio de
nuevas campafas o actividades
similares.
v/ Generacion de espacios para | v En la  actividad de la | v Mejorar la logistica de la parte
presentar temas a publico objetivo subdireccion  Educativa se audiovisual
Eventos espec!'fiqo y propiciar dialogo evidenc.io fallas en la logistica | v _Entregar” memorias de la
- especializado. de refrigerios en cuanto a la informacion presentada a los
Especializados | , P P . o . >, )
resentacion de informacién de cantidad y una observacion de asistentes
forma clara y comprensible en los un ciudadano con respecto al | v Gestionar mayor participacion del
temas especificos abordados. empaque de los refrigerios publico objetivo, mediante

Av. Calle 63 No. 63-95
Tel: 437 30

www |bb . gov.co
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Actividad

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades De Mejora

v/ Cumplimiento de los tiempos
definidos para el desarrollo de cada
actividad

v/ Cumplimento de roles asignados,
por parte del personal de apoyo.

v' Atencion a las solicitudes de las
personas con calidez, oportunidad y
precisién

(produccién de basura)
v’ El porcentaje de ciudadanos que
resolvieron la encuesta es muy

bajo con

respecto al total de los

ciudadanos participantes en la

actividad

v Disponibilidad de refrigerios

estrategias de confirmacion de
asistencia e incentivos.

v Elaborar un instrumento para que
el publico objetivo manifieste sus
inquietudes y se puedan presentar
opiniones y sugerencias.

Elaboré — Oficina Asesora de Planeacién

Febrero de 2018.
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