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Antecedentes 
 
En Colombia, el origen del control social a la gestión pública como mecanismo de 
participación ciudadana está relacionado con la lucha contra la corrupción. Se gestó en el 
contexto de la violencia generada por la marginación política de amplios sectores 
poblacionales, la crisis de las democracias liberales y la implementación del Estado Social de 
Derecho a partir de la Constitución Política de 1991. Es precisamente con la Asamblea 
Nacional Constituyente que se emprende en el país un proceso de legitimación del Estado 
mediante políticas orientadas a involucrar a la ciudadanía en la gestión, toma de decisiones y 
seguimiento a la inversión pública.  
 
Lo anterior, permitió que la lucha contra la corrupción ingresara en la agenda pública nacional 
y se posicionara como un asunto de Estado. Es así como se diseñaron programas y políticas 
con estos propósitos, que han derivado en la adopción del documento CONPES 3654 de 2010 
denominado Política de rendición de cuentas de la rama ejecutiva a los ciudadanos que 
consolida los lineamientos de política para consolidar la rendición de cuentas como un 
proceso permanente entre la rama ejecutiva y los ciudadanos, y en la elaboración del Manual 
Único de Rendición de Cuentas, un documento construido por la secretaría de Transparencia 
de la Presidencia de la República, el Departamento Nacional de Planeación (DNP) y el 
Departamento Administrativo de la Función Pública (DAFP). En este Manual se unifican 
orientaciones y se establecen los lineamientos metodológicos y contenidos mínimos definidos 
en el artículo 78 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupción). 
 
Pese a los esfuerzos institucionales para promover ejercicios de participación ciudadana y 
control social, en el país el tema presenta retos asociados a la receptividad, percepción e 
involucramiento real de la ciudadanía. La encuesta de cultura política realizada por el DANE 
en el año 2017 permite identificar que el 4% de los ciudadanos encuestados considera que la 
Alcaldía realiza continuamente ejercicios de rendición de cuentas. El 56% de los ciudadanos 
conoce alguna instancia de participación específica para hacer control social, el 84% de los 
ciudadanos no confía en la Alcaldía y el 82% considera que la corrupción ha aumentado en 
los últimos años. Estos datos evidencian que aún hace falta recorrer un largo camino hacia la 
construcción de un Estado transparente, legítimo y a la generación de una cultura participativa 
y deliberativa. 
 
En este contexto, el Jardín Botánico José Celestino Mutis ha realizado ejercicios de rendición 
de cuentas dando cumplimiento a la normativa y lineamientos sobre el particular. Ha 
empleado las TIC para generar diálogo constante e inmediato con la ciudadanía y ha realizado 
Audiencias Públicas para que las personas dialoguen de manera presencial con las directivas 
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de la entidad. Para la vigencia 2018, el Jardín emprendió un ejercicio de innovación en la 
forma de rendir cuentas y desarrollar el diálogo con la ciudadanía. Esto se desarrolló mediante 
una estrategia de rendición de cuentas integral soportada en metodologías alternativas. La 
estrategia incluyó espacios de diálogo, consultas virtuales y presenciales a los grupos de 
interés, uso de tecnologías y una metodología presencial que potenció las características 
físicas de la entidad y articuló el capital humano para ofrecer un escenario educativo, cultural y 
participativo.  
 
Finalmente, teniendo en cuenta el enfoque de derechos humanos que la segunda versión del 
manual único de rendición de cuentas plantea para estos ejercicios, la rendición de cuentas se 
desarrolló buscando garantizar el derecho de acceso a la información pública, se empleó 
lenguaje claro, se garantizó el acceso en igualdad de condiciones a toda la ciudadanía y se 
exaltó parte la riqueza étnica y cultural del país como un componente grueso de la 
metodología.  
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Introducción  
 
La estrategia general de Rendición de cuentas desarrollada por el Jardín Botánico José 
Celestino Mutis consolidada en el Plan Anticorrupción y de atención al ciudadano vigencia 
2018, se presentó a la ciudadanía como una propuesta innovadora que involucra la garantía 
del derecho a la información como principal premisa, el fortalecimiento del diálogo entre la 
entidad y los ciudadanos y ejercicios de formación mediante metodologías no convencionales 
en temas asociados a la participación ciudadana y el control social.  
 
En el espacio principal de diálogo, el escenario natural que caracteriza las instalaciones del 
Jardín fue utilizado para desarrollar la rendición de cuentas a manera de recorrido de 
interpretación. Contó con cuatro estaciones estratégicamente ubicadas para permitir la 
afluencia del público y se usó un lenguaje claro, que permitiera la comprensión de todos los 
asistentes. En la estrategia también se emplearon las Tecnologías de la Información y la 
Comunicación para generar diálogo con la ciudadanía y mantener comunicación constante.  
 
Con esta estrategia, el Jardín incursiona en la innovación de buenas prácticas en el marco de 
la rendición de cuentas, el diálogo con la ciudadanía y la transparencia en la gestión, además 
potencia los recursos de la entidad y presenta a la ciudadanía un escenario alternativo que 
permita la construcción colectiva. La estrategia contó con dos espacios de diálogo 
secundarios, un espacio de diálogo principal, interacción por redes sociales, dos ejercicios de 
consulta a grupos de interés, divulgación constante de información asociada a la gestión de la 
entidad y videos en formatos novedosos para presentar la  gestión de la entidad.  
 
En este documento se presenta el informe de evaluación y autoevaluación de la estrategia 
general de rendición de cuentas. Para ello, se aborda el desarrollo de cada actividad asociada 
a los componentes de la rendición de cuentas: información, diálogo, incentivos y 
responsabilidad-compromisos y los resultados consolidados del instrumento de evaluación 
aplicado en los dos espacios de diálogo secundarios y en el espacio principal y la matriz 
DOFA de autoevaluación.  
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1. Información  
El componente de información se desarrolló mediante la elaboración y publicación de los 
informes de gestión para cada jornada de rendición de cuentas. El primero se publicó el 03 de 
agosto de 2018 con la información a corte 30 de junio de 2018 y fue el insumo para los 
espacios de diálogo de la Subdirección Educativa y Cultural y de la Subdirección Técnica 
Operativa. El informe de gestión para el espacio principal de rendición de cuentas se publicó 
el 20 de septiembre con la información a corte 31 de agosto de 2018. Los dos documentos se 
pueden consultar en el link: 
http://www.jbb.gov.co/documentos/planeacion/2018/agosto/informe_gestion_rdc_semestre1_2
018.pdf.  
 
Adicionalmente, se publicaron infografías en redes sociales sobre la gestión de la entidad y 
sus proyectos de inversión.  
 
Infografía general 

 
Fecha de publicación en redes sociales: 06/06/2018 
Publicación en redes 
sociales:https://twitter.com/JBotanicoBogota/status/10043333625747
57895 Fecha de publicación en página web: 07/06/2018 
Publicación en página web: 
http://www.jbb.gov.co/index.php/component/content/article?id=445 

 
Infografía proyecto de inversión Subdirección Científica 
 

http://www.jbb.gov.co/documentos/planeacion/2018/agosto/informe_gestion_rdc_semestre1_2018.pdf
http://www.jbb.gov.co/documentos/planeacion/2018/agosto/informe_gestion_rdc_semestre1_2018.pdf
https://twitter.com/JBotanicoBogota/status/1004333362574757895
https://twitter.com/JBotanicoBogota/status/1004333362574757895
http://www.jbb.gov.co/index.php/component/content/article?id=445
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Fecha de publicación en redes sociales: 06/06/2018 
Publicación en redes sociales: 
https://twitter.com/JBotanicoBogota/status/1004434528130207744 
Fecha de publicación en página web: 07/06/2018 
Publicación en página 
web:http://www.jbb.gov.co/index.php/component/content/article?id=445 

 
Infografías proyecto de inversión Subdirección Técnica Operativa 
 

 
 

Fecha de publicación en redes sociales: 06/06/2018 

https://twitter.com/JBotanicoBogota/status/1004434528130207744
http://www.jbb.gov.co/index.php/component/content/article?id=445
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Publicación en redes sociales: 
https://twitter.com/JBotanicoBogota/status/1004514570734534660 
Fecha de publicación en página web: 07/06/2018 
Publicación en página 
web:http://www.jbb.gov.co/index.php/component/content/article?id=445 

 

 
 
Fecha de publicación en redes sociales: 12/06/2018 
Publicación en redes 
sociales:https://twitter.com/JBotanicoBogota/status/10065076948098
62144 Fecha de publicación en página web: 07/06/2018 
Publicación en página 
web:http://www.jbb.gov.co/index.php/component/content/article?id=445 

 
Infografía proyecto Subdirección Educativa y Cultural  

https://twitter.com/JBotanicoBogota/status/1004514570734534660
http://www.jbb.gov.co/index.php/component/content/article?id=445
https://twitter.com/JBotanicoBogota/status/1006507694809862144
https://twitter.com/JBotanicoBogota/status/1006507694809862144
http://www.jbb.gov.co/index.php/component/content/article?id=445
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Fecha de publicación en redes sociales: 13/06/2018 
Publicación en redes 
sociales:https://twitter.com/JBotanicoBogota/status/10068700921462
00576 Fecha de publicación en página web: 07/06/2018 
Publicación en página 
web:http://www.jbb.gov.co/index.php/component/content/article?id=445 

 
Proyecto Planeación 
 

  
 

Fecha de publicación en redes sociales: 07/06/2018 

https://twitter.com/JBotanicoBogota/status/1006870092146200576
https://twitter.com/JBotanicoBogota/status/1006870092146200576
http://www.jbb.gov.co/index.php/component/content/article?id=445
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Publicación en redes 
sociales:https://twitter.com/JBotanicoBogota/status/10049062290833
20321 Fecha de publicación en página web: 07/06/2018 
Publicación en página 
web:http://www.jbb.gov.co/index.php/component/content/article?id=445 

 
Infografía sobre la contratación 

 
 
Fecha de publicación en redes sociales: 12/06/2018 
Publicación en redes 
sociales:https://twitter.com/JBotanicoBogota/status/10066737849784
52487 Fecha de publicación en página web: 07/06/2018 
Publicación en página 
web:http://www.jbb.gov.co/index.php/component/content/article?id=445 

 
 
 
 
 
 
 
 
Infografía proyecto Comunicaciones Subdirección Educativa y Cultural  

https://twitter.com/JBotanicoBogota/status/1004906229083320321
https://twitter.com/JBotanicoBogota/status/1004906229083320321
http://www.jbb.gov.co/index.php/component/content/article?id=445
https://twitter.com/JBotanicoBogota/status/1006673784978452487
https://twitter.com/JBotanicoBogota/status/1006673784978452487
http://www.jbb.gov.co/index.php/component/content/article?id=445
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Fecha de publicación en redes sociales: 07/06/2018 
Publicación en redes sociales: 
https://twitter.com/JBotanicoBogota/status/1004725017408688128 
Fecha de publicación en página web: 07/06/2018 
Publicación en página 
web:http://www.jbb.gov.co/index.php/component/content/article?id=445 

 
Este componente también se desarrolló en dos actividades: la consulta a los grupos de interés 
y la convocatoria. En la consulta se desarrollaron dos ejercicios: una consulta virtual a todos 
los grupos de interés de la entidad y una consulta presencial a los grupos de interés de la 
Subdirección Científica. Mientras que la convocatoria se realizó para cada espacio de diálogo 
desarrollado y para el espacio principal de rendición de cuentas. A continuación se presentan 
los resultados de cada uno: 
 

1.1. Consulta a grupos de interés 
Los grupos de interés de la entidad se consultaron mediante dos ejercicios, uno virtual 
empleando las redes sociales de la entidad y uno presencial en el marco del primer Simposio 
Colombiano de Conservación de Especies Vegetales Nativas. Las redes sociales se 
seleccionaron porque permiten hacer uso eficiente de los recursos tecnológicos, tienen amplia 
cobertura en los grupos de interés y suministran información de forma rápida. En el simposio 
se realizó la consulta a un grupo de interés específico interesado en los temas de 
conservación.  
 

https://twitter.com/JBotanicoBogota/status/1004725017408688128
http://www.jbb.gov.co/index.php/component/content/article?id=445
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En la consulta virtual se realizaron las siguientes actividades: El 21 de junio se realizó y 
publicó el formulario de consulta a los grupos de interés en el sitio web de la entidad en la 
sección – link de transparencia y acceso a la información pública. Además, se ubicó un banner 
que acompañó la ventana de inicio de la página y estuvo abierto para diligenciamiento entre el 
21 de junio y el 27 de julio. En julio 17 y 18 se remitió por correo electrónico a los grupos de 
interés de las Subdirecciones Técnica Operativa y Científica, a contactos de veedurías 
ciudadanas, a órganos de control distritales y a otras entidades distritales. Adicionalmente, 
entre el 27 de junio y el 6 de julio se difundió el formulario por las redes sociales del Jardín 
Botánico de Bogotá para su posterior diligenciamiento. El formulario se puede consultar
 en el siguiente enlace: 
 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd14pSfBzB3_vDTYcGbZ4wJ8YEZ- 
hvXPP353JU0OOJ2Oddhew/viewform. Este formulario incluyó una sección para que las 
personas formularan preguntas sobre la gestión de la entidad.  
 

• Los resultados obtenidos en la consulta se presentan a continuación:  
 
El formulario fue diligenciado por 33 personas generando los siguientes resultados:  
 

• El grupo de interés que más representantes tuvo en la consulta abierta fue la 
ciudadanía en general seguido de la academia y otros. La información por cada uno se 
presenta a continuación:  

 
Grupo de interés Participantes 

Academia 4 
Ciudadanía en general 17 
Comunidad interna (funcionarios - contratistas) 3 
Entes de control y otras entidades del estado 1 
Juntas de Acción Comunal 1 
Organización social 1 
Otros 4 
Sociedad Civil 1 
Veeduría ciudadana 1 

Total 33 
 
El formulario se diseñó para que los grupos de interés seleccionen varias opciones de temas 
asociados a las actividades misionales y a la gestión administrativa. En la siguiente tabla se 
presentan los temas consultados a la ciudadanía. 
 
 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd14pSfBzB3_vDTYcGbZ4wJ8YEZ-hvXPP353JU0OOJ2Oddhew/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd14pSfBzB3_vDTYcGbZ4wJ8YEZ-hvXPP353JU0OOJ2Oddhew/viewform
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Área Temas 

Subdirección Científica 

Restauración Ecológica 
Biodiversidad y servicios ecosistémicos 
Investigación para la conservación 
Especies y propagación 
Herbario 

Subdirección Técnica 
Operativa 

Arborización Urbana 
Jardinería urbana 
Agricultura Urbana 
Bogotá Florece en Casa 
Aprovechamiento de residuos y generación de energía 
Manejo fitosanitario - Cuidado de árboles enfermos 
Colecciones Vivas 

Subdirección Educativa y 
Cultural 

Educación ambiental 
Recorridos guiados (interpretación ambiental) 
Acompañamiento en instancias y espacios de 
participación 
Agenda Cultural y Académica 
Club de ciencias y vacaciones científicas 
Servicio social y prácticas universitarias 

Gestión Administrativa 

Servicio al ciudadano 
Fortalecimiento institucional y lucha contra la corrupción 
Talento Humano 
Gestión contractual 

 

De los temas que gestiona la Subdirección Científica, los grupos de interés priorizaron 
“Restauración Ecológica”, seguido de “Biodiversidad y servicios ecosistémicos”, como se 
muestra en la siguiente gráfica: 
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De los temas que adelanta la Subdirección Técnica Operativa, los grupos de interés 
relacionados con esta dependencia consultaron temáticas como “Arborización Urbana”, 
“Jardinería Urbana”, “Agricultura Urbana” y “Bogotá Florece en Casa”. Esta información se 
detalla en la siguiente gráfica. 
 

 
 
De los temas que lleva a cabo la Subdirección Educativa y Cultural, los grupos de interés 
consultaron sobre “Educación Ambiental” y “Recorridos guiados, tal como se muestra en la 
siguiente gráfica. 

 
 
De los temas de gestión administrativa, los grupos de interés quisieron profundizar en asuntos 
como “Servicio al Ciudadano”, “Fortalecimiento Institucional y “Lucha contra la Corrupción”. 
Esta información desagregada se detalla en la  siguiente gráfica. 
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En el primer Simposio Colombiano de Conservación de Especies Vegetales Nativas se 
desarrolló la Priorización de Temas de Interés - Rendición de Cuentas de la Subdirección 
Científica. En este escenario se dio a conocer información relacionada con la Gestión del 
Jardín Botánico de Bogotá José Celestino Mutis y a partir de esta información, se generó un 
espacio para que la ciudadanía presentara los temas que les gustaría de abordaran en 
ejercicios de rendición de cuentas. Esta actividad se realizó el día 28 de agosto entre las 9:55 
a 10:10 a.m.  
 
Se dio inicio a la actividad con una breve introducción sobre la información que se presentará 
y se resaltó la importancia del diligenciamiento del formato entregado  a cada asistente. El 
formato se presenta a continuación:  
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En seguida se proyectó el vídeo institucional: Capítulo 1: Rendición de cuentas general - 
Jardín Botánico de Bogotá, al cual se puede acceder a través del enlace: 
https://www.youtube.com/watch?v=8eL5nti_lt8 
 
Se recogieron 3 listados de asistencia que evidencian la participación de 61 personas. De 
ellas 8 eran personas vinculadas a la entidad y 53 eran participantes externos.  
 
De los formatos entregados se evidenció que 8 fueron diligenciados, los demás no registraron 
información. Los temas destacados en ellos son:  
 

• Contaminación de semillas por mercurio.  
• Conexión entre la Ciencia y las culturas ancestrales.  
• Especificar en qué se ha gastado y cómo se ejecuta el presupuesto asignado.  
• Vías de acceso deterioradas al interior del Jardín.  
• Diferencias de ejecución entre los diferentes proyectos de inversión.  

 
1.2. Convocatoria 

La convocatoria a los diferentes espacios de diálogo realizados en el marco de la estrategia general de 
rendición de cuentas se realizó empleando las Tecnologías de la información y la comunicación. Se 
enviaron correos electrónicos masivos a grupos de interés, órganos de control y Concejo de Bogotá. 
Se realizaron llamadas telefónicas a universidades, se emplearon las redes sociales de la entidad y se 
enviaron comunicados de prensa para la difusión en medios de comunicación.  
 
Espacio de diálogo Subdirección Educativa y Cultural 
 
Para el espacio de diálogo de rendición de cuentas de la Subdirección Educativa y Cultural se realizó 
una pieza que se divulgó por diversos canales:  
 

https://www.youtube.com/watch?v=8eL5nti_lt8
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Consulta a grupos de interés Subdirección Científica 
 
En redes sociales se publicó el 10/08/2018 en el link: 
https://www.facebook.com/events/359974381206568/  y en  página web se publicó el 15 
de agosto de 2018 en el link: http://www.jbb.gov.co/images/slider/2018/taller-
formacion.jpg 

 
Para el ejercicio de consulta a grupos de interés se elaboró una pieza y se publicó en 
redes sociales en los link:  
https://twitter.com/JBotanicoBogota/status/1034161633084547072 
https://www.facebook.com/JardinBotanicoDeBogota/posts/1882852131782812.  
 
En la página web se publicó el 7 de septiembre de 2018 en el link: 
http://www.jbb.gov.co/images/slideshow/2018/simpiocio-colombiano.jpg 
 
 
Espacio de diálogo Subdirección Técnica Operativa 
 
Se elaboró la pieza de divulgación del evento. Este espacio de diálogo se realizó 
empleando la metodología de foro y se estructuró en torno a la temática de paisajismo. 
  

https://www.facebook.com/events/359974381206568/
http://www.jbb.gov.co/images/slider/2018/taller-formacion.jpg
http://www.jbb.gov.co/images/slider/2018/taller-formacion.jpg
https://twitter.com/JBotanicoBogota/status/1034161633084547072
https://www.facebook.com/JardinBotanicoDeBogota/posts/1882852131782812
http://www.jbb.gov.co/images/slideshow/2018/simpiocio-colombiano.jpg


Página 18 de 23 

 

 

 
 
El evento tuvo la siguiente agenda:  
 

 
 

La convocatoria se hizo de la siguiente manera:  
Fecha de publicación en redes sociales: 
Publicación en redes sociales: 
https://twitter.com/JBotanicoBogota/status/10323429209328599
04 https://www.facebook.com/events/285511475583052/ 
https://www.facebook.com/JardinBotanicoDeBogota/posts/1875
447899189902:0 

https://twitter.com/JBotanicoBogota/status/1032342920932859904
https://twitter.com/JBotanicoBogota/status/1032342920932859904
https://www.facebook.com/events/285511475583052/
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Fecha de publicación en página web: 23/08/2018 
Publicación en página web: http://www.jbb.gov.co/images/slider/2018/slider-
foro.jpg 

Espacio de diálogo principal de rendición de cuentas  
 
Se elaboró la siguiente pieza de divulgación: 
 

 
 
Publicación en redes sociales 
Fecha de publicación: 2/10/2018  
 

https://twitter.com/JBotanicoBogota/
status/1047207139083784198 
https://twitter.com/JBotanicoBogota/
status/1047276320173043712 
https://twitter.com/JBotanicoBogota/

http://www.jbb.gov.co/images/slider/2018/taller-paisajismo24.jpg
http://www.jbb.gov.co/images/slider/2018/taller-paisajismo24.jpg
http://www.jbb.gov.co/images/slider/2018/taller-paisajismo24.jpg
https://twitter.com/JBotanicoBogota/status/1047207139083784198
https://twitter.com/JBotanicoBogota/status/1047207139083784198
https://twitter.com/JBotanicoBogota/status/1047276320173043712
https://twitter.com/JBotanicoBogota/status/1047276320173043712
https://twitter.com/JBotanicoBogota/status/1047502812358299648
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status/1047502812358299648 
https://twitter.com/JBotanicoBogota/
status/1047903038684516353 
https://twitter.com/JBotanicoBogota/
status/1048016203971747840 
https://twitter.com/JBotanicoBogota/
status/1048191081190498305 
https://www.facebook.com/events/1
854092251374291/ 

 

 

 

https://twitter.com/JBotanicoBogota/status/1047502812358299648
https://twitter.com/JBotanicoBogota/status/1047903038684516353
https://twitter.com/JBotanicoBogota/status/1047903038684516353
https://twitter.com/JBotanicoBogota/status/1048016203971747840
https://twitter.com/JBotanicoBogota/status/1048016203971747840
https://twitter.com/JBotanicoBogota/status/1048191081190498305
https://twitter.com/JBotanicoBogota/status/1048191081190498305
https://www.facebook.com/events/1854092251374291/
https://www.facebook.com/events/1854092251374291/
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Creación de un evento en Facebook:  
 

 
 
 
 
 
 
Mailing de convocatoria  
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Fecha de envío: 1/10/2018 

 
Se elaboró un comunicado de prensa invitando al espacio de diálogo y se envió a diferentes 
medios de comunicación el 01 de octubre de 2018. Como resultado se lograron las siguientes 
publicaciones:   

 
 

 

Fecha de publicación: 
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03/10/2018 Link de 
publicación: 
http://laud.udistrital.edu.co/noticias/jard%C3%ADn-bot%C3%A1nico-de-
bogot%C3%A1- lanza-feria-de-la-transparencia-para-que-los-ciudadanos-conozcan- 

 

 
 

Fecha de publicación: 04/10/2018 
Link de publicación: https://conexioncapital.co/jardin-botanico-feria-transparencia/ 

 
 
 
 

http://laud.udistrital.edu.co/noticias/jard%C3%ADn-bot%C3%A1nico-de-bogot%C3%A1-lanza-feria-de-la-transparencia-para-que-los-ciudadanos-conozcan-
http://laud.udistrital.edu.co/noticias/jard%C3%ADn-bot%C3%A1nico-de-bogot%C3%A1-lanza-feria-de-la-transparencia-para-que-los-ciudadanos-conozcan-
http://laud.udistrital.edu.co/noticias/jard%C3%ADn-bot%C3%A1nico-de-bogot%C3%A1-lanza-feria-de-la-transparencia-para-que-los-ciudadanos-conozcan-
https://conexioncapital.co/jardin-botanico-feria-transparencia/
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Fecha de publicación: 
01/10/2018 Link de 
publicación: 
http://www.radiosantafe.com/2018/10/01/jardin-botanico-de-bogota-lanza-feria-de-

http://www.radiosantafe.com/2018/10/01/jardin-botanico-de-bogota-lanza-feria-de-la-transparencia/
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la- transparencia/ 
 

 
 

Fecha de publicación: 
04/10/2018 Link de 
publicación: 
http://hsbnoticias.com/noticias/bogota/jardin-botanico-de-bogota-lanza-feria-
de-la- transparencia-co-466793 

http://www.radiosantafe.com/2018/10/01/jardin-botanico-de-bogota-lanza-feria-de-la-transparencia/
http://www.radiosantafe.com/2018/10/01/jardin-botanico-de-bogota-lanza-feria-de-la-transparencia/
http://hsbnoticias.com/noticias/bogota/jardin-botanico-de-bogota-lanza-feria-de-la-
http://hsbnoticias.com/noticias/bogota/jardin-botanico-de-bogota-lanza-feria-de-la-
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2. Diálogo 
2.1. Espacios de diálogo  

Se realizaron dos espacios de diálogo. Uno realizado por la Subdirección Educativa y Cultural 
el 23 de agosto de 2018 y otro realizado por la Subdirección Técnica Operativa el 05 de 
septiembre de 2018.  El diálogo de la Subdirección Educativa giró en torno a cuatro preguntas 
que formularon las personas asistentes:  
 

1. ¿Por qué se está cobrando por la participación en los mercados campesinos si en años 
anteriores no se cobraba a los vendedores? 

2. ¿La ampliación de cobertura está asociada a qué tipo de actividades, procesos o 
jornadas? La información no se evidenció desagregada en el tipo de actividades 
desarrolladas y el tiempo de interacción incide en la cantidad de personas pero también 
en la calidad de los procesos.  

3. ¿Bajo qué concepto académico se determina que una especie nativa no se adapta al 
medio? 

4. El enfoque ha pensado si todas las especies de la sabana deben estar supeditadas a la 
condición humana o si reflexionados sobre el impacto del humano y tomar conciencia 
que es una especie más.  
 

 
 

En el espacio de diálogo de la Subdirección Técnica Operativa se entregó a los asistentes un 
formato con la siguiente estructura: 
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Una vez finalizadas las intervenciones de los ponentes, se procedió a dar lectura a las 
preguntas registradas por los asistentes que fueron respondidas en orden de recepción, 
durante el término de 30 minutos. Teniendo en cuenta las limitaciones de tiempo, se explicó a 
los asistentes que las preguntas que no alcanzaran a ser respondidas en el evento, serían 
respondidas en un informe publicado en la página web y a sus correos electrónicos en los 
tiempos establecidos por ley. 
 
En este espacio, algunos de los asistentes tuvieron la palabra para intervenir, opinar y 
retroalimentar. 
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2.2. Espacio principal de rendición de cuentas  

 
El componente de diálogo se desarrolló en la cuarta 
estación del recorrido. Tuvo como escenario la maloca y 
se realizó en un círculo de la palabra. En este espacio, 
directivos y ciudadanos se ubicaron en círculo  de 
manera intercalada. La disposición espacial no 
estableció jerarquías y se conversó en torno a una 
hoguera.  
 
En este escenario, el fuego toma significado, pues es el punto donde tienden a reunirse las 

diferentes acciones de una actividad humana 
y se convierte en centro de alimentación y 
protección, en un factor que cohesiona la 
sociedad. De esta manera, el fuego se 
convierte en un recinto protector y 
diferenciador del espacio exterior, por lo tanto, 
crea el hogar. Así las cosas, el diálogo de la 
rendición de cuentas se orientó a ser una 
conversación entre familia cuyos integrantes 

son el Estado y la ciudadanía, el Jardín Botánico y sus grupos de interés.  
 

En este espacio de diálogo también se 
presentó a la ciudadanía el significado de la 
maloca, se dio a conocer la importancia del 
tejido de la humidad que se unifica en un 
propósito común.  Se dio apertura a la 
jornada con la canción de la dulzura al ritmo 
del Mangüaré. En la entrada, cada persona 
recibió cuatro hilos de colores diferentes 
asociados a los cuatro elementos de la 

naturaleza. La actividad se cerró con un acto de agradecimiento a partir del símbolo de 
aseguranza, como compromiso para ser tejido por todos los participantes.   
 
En la aseguranza se realizó el compromiso por parte de los presentes, enfatizando el mensaje 
de colaboración mutua para que la convivencia entre el ser humano y la naturaleza cada día 
sea mejor. La aseguranza consistió en cuatro canciones, cada una de ellas dedicada a los 4 
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elementales de vida (agua, tierra, aire y fuego).  A medida que empezó cada canción los 
participantes retomaron los 4 hilos entregados a la entrada de la Maloca e hicieron un nudo 
por cada elemento y canción expresada. Una vez terminadas las canciones cada persona le 
solicitó al compañero del lado que le amarre la manilla a su muñeca izquierda, que es la más 
cercana al corazón. Con esto, se planteó la reflexión que si tejemos entre todos de corazón y 
nos comprometemos, los propósitos podrán ser alcanzados. 
 
El diálogo se desarrolló de manera fluida y 
conversada. Las personas que quisieron 
complementar sus preguntas tuvieron la 
oportunidad de hacerlo. Se generó el espacio para 
que quienes desearon ampliar sus inquietudes lo 
hicieran. Sin embargo, algunas preguntas no se 
lograron responder y se acordó publicarlas en la 
página web  de la entidad. En el anexo XX se 
encuentran las preguntas y sus respectivas 
respuestas.  
 

3. Compromisos  
 Incluir en la estrategia de rendición de cuentas actividades de diálogo que se 

desarrollen en el territorio de la ciudad.  
 Incluir en el informe de gestión un acápite que permita evidenciar cómo la inversión de 

la entidad aporta al cumplimiento de los derechos humanos. 
 Incluir en el informe de gestión de la entidad, una descripción de las decisiones y 

ajustes que se realizaron en la gestión producto de las solicitudes ciudadanas.   
 Fortalecer los escenarios de sensibilización dirigidos a la ciudadanía en temas de 

rendición de cuentas y participación ciudadana. 
 
4. Incentivos  
4.1. Concursos 

 
 
En la tercera estación del espacio principal de rendición de 
cuentas se realizó un concurso para que las personas 
afianzaran los conocimientos planteados en las estaciones 
anteriores. En este concurso participaron todas las 
personas y se les entregó premios a quienes contestaron 
correctamente. Esta actividad permitió que los asistentes se 
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acercaran más, interactuaran y conocieran un poco más sobre la entidad y su gestión. Por lo 
tanto, con ella también se fortalecieron lazos de cooperación. 
 
Adicionalmente, al interior de la entidad se realizó un concurso en el marco del Boletín 
mensual MIPG #10. Este concurso se propuso exaltar el conocimiento que los servidores 
públicos tienen del Jardín y de la rendición de cuentas. Se otorgó un premio a las tres 
personas que contestaron con mayor rapidez y de forma correcta las preguntas y se diseñó un 
banner como protector de pantalla para exaltar los resultados.  
 

4.2. Formación 
El componente de incentivos del espacio de diálogo de la Subdirección Educativa y Cultural 
se desarrolló mediante un curso-taller de control social y participación ciudadana. En esta 

jornada se abordó información relacionada con 
la estructura del Estado Colombiano, la 
participación ciudadana, los mecanismos de 
participación, los fundamentos del control 
social, los pasos, el ciclo de la gestión pública, 
entre otros. También se piloteó un ejercicio 
orientado a caracterizar los grupos de interés 
de la entidad. Con esto, se brindó a las 
personas asistentes una posibilidad 
metodológica para que desde sus grupos u 

organizaciones sociales adelanten ejercicios de caracterización de grupos. El curso taller 
estuvo a cargo de la profesional Liliana Marcela Cañas Baquero, consultora del Banco 
Interamericano de Desarrollo.  
 
El componente de incentivos del espacio de 
diálogo de la Subdirección Técnica Operativa 
se fundamentó realizar la actividad en un foro 
sobre el paisajismo en la ciudad de Bogotá. 
En esta actividad participaron como ponentes 
3 arquitectos de la Subdirección Técnica 
Operativa, que a través de sus 
presentaciones plantearon el concepto de 
paisaje desde la perspectiva de la entidad, los 
avances y proyecciones de los diseños 
paisajísticos adelantados hasta la fecha, y las 
intervenciones del proyecto de 
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Bougainvilleas. A continuación se relaciona el título y ponente de cada presentación: 
 

Intervención Ponente 
¿Qué es el paisaje y cómo se conforma desde la 
perspectiva del Jardín Botánico de Bogotá?    

Arquitecta Adriana Olaya –  
Subdirección Técnica Operativa 

Diseños adelantados en la Bogotá Mejor para Todos: 
¿Qué hemos hecho?, ¿En dónde estamos?, ¿Para 
dónde vamos? 

Arquitecta Clara Patricia Álvarez –  
Subdirección Técnica Operativa 
 

Proyecto Bougainvilleas Arquitecto Jaime Ferro- 
Subdirección Técnica Operativa 

 
 

 
La formación como incentivo del espacio principal de 
rendicición de cuentas se abordó en la primera estación y 
consistió en una presentación de teatro que con su guion 
se propuso sensibilizar a la ciudadanía sobre la 
importancia de ejercer control social a los recursos 
públicos y fortalecer las competencias ciudadanas frente 
al ejercicio de este derecho y deber ciudadano.  
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5. Resultados de la evaluación  
 
En todos los espacios de diálogo desarrollados por la entidad durante la vigencia 2019 se 
obtuvo el resultado de 69 personas que diligenciaron el formato de evaluación. Los resultados 
se presentan a continuación:   
 

I. CARACTERIZACIÓN 

 
 

 

45% 

23% 

32% 

Género  
Femenino Masculino No contestó

28 

20 

12 

6 

2 

1 

Redes sociales

Voz a voz

Otro

Correo

Medios de comunicación

No contestó

Convocatoria 

Las mujeres presentaron mayor participación en 
los espacios de diálogo realizados por la entidad 
durante la vigencia 2018. Sin embargo, un 
porcentaje alto no contestó la pregunta. Estos 
resultados evidencian la necesidad de revisar y 
validar si la pregunta genera molestias o 
incomodidades para ser resulta.  

El medio de difusión empleado que más 
personas convocó a las jornadas de rendición de 
cuentas fueron las redes sociales. El segundo fue 
el voz a voz. Entre los medios empleados para la 
convocatoria con menor impacto está el correo 
electrónico y los medios masivos de 
comunicación. Por lo tanto, se requiere 
diversificar la difusión de la información 
ampliando los canales y estrategias. 
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II. ORGANIZACIÓN Y CONTENIDO  

 

 

20 
14 

9 
8 

3 
3 

2 
2 
2 
2 
2 

1 
1 

No contestó
Suba

Kennedy
Engativá

Barrios Unidos
Usaquén

Puente Aranda
Usme

Fontibón
Ciudad Bolívar

Chapinero
Bosa

Rafaél Uribe Uribe

Localidad 

99% 

1% 

Lugares acordes a las 
necesidades  

Si No

67% 

16% 

16% 1% 

Claridad de los objetivos 
Siempre Algunas veces Con frecuencia N/R

La mayoría de personas que diligenciaron el 
formulario no contestaron la pregunta sobre la 
localidad de residencia. Entre las personas que sí 
diligenciaron el campo, se destaca que la mayoría 
reside en la localidad de Suba, seguida de la 
localidad de Kennedy y Engativá. Estos resultados 
evidencian que estas tres localidades tienen 
potencial para focalizar acciones de participación 
ciudadana.   

El 99% de las personas que diligenciaron el 
formulario consideran que los lugares dispuestos 
para el desarrollo de las actividades fueron 
acodes con las necesidades de los ciudadanos 
presentes. Esto permite concluir que ninguna 
persona se sintió discriminada o excluida por las 
condiciones de los lugares.  

Más del 60% de personas considera que los 
objetivos de los eventos fueron claros desde el 
principio y se lograron a satisfacción. Esto permite 
concluir que se cumplió con los lineamientos de la 
Ley 1712 de 2014 relacionados con la 
transparencia en la convocatoria. 



     

Página 34 de 40 
 

 

 

 

75% 

17% 
6% 2% 

Claridad de los temas 
Siempre Con frecuencia

Algunas veces N/R

67% 

19% 

11% 3% 

Tiempo  
Siempre Con frecuencia

Algunas veces N/R

46% 

42% 

10% 2% 

Metodología 
Buena Excelente Regular Mala

Más del 70% de las personas considera que los 
temas se abordaron de forma clara y se logró su 
fácil comprensión. Por lo tanto, es posible afirmar 
que las jornadas de rendición de cuentas 
cumplieron con los lineamientos asociados al uso 
de lenguaje claro.  

Más del 60% de las personas considera que el 
tiempo empleado para el desarrollo de cada 
actividad fue apropiado. Esto permite concluir que 
la planeación de las actividades se ajustó a la 
disponibilidad de tiempo de las personas que 
asistieron.  

El 88% de las personas que diligenciaron el 
formulario están conformes con la metodología 
empleada para el desarrollo de las actividades. 
Esto es un aspecto clave para el desarrollo de 
futuros diálogos de rendición de cuentas, pues se 
debe fortalecer la metodología para logre el 100% 
de satisfacción  
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III. EXPECTATIVAS Y UTILIDAD 

 

 
 
 
 
 

58% 23% 

19% 

Resolución de dudas y 
preguntas 

Si No N/R

81% 

16% 
3% 

Expectativas 
Si No N/R

El 58% de las personas que diligenciaron el 
formulario considera que las dudas y preguntas 
planteadas fueron resueltas a satisfacción. Este 
resultado evidencia la necesidad de fortalecer la 
resolución de preguntas en los escenarios de 
diálogo.  

Más del 80% de las personas que diligenciaron 
el formato de evaluación considera que los 
eventos cumplieron con sus expectativas. Este 
resultado plantea inquietudes sobre el 
conocimiento que los ciudadanos tienen de la 
rendición de cuentas y las expectativas que se 
generan frente a estos escenarios, pues en la 
pregunta asociada a la resolución de preguntas, 
sólo el 58% consideró que se resolvieron sus 
preguntas. Como entidad, se hace  necesario 
generar espacios de formación a ciudadanos en 
estos temas 
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IV. PERSONAS EXPOSITORAS 

 

90% 

9% 1% 

Aprendizaje 
Si No No contestó

94% 

4% 2% 

Aplicabilidad de contenidos  
Si No N/R

EL 90% de las personas considera que aprendió 
nuevos contenidos en los espacios de diálogo de 
rendición de cuentas. Esto permite evidenciar 
que las actividades de formación y 
sensibilización desarrolladas en el marco del 
componente de incentivos lograron cumplir con 
sus objetivos.  

El 94% de las personas que diligenciaron el 
formulario de evaluación considera que los 
contenidos aprendidos durante las jornadas son 
aplicables en su vida cotidiana. Esto es 
fundamental en todo proceso de formación, pues 
la utilidad de los contenidos permite generar 
mayor retentiva, recordación, atención y 
motivación para su uso.  

49% 

44% 

6% 1% 

Dominio del tema  
Excelente Bueno Regular N/R

EL 93% de las personas que diligenciaron el 
formulario considera que los expositores tenían 
dominio de los temas. El dominio de los temas 
por parte de los líderes genera seguridad, 
credibilidad y legitimidad en los procesos de 
rendición de cuentas.  
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48% 

36% 

13% 
3% 

Interés de los asistentes 
Siempre Con frecuencia

Algunas veces N/R

93% 

7% 

Cumplimiento de los tiempos 
Si No

96% 

4% 

Material didáctico 
Si No

El 84% de las personas considera que los 
expositores mantuvieron el interés de los 
asistentes en los temas abordados. Este 
resultado evidencia que las actividades fueron 
bien recibidas por los ciudadanos y su atención 
estuvo presente durante las jornadas. Por lo 
anterior, es posible afirmar que la metodología fue 
exitosa y se requiere fortalecer para continuar con 
su implementación y mejora constante.  

Una amplia mayoría, reflejada en el 93% de las 
personas que diligenciaron el formulario, 
considera que los expositores cumplieron con los 
tiempos establecidos para cada actividad. Esto es 
fundamental para el logro de los objetivos, pues la 
puntualidad refleja respeto por el tiempo de los 
demás y fortalece la credibilidad en la institución.  

El 96% considera que el material preparado fue 
apropiado y cumplió con sus expectativas. Este 
resultado permite evidenciar que la metodología y 
las herramientas didácticas desarrolladas tuvieron 
acogida en el público asistente y se deben 
continuar desarrollando para mejorarlas.  
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Entre los temas que las personas asistentes quisieran incluir en las próximas jornadas de 
rendición de cuentas se encuentran los siguientes. Cada ítem está transcrito de manera literal 
para no cambiar el mensaje que cada ciudadano plasmó:  
 
 Las rendiciones de cuentas no deberían ser solo con respecto a presupuestos 

ejecutados, sino escenarios donde se vean las ejecuciones que al fin de cuentas es la 
manera de ser visibilizados.  

 Avanzar hacia un esquema que involucre en la formulación y conceptualización de los 
enfoques del JBB. 

 Información sobre Científica. 
 Avances en los temas de reforestación, protección ecológica y acceso de la ciudadanía 

a los servicios del Jardín. 
 Ecología urbana. 
 Participación ciudadana con enfoque de género.  
 Avances y nuevos conocimientos en todos los temas relacionados.  
 Participación de minorías. 
 Los proyectos que se están ejecutando y a quienes van dirigidos.  
 Población y en qué está incidiendo en las comunidades indígenas. 
 Temas relacionados con el presupuesto. 
 De dónde salen los recursos. 
 Discusiones académicas sobre visiones diferenciales en la construcción de ciudad.  
 Presentar indicadores de las actividades. 
 Estoy de acuerdo con lo que proponga el Jardín.  
 Capacitar más personas.  
 Debe mejorarse los recursos didácticos en cuanto a la visualización de las 

presentaciones, debería ser más grande para todo el público. 

78% 

19% 

3% 

Uso adecuado de recursos 
didácticos  

Si Falla en el formato N/R Más del 70% de las personas que diligenciaron el 
formulario consideran que los expositores hicieron 
uso adecuado del material didáctico. Si bien este 
resultado es alto, no evidencia relación con la 
pregunta anterior. Se requiere fortalecer el uso de 
las herramientas preparadas para las jornadas de 
rendición de cuentas.  
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 Las intervenciones, dudas o preguntas deberían tener un lapso de tiempo organizado  
 Tips de proyectos realizados, presentando metodologías. 
 Enfocar los temas de veedurías ciudadanas. 
 Debo informarme al respecto. 
 Los resultados que son consecuencia de la participación ciudadana. 
 Por temáticas y mesas en grupos pequeños para alcanzar mayor participación 

individual. 
 Proyectos que se ejecutan y a quién van dirigidos y a quién están incidiendo los 

pueblos indígenas. 
 Qué posibilidades hay que el Jardín Botánico salga a las comunidades a los 

corregimientos para que se haga conocer y enterar de todo lo que hace y unos puedan 
aportar a embellecer la ciudad. 

 Cómo se pueden hacer alianzas con entidades. 
 Supuestamente en esta rendición de cuentas están muy bien de los temas que más 

nos preocupan. 
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6. Autoevaluación – Matriz DOFA 
 
Debilidades 
 Pocos recursos asignación para el desarrollo de las actividades. 
 Asignación clara de roles, responsabilidades y competencias durante el desarrollo de 

los eventos. 
 Desarrollar eventos entre semana 

 
Oportunidades 
 Articulación con la Secretaría de Ambiente  
 Articulación con las Juntas de Acción Comunal e instancias de participación en las que 

hace presencia la entidad 
 Población vinculada a procesos de educación ambiental 
 Desarrollo de las Tecnología de la Información y la Comunicación  
 La entidad cuenta con un número amplio de visitantes al mes 

 
Fortalezas 
 
 La Infraestructura de la entidad favorece la innovación en metodologías y escenarios 

para la  rendición de cuentas.  
 Se cuenta con un equipo de trabajo creativo y comprometido para el desarrollo de las 

actividades. 
 El compromiso de la Alta Dirección en los temas de Transparencia y Anticorrupción 

  
Amenazas 
 
 No todas las personas que asisten a los eventos diligencian el formato de evaluación 
 No se contó con una participación amplia de ciudadanos 
 Los medios de comunicación masivos no replicaron el comunicado de prensa y esto 

dificultó realizar una convocatoria más amplia 
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