
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INFORME FINAL DE AUDITORÍA INTERNA PROCESO 

“APLICACIÓN DEL CONOCIMIENTO - APL” 
AGRICULTURA URBANA 

 
 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 

 
 
 
 

Enero 2023 



ECM.PR.06.F.01 Versión 11 Verificar su vigencia en el Listado Maestro de Documentos 

1 

 

 

 

INFORME FINAL DE AUDITORIA AL PROCESO “APL- 
APLICACIÓN DEL CONOCIMIENTO” - AGRICULTURA 

URBANA 

 
 

1. OBJETIVO 

 
Evaluar el estado de la gestión, indicadores, productos y la efectividad de los 
controles existentes para la administración de riesgos derivados de la ejecución de 
las actividades desarrolladas en marco del proceso APL “Aplicación del 
Conocimiento”, en lo relacionado con los procesos y actividades del Proyecto de 
“Agricultura Urbana”.  

 
2. ALCANCE 

 

La Auditoria se desarrollará con base en las operaciones realizadas para el periodo 
comprendido entre el 1 de enero al 30 de septiembre de 2022, para lo cual se 
auditarán los siguientes procedimientos: 

 
o APL.PR.14 Asistencia Técnica en Agricultura Urbana y Periurbana y 

Fortalecimiento de Huertas. 
 

o APL.PR.16 Capacitación en Agricultura Urbana y Periurbana. 

 

3. METODOLOGÍA 
 

Durante el desarrollo de la auditoría, se aplicaron las técnicas de auditoría 
internacionalmente aceptadas como entrevistas en modalidad virtual y/o presencial, 
verificación ocular y revisión de documentación a través de muestras selectivas o 
aleatorias, dicha información será obtenida a través de memorandos internos y 
correos electrónicos para el ejercicio de la auditoría, información que será solicitada 
del periodo objeto de evaluación a los responsables del proceso y/o a las personas 
que intervienen en el mismo. 

 
Esta auditoria se llevará a cabo en atención a Ley 87 de 1993 “Por la cual se 
establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y 
organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”, a las normas y técnicas de 
auditoria generalmente aceptadas, con fundamento en “Guía de Auditoría Interna 
Basada en Riesgos para Entidades Públicas” versión 4 y al Modelo Integrado de 
Planeación y Gestión MIPG. 

Andrea
Sello
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4. MARCO NORMATIVO 
 

o Decreto 462 de 2008 - Por el cual se adopta la política para el manejo del Suelo 
de la protección en el Distrito Capital. 

 
o Decreto 456 de 2008 - Por el cual se reforma el plan de gestión ambiental del 

distrito capital y se dictan otras disposiciones 

 
o Decreto 40 de 2008 - Por el cual se modifica y complementa el Decreto 315 de 

2006, plan maestro de abastecimiento y seguridad alimentaria para Bogotá 
distrito capital y se dictan otras disposiciones 

 
o Decreto 566 de 2014 - Por el cual se adopta la Política Pública de 

Ecourbanismo y Construcción Sostenible de Bogotá, Distrito Capital 2014- 
2024. 

 
o Decreto 1076 de 2015 - Decreto Único Reglamentario del Sector Ambiente 

 
o Decreto 485 de 2015 - Por el cual se adopta el plan de manejo para el área de 

canteras, vegetación natural, pastos, plantaciones de bosques  y agricultura 
que corresponde al área de ocupación pública prioritaria de la franja de 
adecuación, y se dictan otras disposiciones 

 
o Resolución 361 de 2020 - Por la cual se establecen disposiciones en materia 

de reglamentación de la actividad de agricultura urbana y periurbana 
agroecológica en el espacio público del Distrito Capital de Bogotá, regulado por 
el Decreto 552 de 2018 

 
o Acuerdo 186 de 2005 - Por el cual se establecen los lineamientos de la política 

distrital de seguridad alimentaria en Bogotá, D.C. y se dictan otras 
disposiciones 

 
o Acuerdo 605 de 2015 - Por el cual se formulan los lineamientos para 

institucionalizar el programa de agricultura urbana y periurbana agroecológica 
en la ciudad de Bogotá. 

 
o Política Publica de 2007 - Política pública de seguridad alimentaria y nutricional 

para Bogotá D.C. 
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5. RESUMEN DE ACTIVIDADES 
 

No ACTIVIDAD REALIZADA SITUACIÓN PRESENTADA 

 
 

5.1 

 
 

Verificar riesgos e implementación de controles 
establecidos asociados a Agricultura Urbana a 
través de muestras selectivas o aleatorias. 

OBSERVACIÓN N 1 
RECOMENDACIÓN N 1 

 

OPORTUNIDAD DE MEJORA N 1 
 

OBSERVACIÓN N 2 
RECOMENDACIÓN N 

2  
5.2 

Verificar indicadores asociados a Agricultura 
Urbana a través de muestras selectivas o 
aleatorias. 

 
SIN OBSERVACIÓN 

 
 
 

5.3 

 
 

 
Verificación procedimientos asociados a 
agricultura Urbana 

OBSERVACIÓN N 3 
RECOMENDACIÓN N 3 

 

OBSERVACIÓN N 4 
RECOMENDACIÓN N 4 

 

OBSERVACIÓN N 5 
RECOMENDACIÓN N 5 

 
 

 
5.4 

 

 
Verificación en campo de la implementación de 
los procedimientos asociados a agricultura 
urbana 

OBSERVACIÓN N 6 
RECOMENDACIÓN N 6 

 

OBSERVACIÓN N 7 
RECOMENDACIÓN N 7 

 
OBSERVACIÓN N 8 

RECOMENDACIÓN N 8 

 
5.5 

Verificar la gestión contractual en cada una de sus 
etapas según muestra seleccionada para los 
contratos asociados al proyecto de inversión 7681 
Meta 1, 2 y 3. 

 
OBSERVACIÓN N 9 

RECOMENDACIÓN 9 

 

 
5.6 

 
 

Revisión de PQRSD asociadas a Agricultura 
Urbana 

OBSERVACIÓN 10 
RECOMENDACIÓN 10 

 

OBSERVACIÓN 11 
RECOMENDACIÓN 11 

OPORTUNIDAD DE MEJORA 2 
Tabla N°1 Elaboración Propia 

 

5.1 Riesgos e implementación de controles establecidos asociados a 
Agricultura Urbana. 

 

En las matrices de riesgos de la entidad se relacionan un total de diez (10) 
riesgos identificados por el proceso “APL – Aplicación del Conocimiento”         
(4 de gestión y 6 de corrupción), a continuación, se muestra la asociación que 
se estableció de los riesgos con los procedimientos del proceso auditado, es 
importante mencionar que existen riesgos asociados a más de un 
procedimiento, por lo que la relación no es uno a uno. 
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PROCEDIMIENTO 

 
CORRUPCIÓN 

 
GESTIÓN 

TOTAL RIESGOS ASOCIADOS 
AL PROCEDIMIENTO 

CANTIDAD % 

APL.PR.02 Mantenimiento de las colecciones. 2  2 14% 

APL.PR.03 Asistencia técnica en agricultura 
urbana y periurbana 

1  1 7% 

APL.PR.04 Propagación   y   Producción   de 
Material Vegetal 

 2 2 14% 

APL.PR.05 Manejo silvicultural del arbolado 
antiguo. 

1 2 3 21% 

APL.PR.06 Manejo integrado de plagas y 
enfermedades. 

1 2 3 21% 

APL.PR.07 Diseño y Plantación de Árboles y 
Arbustos con Intervención Social 

 2 2 14% 

APL.PR.11 Captura    de    Datos   para   la 
Actualización del SIGAU Verificación y Análisis de 
Información 

 
1 1 7% 

APL.PR.13. Revisión de los diseños de arbolado 
urbano y Jardinería 

1  1 7% 

APL.PR.14 Asistencia Técnica en Agricultura 
Urbana y Periurbana 

 1 1 7% 

Tabla N°2. Fuente: Matrices de Riesgos de la entidad a 31 de agosto 2022. 

 

Es importante precisar que el procedimiento “APL.PR.03 Asistencia técnica en 
agricultura urbana y periurbana” no se encuentra vigente de acuerdo con lo verificado 
en el listado maestro de documentos, en concordancia con lo anterior, este no se 
encuentra publicado en la INTRANET. 

 

Teniendo en cuenta el alcance de esta auditoría el riesgo que se analizó fue el 
asociado al procedimiento “APL.PR.14 Asistencia Técnica en Agricultura Urbana y 
Periurbana”. 

 
Riesgo de Gestión N°2: Posibilidad de pérdida Económica y Reputacional por 
sanciones de entes de control e inconformidad por parte de la ciudadanía debido al 
uso de agroinsumos vencidos para el mantenimiento del arbolado y jardinería dentro 
y fuera de las instalaciones del Jardín Botánico. 

 

Control 
Cargo 

Responsable 
Evidencia 
Control 

Evaluación OCI a 31 agosto 
2022 

¿Se 
Aplica? 

¿Es 
Efectivo? 

El profesional de apoyo MIPE 
del Vivero la Florida revisa y 
prioriza el uso de agroinsumos 
almacenados que se 
encuentran próximos a vencer 
mediante la clasificación, 
identificación y distribución de 
consumos que serán 
entregados en el inventario de 
agroinsumos del vivero la 
Florida y descargados del 
sistema FACTORY 

 
 

 
Profesional 
de apoyo 
MIPE del 
Vivero la 
Florida 

 
 

Matriz de 
estado de 
agroinsum

o os del 
Sistema 
Factory 

 
 

 
Se evidencia el reporte generado 
de FACTORY y el registro de las 
fechas de vencimiento de cada 
agroinsumos (firmado por quien 
realiza la verificación) 

 
 
 
 
 

Si 

 
 
 
 
 

Si 
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Control 
Cargo 

Responsable 
Evidencia 
Control 

Evaluación OCI a 31 agosto 
2022 

¿Se 
Aplica? 

¿Es 
Efectivo? 

 

El coordinador de arbolado 
Adulto realiza seguimiento al 
inventario de agroinsumos 
presentes en el almacén de la 
entidad y realiza alertas a los 
ingenieros de campo mediante 
notificación de correo 
electrónico o vía WhatsApp 
para el uso de agroinsumos que 
se encuentren próximos a 
vencer 

 
 
 
 

 
Coordinador 
de Arbolado 

Adulto 

 
 
 
 
 

Correo 
electrónico 
/ mensajes 
WhatsApp 

Se evidencian las matrices 
"APL_PR_06_F04 Control de 
Consumo de Agro Insumos por 
Profesionales MIPE" en los que 
se registra el consumo por mes de 
cada uno de los insumos y por 
cada uno de los profesionales 
MIPE. Sin embargo, esta matriz 
no se menciona en el control 
establecido y la evidencia (correo 
electrónico/WhatsApp) que se 
establece no se allega. Por lo 
anterior, se concluye que las 
evidencias de ejecución están 
incompletas. 

 
 
 
 
 

 
NO 

 
 
 
 

 
No es 

posible 
evaluar 

 
 
 
 

Los profesionales de campo 
realizan el seguimiento al 
estado de los agroinsumos que 
tienen en su inventario 
mediante el seguimiento en una 
matriz de consumo de 
agroinsumos y priorizaran el 
consumo de los que se 
encuentren próximos a vencer 

 
 
 
 
 

 
Profesionales 
de Campo de 

Arbolado 
Adulto 

 
 
 

Matriz de 
consumo de   
agroinsumos   
Memorandos 
de estado de 
agroinsumo 

os 

Se evidencian memorandos (uno 
mensual) en los que se informa a 
la subdirección técnica y a la OAP 
las fechas de vencimiento de los 
agroinsumos que se tienen en el 
almacén, sin embargo, esta 
actividad no se encuentra descrita 
en el control establecido. 

 

De otra parte, según el control, el 
seguimiento se registra en la 
"matriz de consumo de 
agroinsumos" sin que este 
documento se allegue como 
evidencia de la ejecución del 
control. Por lo anterior, se 
concluye que las evidencias de 
ejecución están incompletas. 

 
 
 
 
 
 
 

NO 

 
 
 
 
 
 

No es 
posible 
evaluar 

Tabla N°3. Elaboración Propia. Fuente: IE3874 MR Gestión II cuatrimestre OCI 2022 

 

 

OBSERVACIÓN N°1 
De acuerdo con el seguimiento practicado por la tercera línea de defensa con corte 
a 31 de Agosto de 2022 se identifica que dos (2) de los controles asociados al riesgo 
de Gestión N°2 no se aplican de acuerdo con lo establecido, limitando la evaluación 
de la efectividad de dichos controles. Lo anterior, denota debilidades en el monitoreo 
y revisión practicada por la primera y segunda línea de defensa de acuerdo con los 
lineamientos establecidos en el numeral 3.5 de la “Guía para la administración del 
riesgo y el diseño de controles en entidades públicas” Versión 5 del DAFP y la Política 
de Administración de Riesgos de la entidad, dicha situación aumenta la probabilidad 
de materialización del riesgo para el cual se diseñaron los controles. 

 

RECOMENDACIÓN N°1 
Rediseñar los controles establecidos para la mitigación del riesgo de gestión N°2 del 
proceso APL  –  Aplicación  del  Conocimiento,  teniendo  en  cuenta  que    las 
evidencias de la ejecución del control deben de estar alineadas con la realidad 
operativa del proceso y con lo registrado en la matriz de riesgos de la entidad. Lo 
anterior, con el objetivo de salvaguardar la documentación suficiente que dé cuenta 
de la ejecución del control diseñado. 
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RESPUESTA DEL PROCESO AUDITADO:  
Frente a esta observación el proceso auditado manifestó que “… y de acuerdo con 
la observación realizada por la OCI en el presente informe, el día 26 de diciembre, 
se llevó a cabo una mesa de trabajo con el profesional… de la Oficina Asesora de 
planeación con el fin de ajustar los procedimientos involucrados para el riesgo 
número dos acordando la desvinculación del procedimiento APL.PR.14 del mismo, 
así como el ajuste en la redacción de los controles existentes para los riesgos”. Esta 
Oficina evidenció en el acta de reunión mencionada y el compromiso generado en 
dicha reunión de realizar una nueva mesa de trabajo en el mes de enero 2022 para 
la identificación de los riesgos asociados a las actividades de agricultura urbana 
desarrolladas por el proceso auditado. 
 
RESPUESTA OFICINA DE CONTROL INTERNO: 
Luego de verificar la respuesta emitida por el auditado, no se allegan soportes que 
desvirtúen lo observado. Por consiguiente, se ratifica como observación y deberá 
formar parte del Plan de Mejoramiento Interno. 
 

OPORTUNIDAD DE MEJORA N°1 

Pese a que el riesgo de Gestión N°2 se encuentra asociado al procedimiento 
“APL.PR.14 Asistencia Técnica en Agricultura Urbana” y Periurbana de acuerdo  con 
lo registrado en el Formato: “DYP.PR.07.F.04 Matriz de Riesgos Institucional”, no se 
evidencia que los controles establecidos estén direccionados a Agricultura urbana, 
estos están encaminados a el uso de agroinsumos vencidos para el mantenimiento 
del arbolado y jardinería, por lo tanto, se considera importante diseñar controles 
puntuales para el uso de agroinsumos en agricultura urbana. 

 
OBSERVACIÓN N°2 
Se identifican factores de riesgo asociados a las actividades desarrolladas en 
agricultura urbana y periurbana tales como falta de procedimientos (Propagación de 
Material Vegetal), entrega de insumos para el fortalecimiento de huertas, entre otros, 
sin embargo, estos no se encuentran identificados por parte de la primera línea de 
defensa tal y como se establece en la “Guía para la administración del riesgo y el 
diseño de controles en entidades públicas” Versión 5 del DAFP y la Política de 
Administración de Riesgos de la entidad; al no identificar los riesgos y factores 
asociados a dichas actividades no se pueden definir medidas para disminuir su 
probabilidad de ocurrencia o mitigar su impacto. 

 
RECOMENDACIÓN N°2 
Realizar en conjunto la primera línea de defensa (proceso APL) y la segunda línea 
de defensa (Oficina Asesora de Planeación) un análisis que permitan identificar 
nuevos riesgos que deban ser mitigados a través de controles para agricultura urbana 
y periurbana y evaluar la necesidad de incluir estos en las matrices de riesgos de la 
entidad (gestión o corrupción). 
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RESPUESTA DEL PROCESO AUDITADO:  
Frente a esta observación el proceso auditado no presentó objeciones, por 
consiguiente, esta se ratifica y deberá formar parte del Plan de Mejoramiento. 
 

 
5.2 Indicadores asociados a Agricultura Urbana. 

 
A la fecha el proceso de “APL – Apropiación del Conocimiento” cuenta con trece (13) 
indicadores de gestión, cuatro (4) de ellos están directamente relacionados con las 
actividades de Agricultura Urbana, a continuación se relacionan: 
 
 

 
Imagen N°1 Indicadores de gestión Asociados a Agricultura Urbana y Periurbana – Fuente Formato 

DYP.PR.04.F.02 Matriz Consolidada de Indicadores de Gestión. 

 

 
Dichos indicadores fueron objeto de seguimiento con corte a 30 de septiembre de 
2022 por parte de la “Tercera línea de Defensa”, este fue comunicado mediante 
Memorando 2022IE3931 del 27 de septiembre de 2022. 

 

Como resultado del ejercicio en mención se concluyó que: “…La primera línea 
de defensa ha registrado, analizado y soportado los indicadores de gestión 
de manera oportuna en los diferentes instrumentos definidos por la entidad 
como herramienta para la toma de decisiones gerenciales para el tercer 
trimestre de 2022. Así mismo, se evidencia que el proceso ha acogido las 
recomendaciones de la tercera línea de defensa en los informes de 
evaluación del primer y segundo trimestre…”. 
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5.3 Verificación procedimientos asociados a agricultura Urbana 
 

5.3.1 APL.PR.14 – Asistencia Técnica en Agricultura Urbana y Periurbana y 
Fortalecimiento a Huertas 

 

o Esta oficina realizó la verificación del registro de la información documentada 

asociada al procedimiento APL.PR.14 - Asistencia Técnica en Agricultura 
Urbana y Periurbana en el listado maestro de documentos (formato 
DYP.PR.13.F.01) observando novedades en el 72% de los registros (8 de 11) 
así: 

 

 
INFORMACIÓN 

DOCUMENTADA 

REGISTRO 
LISTADO 

MAESTRO DE 
DOCUMENTOS 

 
OBSERVACIONES OCI 

SI NO 

Procedimiento APL.PR.14 X   
Se evidencia el registro correcto en el listado maestro 
de documentos (versión y fecha de actualización) APL.PR.14.F.01 Registro 

de Asistencia Técnica 
X 

 

 
APL.PR.14.F.02 Control 
de Entrega de Insumos 

 

X 

 Se evidencia el registro, sin embargo, aunque la versión 
es la correcta (V5) la fecha de actualización es diferente 
(listado maestro 5 de julio 2022 y el documento registra 
30 de julio 2022) 

 
APL.PR.14.F.03 

Consolidado asistencias 
técnicas 

 
 

X 

 Se evidencia el registro, sin embargo, aunque la versión 
es la correcta (V4) la fecha de actualización es diferente 
(listado maestro 24 de febrero 2022 y el documento 
registra 14 de junio 2019) 

APL.PR.14.F.04 
Consolidado de cosecha 

de la huerta. 

 
X 

 Se evidencia el registro, sin embargo, aunque la versión 
es la correcta (V4) la fecha de actualización es diferente 
(listado maestro 5 de julio 2022 y el documento registra 
30 de julio 2022) 

APL.PR.14.F.05 Registro 
fotográfico seguimiento de 

huertas. 

 

X 

 Se evidencia el registro, sin embargo, aunque la versión 
es la correcta (V3) la fecha de actualización es diferente 
(listado maestro 5 de julio 2022 y el documento registra 
30 de julio 2022) 

 
APL.PR.14.F.06 Encuesta 

de satisfacción 

 

X 

 Se evidencia el registro, sin embargo, aunque la versión 
es la correcta (V2) la fecha de actualización es diferente 
(listado maestro 11 de agosto 2022 y el documento 
registra 10 de mayo 2022) 

APL.PR.14.F.08 Salida 
de Insumos Para 

Agricultura Urbana 

 

X 

 Se evidencia el registro, sin embargo, aunque la versión 
es la correcta (V1) la fecha de actualización es diferente 
(listado maestro 11 de agosto 2022 y el documento 
registra 30 de junio 2022) 
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INFORMACIÓN 

DOCUMENTADA 

REGISTRO 
LISTADO 

MAESTRO DE 
DOCUMENTOS 

 
OBSERVACIONES OCI 

SI NO 

APL.PR.14.F09 
Consolidado de 

Fortalecimientos a huertas 

 

X 

 Se evidencia el registro, sin embargo, aunque la versión 
es la correcta (V1) la fecha de actualización es diferente 
(listado maestro 11 de agosto 2022 y el documento 
registra 30 de julio 2022) 

APL.PR.14.PR.01 

Protocolo Criterios para la 
realización de asistencias 

técnicas en agricultura 
urbana y periurbana. 

 
 

X 

  
Se evidencia el registro correcto en el listado maestro 
de documentos (versión y fecha de actualización) 

APL.PR.14.PR.02 
Protocolo de manejo de 

huerta agroecológica 

 X 
No se encuentra relacionado en el listado maestro de 
documentos, aunque si se menciona en el 
procedimiento. 

Tabla N°4. Elaboración Propia. Fuente: Consulta formato DYP.PR.13.F.01 y documentos publicados en la 
INTRANET de la entidad 

 

OBSERVACIÓN N°3 
Revisado el listado maestro de documentos (formato DYP.PR.13.F.01) versus la 
documentación publicada en la INTRANET del JBB, se evidenciaron diferencias en 
la información de fechas de actualización de las versiones, lo cual denota 
inconsistencia de la información y/o documentación publicada en el la INTRANET 
de la entidad, así mismo, debilidades en la implementación los puntos de control 
asociados al Sistema de Gestión de Calidad de la Entidad. 

 
RECOMENDACIÓN N°3 
Identificar de manera conjunta entre la primera (proceso APL) y segunda línea de 
defensa (OAP) la fecha de actualización de los documentos asociados al 
procedimiento APL.PR.14 y actualizar la información según corresponda 
(documento publicado en la INTRANET o información del DYP.PR.13.F.01 - Listado 

Maestro de Documentos. 
 

RESPUESTA DEL PROCESO AUDITADO:  
En la respuesta al informe preliminar de auditoría se informó … se realizó una mesa 
de trabajo con la Profesional de la Oficina Asesora de Planeación … con el fin de 
solicitar el ajuste en las fechas de actualización de los procedimientos APL.PR.14 
Asistencia técnica en Agricultura urbana y fortalecimiento a huertas APL.PR.16 
Capacitación en agricultura urbana y periurbana versus el listado Maestro de 
documentos, así como el cargue de información faltante relacionadas con el 
procedimiento. 

 
RESPUESTA OFICINA DE CONTROL INTERNO: 
Teniendo en cuenta la respuesta emitida por el proceso, la OCI procedió a verificar 
las diferencias de información encontradas en la tabla N°4 y N°6 encontrando que 
estas se subsanaron posterior al ejercicio de auditoría. 

 
Así las cosas, la observación se mantiene, sin embargo, esta no será objeto de 
acción en el plan de mejoramiento por proceso puesto que se realizó una acción 
correctiva de manera inmediata por la primera línea de defensa. No obstante, se 
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recomienda que la segunda línea de defensa establezca acciones de tipo preventivo 
para que lo identificado en el presente informe no se presente con los demás 
procesos de la entidad. 

 
Se procedió a revisar la estructura, diseño y formatos relacionados en el 
procedimiento APL.PR.14 (versión 17 del 30 de junio 2022) y se observó que existen 
diferencias de forma en los nombres de cuatro (4) formatos relacionados en el 
procedimiento, adicionalmente se identifica que el Protocolo de Manejo de Huerta 
Agroecológica no se encuentra publicado en la INTRANET de la entidad, limitando 
la disponibilidad de la información concerniente a dicho protocolo. 

 

CÓDIGO Y NOMBRE DEL FORMATO RELACIONADO EN: 

PROCEDIMIENTO APL.PR.14 INTRANET JBB FORMATO DESCARGADO 

APL.PR.14.F.04 Consolidado 
de cosecha de la huerta. 

APL.PR.14.F.04 Consolidado 
Asistencias Técnicas Cosecha 

de la Huerta 

APL.PR.14.F.04 Consolidado 
de Cosecha de la Huerta 

APL.PR.14.F.05 Registro 
fotográfico seguimiento de 

huertas. 

APL.PR.14.F.05 Registro 
fotográfico. 

APL.PR.14.F.05 Registro 
fotográfico seguimiento de 

huertas. 

APL.PR.14.F.06 Encuesta de 
satisfacción 

APL.PR.14.F.06 Encuesta de 
satisfacción 

APL.PR.14.F.06 Encuesta de 
satisfacción actividades de 

agricultura urbana 

APL.PR.14.F09 Consolidado 
de Fortalecimientos a huertas 

APL.PR.14.F09 Consolidado 
de Fortalecimientos 

APL.PR.14.F09 Consolidado 
de Huertas o Espacios 

Fortalecidos 

APL.PR.14.PR.02 Protocolo 
de manejo de huerta 

agroecológica 

 
No se encuentra publicado 

Tabla N°5. Elaboración Propia. Fuente: documentos publicados en la INTRANET de la entidad 

 

OBSERVACIÓN N°4 
Revisado el procedimiento APL.PR.14 – Asistencia Técnica en Agricultura Urbana 
y Periurbana y Fortalecimiento a Huertas se observó que el Protocolo de manejo de 
huerta agroecológica - APL.PR.14.PR.02 relacionado en el documento no se 
encuentra publicado en la INTRANET de la entidad, lo cual denota inconsistencia 
de la información y/o documentación publicada y debilidades en la ejecución del 
procedimiento DYP.PR.13 - Adopción de la Información Documental al Sistema 
Integrado de Gestión – SIG. 

 
RECOMENDACIÓN N°4 
Identificar de manera conjunta entre la primera (proceso APL) y segunda línea de 
defensa (OAP) las razones por las cuales no se encuentra publicado el protocolo 
APL.PR.14.PR.02, estableciendo la necesidad de realizar su publicación en la 
intranet de la entidad o de actualizar el procedimiento APL.PR.14 si no se requiere 
la utilización de dicho protocolo. 

 
 
 



ECM.PR.06.F.01 Versión 11 Verificar su vigencia en el Listado Maestro de Documentos 

11 

 

 

RESPUESTA DEL PROCESO AUDITADO:  
 

En la respuesta al informe preliminar de auditoría se informó … se realizó una mesa 
de trabajo con la Profesional de la Oficina Asesora de Planeación … con el fin de 
solicitar el ajuste en las fechas de actualización de los procedimientos APL.PR.14 
Asistencia técnica en Agricultura urbana y fortalecimiento a huertas APL.PR.16 
Capacitación en agricultura urbana y periurbana versus el listado Maestro de 
documentos, así como el cargue de información faltante relacionadas con el 
procedimiento. 

 
RESPUESTA OFICINA DE CONTROL INTERNO: 
Teniendo en cuenta la respuesta emitida por el proceso, la OCI procedió a verificar 
la publicación de información relacionada en la tabla N°5 encontrando que estos se 
publicaron posterior al ejercicio de auditoría. 

 
Así las cosas, la observación se mantiene, sin embargo, esta no será objeto de 
acción en el plan de mejoramiento por proceso puesto que se realizó una acción 
correctiva de manera inmediata por la primera línea de defensa. No obstante, se 
recomienda que la segunda línea de defensa establezca acciones de tipo preventivo 
para que lo identificado en el presente informe no se presente con los demás 
procesos de la entidad. 

 

5.3.2. APL.PR.16 - Capacitación en agricultura urbana y periurbana 
 

o Se verificó el registro de la información documentada asociada al 

procedimiento APL.PR.16 Capacitación en agricultura urbana y periurbana en 
el listado maestro de documentos (formato DYP.PR.13.F.01) observando 
novedades en el 80% de los registros (4 de 5) así: 

 
 

INFORMACIÓN 
DOCUMENTADA 

REGISTRADO EN 
EL LISTADO 

MAESTRO DE 
DOCUMENTOS 

 

OBSERVACIONES OCI 

SI NO 

APL.PR.16.F.01. Listado de 
asistencia para capacitación 

virtual 

  
X 

No se encuentra relacionado en el listado maestro de 
documentos, aunque si se menciona en el 
procedimiento. 

APL.PR.16.F.02 Consolidado 
de Capacitación en 
agricultura urbana 

 
X 

 Se evidencia el registro, sin embargo, aunque la 
versión es la correcta (V1) la fecha de actualización 
es diferente (listado maestro 5 de julio 2022 y el 
documento registra 30 de junio 2022) 

 
APL.PR.14. F.06 Encuesta 

de satisfacción 

 
X 

 Se evidencia el registro, sin embargo, aunque la 
versión es la correcta (V2) la fecha de actualización 
es diferente (listado maestro 11 de agosto 2022 y el 
documento registra 10 de mayo 2022) 

APL.PR.16. F.3 Certificado 
de participación a 

capacitación en agricultura 
urbana 

 

 
X 

 Se evidencia el registro en el listado maestro de 
documentos con fecha de versión 14 de septiembre 
2022, sin embargo, el documento que se descarga de 
INTRANET es un PDF y el diseño del certificado no 
contempla la fecha de elaboración del documento. 
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INFORMACIÓN 
DOCUMENTADA 

REGISTRADO EN 
EL LISTADO 

MAESTRO DE 
DOCUMENTOS 

 

OBSERVACIONES OCI 

SI NO 

APR.PR.05.F.01 Listado de 
asistencias actividades en 

territorio 

 
X 

 Se evidencia el registro, sin embargo, aunque la 
versión es la correcta (V2) la fecha de actualización 
es diferente (listado maestro 29 de noviembre 2021 y 
el documento registra 2 de mayo 2022) 

Tabla N°6 Elaboración Propia. Fuente: Consulta formato DYP.PR.13.F.01 y documentos publicados en la 
INTRANET de la entidad 

 

Teniendo en cuenta lo mostrado en la tabla anterior, se reitera la Observación 

N°3 y la Recomendación N°3 del presente informe. 

 
o Se procedió a revisar la estructura, diseño y formatos relacionados en el 

procedimiento APL.PR.16 (versión 1 del 30 de junio 2022) y se observó que 
existen diferencias de forma en los nombres de los cinco (5) formatos 
relacionados en el procedimiento, adicionalmente se evidenció que el formato 
APL.PR.16.F.01. Listado de asistencia para capacitación virtual no se 
encuentra publicado en la INTRANET. 

 

 
Código y nombre del formato relacionado en 

Procedimiento APL.PR.16 INTRANET JBB Formato Descargado 

APL.PR.16.F.01. Listado de 
asistencia para capacitación 

virtual 

 
No se encuentra publicado 

APL.PR.16.F.02 Consolidado 
de Capacitación en agricultura 

urbana 

 
APL.PR.16.F.02 Consolidado 

de Capacitaciones 

APL.PR.16.F.02 Consolidado de 
personas capacitadas en 

agricultura urbana y periurbana 

 
 

APL.PR.14. F.06 Encuesta de 
satisfacción 

 
 

APL.PR.14.F.06 Encuesta de 
satisfacción 

 
APL.PR.14.F.06 Encuesta de 

satisfacción actividades de 
agricultura urbana 

 
APL.PR.16. F.3 Certificado de 
participación a capacitación en 

agricultura urbana 

 
APL.PR.16.F.03   Certificado 

de participación a capacitación 
en agricultura urbana 

 
APL_PR_16_F_03_Certificado_d
e_participación_a_capacitación_ 

en_agricultura_urbana_V1 

APR.PR.05.F.01 Listado de 
asistencias actividades en 

territorio 

APR.PR.05.F.01   Lista de 
Asistencia Actividades de 

Territorio 

APR.PR.05.F.01 Lista de 
Asistencia Actividades en 

Territorio 

Tabla N°7. Elaboración Propia. Fuente: documentos publicados en la INTRANET de la entidad 
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OBSERVACIÓN N°5 
Revisado el procedimiento APL.PR.16 - Capacitación en agricultura urbana y 
periurbana” se observó que el formato APL.PR.16.F.01. Listado de asistencia para 
capacitación virtual relacionado en el procedimiento no se encuentra publicado en 
la INTRANET de la entidad, lo cual denota inconsistencia de la información y/o 
documentación publicada y debilidades en la ejecución del procedimiento 
DYP.PR.13 - Adopción de la Información Documental al Sistema Integrado de 
Gestión – SIG. 

 
RECOMENDACIÓN N°5 
Identificar de manera conjunta entre la primera (proceso APL) y segunda línea de 
defensa (OAP) las razones por las cuales no se encuentra publicado el formato 
APL.PR.16.F.01 estableciendo la necesidad de realizar su publicación en la intranet 
de la entidad o de actualizar el procedimiento APL.PR.16 si no se requiere su 
utilización. 

 
RESPUESTA DEL PROCESO AUDITADO:  

 
En la respuesta al informe preliminar de auditoría se informó … se realizó una mesa 
de trabajo con la Profesional de la Oficina Asesora de Planeación … con el fin de 
solicitar el ajuste en las fechas de actualización de los procedimientos APL.PR.14 
Asistencia técnica en Agricultura urbana y fortalecimiento a huertas APL.PR.16 
Capacitación en agricultura urbana y periurbana versus el listado Maestro de 
documentos, así como el cargue de información faltante relacionadas con el 
procedimiento. 

 
RESPUESTA OFICINA DE CONTROL INTERNO: 

 
Teniendo en cuenta la respuesta emitida por el proceso, la OCI procedió a verificar 
la publicación de información relacionada en la tabla N°7 encontrando que este se 
publicó posterior al ejercicio de auditoría. 

 
Así las cosas, la observación se mantiene, sin embargo, esta no será objeto de 
acción en el plan de mejoramiento por proceso puesto que se realizó una acción 
correctiva de manera inmediata por la primera línea de defensa. No obstante, se 
recomienda que la segunda línea de defensa establezca acciones de tipo preventivo 
para que lo identificado en el presente informe no se presente con los demás 
procesos de la entidad. 

 
5.4 Verificación en campo de la implementación de los procedimientos 
asociados a agricultura urbana 

 
5.4.1 Visitas Huertas Urbanas 

 

Como prueba de auditoría, se realizó muestreo selectivo (definido por el grupo 
auditor) de Huertas Urbanas con el propósito de validar la implementación de los 
procedimientos   APL.PR.14   –   Asistencia   Técnica   en   Agricultura   Urbana    y 
Periurbana y Fortalecimiento a Huertas APL.PR.16 - Capacitación en agricultura 
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urbana y periurbana”  de la siguiente manera: 
 

 

 
Imagen N°2 Huertas Visitadas - Elaboración Propia OCI 

 

Una vez seleccionada la muestra, se procedió a realizar visitas de campo por parte del equipo 
auditor los días 9, 10 y 11 de noviembre de 2022 a las localidades Barrios Unidos, Rafael 
Uribe Uribe y Suba, en el desarrollo de dichos espacios, se aplicó una lista de verificación con 
aspectos relevantes para validar la aplicación de los procedimientos objeto de auditoría. 

 

Imagen N°3 Registro Fotográfico OCI 
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Como resultado del ejercicio Auditor se identificó: 

 

 
o NIVEL DE SATISFACCIÓN CON LAS VISITAS DE ASISTENCIA TÉCNICA 

Y FORTALECIMIENTO EN LAS HUERTAS VISITADAS: 
 

Para este criterio, se usó una escala de valoración de 1 a 5 donde 1 es poco 
satisfecho y 5 muy satisfecho. 

 

Como se puede ver en la siguiente imagen, en las tres localidades se registra una 
satisfacción que varía entre 4,25 y 5, siendo la localidad de Barrios Unidos la que 
presenta un mayor valor (5). La satisfacción general para la muestra es de 4,7. 

 

 

Imagen N°4 Resultado de satisfacción – Fuente Visitas de Campo OCI 9,10 y 11 de noviembre de 2022 

 

o De acuerdo con las entrevistas realizadas a las 16 huertas que hacen parte 
de la muestra se pudo identificar que el 81% de estas manifiestan haber 
recibido capacitaciones en Agricultura Urbana y Periurbana por parte del 
JBB”, el 100% indica que ha recibido insumos para el fortalecimiento de sus 
huertas, que se han realizado visitas de seguimiento y/o actividades de 
mantenimiento por parte del técnico de territorio y que en ningún escenario 
se han solicitado cobros por las asistencias técnicas, capacitaciones e 
insumos brindados por la Entidad. 
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Imagen N°5 Resultados Lista de verificación OCI – Fuente Visitas de Campo OCI 9,10 y 11 de noviembre de 2022 

 
 

o A la pregunta ¿CÓMO SE ENTERÓ DEL PROGRAMA DE AGRICULTURA 
URBANA? se pudo evidenciar que: 

 
 

Imagen N°6 Resultados Lista de verificación OCI – Fuente Visitas de Campo OCI 9,10 y 11 de noviembre de 2022 
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o A la pregunta ¿POR QUÉ MEDIO RADICO LA SOLICITUD DE 
ASISTENCIA TÉCNICA? Se identifico: 

 
Grafica N°1 Resultados Lista de verificación OCI – Fuente Visitas de Campo OCI 9,10 y 11 de noviembre de 2022 

 
 

o A la pregunta ¿CUÁNTO TIEMPO SE TARDO LA ENTREGAR LOS 
INSUMOS POR PARTE DEL JBB? Se registro: 

 
 

Grafica N°2 Resultados Lista de verificación OCI – Fuente Visitas de Campo OCI 9,10 y 11 de noviembre de 2022 
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En la evaluación cualitativa, las personas que atendieron la visita manifestaron que: 
 

Los insumos entregados por el JBB son de buena calidad y han dado origen a 
cosechas que han permitido en algunos casos la venta de sus productos, la 
alimentación familiar y al desarrollo de procesos educativos. 

 

 

5.4.1.1 Evaluación de Soportes de Asistencia Técnica y Fortalecimiento de 
Huertas 

 

Por otra parte, se realizó verificación de los datos registrados en los formatos 
“APL.PR.14.F.03 Consolidado asistencias técnicas” y  “APL.PR.14.F.09 Consolidado 
fortalecimiento a Huertas” , con el propósito de identificar los soportes para dichas 
actividades en las huertas seleccionadas, para esto se tuvo en cuenta la siguiente 
parametrización: 

 

 Presentan registro en la base, sin 
embargo no se evidencian soportes 

 Actividades Vigencias anteriores 

 Actividades cuentan con soporte 

 

VERIFICACIÓN USO DE FORMATOS ENERO- SEPTIEMBRE DE 2022 

 
 
 

NOMBRE DE LA HUERTA 

A
P

L
.P

R
.1

4
.F

.0
3
 

A
P

L
.P

R
.1

4
. 

F
.0

1
 

A
P

L
.P

R
.1

4
.F

.0
5
 

 

A
P

L
.P

R
.1

4
.F

.0
9
 

A
P

L
.P

R
.1

4
.F

.0
2
  

 
 

OBSERVACIONES OCI 

Huerta Centro de 
Experiencias Infantiles 

      

Huerta Tomatin.       

Huerta Corazón       

Huerta Ángeles de Amor.       

Huerta IED Domingo 
Faustino Sarmiento Sector A 

      

Huerta Celeste 
     Asistencia Técnica Julio 2021, no se evidencia registro 

de fortalecimiento en 2022. 

 

Huerta Mis Hijos 
     Asistencia Técnica Julio 2021, no se evidencia registro 

de fortalecimiento en 2022. 

Huerta Shayisan 
      

Huerta Vi Verde-Vae 
ambientalista 

     Asistencia Técnica Marzo 2022, registro 2033 Formato 
APL.PR.14.F.03 

Huerta Casitas Bíblicas      Asistencia Técnica en Septiembre de 2021 
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VERIFICACIÓN USO DE FORMATOS ENERO- SEPTIEMBRE DE 2022 

 
 
 

NOMBRE DE LA HUERTA 

A
P

L
.P

R
.1

4
.F

.0
3
 

A
P

L
.P

R
.1

4
. 
F

.0
1
 

A
P

L
.P

R
.1

4
.F

.0
5
 

 

A
P

L
.P

R
.1

4
.F

.0
9
 

A
P

L
.P

R
.1

4
.F

.0
2
  

 
 

OBSERVACIONES OCI 

Huerta San Juan de 
Damasceno 

     Asistencia Técnica en Marzo y Abril de 2021 

 

Huerta Guerreros y 
Guerreras 

     
Asistencia Técnica Febrero 2022, registro 621 Formato 
APL.PR.14.F.03, de igual forma se registra en el formato 
en relación que la huerta no ha sido fortalecida en la 
vigencia 2022, sin embargo, en respuesta al informe 
preliminar se remite acta de reunión del 7 de enero de 
2022 cuyo tema es entrega de insumos, sin embargo no 
se evidencia el formato APL.PR.14.F.09, ni registro de 
este fortalecimiento en el formato APL.PR.14.F.02. 

 
Huerta El hogar de las 

Abejas 

     No se evidencia Registro de Asistencia Técnica y 
Fortalecimiento para la Vigencia 2021 y 2022 de acuerdo 
con los formatos APL.PR.14.F.03 y APL.PR.14.F.09. 

Huerta Vivero Ambientes 
Naturales 

     Asistencia Técnica Junio 2021, no se evidencia registro 
de fortalecimiento en 2022 formato APL.PR.14.F.09, sin 
embargo, en respuesta al informe preliminar se remite 
formato APL.PR.14.F.02 del 18/02/2022, el cual no se 
encuentra relacionado en el consolidado de 
fortalecimiento con corte a septiembre de 2022. 

Huerta de la huerta      Asistencia Técnica en Septiembre de 2021 

 
Huerta Mikaela 

     Asistencia Técnica Mayo 2021, no se evidencia registro 
de fortalecimiento en 2022. 

Tabla N°8 Elaboración Propia OCI – Resultados de Visitas de campo 9,10 y 11 de Noviembre 2022 

 

Como resultado del ejercicio anterior se puede concluir: 

 
 

a. Asistencia Técnica de Huertas: 
 

De las 16 huertas visitadas, el 50% (8/16 Huertas) cuentan con registro de 
Asistencia Técnica para la Vigencia 2022, así las cosas, se identifica que: 

 
o El 87,5% (7/8) de las huertas con Asistencia Técnica en la vigencia 2022 

cuentan con formato “APL.PR.14.F.01 Registro de asistencia técnica” de 
acuerdo con la actividad número 3 del procedimiento APL.PR.14, es 
importante precisar que en este formato no se registra cantidades específicas 
de insumos para posteriores actividades de fortalecimiento. 

 
o Se evidencio para el 13% (1/8) el registro de asistencia en el formato 

DYP.F.03 Lista de asistencia reunión externa, sin embargo, es importante 
precisar que de acuerdo con el procedimiento APL.PR.14 este se aplicara 
para otras personas asistentes a la asistencia técnica. 
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o De otra parte, en el 25% de las huertas (2/8) se observó el uso del formato 
“APL.PR.14. F08 – Lista de Asistencia en Territorio para Actividades de 
Agricultura Urbana y periurbana” el cual no fue posible identificar en el 
Sistema de Gestión de Calidad de la entidad, en el procedimiento APL.PR.14 
el código de dicho formato corresponde a “APL.PR.14.F.08 salida de insumos 
para agricultura urbana” 

 

Imagen N°7 Formato APL.PR.14. F08 – Lista de Asistencia en Territorio para Actividades de Agricultura 
Urbana y periurbana” 

 

o Se identifico que el 100% de las huertas (8/8) cuentan con el formato 
“APL.PR.14.F.05 Registro fotográfico seguimiento a Huertas” en el  momento 
de asistencia Técnica. 

 

b. Actividades de Fortalecimiento a Huertas 
 

De las 16 huertas visitadas el 75% (12/16 huertas) se realizaron actividades de 
Fortalecimiento para la vigencia 2022. Teniendo en cuenta lo anterior, se pudo 
evidenciar: 

 
o El 91,6% (11/12) de las huertas cuentan con formato “APL.PR.14.F.02 Control 

de entrega de insumos” en el cual se registra el material vegetal e insumos 
entregados y se firma por parte de la persona de la huerta que recibe, lo que 
permite evidenciar la recepción de insumos por parte de las personas 
responsables de cada huerta. En cuanto a la huerta faltante el soporte 
presentado obedece a un acta de reunión la cual registra el material 
entregado. 

 
o El 100% (12/12) cuenta con registro fotográfico en el momento en que se 

realiza el fortalecimiento de la huerta, sin embargo, se observa que el 
50%(6/12) lo realiza en el formato F.04.-PA.03.01.01 Versión 1 el cual ya no 
se encuentra vigente en el Sistema de Gestión de Calidad de la entidad, el 
formato vigente para la ejecución de la actividad “APL.PR.14. F05 Registro 
fotográfico seguimiento a Huertas”. 

 

Imagen N°8 Formato F.04.-PA.03.01.01 
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o Por otra parte, el proceso ha establecido como punto de control desde el mes 

de junio de 2022 la implementación del formato “APL.PR.14.f.08 Salida de 
insumos para Agricultura Urbana”, sin embargo, se observó que el uso de 
este, inicio en el mes de septiembre de 2022, anterior a esto, para esta 
actividad se realizaba uso del formato “FIS.PR.09.F.02 Reintegro de 
elementos”. 

 
En dichos formatos, se observan las cantidades de insumos de agricultura 
urbana por técnico y/o profesional encargado y territorio, no obstante, no es 
posible determinar a qué huertas será entregados los insumos y las 
cantidades correspondientes. 

 

OBSERVACIÓN N°6 
Se evidencian fallas en la ejecución del punto de control establecido en la actividad 
número 4 del procedimiento “APL.PR.14 Asistencia Técnica en Agricultura Urbana y 
Periurbana y Fortalecimiento a Huertas, toda vez que no se observa para el 12,5% 
de las huertas seleccionadas (1/8) el soporte correspondiente al Registro de 
asistencia técnica (“APL.PR.14.F.01), así mismo, se identificaron debilidades en la 
implementación del punto de control establecido en la actividad número 7 del 
procedimiento en mención, lo anterior teniendo en cuenta que pese a que el proceso 
manifiesta haber realizado actividades de fortalecimiento el 16,6% (2/12) no se 
encuentran registradas en el  formato APL.PR.14.F.09. Por otra parte, en el momento 
de fortalecimiento el 50% de las Huertas (6/12) cuenta con registro fotográfico en 
formatos no establecidos (F.04.- PA.03.01.01); las situaciones descritas, podría 
generar hallazgos por entes de control teniendo en cuenta que estos son los soportes 
que respaldan la ejecución de la magnitud en el Proyecto de Inversión 7681. 

 
RECOMENDACIÓN N°6 
Fortalecer los controles establecidos para el seguimiento al cumplimiento e 
implementación de los documentos asociados al cumplimiento de la magnitud de las 
metas del Proyecto de inversión 7681. 

 
RESPUESTA DEL PROCESO AUDITADO:  
 
Se informa lo siguiente: 
 

NOMBRE DE 
LA HUERTA 

DIRECCIÓN FECHA ASISTENCIA 
FECHA 

FORTALECIMIENTO 
OBSERVACIÓN 

Huerta 
Celeste 

CR 13 F 
ESTE 74 C - 

22 SUR  

Se realizo asistencia 
técnica en el 06 de julio 

de 2022 
24 de agosto 

Se evidencia en los formatos 
APL.PR.14. F.01 Consolidado de 
asistencia técnica y 
APL.PR.14.F.09 consolidados 
fortalecimientos, los registros 
realizados durante las vigencias 
2022, se anexan soportes de 
ejecución.   
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NOMBRE DE 
LA HUERTA 

DIRECCIÓN FECHA ASISTENCIA 
FECHA 

FORTALECIMIENTO 
OBSERVACIÓN 

Huerta mis 
hijos 

CALLE 70 H 
SUR N 18 P -

44 

Se realizo asistencia 
técnica en el 21 de 
septiembre de 2022 

Se realizo 
fortalecimiento en 

el 22 de 
septiembre de 

2022 

Se adjuntan los formatos que 
evidencian la gestión realizada en 
por parte del Jardín a la Huerta  
  

Huerta 
Casitas 
Bíblicas 

CR 1 D 50--
15 SUR 

 19 de marzo de 
2022 

La huerta de Casitas Bíblicas 
recibió asistencia técnica en el año 
2021.   

San Juan 
de 

damasceno 

CALLE 48 I 
BIS A N 10-

69 SUR 

 19 de marzo de 
2022 

La huerta de San Juan de 
damasceno recibió asistencia 
técnica en el año 2021.  
  

Huerta 
Guerreros y 
Guerreras 

CL 144C 35 
FONTANAR 

Se realizo asistencia 
técnica en el 07 de 

febrero de 2022 

Se realizó acta 
para la entrega de 
insumos el día 07 
de enero de 2022 

Se adjuntan los formatos que 
evidencian la gestión realizada en 
por parte del Jardín a la Huerta  
  

Huerta 
Vivero 

Ambientes 
Naturales 

CALLE 159 
N107 A-10 

Se realizó asistencia 
técnica de seguimiento a 
la huerta los días 27 de 

agosto, 27 de septiembre 
y 26 de noviembre 

El día 18 de 
febrero de 2022 se 
realizó la entrega 

de insumos 

Se adjuntan los formatos que 
evidencian la gestión realizada en 
por parte del Jardín a la Huerta   

Huerta de la 
huerta 

CR 106A 
N167 07 

Se realizó asistencia 
técnica de seguimiento a 
la huerta el día 23 de abril 

Se realizó el 
fortalecimiento a la 
huerta el día 30 de 

junio de 2022 

Se adjuntan los formatos que dan 
cuenta de la ejecución realizada   

Huerta 
Mikaela 

Cl 149a 117 
22  

Se realizó una asistencia 
en el mes de agosto de 

2022 

Se realizó el 
fortalecimiento de 
la huerta el día 18 
de febrero de 2022 

Se adjuntan los formatos que dan 
cuenta de la ejecución realizada  
  

Tabla N°9 Respuesta informe Preliminar CORDIS 2022IE4889 

 

“…Dado lo anterior, se aclara al equipo auditor que dentro del procedimiento 
APL.PR.14 Asistencia técnica en agricultura urbana y Periurbana y Fortalecimiento 
a Huertas, se estableció que previo al fortalecimiento de una huerta, el técnico o 
profesional de campo deberá realizar una o más asistencias a la huerta con el fin de 
identificar las necesidades propias de la misma, revisar la disponibilidad de insumos 
dentro de las existencias en el Jardín y programar la entrega de los mismos, no 
obstante, se informa de la manera más respetuosa que las asistencias técnicas no 
están atadas a la entrega de insumos, toda vez que al evidenciar dentro de la 
asistencia que la huerta realiza las prácticas agroecológicas adecuadas, tiene 
procesos de autoconsumo o procesos productivos y que dentro de sus procesos 
autónomos comunitarios cuentan los recursos suficientes para su mantenimiento y 
generación de recursos para el auto sostenimiento de la huerta, como lo son los 
abonos, producción y conservación de semillas, producción vegetal, elaboración de 
purines e hidrolatos para mantener la sanidad de la huerta, por lo cual desde la 
asistencia se concluye cuando se requiere o no de fortalecimiento…” 
 
RESPUESTA OFICINA DE CONTROL INTERNO: 
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La Oficina de Control Interno realizo la verificación de la documentación aportada 
encontrando:  

 
Huerta Celeste: Se realiza verificación del Formato APL.PR.14. F.01 Consolidado 
de asistencia técnica con corte a septiembre de 2022 en donde se puede determinar 
que el registro 5958 corresponde a la Huerta Celeste de la localidad de Usme, Barrio 
Juan Rey, dirección CR 13 F ESTE 74 C - 22 SUR,  por lo cual no corresponde a la 
misma huerta visitada, toda vez que el día 10 de noviembre de 2022 se realizó visita 
a la Huerta Celeste Ubicada en la localidad de Rafael Uribe Uribe en la calle 35 A 
sur 18 a 27, la cual fue identificada en el registro 651 del  Formato APL.PR.14. F.01 
Consolidado de asistencia técnica con corte a Diciembre de 2021. 

 
Huerta mis hijos: Se realiza verificación del Formato APL.PR.14. F.01 Consolidado 
de asistencia técnica con corte a septiembre de 2022 en donde se puede determinar 
que el registro 8724 corresponde a la Huerta Mis Hijos de la Localidad de Ciudad 
Bolívar, Barrio Nutibara, dirección CALLE 70 H SUR N 18 P -44,  por lo cual no 
corresponde a la misma huerta visitada, toda vez que el día 10 de noviembre de 2022 
se realizó visita a la Huerta Mis Hijos ubicada en la localidad de Rafael Uribe Uribe, 
Cra. 22 N° 33.35 sur, Barrio Quiroga, la cual fue identificada en el registro 654 del 
Formato APL.PR.14. F.01 Consolidado de asistencia técnica con corte a Diciembre 
de 2021. 

 
Huerta Casitas Bíblicas: Tal y como se registra en la tabla N°8 se evidencio 
Asistencia Técnica en Septiembre de 2021 registros del 791 a 804 del Formato 
APL.PR.14. F.01 Consolidado de asistencia técnica con corte a Diciembre de 2021, 
no se presentaron observaciones frente a las actividades de fortalecimiento. 
 
Huerta San Juan de Damasceno: Tal y como se registra en la tabla N°8 se 
evidencio Asistencia Técnica en Septiembre de 2021 registros 134 y 264 del Formato 
APL.PR.14. F.01 Consolidado de asistencia técnica con corte a Diciembre de 2021, 
no se presentaron observaciones frente a las actividades de fortalecimiento. 
 
Huerta Guerreros y Guerreras: Posterior al ejercicio auditor, se aportó formato 
APL.PR.14. F.01 APL.PR.14.F.05, por lo tanto, se realiza ajuste del cumplimiento, 
para la actividad de fortalecimiento,  se remite acta de reunión del 7 de enero de 
2022 cuyo tema es entrega de insumos, sin embargo no se evidencia el formato 
APL.PR.14.F.09, ni registro de este fortalecimiento en el formato APL.PR.14.F.02, 
por lo tanto,  se identifican debilidades en la implementación del punto de control 
número 7. 
 
Huerta Vivero Ambientes Naturales: Posterior al ejercicio auditor, se remite 
formato APL.PR.14.F.02 del 18/02/2022, sin embargo, este no se evidencia el 
formato APL.PR.14.F.09 corte a septiembre de 2022. por lo tanto,  se identifican 
debilidades en la implementación del punto de control número 7. 
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Huerta de la huerta: Posterior al ejercicio auditor, se aportó acta de reunión del 
23/04/2022 cuyo tema es la entrega de la guía de siembra de papa nativa, la OCI 
identificó que la asistencia técnica se realizó en el mes de septiembre de 2021, 
registro 333 del Formato APL.PR.14. F.01 Consolidado de asistencia técnica con 
corte a Diciembre de 2021. 
 
Huerta Mikaela: Se realiza verificación del Formato APL.PR.14. F.01 Consolidado 
de asistencia técnica con corte a septiembre de 2022 en donde se puede determinar 
que el registro 4300 corresponde a la Huerta Mikaela de la localidad de Suba, Barrio 
Compartir, dirección Cl 149a 117 22, por lo cual no corresponde a la misma huerta 
visitada, toda vez que el día 11 de noviembre de 2022 se realizó visita a la Huerta 
Micaela ubicada en la localidad de Suba, Calle 158 # 110 - 15 sur, Barrio Las 
Mercedes, la cual fue identificada en el registro 794 del Formato APL.PR.14. F.01 
Consolidado de asistencia técnica con corte a Diciembre de 2021. 
 
Teniendo en cuenta lo anterior, se procedió a modificar el porcentaje de registro de 
asistencia, así mismo, se incorpora las debilidades evidenciadas frente a la 
implementación del punto de control 7 del proceso APL.PR.14. 
 
OBSERVACIÓN N°7 
Se observaron debilidades en el control establecido para la verificación de la salida 
vs la entrega de insumos de agricultura, toda vez que los documentos aportados por 
el proceso (FIS.PR.09.F.02, APL.PR.14.F08, APL.PR.14.F.02), no permiten realizar 
un control especifico en donde se pueda evidenciar que lo solicitado para cada 
huerta sea lo entregado, lo cual podría generar situaciones de corrupción en la 
entrega de insumos por parte de la entidad (riesgo no identificado por el proceso). 

 

RECOMENDACIÓN N°7 
Realizar ajuste al formato APL.PR.14.F08 teniendo en cuenta las actividades 
desarrolladas por el proceso, es importante, registrar las cantidades que se 
requieren para cada huerta desde el momento de la Asistencia técnica. 

 
De otra parte, es necesario que se magnifiquen las necesidades de insumos para cada 
huerta, en el momento de la asistencia técnica, de tal forma que en forma coordinada, 
organizada y planeada se logren hacer procesos contractuales de insumos más enfocados 
y aterrizados a las necesidades específicas de materiales. 

 

RESPUESTA DEL PROCESO AUDITADO:  
Frente a esta observación el proceso auditado manifestó que “… Desde la 
Subdirección Técnica Operativa- área de Agricultura Urbana, se realiza la 
verificación de la relación de los insumos entregados mes a mes, mediante la 
revisión de los formatos APL.PR.14.F09 Consolidado de fortalecimientos a huertas, 
relacionado las entregas realizadas con el registro fotográfico del formato 
APL.PR.14.F.05, así como las evidencias de entrega de insumos firmados por los 
agricultores urbanos quienes reciben a satisfacción los productos entregados por el 
profesional de la entidad en el formato APL.PR.14.F.02 Control de entrega de 
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insumos, adicionalmente, se realiza la así como el monitoreo mensual del formato 
APL.PR.14.F.08 Salida de insumos para agricultura urbana para comprobar las 
cantidades de insumos entregados a cada profesional para el fortalecimiento de las 
huertas...” 
 
RESPUESTA OFICINA DE CONTROL INTERNO: 
Luego de verificar la respuesta emitida por el auditado, no se allegan soportes que 
desvirtúen lo observado. Por consiguiente, se ratifica como observación y deberá 
formar parte del Plan de Mejoramiento Interno. 

 

5.4.1.2 Visita Huerta la Fortaleza Mártires 

Por otra parte, en el desarrollo de la auditoria, el día 9 de noviembre de 2022 se 
realizó visita a la Huerta la Fortaleza en la Localidad de Mártires, en donde se pudo 
observar la transformación de un espacio dedicado con anterioridad al microtráfico 
en una huerta comunitaria, de acuerdo con lo expresado por los colaboradores que 
acompañaron la visita es un espacio en donde se realiza tejido social. 

 

Imagen N°9 Registro Fotográfico Huerta La Fortaleza – Localidad de los Mártires 

 

 

5.4.1.3 Verificación Punto Agroecológico 
 

El equipo auditor realizo visita el día 22 de noviembre de 2022 al punto Agroecológico 
de la entidad ubicado en la sede principal del JBB con el propósito de verificar el 
manejo del material vegetal y tierra    usado para el fortalecimiento de las huertas en 
marco del proyecto de inversión 7681. Durante el desarrollo de la visita se pudo 
observar: 
 
a. Verificación de manejo de Material Vegetal en Agricultura Urbana 
Durante el desarrollo de la auditoria se evidencio que el suministro de material vegetal 
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para el fortalecimiento de huertas se realiza por dos fuentes: mediante compra y 
mediante propagación directa en el JBB por parte de la Subdirección Técnica 
Operativa. 

 
o De acuerdo con la entrevista realizada se identifica que el material propagado 

no se encuentra registrado en ningún sistema de información, esta se 
encuentra registrada en archivo Excel desde el mes de agosto 2022 con 
periodicidad mensual, en dicho archivo, no se evidencia el registro de datos 
tales como mortalidad, costos asociados, rotación de inventario, entre otros. 
Así las cosas, no se evidencia la implementación de controles para el proceso 
de propagación de material vegetal en agricultura urbana. 

 
Es importante precisar que la entidad cuenta con el sistema de información 
Factory en el cual se registra material vegetal propagado para las líneas de 
intervención de Arbolado, Jardinería y Recuperación Ecológica y que este 
permite controlar la rotación de material vegetal, costos asociados al proceso, 
entre otros factores. Al consultar porque no se ingresa el material vegetal de 
agricultura urbana al sistema Factory, se indica que al tiempo de propagación 
en agricultura urbana es corto por lo tanto, no se registra en dicho sistema. 

 

Imagen N°10 Inventario Material Vegetal Agricultura Urbana – Propagación 
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Imagen N°11 Registro Fotográfico Material Vegetal Agricultura Urbana – Propagación 

 
 

o Así mismo, en la visita se pudo observar material vegetal de compra que al 
indagar sobre el control de este, se informó que desde el mes de agosto se 
cuenta con registro en base de datos de acuerdo con los pedidos realizados 
al contrato de suministro JBB-CTO-991 -2022. 

 

Imagen N°12 Inventario Material Vegetal Agricultura Urbana – Compra 

 

Imagen N°13 Registro Fotográfico Material Vegetal Agricultura Urbana – Compra 
 

o De igual forma, se allega formato de entrega de material vegetal área de 
propagación, sin embargo, en este no se puede evidenciar información que 
defina la fuente (Compra o Propagación) 

 

Imagen N°14 Entrega de Material Vegetal Área de propagación 
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OBSERVACIÓN N°8 
 

No se evidencia la identificación de riesgos asociados a proceso de propagación de 
material vegetal para agricultura urbana, en concordancia con lo anterior, no se 
evidencia la implementación de controles de acuerdo con lo establecido en la “Guía 
para la administración del riesgo y el diseño de controles en entidades públicas” 
Versión 5 del DAFP y la Política de Administración de Riesgos de la entidad. 

 
Así mismo, no se evidencia la documentación de un procedimiento el cual describa 
el desarrollo de actividades que se deben ejecutar en lo referente a el proceso de 
propagación de material vegetal para agricultura urbana, lo anterior, es un factor de 
riesgo que podría desencadenar en errores en la ejecución de las actividades que 
deben realizar los colaboradores que intervienen en la implementación de dicho 
proceso 

 
RECOMENDACIÓN N°8 

Documentar las actividades de propagación de material vegetal de especies de 
agricultura urbana identificando riesgos asociados y establecer controles que 
permitan disminuir su probabilidad de ocurrencia o mitigar su impacto. 

 
Por otra parte, es importante evaluar la viabilidad de inclusión de estos individuos en 
el Sistema de Información Factory. 
 
RESPUESTA DEL PROCESO AUDITADO:  
 “ En respuesta a las observación, y como se informó al equipo auditor en la visita 
presencial, desde el mes de Agosto, se inició el proceso de propagación desde el 
equipo de agricultura urbana, razón por la cual, se está realizando la gestión para 
la formulación de lineamientos asociados a controles para riesgos y seguimientos, 
así las cosas y como se informó en la observación número 2, se acordó la revisión 
y creación de nuevos riesgos de gestión y corrupción para la vigencia 2023 
acogiendo las observaciones realizadas por la OCI en el presente informe” 
 
RESPUESTA OFICINA DE CONTROL INTERNO: 
Luego de verificar la respuesta emitida por el auditado, no se allegan soportes que 
desvirtúen lo observado. Por consiguiente, se ratifica como observación y deberá 
formar parte del Plan de Mejoramiento Interno. 

 
 

b. Verificación manejo de tierra negra en Agricultura Urbana 
 

En la visita realizada el 22 de noviembre de 2022 se informó que para el 
fortalecimiento de huertas no se realiza entrega directamente de tierra negra, las 
huertas son fortalecidas con compost debido a que este es un fertilizante orgánico 
que ayuda al crecimiento de las plántulas y semillas, el compost entregado es 
preparado en las instalaciones del JBB. 
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El equipo auditor procedió a revisar la textura del compost de bolsas listas para 
entrega, no se observaron en el momento de la visita partículas y/o material extraño 
dentro de las bolsas verificadas. 

 

Imagen N°15 Registro Fotográfico 22 de Noviembre de 2022 OCI- Compost 

 
 

5.5 Seguimiento a la gestión contractual en cada una de sus etapas según 
muestra seleccionada para los contratos asociados al proyecto de 
inversión 7681 Meta 1, 2 y 3. 

 
En cumplimiento del ejercicio de auditoría adelantado por la Oficina de Control 
Interno al Proceso de APL- Aplicación del conocimiento - Agricultura Urbana y 
conforme la información obtenida de la matriz de inversión del proyecto 7681, se 
adelantó un muestreo a la contratación respectiva, priorizando los siguientes 
contratos de suministro JBB-CTO-947- 2022, JBB-CTO-790- 2021, JBB-CTO- 991- 
2022, JBB CTO 981-2021. 

 

En ese sentido, se efectuó seguimiento de manera individual a cada uno de los 
mencionados contratos cuyo resultado fue incorporado en el respectivo informe de 
seguimiento con la totalidad de los aspectos que fueron objeto de evaluación, los 
cuales fueron debidamente remitidos a las áreas competentes. 

 

 
CONTRATO 

 
CRITERIO 

 
MOTIVO DE LA 
OBSERVACIÓN 

 
INFORMES DE SEGUIMIENTO 

 

JBB-CTO- 
947-2022 

INSTRUCTIVO 
PUBLICACIÓN 
GENERAL DE 

DOCUMENTOS EN 
SECOP VERSIÓN 

2 

Incumplimiento de lo 
señalado en el Instructivo: 
Publicación General de 
documentos en SECOP 
en el numeral 

 
2022IE3980 del 31 de octubre de 

2022. 
(Observación 1) 
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CONTRATO 

 
CRITERIO 

 
MOTIVO DE LA 
OBSERVACIÓN 

 
INFORMES DE SEGUIMIENTO 

 
 

JBB-CTO- 
790-2021 

 
PUBLICACIÓN 

SECOP II 

3.2 Documentos que 
deben publicarse en la 
etapa contractual “5. 

 
Incumplimiento del 
artículo 2.2.1.1.1.7.1 d e l  
Decreto 1082 de 2015, 
que establece que la 
Entidad Estatal está 
obligada a publicar en el 
SECOP los Documentos y 
actos administrativos del 
Proceso de Contratación, 
dentro de los tres (3) días 
siguientes a su 
expedición.” 

 
2022IE3980 del 31 de octubre de 

2022 
 

(Observación 1) 

(Oportunidad de Mejora 1) 

 
JBB-CTO- 
991-2022. 

2022IE4399 del 30 de noviembre de 
2022 

(Observación 1) 

 

JBB-CTO- 
981-2021 

2022IE4584 del 12 de diciembre de 
2022. 

(Observación 1) 
(Recomendación 1) 

Tabla Nº10 Fuente: Información Extraída de la información contractual - Elaboración OCI. 

 

5.5.1 Calidad de los insumos (Contrato 947 de 2022 y Contrato 991 de 2022) 
 

Es de precisar que al verificarse los insumos (tierra negra y Plántulas) entregados 
en virtud del contrato 947 de 2022, estos cumplen con la calidad y características 
definidas en la actuación contractual respectiva, esto constatado a través de visita 
de campo en donde se efectuó inspección física y ocular del respectivo material. 

 
Así mismo se preguntó a la comunidad beneficiada, si en desarrollo del ejercicio de 
las huertas, se les había sugerido o insinuado cobro o prebenda por parte de 
personal de JBB por la entrega de insumos, a lo que todos los ciudadanos 
entrevistados respondieron que no, las evidencias de dichas entrevistas se 
encuentran dispuesta como papeles de trabajo en la OCI. 

 
5.5.2 Recepción de material vegetal (Contrato 991 de 2022) 

 

En desarrollo del seguimiento del contrato 991 de 2022, validados los soportes 
remitidos por el área competente, así como las visitas de campo efectuadas, se 
evidencio que existe un comité de recepción de material vegetal, el cual se encarga 
de verificar y validar que el material vegetal que se entrega en el marco del 
mencionado contrato cumpla con los parámetros técnicos requeridos y establecidos 
por el JBB. 

 

De la revisión documental adelantada, se identificaron tres (3) documentos 
denominados   “RECEPCIÓN   DE   MATERIAL   VEGETAL   –COMITÉ TÉCNICO 
RECEPCIÓN MATERIAL VEGETAL”, en los cuales efectivamente se evidencia   la 
verificación, evaluación y recibo del material vegetal correspondiente para los meses 
de agosto septiembre y octubre, los cuales se enlistan a continuación: 
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INFORMACIÓN DE RECEPCIÓN DE MATERIAL VEGETAL 

INFORMES DE 
RECEPCIÓN 

IDENTIFICADOS 

FORMATO DEL 
DOCUMENTO 

APLICACIÓN DE 
PROCEDIMIENTO 

Informe de recepción- Comité 
técnico recepción Material vegetal 
No. 1 (mes de Agosto.) 

Los documentos revisados no 
cuentan con ninguna 
codificación que permita 
inferir que es un documento 
controlado. 

En los documentos no se 
observa la aplicación y 
utilización del del formato de 
DYP.F.01 Acta de Reunión. 

Informe de recepción- Comité 
técnico recepción Material vegetal 
No. 2 (mes de Septiembre.) 

Informe de recepción- Comité 
técnico recepción Material vegetal 
No. 3 (mes de Octubre.) 

Tabla N°11 Fuente: Información remitida por la Subdirección Técnica Operativa. - Elaboración OCI 

 
 

Es evidente que por parte de la entidad se realiza un ejercicio de recepción y 
revisión de los insumos correspondientes, sin embargo, se observa que dicho 
documento no corresponde al establecido en el procedimiento FIS.PR.13 el cual 
dispone en su actividad 2: “Documentar los resultados de la evaluación Documenta 
los resultados de la evaluación, el registro fotográfico del material vegetal a ingresar 
y la aprobación de las condiciones de este para su recepción, en el formato de 
DYP.F.01 Acta de Reunión (Evaluación material vegetal)...” situación que conforme 
lo constatado no se cumple y evidencia debilidades en el ejercicio de supervisión 
frente al control documental y aplicación de  procedimientos . 
 

 
Imagen N°16 Fuente: Información de Manual de procesos y procedimientos. - Elaboración OCI 

OBSERVACIÓN N°9 
No se observa en el procedimiento “APL.PR.14 Asistencia Técnica en Agricultura 
Urbana y Periurbana y Fortalecimiento de Huertas” puntos de control asociados a la 
evaluación de la calidad de material vegetal de compra, condiciones fitosanitarias, 
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entre otros, lo anterior, aumenta la probabilidad de que se materialice el riesgo de 
propagación de plagas y enfermedades tanto en la entidad como en las huertas a 
las cuales se realiza fortalecimiento. 
 

RECOMENDACIÓN 9 
Documentar las actividades de control en lo referente a la evaluación de la calidad 
de material vegetal de compra, condiciones fitosanitarias, entre otros en agricultura 
urbana y periurbana. 

 
RESPUESTA DEL PROCESO AUDITADO:  
“ Inicialmente, es importante aclarar al equipo auditor que el procedimiento 
FIS.PR.13 Ingreso de material vegetal por compra, donación, convenio o traslado al 
Vivero la Florida, no guarda relación directa con la ejecución realizada por el equipo 
de agricultura urbana dentro de los procedimientos asociados a los procesos de 
asistencias técnicas, Fortalecimientos y capacitaciones, toda vez que en primera 
instancia, la propagación de material vegetal se realiza desde las instalaciones del 
Jardín Botánico de Bogotá en un área específica para su propagación, no en el 
Vivero la Florida, así mismo, los procedimientos APL.PR.14 y APL.PR.16 no 
relacionan ni vinculan en ningún momento las actividades asociadas al ingreso de 
material vegetal por compra, donación, convenio o traslado al Vivero la Florida...” 
 
RESPUESTA OFICINA DE CONTROL INTERNO: 
Luego de verificar la respuesta emitida por el auditado, se procede a realizar 
modificación de la observación.  

 
5.5.3 Ingreso de Material Vegetal al Almacén. 

 
De la revisión documental efectuada se evidenció que la entidad cuenta con soportes 
documentales que demuestran del ingreso de los elementos (material vegetal) al 
almacén tal y como se muestra a continuación. 
 

5.5.3.1 Comprobante de ingreso de elementos al almacén mes de agosto 

 
Este comprobante corresponde con los insumos recibidos con el informe de 
recepción No. 1 y cancelados con el pago No. 1 efectuado al contratista conforme la 
información que antecede. 
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Imagen N°17 Fuente: Información remitida por la Subdirección Técnica Operativa. - Elaboración OCI 

 
 
 

 
 

5.5.3.2 Comprobante de   ingreso de elementos   al almacén mes de 
septiembre 
 

Este comprobante corresponde con los insumos recibidos con el informe de 

recepción No. 2 y cancelados con el pago No. 2 efectuado al contratista conforme la 

información que antecede. 
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Imagen N°18. - Fuente: Información remitida por la Subdirección Técnica Operativa. - Elaboración OCI 

 
 

Ahora bien, respecto al comprobante de ingreso de elementos correspondiente al 
informe de recepción No. 3, este no fue evidenciado en la información remitida por el 
área competente, motivo por el cual no fue posible efectuar la validación 
correspondiente. 

 
Salvo la situación acaecida con el comprobante No. 3, es adecuado indicar que la 
entidad adelanta controles de ingreso de los productos entregados en virtud del 
contrato 991 de 2022, con los cuales se garantiza que lo recibido por el respectivo 
comité esté debidamente avalado y registrado por almacén. 

 

5.6 Revisión de PQRSD asociadas a Agricultura Urbana 
 

Con el propósito de establecer el estado de satisfacción del proyecto de “Agricultura 
Urbana”, se verificó la existencia de PQRS asociadas al mismo, de tal forma que 
permita identificar la percepción ciudadana y el estado de cumplimiento de las 
respuestas. 

 
Por lo anterior, se procedió a descargar del sistema de correspondencia – GEA, el 
reporte de radicados desde el primero (1°) de enero y hasta el ocho (8) de noviembre 
de 2022, así como, el reporte del Sistema Distrital de Quejas, Denuncias y 
Sugerencias- SQDS, de los cuales se obtiene la siguiente información: 
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TOTAL 
RADICACIONES 

EN GEA* 
FECHAS LIMITE 

TOTAL RADICADOS 
STO 

MUESTRA 
ALEATORIA 

RELACIONADOS CON 
AU  

7.743 
1 al 8 de 

noviembre de 2022 
 

1.118 
 

14 

Tabla N°12 Fuente:* Aplicativo “Gestión electrónica de Archivos del JBB al corte 8 de noviembre de 2022 

 
De lo anterior, la muestra seleccionada es: 

 

Numero 
Radicado 

Fecha 
Radicación 

# Radicado 
Respuesta   

FECHA 
RESPUESTA   

Asunto 

2022JBB40000
0007381 

8/02/2022 
17:00 

2022JBB4100
00005322 

15/02/2022 
12:18 

Queja por huerta urbana en espacio 
público 

2022JBB40000
0007601 

9/02/2022 
14:49 

2022JBB4000
00004412 

10/02/2022 
6:18 

Derecho de petición - Solicitud de 
rectificación de información errónea, 
que está siendo publicada 
actualmente en la página web de 
Alcaldía Local de Suba 

2022JBB40000
0008491 

14/02/2022 
9:49 

2022JBB4000
00009132 

8/03/2022 
16:21 

Carta de Renuncia 

2022JBB40000
0008631 

14/02/2022 
13:02 

2022JBB4000
00009132 

8/03/2022 
16:23 

CARTA DE RENUNCIA 

2022JBB40000
0012191 

3/03/2022 
11:49 

2022JBB4000
00009302 

10/03/2022 
12:08 

Falta de espacios designados para 

la integración y creación de tejido 

social de la comunidad (Proposición 

de agricultura urbana) 

2022JBB40000
0018661 

28/03/2022 
15:27 

2022JBB4000
00016962 

13/04/2022 
9:16 

Queja por huerta urbana en espacio 
público 

2022JBB40000
0020821 

4/04/2022 
9:24 

2022JBB4000
00015142 

6/04/2022 
16:08 

RESPUESTA A SOLICITUD DE 

INFORMACIÓN PROTOCOLO DE 

AGRICULTURA URBANA - RED AUPA 

2022JBB41000
0021571 

6/04/2022 
14:30 

2022JBB4000
00017892 

18/04/2022 
22:18 

Traslado por competencia 

requerimiento 175582022 queja por 

huerta en espacio público Referencia 

Radicado de entrada ORFEO No. 

20224600468862 2022JBB40000
0022741 

11/04/2022 
10:59 

2022JBB4000
00018762 

24/04/2022 
16:33 

Queja Suba 

2022JBB40000
0027311 

5/05/2022 
9:24 

No requiere 
respuesta 

11/05/2022 
16:16 

Respuesta solicitud para el proceso 

de formulación del Programa 

Distrital de Agricultura Urbana 

Periurbana Agroecológica – 

PDAUPA 
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Numero 
Radicado 

Fecha 
Radicación 

# Radicado 
Respuesta   

FECHA 
RESPUESTA   

Asunto 

2022JBB40000
0028971 

11/05/2022 
11:53 

No requiere 
respuesta 

2/06/2022 
10:44 

DERECHO DE PETICIÓN - QUEJA 

JAC Suba Gloria Lara 2do sector, 

contra la vulneración del derecho 

colectivo a un ambiente sano 

cuando se involucran derechos 

fundamentales. 

2022JBB40000
0031821 

23/05/2022 
9:41 

2022JBB4000
00026152 

31/05/2022 
16:09 

Interés programa de agricultura 
Urbana 

2022JBB40000
0037991 

10/06/2022 
8:58 

2022JBB4000
00029882 

24/06/2022 
16:37 

Por medio del presente correo solicito 

información sobre el plan que tiene 

el jardín botánico de Bogotá (JBB) 

para el apoyo en las huertas urbanas 

de Bogotá. 

2022JBB4000
54091 

12/08/2022 
11:15 

2022JBB400
045362 

30/08/2022 
12:36 

HUERTA - COLOCAR EL NOMBRE 
A CADA PLANTA 

Tabla N°13. Relación de PQRS de la muestra al 8 de noviembre de 2022 

 
Al verificar la muestra seleccionada se obtuvo que todas las radicaciones 
seleccionadas (aleatoriamente), fueron contestadas de acuerdo con la(s) 
solicitudes/quejas y en los tiempos establecidos aplicables para el momento de la 
radicación. 

 

Finalmente, en marco de las quejas recibidas por la entidad referentes a Agricultura 
Urbana, se realizó entrevista en la Huerta Herbal (Plaza de los Artesanos) el día 28 
de noviembre de 2022, aplicando el mismo instrumento de medición usado en las 16 
huertas visitadas en el desarrollo de la auditoria. Para esta visita se invitó a participar 
al Sr Carlos Núñez, líder de la Red AUPA, por cuanto la persona que atendió la visita 
en la huerta hace parte de esta RED y manifestó lo siguiente,  tal cual indica el acta 
de reunión:  
 

…la satisfacción de los servicios prestados es (1/5) teniendo en cuenta que los 
técnicos no intervienen la problemática de la Huerta, no se evidencian actividades 
de asistencia Técnica ni de fortalecimiento para la huerta relacionada con corte a 
30 de septiembre de 2022, se manifiesta que ha recibido capacitaciones por el 
jardín Botánico, sin embargo, se indicó que siempre son los mismos cursos, que 
no se tiene en cuenta la parte ecológica de la agricultura… 

 

Conforme lo anterior, al requerir a la Subdirección Técnica con el tratamiento dado a 
la misma (Correo electrónico de 29 de noviembre de 2022), se aportó información 
que evidencia la labor del Jardín Botánico de Bogotá, el cual adelantó visita de 
Fortalecimiento; con entrega de insumos para la huerta en el mes de Septiembre de 
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2020, como se evidencia en las actas de visita aportadas y firmadas por personal de 
la huerta y del JBB. 

 
Así mismo, se observa que durante las vigencias 2021-2022, en marco de las 
actividades de “Asistencia Técnica” se apoyó en la generación del diagnóstico para 
el proceso de reestructuración de la huerta, con el fin de ser presentado al Fondo de 
Desarrollo Económico. No obstante lo anterior, no se ha vuelto a realizar procesos 
de fortalecimiento en la huerta, teniendo en cuenta la negativa de la líder de la huerta 
para atender los procesos de asistencia técnica ofrecidos por la Entidad. 

 
Por lo anterior, como resultado de la visita desarrollada y las presuntas denuncias 
que ha radicado a la Entidad y otras, se le solicito al Señor Carlos Núñez de la Red 
AUPA, aportar al correo electrónico ohernandez@jbb.gov.co los documentos o 
evidencias  de  presuntas irregularidades, recibiendo un total de 14 correos, no 
obstante, los mismos son exclusivamente de carácter informativo;  pero  sin  
evidencias  propias  que  permitan  identificar  presuntas fallas o actos de corrupción 
y que permitan dar origen a un proceso de investigación distinto a los operadores 
disciplinarios, fiscales y penales que nos son competencia de la Oficina de Control 
Interno de la Entidad y que cursan en otras Entidades 

 
Dentro de los correos recibidos se destacan entre otros, la definición de agricultura 
en el POT, la renuncia de la Contratista Carolina Hernández Santander, la inclusión 
de procesos de agricultura familiar, los presupuestos participativos entre otros. 
 

# ASUNTO FECHA OBSERVACIÓN 

1 Presupuestos Participativos 
30 de noviembre de 

2022 
  

2 Agricultura Familiar 
30 de noviembre de 

2022 
Concepto de Agricultura Urbana – 
Decenio de la Naciones Unidas 

3 
Hoja de vida de Carolina -
Hernández  

30 de noviembre de 
2022 

Hoja de Vida- Verificación estado 
contrato 1147 de 2021 

4 
Acta de reunión Protocolo de 
agricultura 

30 de noviembre de 
2022 

Sin observaciones 

5 
Solicitud de Información - 
Protocolo de AUPA en espacio 
público. 

30 de noviembre de 
2022 

Oficio de la Secretaria de Gobierno  

6 Renuncia Carolina Hernández  
30 de noviembre de 
2022 

Hoja de Vida- Verificación estado 
contrato 1147 de 2021 

mailto:ohernandez@jbb.gov.co
mailto:ohernandez@jbb.gov.co
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# ASUNTO FECHA OBSERVACIÓN 

7 

Definición formal que quedó en 
el plan de ordenamiento 
territorial – POT, Sobre 
Agricultura Urbana y 
Periurbana Agroecología y los 
usos de suelo. 

30 de noviembre de 
2022 

Trabajo realizado con Planeación 
Distrital. Informativo 

8 Reunión Mesa de Agricultura 
30 de noviembre de 
2022 

Informativo 

9 

CARLOS NUÑEZ Presidente 
de la Veeduría Red de 
Agricultura Urbana Periurbana 
RED AUPA 

1 de diciembre de 2022 
Citación del JBB Expediente 
disciplinario 036-2021. Sin consulta 
por reserva del expediente.  

10 
Resolución 464 de 2017 del 
Ministerio de agricultura. 

1 de diciembre de 2022 
Lineamientos para la Agricultura 
Familiar en Colombia 

11 DOC-20221207-WA0011 7 de diciembre de 2022  Documento sin poder abrir 

12 Foto red AUPA 7 de diciembre de 2022 Foto 

13 

Dando alcance al diálogo que 
sostuvimos en las Secretaria 
Distrital de Desarrollo 
Económico.  
Queremos informarles que no 
tenemos ningún trabajo, 
proceso, proyecto o ningún 
ejercicio de participación en 
conjunto con las siguientes 
personas… 

8 de diciembre de 2022 Informativo 

14 
Guía básica de prácticas 
agroecológicas 

13 de diciembre de 
2022 

Documento de origen Peruano - 
informativo 

Tabla N°14.-Informacion de correos aportados por la red Aupa – varias fechas 
 

OPORTUNIDAD DE MEJORA N°2:  

Producto del dialogo establecido con la Red AUPA se identifica que la entidad en 
general está cumpliendo con  lo  establecido en el acuerdo 605 de 2015 – Por el 
cual se formulan los lineamientos para institucionalizar el programa de agricultura 
urbana y periurbana agroecológica en la ciudad de Bogotá, y que en cumplimiento 
del parágrafo del artículo 2 – del Acuerdo en mención, se recomienda visibilizar más 
ampliamente en el Programa Distrital que se está formulando,  la promoción de 
técnicas, métodos  y sistemas de producción agrícola mencionados, entre otros la 
Agricultura vertical.  Sistemas biointensivos,  Sistemas  de raíces flotantes, 
Producción en camas elevadas,  Agricultura  de reciclaje, entre otros, con el fin de 
identificar posibles nuevos demandantes de la oferta institucional y por ende 
contribuir a la Política de Seguridad Alimentaria en la Ciudad de Bogotá.  
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Se precisa que el Jardín Botánico de Bogotá formuló y viene ejecutando el Proyecto 
7681 “Fortalecimiento de la Agricultura Urbana y Periurbana”, el cual incluye las 
acciones que dan cumplimiento al acuerdo 605 de 2015, a través de procesos de 
fortalecimiento de la producción agrícola, fortalecimiento del tejido social y 
fortalecimiento institucional, siendo el Programa Distrital, un instrumento de 
Planeación y Gestión de carácter distrital que incluye mayor envergadura que 
compromete entidades de diferentes sectores. La formulación de este programa es 
liderada por la Secretaria Distrital de Ambiente, en coordinación con el Jardín 
Botánico.  
 
No obstante, es importante visualizar estas técnicas y métodos descritos en el 
Acuerdo Distrital más ampliamente, con el fin de incorporar más espacios (huertas y 
agricultores) que desarrollan distintas actividades según el parágrafo del articulo 2 del 
mismo.  
 

 
5.6.1 Revisión Contrato 1147 de 2021 – Carolina Hernández 

 
Frente al seguimiento de esta  actuación  contractual,  es  preciso  indicar  que  fue 
incorporada a la presente auditoria como resultado de la  revisión  de  las  quejas 
descritas en el párrafo que antecede. 

 
En ese sentido, esta Oficina procedió a consultar tanto la plataforma del SECOP II 
como la carpeta “Q”  de  contratos del JBB  con  el  fin  de  validar  el  estado    de 
ejecución y de más aspectos relacionados con el Contrato 1147 de 2021. Es   así 
como en primera medida se adelantó revisión del grado de ejecución      de la 
actuación  contractual  a  través  de  la   Plataforma   SECOP, evidenciándose   lo 
siguiente: 

 

Ejecución Contractual 

 
El contrato en comento  tuvo  como  fecha  de  inicio  el  17  de  diciembre  del 2021, 

previo cumplimiento de la etapa precontractual la cual se adelantó en debida forma 

y  de  acuerdo   con   los   presupuestos   legales   vigentes   para   los contratos  de 

prestación de servicios, con un plazo de ejecución de cuatro (4) meses conforme se 

evidencia en el acta de inicio que reposa en los archivos publicados tanto en la 

Plataforma SECOP II como en la carpeta   Q: 

 
Visto lo anterior y  teniendo  clara  la  fecha  en  la  cual  se  inició  la  ejecución  del 
contrato1147 de 2021, se procedió a validar los informes de ejecución contractual, 
así como el estado de pagos, ejercicio que se adelantó a través de      la consulta en 
SECOP II  y  el  historial  de  pagos  a  proveedores  de  la  Secretaría  de  Hacienda 



ECM.PR.06.F.01 Versión 11 Verificar su vigencia en el Listado Maestro de Documentos 

40 

 

 

obteniendo como resultado: 
 

 
DOCUMENTACIÓN SECOP II 

 
De la revisión en la plataforma, se pudo evidenciar que,  a  la  fecha  del  presente 
ejercicio auditor, no se cuenta con informes de ejecución por parte del contratista que 
den cuenta  de  los  avances  contractuales,  como  se  observa  en la  siguiente 
imagen de pantalla. 
 

 
Imagen N°19 – Fuente: Extraída del SECOP II contrato JBB-CTO-1147-2021 

 
 

Como se puede ver ninguno de los documentos publicados, corresponde a informes 
de ejecución contractual suscritos por el contrista para demostrar cumplimiento 
contractual, situación que se repite al verificar los documentos presentes en la 
Carpeta R de Contratos de la entidad en donde tampoco es posible evidenciar 
informes de ejecución. 
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Imagen N°20 – Fuente: Extraída de Carpeta Q-Contratos contrato JBB-CTO-1147-2021 
 

 
OBSERVACIÓN 10 
Se evidencia el incumplimiento del artículo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015, 
que establece que la Entidad Estatal está obligada a publicar en el SECOP los 
Documentos y actos administrativos del Proceso de Contratación, dentro de los tres 
(3) días siguientes a su expedición, esto soportado en el hecho de que revisado el 
enlace de consulta del proceso en el SECOP II”,  ya  que  los  documentos  
correspondientes  a  la  etapa contractual de ejecución (informes de ejecución) no 
se encuentran publicados en esta plataforma ni en la carpeta interna donde reposan 
estos.  
 

RECOMENDACIÓN 10 
Se sugiere revisar, ajustar y/o actualizar la información a que haya lugar, de acuerdo 
con las observaciones realizadas en el presente informe, con el fin evitar su 
reiteración y fortalecer la gestión contractual teniendo en cuenta que esta situación 
puede ser observada nuevamente por los entes de control. 
 
De otra parte, con ocasión del contrato 1147 de 2021 se han generado pagos a favor 
del contratista, para tal fin se procedió como bien se dijo en párrafos anteriores a 
revisar el historial de pagos a proveedores de la Secretaría de Hacienda respecto de 
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este contrato encontrando que se han efectuado dos (2) pagos así: 
 
 

ORDEN DE PAGO FECHA PAGO VALOR NETO 

9478 16/02/2022 $ 1,128,564 

9616 25/11/2021 $2,420,574 

Tabla Nº15. Fuente: Listado de pagos JBB-CTO-1147-2021 - Elaboración OCI. 

 
 

Visto lo anterior, llama la atención de esta Oficina de control interno la manera como 
se ejecutaron los pagos al contratista, dado que no se han cargado las evidencias de 
ejecución al respectivo repositorio de información contractual, sin embargo, el 
contrato continúa en ejecución no obstante haber superado el plazo pactado sin que 
se evidencie a la fecha una modificación contractual que amplié dicho termino, 
abriendo la puerta a un posible incumplimiento contractual. 
 
 
RESPUESTA DEL PROCESO AUDITADO:  

Frente a la presente observación es importante precisar que actualmente se está 
desarrollando un proceso de presunto incumplimiento al contrato JBB-CTO-1147-
2021, toda vez       que a la fecha la contratista no ha entregado actividades ni informes 
de la ejecución contractual, por lo que desde la supervisión y apoyo a la supervisión 
se han realizado diversas solicitudes escritas para la entrega de información e inicio 
de las audiencias de incumplimiento. 

 
Así las cosas, desde la Subdirección Técnica Operativa se ha realizado la respectiva 
supervisión y los requerimientos de cargue de información al portal transaccional 
SECOP, no obstante, este contrato se encuentra en proceso de revisión y declaración 
del presunto incumplimiento por parte de la Oficina Asesora Jurídica, acciones que 
sobrepasan la gestión realizada por la supervisión desde la Subdirección Técnica 
Operativa, por lo tanto, no repercute a un incumplimiento del Decreto 1082 de 2015. 
 
 
RESPUESTA OFICINA DE CONTROL INTERNO: 
Analizada la réplica prestada por el proceso, es preciso indicar que si bien es cierto 
se está adelantando un trámite administrativo por presunto incumplimiento, no menos 
cierto es que esa situación no exonera del deber legal de la publicación de los 
documentos de la ejecución contractual en la plataforma SECOP, más aún cuando 
en el contrato 1147 de 2021, se le realizaron pagos por avance en el cumplimiento 
de las obligaciones pactadas que debían contar con el respectivo informe por parte 
del contratista debidamente publicado, situación evidenciada en el informe de 
auditoría, por tal motivo y dado que con los argumentos esgrimidos no se desvirtúa 
la observación y esta se mantiene. 
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Actuaciones adelantadas por presunto incumplimiento 
Ante esta situación y en el marco de la presente auditoria la OCI procedió a  efectuar 
un análisis de las actuaciones desplegadas por la Subdirección Técnica Operativa 
frente al posible incumplimiento contractual avizorado, es así como se evidenció el 
radicado 2022IE3073 del 01 de septiembre de 2022 mediante el cual la STO. remite 
“informe presunto incumplimiento contrato 1147 de 2021” Con destino a la Oficina 
Jurídica, a fin de iniciar el respectivo trámite administrativo por presunto 
incumplimiento. 

 
Al recibo del citado memorando la Oficina Jurídica adelantó la respectiva revisión de 
su contenido encontrando una serie de situaciones que debían ser ajustadas las 
cuales fueron comunicadas mediante el memorando 20220IE3360 del 16 de 
septiembre de 2022 como se muestra a continuación. 

 

Cabe anotar al momento de la presente actuación de auditoría, la STO. se 
encontraba adelantando los ajustes requeridos por la Oficina Jurídica para así 
continuar con los trámites pertinentes dentro de la actuación administrativa por 
presunto incumplimiento. 

 
 

6. CONCLUSIONES 
 

Se presenta una satisfacción general para la muestra de 4,7, lo cual indica una 
recepción positiva de los servicios prestados por la entidad en marco del Proyecto de 
Inversión 7681.- Agricultura Urbana. 

 

Se identificaron debilidades susceptibles de mejora en lo referente a los documentos 
asociados a las actividades propias de agricultura urbana las cuales se encuentran 
descritas en el desarrollo del presente informe. 

 

No se observó la identificación de riesgos asociados a las actividades propias de 
agricultura urbana y periurbana, en concordancia con lo anterior, no se evidencia la 
formulación de controles que permitan definir medidas para disminuir su 
probabilidad de ocurrencia, para mitigar su impacto. 

 

La primera línea de defensa ha registrado, analizado y soportado los indicadores de 
gestión de manera oportuna en los diferentes instrumentos definidos por la entidad 
como herramienta para la toma de decisiones gerenciales para el tercer trimestre 
de 2022. Así mismo, se evidencia que el proceso ha acogido las recomendaciones 
de la tercera línea de defensa en los informes de evaluación del primer y segundo 
trimestre 2022. 

 
Se identifican debilidades en el control establecido para la verificación de la salida 
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vs la entrega de insumos de agricultura para la ejecución de actividades de 
fortalecimiento. 

 

La entidad no cuenta con la documentación de un procedimiento para propagación 
de material vegetal de agricultura urbana el cual describa el desarrollo de actividades 
que se deben ejecutar, lo anterior, es un factor de riesgo que podría desencadenar 
en errores en la ejecución de las actividades que deben realizar los colaboradores 
que intervienen en la implementación de dicho proceso. 

 
Es preciso fortalecer el ejercicio de publicación de documentos al interior de la 
plataforma del SECOP II con el fin de garantizar el acatamiento y cumplimiento del 
principio de publicidad contractual que desarrolla del decreto 1082 de 2015, lo 
anterior teniendo en cuenta que en desarrollo de todos los ejercicios de evaluación 
adelantados en el marco de la presente auditoria (ejercicio auditor y seguimientos 
contractuales), se presentó recurrencia de observaciones en teste tema. 

 
Se deben tomar acciones con el fin de fortalecer el ejercicio de supervisión 
contractual, para garantizar el debido control y vigilancia de la entidad sobre las 
actuaciones contractuales suscritas. 

 

 

7. RECOMENDACIONES GENERALES 
 

Las recomendaciones asociadas a las observaciones que se documentaron en el 
ejercicio de auditoria se encuentran registradas en el cuerpo del presente informe. 
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