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INFORME PRELIMINAR AUDITORIA INTERNA “APROPIACION DEL CONOCIMIENTO -
BIBLIOTECA ESPECIALIZADA ENRIQUE PEREZ ARBELAEZ

1. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Establecer la aplicacién de controles y el cumplimiento de los procedimientos definidos, la gestion de
los riesgos, y los indicadores derivados de la ejecucion de actividades desarrolladas en el marco del
proceso APR — Apropiacién del Conocimiento, de la Subdireccion Educativa y Cultural del Jardin
Botanico de Bogota “José Celestino Mutis”.

Verificar el estado de la realizacion de la Ultima toma fisica de inventario de acuerdo con lo establecido,
si se ha presentado o reportado perdidas y/o faltantes de colecciones bibliograficas o ejemplares de la
“Biblioteca Especializada Enrique Pérez Arbelaez”, en caso positivo efectuar las pruebas
correspondientes dirigidas a establecer las causas de su origen, asi como las acciones de tipo
administrativo adelantadas por la entidad.

2. ALCANCE

La auditoria se realizara entre el 18 de mayo y el 29 de junio de 2021, se enfocara en las actividades
llevadas a cabo por la entidad entre el 1 de julio de 2020 al 31 de mayo de 2021, dentro del proceso
APR “Apropiacion del Conocimiento — Biblioteca Especializada Enrique Pérez Arbelaez”, para lo cual
se auditaran la aplicacién adecuada de los siguientes procedimientos:

e APR.PR.07 Recursos Bibliograficos y Servicios de la Biblioteca Especializada Enrique Pérez
Arbeléez.

e APR.PR.10 Evaluacién y Disposicion Final del Material Bibliografico de Colecciones o Donaciones

Asi mismo, se realizara seguimiento al inventario de colecciones bibliograficas que hacen parte de la
biblioteca.

3. METODOLOGIA

Durante el desarrollo de la auditoria, se aplicaran las técnicas de auditoria internacionalmente
aceptadas como entrevistas en modalidad virtual y presencial, verificacién ocular, pruebas de
verificacion y revision de documental fisica o medio digital a través de muestras selectivas o aleatorias,
dicha informacién sera obtenida a través de memorandos internos y correos electronicos para el
ejercicio de la auditoria, informacion que serd solicitada del periodo objeto de evaluacion a los
responsables del proceso y/o a las personas que intervienen en el mismo.
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Esta auditoria se llevara a cabo en atencion a Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para
el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones”, a las normas y técnicas de auditoria generalmente aceptadas, con fundamento en “Guia
de Auditoria Interna Basada en Riesgos para Entidades Publicas” versién 4 y al Modelo Integrado de
planeacién y gestion MIPG.

Todos aquellos instrumentos de planificacion, formatos, instructivos, protocolos, registros y/o
evidencias de ejecucion de las actividades, mapa de riesgos y demas relacionados con los
procedimientos objeto de auditoria por parte de la Oficina de Control Interno.

4. NORMATIVIDAD

Ley 1379 de 2010 “Por la cual se organiza la red nacional de bibliotecas publicas y se dictan otras
disposiciones”.

Resolucién Interna 182 de 2020 “Por medio de la cual se adopta la actualizacién del reglamento de
funcionamiento de la BIBLIOTECA ENRIQUE PEREZ ARBELAEZ del Jardin Botéanico José Celestino
Mutis y se deroga la Resoluciéon No. 70 del 19 de mayo de 2006,

Acuerdo 011 de 2001 “Por el cual se modifica el Acuerdo 001 de 2001 que establece la Estructura
Organica del Jardin Botanico de Bogota “José Celestino Mutis” y se determinan las funciones de sus

dependencias”

Circular Directiva 020 de 2019 “Por medio de la cual se comunica la apertura y el funcionamiento de la
biblioteca especializada del Jardin Botanico de Bogota”.

Procedimiento APR.PR.07 Recursos Bibliograficos y Servicios de la Biblioteca Especializada Enrique
Pérez Arbelaez.

Procedimiento APR.PR.10 Evaluacion y Disposicion Final del Material Bibliografico de Colecciones o
Donaciones

5. RESUMEN DE ACTIVIDADES DE AUDITORIA REALIZADAS Y SITUACIONES

PRESENTADAS
No ACTIVIDAD REALIZADA SITUACION PRESENTADA
51.1 Revision Normograma asociado a la Biblioteca OBSERVACION N 1
o Enrique Pérez Arbelaez. RECOMENDACION N 1
51.2 Revision  Indicadores de la  Biblioteca OPORTUNIDAD DE MEJORA N 1
o Especializada Enrique Pérez Arbelaez OPORTUNIDAD DE MEJORA N 2
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No ACTIVIDAD REALIZADA SITUACION PRESENTADA

OPORTUNIDAD DE MEJORA N 3
OPORTUNIDAD DE MEJORA N 4
OPORTUNIDAD DE MEJORA N 5

Revision Matriz de Riesgos de Gestiéon del
proceso APR

OBSERVACION N 2
RECOMENDACION N 2

5.1.4 | Verificacion de Inventario Material Bibliografico

5.1.5 | Verificacion de Compras de Material Bibliografico SIN OBSERVACIONES

OBSERVACION N 3
RECOMENDACION N 3

5.1.6 | Verificacién de Donaciones

51.7 V.er!flca’cpn de Préstamo de material SIN OBSERVACIONES
bibliografico.

5.1.8 | Verificacion de Descarte de material Bibliografico OPORTUNIDAD DE MEJORA N 6

OBSERVACION N 4
RECOMENDACION N 4

5.1.9 | Verificacion Sistema de Informacion KOHA

Tabla N°1 Elaboracién propia OCI Resumen de Actividades

5.1 DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE AUDITORIA REALIZADAS

5.1.1 Revision Normograma asociado a la Biblioteca Enrique Pérez Arbelaez:

Se realizé la revision del normograma de la entidad publicado en la pagina web de la entidad y en la
intranet (28 de junio 2021), evidenciando que el formato publicado con la informacion no es el aprobado
segun el procedimiento JUR.PR.05 - Identificacion, actualizacion, aplicacion y evaluacion de los
requisitos legales aplicables aprobado el 21 de octubre del 2020.

il ——
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Imagen N°1. Fuente: Normograma de la entidad publicado en Pagina Web JBB e INTRANET
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Adicionalmente, la codificacion de los procesos que se relacionan en el normograma publicado no son
los vigentes segun lo establecido en el Manual de Gestién del JBB 2021.1

L https://www.jbb.gov.co/documentos/planeacion/2021/junio/manual_Gestion_JBB_2021.pdf
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Imagen N°2. Fuente: Normograma de la entidad publicado en Pagina Web JBB e INTRANET

Por otro lado, para el proceso APR - Apropiacién del Conocimiento se hacen veintidés (22) referencias,
sin embargo, ninguna de ellas estd asociada a las actividades y gestion realizada por la Biblioteca
Especializada Enrique Pérez Arbelaez.
Al indagar con el proceso auditado, aporto los soportes de la solicitud realizada a la Oficina Asesora
Juridica el pasado 28 de mayo 2021 por medio del memorando de CORDIS IE1642 - Remision
Normograma actualizado para adopciébn y publicacion en Intranet, en el anexa el
formato JUR.PR.05.F.01 — Normograma o Matriz De Cumplimiento Legal y registra setenta y seis (76)
referencias, dentro de las cuales siete (7) estan asociadas a los procedimientos que se ejecutan en la
Biblioteca Especializada Enrique Pérez Arbelaez.

o Clasificacion | Nomenclatura . Articulo
Procedimiento . ~ Titulo .
Normativa Ano Aplicable
LEY 1379/ 2010 Por Ia. cual se orggnlza. Ir?\ red nacional de bibliotecas publicas Art2y 28
y se dictan otras disposiciones

APR PR.07 Por el cual se modifica el Acuerdo 001 de 2001 que establece

R T Acuerdo 011/ 2001 la Estructura Organica del Jardin Botanico de Bogota “José Art 10
B.bl.ecu’rios Celestino Mutis” y se determinan las funciones de sus| Num. 11
: '99@ Icos y dependencias.

Servicios de la - —

Biblioteca Por medio de la cual se adopta la actualizacion del reglamento
Especializada Resolucion 182/ 2020 de funcionamiento de la BIBLIOTECA ENRIQUE PEREZ Todo
En:)i ue Pérez ARBELAEZ del Jardin Botanico José Celestino Mutis y se

A?beléez deroga la Resolucion No. 70 del 19 de mayo de 2006.

Circular Por medio de la cual se comunica la apertura y el
L 020/ 2019 funcionamiento de la biblioteca especializada del Jardin Todo
Directiva . .
Botanico de Bogota
Por el cual se modifica el Acuerdo 001 de 2001 que establece
la Estructura Organica del Jardin Botanico de Bogota “José Art 10
:PT'PR,JO Acuerdo 011/2001 Celestino Mutis” y se determinan las funciones de sus| Num. 11
Dv.a UaC.IO.I:l y dependencias.
::Sizgrgle(?n Por medio de la cual se adopta la actualizacion del reglamento
. L de funcionamiento de la BIBLIOTECA ENRIQUE PEREZ
BibI:\:a:Z;:itl) de Resolucion 182/2020 ARBELAEZ del Jardin Botanico José Celestino Mutis y se ArtSy 13
or: deroga la Resolucion No. 70 del 19 de mayo de 2006.
Colecciones o P dio de 1 I - I I

Donaciones Circular or . me |9 e la cua . §e comunlca_ g apertura y ?

L 020/ 2019 funcionamiento de la biblioteca especializada del Jardin Todo
Directiva . .
Botanico de Bogota

Tabla N°2 2. Fuente: Matriz anexa al memorando 20211E1642 “Remisién Normograma actualizado para adopcion y publicacién
en Intranet”
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» Teniendo en cuenta la respuesta de la Subdireccién Educativa recibida mediante memorando
IE2042 del 02 de julio 2021 en la que manifiesta que: “Referente a la observacion y
recomendacion presentada, es pertinente indicar que, dentro del mapa de procesos de la
entidad, la competencia de adoptar y publicar la matriz de cumplimiento legal pertenece al
proceso juridico bajo el procedimiento JUR.PR.05 - Identificacién, actualizacién, aplicacién y
evaluacién de los requisitos legales aplicables, el cual establece como su competencia la
actividad de remitir el normograma a la Oficina Asesora de Planeacion.

La Subdireccion Educativa y Cultural presentd como accién de mejora en la auditoria de
calidad vigencia 2020, la actualizacién del normograma: entendida como la actividad interna de
la dependencia de actualizar la normatividad asociada al proceso de apropiacion del
conocimiento, de acuerdo al lineamiento establecido en el procedimiento antes mencionado “La
identificacion y actualizacién de las normas (Normograma), es responsabilidad de los lideres de
los subsistemas y/o procesos del SIG, con el apoyo de los servidores publicos que estan bajo
su supervision”, la cual finaliz6 con la radicacion mediante memorando 2021IE1642 del 28 de
mayo de 2021 de la normatividad ya retroalimentada y revisada por la Oficina Asesora Juridica.

Por lo anterior, es procedente indicar que la accién desarrollada no contemplaba la adopcién y
publicacion del normograma de la entidad, ya que esta actividad no es competencia de la
Subdirecciéon Educativa y Cultural y por lo tanto no era procedente incorporarla como parte de
la accion suscrita en el Plan de Mejoramiento por Procesos de Apropiacion del conocimiento.

Asi las cosas, se solicita la eliminacion de la observacion y la recomendacion registrada, ya
que también en la INTRANET desde del 02 de julio de 2021 se puede evidenciar la matriz de
cumplimiento legal actualizada y publicada para el proceso de apropiacion del conocimiento.
Esta gestion fue liderada por la Oficina Asesora Juridica y aprobada mediante acta N° 17 de la
Oficina Asesora de Planeacion”.

Asi como la verificacion realizada por esta oficina en la que se evidencia que al 08 de julio
2021 el normograma ya se encuentra actualizado y publicado en la INTRANET la Observacion
N° 1 se modifica quedando asi:

OBSERVACION N°1

Una vez revisado el formato del normograma disponible en la pagina web? de la entidad se evidencia
que este no es concordante con el formato vigente (JUR.PR.05. F.01 - Normograma O Matriz De
Cumplimiento Legal) establecido en el procedimiento ni con la informacién publicada en la INTRANET
del JBB.

RECOMENDACION N°1
La Oficina de Control Interno reconoce la gestién que ha realizada por la Subdirecciéon Educativa y

Cultural, sin embargo, es importante mencionar que a la fecha el proceso de APR - Apropiacién del
Conocimiento, cuenta con la accidon de mejora 2021 — 7, que a corte 31 de mayo 2021, fue evaluada y

2 https://www.jbb.gov.co/index.php/normatividad/normograma?highlight=WyJub3Jtb2dyYW1hIl0=
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clasificada por la OAP como “Accién Incumplida”, por lo que se recomienda realizar la gestion
necesaria para dar cumplimiento a la accién y no continuar reportando incumplimientos en el Plan de
Mejoramiento por Procesos de la entidad.

Descripcion Fecha de
N°Accion | de la Accion | Terminacion Seguimiento a 31 mayo 2021
formulada Programada
Seguimiento OAP a corte 31 de mayo de 2021: La OAP evidencio en el
Actualizar el memorando 20211E1642 del 28 de mayo de 2021, la gestion realizada por la
normograma Subdireccion Educativa y Cultural en cuanto a la remision del normograma de la
del proceso de matriz de requisitos legales.
apropiacion del
conocimiento a No obstante, se procedio a verificar la actualizacion de normograma conforme
2021 -7 fin de 31/05/2021 al Proc.:'edimiento JQR-PR-O5 Identificaci(?n, actualizacion, aplicacion 'y
incorporar  la evaluacion de los requisitos legales, evidenciando que el normograma cargado
normatividad corresponde al Cdédigo F.01-PA.07.02.04 version 8, documento que se
vigente para el encuentra desactualizado toda vez que el formato vigente es el JUR.PR.05.F.01
desarrollo  de Normograma o Matriz de Cumplimiento Legal encontrando que no se ha
los realizado la publicacion del Normograma Institucional actualizado,. Por lo
procedimientos anterior, la accion continda abierta. Se recomienda continuar realizando las
gestiones que materialicen la efectividad de la accién.
Tabla N°3. Fuente: Matriz de Seguimiento PMP corte 31 de mayo de 2021
5.1.2 Indicadores de la Biblioteca Especializada Enrique Pérez Arbelaez

Segun la informacién brindada por el proceso APR - Apropiacién del Conocimiento: “Dentro del Plan de
accion del contratista Alexander Ruiz JBB-CTO-311- 2021, se tiene la obligacion de realizar el
procesamiento técnico de material bibliografico (100 materiales bibliograficos mensuales). Por lo
anterior, el supervisor del contratista realiza seguimiento al indicador de gestion.”

Efectivamente en la clausula Tercera - Productos Entregables del contrato JBB-CTO-311- 2021 se
establece: “3. Documento que refleje la catalogacion, descripcion, analisis, clasificacién y terminado
final del material bibliografico existente y nuevo adquirido por canje, donacién o compra (100 por mes)”

Tras realizar la revisidon de archivos en Excel allegados por el auditado y segun las cifras registradas en
dichos soportes documentales, entre marzo y mayo 2021 se han procesado 1.604 materiales
bibliograficos, cifra con la que se estaria superando la meta de 100 materiales bibliograficos
mensuales.

Usuario Médulo Accion Conteo Total, mes Mes 2021

ADD 26

MODIFY 271 291 Marzo
Alexander MODIFY 58

Ruiz CATALOGUING ADD 126 602 Abril

Martinez MODIFY 418
ADD 104

MODIFY 601 705 Mayo

TOTAL 1604

Tabla N°4. Fuente: Archivos Excel allegados a la OCI con memorando IE1813 del 21 de junio 2021.
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En la visita realizada a la Biblioteca Especializada Enrique Pérez Arbelaez (24 de junio 2021), se
indago con el profesional a cargo, la informacién que se registra en los reportes que genera el sistema
KOHA asociados al procesamiento del material bibliografico, entendiendo que el reporte que descarga
el sistema, cuenta como procesamiento cada una de las modificaciones que se le hagan, asi estas
sean a un mismo material, es decir, si en el sistema se realizan tres cambios a un material bibliografico,
el sistema cuenta tres procesamientos, lo que no permite que con este reporte se contabilicen
realmente cuantos materiales bibliograficos se han procesado y finalizado en un periodo de tiempo.

Adicionalmente, con la informacién allegada por el proceso auditado no es posible establecer las
fortalezas y debilidades en la medicidn del indicador que mencionan, no permite establecer de manera
clara su objetivo, formula de calculo, rangos de tolerancia, tipologia (eficacia, eficiencia, efectividad),
entre otros, limitando la oportunidad de evaluar las caracteristicas principales de los indicadores del
MIPG, que se describen en la Guia para la construcciéon y analisis de Indicadores de Gestion - Version
4 - Mayo 2018 emitida por el Departamento Administrativo de la Funcion Pablica — DAFP.

En la mencionada visita a la Biblioteca (24 de junio 2021), el profesional encargado, informé que lleva
un control manual (archivo Excel Registros intervenidos en Médulo de Catalogacion X rango de fecha-
reportresults) en el que relaciona el material bibliografico (por unidad) que procesa mensualmente.
Segun la informacion registrada en ese archivo, solo en el mes de marzo la meta no se cumplié debido
a que la fecha de inicio del contrato del profesional de la biblioteca fue el 19 de marzo de 2021, segun
lo manifestado por el profesional y lo corroborado en el acta de inicio.

Control de procesamiento material bibliografico

(manual)
Mes 2021 Cant. Material | Meta| Cumplimiento
Marzo 56 56%
Abril 110 100 110%
Mayo 116 116%

Tabla N°5. Fuente: Archivos Excel Registros intervenidos en Médulo de Catalogacién X rango de fecha-reportresults.

OPORTUNIDAD DE MEJORA N°1

Realizar la formulacion de indicadores teniendo en cuenta lo sefialado en por el JBB en el instructivo
DYP.PR.01. 1.01 - Formulacién y/o actualizacién de Indicadores, asi como lo establecido en la Guia
para la construccion y analisis de Indicadores de Gestion - Versiéon 4 - mayo 2018 emitida por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP. Estableciendo todas las variables que
permitan realizar una medicidon que aporte al monitoreo del cumplimiento de los objetivos del proceso y
el objetivo del funcionamiento de la Biblioteca Especializada Enrique Pérez Arbelaez.

OPORTUNIDAD DE MEJORA N°2

Implementar indicadores que permitan medir el impacto de la gestién realizada por la Biblioteca
Especializada Enrique Pérez Arbelaez (por ejemplo, la satisfaccion de los clientes internos/externos,
cumplimiento en los tiempos de devolucion de los ejemplares de la Biblioteca, entre otros), de tal forma,
que puedan identificarse oportunidades de mejora que optimicen la gestion realizada. Para lo anterior
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se recomienda consultar la Guia para la construccion y analisis de Indicadores de Gestion - Version 4 -
mayo 20182 con la que cuenta el Departamento de Administracion de la Funcién Publica.

5.1.3 Riesgos asociados a las actividades de la Biblioteca Especializada Enrique Pérez
Arbelaez

En las matrices de riesgos de la entidad se relacionan un total de cuatro (4) riesgos asociados al
proceso APR - Apropiacion del Conocimiento, sin embargo, ninguno de ellos se asocia a las
actividades propias que se realizan en la Biblioteca Especializada Enrique Pérez Arbelaez ni a los
procedimientos dentro de los que se desarrollan las actividades propias de la Biblioteca.

Ahora bien, solo dos (2) de esos riesgos, se contemplaron en la version N°11 de la Caracterizacién del
proceso actualizada el 17 de septiembre de 2019.

Tipo de . Incluido en la caracterizacion
. Riesgo
Riesgo del Proceso
Incumplimiento al desarrollo de las actividades de educacién ambiental y
S No
participacion del JBB.
Cancelacién y/o no desarrollo de actividades de educaciéon ambiental Si

Gestion programadas en el JBB o en territorio.

Suspensiéon de asignacion de estudiantes de universidades publicas a
practicas de educacién superior, para apoyar los programas y proyectos de Si
las diferentes areas del jardin.

Utilizacion de las actividades de educacion ambiental y participacion

. . . N
programadas con comunidad para beneficio particular. °

Corrupcion

Tabla N°6. Fuente: Matriz de Riesgos de Gestion 2020 V11 y Matriz de Riesgos de Corrupcion 2021 V1.

Teniendo en cuenta lo anterior y las observaciones evidenciadas en el desarrollo de esta auditoria, la
OCI se permite emitir las siguientes oportunidades de mejora.

OPORTUNIDAD DE MEJORA N°3
Actualizar la Caracterizacion (Céd.: APR.C) del proceso APR - Apropiacion del Conocimiento,
identificando los cambios operacionales que hayan tenido lugar en la vigencia 2020 y 2021, alineando
los riesgos identificados para el proceso con los riesgos que se registran en las Matrices de Riesgos de
Corrupcion y Gestion de la entidad.

OPORTUNIDAD DE MEJORA N°4

Teniendo en cuenta las observaciones realizadas en este informe de auditoria se sugiere realizar un
ejercicio de identificacion de los puntos de riesgo dentro de las actividades que se desarrollan en la
Biblioteca Especializada Enrique Pérez Arbelaez con el objetivo de establecer controles que permita
mantenerlos un monitoreo que asegure el cumplimiento de los objetivos establecidos para los
procedimientos asociados al funcionamiento de la Biblioteca. Se recomienda consultar la “Guia para la

33 https://www.jbb.gov.co/documentos/planeacion/2021/junio/manual_Gestion_JBB_2021.pdf
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administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas V5" emitida por el DAFP en
diciembre 2020.

OPORTUNIDAD DE MEJORA N°5

Teniendo en cuenta las observaciones realizadas en este informe de auditoria se sugiere realizar un
ejercicio de identificacion de los riesgos dentro de las actividades que se desarrollan en la Biblioteca
Especializada Enrique Pérez Arbelaez (por ejemplo el deterioro, dafios por factores ambientales, dafio
o pérdida del material bibliografico) con el objetivo de establecer controles que permita mantenerlos un
monitoreo que asegure el cumplimiento de los objetivos establecidos para los procedimientos
asociados al funcionamiento de la Biblioteca. Se recomienda consultar la “Guia para la administracion
del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas V5" emitida por el DAFP en diciembre 2020.

5.1.4 \Verificacién de Inventario Material Bibliografico

Con base en la informacién suministrada mediante memorando 20211E1878 numeral 3 la Resolucion
Interna 433 del 29 de noviembre de 2017 “Por la cual se autoriza la baja definitiva y la reclasificacion de

bienes a cargo del Almacén del Jardin Botanico de Bogota José Celestino Mutis” en su articulo 1 se
autorizo la salida definitiva de los bienes que se relacionan en el listado de anexos de la resoluciéon en
mencion.

De conformidad con el considerando el Anexo 1 corresponde a libros de la biblioteca en el cual se
manifiesta que de acuerdo con el concepto 20117-155807 del 01-08-11 de la Contaduria General de la
Nacion y la implementacion del Nuevo Marco Normativo se sugirid6 dar de baja de los registros
contables correspondientes a 4.897 items por un valor histérico de $147.704.043,77 y ejercer un
control administrativo desde la dependencia competente en el tema educativo y cultural.

Mediante Acta de Reunién Interna N°1 del 14 de febrero de 2018 en la cual participd la Subdireccién
Educativa y Cultural y Almacén del JBB se realizd la entrega en medio magnético de la relacién de
libros de la biblioteca dados de baja del almacén de acuerdo con el resultado del inventario fisico
realizado en la vigencia 2015.

Durante el ejercicio de auditoria se pudo evidenciar el Anexo 1 de la resolucion 433 de 2017 y
adicionalmente dos migraciones de inventario de material bibliografico al sistema de informacién
KOHA, la primera migracién se cargd en enero de 2020 correspondiente al listado de libros, la segunda
migraciéon se cargd en diciembre de 2020 y corresponde a las publicaciones seriadas. dichas
migraciones se realizaron con base en inventarios realizados de manera fisica por el personal de la
biblioteca de acuerdo con lo informado en la visita de campo realizada el 24 de junio de 2021. A
continuacion, se relaciona la informacion obtenida de los archivos relacionados anteriormente:
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Grafica N°1 Elaboracién Propia OCI — Fuente Anexo 1 Resolucién 433 de 2017, Archivo Inventario Biblioteca migracién enero 2020, Formato
revistas Insert Ejem diciembre 2020.

Con el propdsito de verificar el inventario de material bibliografico a cargo de la Subdireccién Educativa
y Cultural que reposa en la Biblioteca, la Oficina de Control Interno realizo cruce de los archivos “04.
Listado Total de Ejemplares” (Columna Barcode) y el Anexo 1 de la Resolucién Interna 433 de 2017
(Columna Placa) en donde se pudo evidenciar

4.897 ejemplares  Anexo 1
Resolucion 433 de 2017 de los
cuales:

< 3.806 ejemplares se
evidenciaron en el listado total de
ejemplares memorando
2021IE1873.

< 1.091 ejemplares no se

evidenciaron en el listado total de

ejemplares memorando

20211E1873.

Grafica N°2 Elaboracién Propia OCI — Fuente Anexo 1 Resolucion 433 de 2017, Archivo Inventario Biblioteca migracién enero 2
Formato revistas Insert Ejem diciembre 2020.

» Teniendo en cuenta la respuesta de la Subdireccion Educativa recibida mediante memorando
IE2042 del 02 de julio 2021 la Observacidén N° 2 se mantiene “... Asi las cosas, se procedera a
generar una accion correctiva dentro del plan de mejoramiento por procesos que consista en
validar los datos de la lista Anexo 1 de la Resolucion 433 de 2017 contra el inventario existente
en el sistema KOHA. De encontrarse inconsistencias se procedera a levantar un acta
informando la pedida del material bibliografico y se presentara a la subdirectora educativa y
Cultural y quién procederéa a elevarlo al comité editorial para revisiéon y aprobaciéon de sus
integrantes.”
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OBSERVACION N°2

No se evidencia el numero total de ejemplares bibliograficos del Anexo 1 de la Resolucion 433 de 2017
en el documento “04. Listado Total de Ejemplares” aportado mediante memorando 2021IE1873, no es
posible determinar si los ejemplares faltantes fueron dados de baja, ya que en el acta de descarte y
acta de descarte reciclaje del nueve (9) de noviembre de 2020 no se observa informaciéon de
identificacion especifica del material bibliografico que permita realizar la trazabilidad de los ejemplares
faltantes.

RECOMENDACION N°2

Se recomienda establecer la ubicacion actual y/o disposicién final con la correspondiente acta de
aprobacion del Comité Institucional de Gestién y Desempefio del JBB — JCM de los ejemplares del
Anexo 1 de la Resolucion 433 de 2017 que no se encuentran relacionados en el archivo “04. Listado
Total de Ejemplares”y de esta manera justificar los causantes de los presuntos faltantes.

Por otra parte, se realizé verificacion fisica mediante muestreo aleatorio del Inventario “04. Listado
Total de Ejemplares” en visita de campo del 24 de junio de 2021 a las instalaciones de la Biblioteca
Especializada Enrique Pérez Arbelaez, en el cual se evaluaron cuatro (4) parametros de las cuales se
evidencio un cumplimiento del 100% a excepcion de la identificacion concordante con 99% en la cual
se pudo observar que los ejemplares con codigo de barras 5613 y 1692 presentan diferencias en el
volumen registrado en el sistema vs el evidenciado en el ejemplar. A continuacién, se relacionan los
resultados obtenidos tras el ejercicio de evaluacion:

S O Nl A o maEra

fisica
INGRESO DE PARAMETROS 166%
Tamafo de la Poblacién | 11.518
Error Muestral 5%
Proporcién de Exito 10% .
e
Nivel de Confianza 95% cemcencordents T
L
Nivel de Confianza 1,960
Tamano de la Muestra 137
100%
Codigo de Barras
COrTRESpONte
Grafica N°2 Elaboracién Propia OCI — Fuente. Elaboracion propia Resultado Muestreo aleatorio 04. Listado Total de
Ejemplares”
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5.1.5 Compras de Material Bibliografico

Se realiza Verificacion del inventario “04. Listado Total de Ejemplares” en el cual no se evidencia el
ingreso de material bibliografico con forma de adquisicion “Compra”, lo cual es concordante con la
informacién suministrada mediante memorando 20211E1873 del 21 de junio de 2021.

5.1.6 Donaciones de Material Bibliografico

Se realiza Verificaciéon del inventario “04. Listado Total de Ejemplares” en el cual se evidencio un total
de 145 ejemplares con forma de adquisicion “Donacion” en el periodo objeto de revisiéon (1 de julio
2020 — 31 de mayo de 2021), lo anterior, no es concordante con lo informado mediante memorando
20211E1873 del 21 de junio de 2021 (102 materiales bibliograficos).

De acuerdo con lo anterior, se realizé la verificacion del acta de reunion interna del 21 de mayo de
2021 mediante el cual se realiz6 la entrega de material bibliografico impreso a la biblioteca del Jardin
Botanico JCM por parte de la editorial directamente a la Biblioteca y el formato APR.PR.10. F.01
“Revision de Materiales Bibliograficos Donados” en el cual se pudo evidenciar que las donaciones
realizadas en el periodo objeto de revisidn corresponde a 102 materiales bibliograficos.

Como resultado del ejercicio de evaluacion se obtuvo lo siguiente:

DONACIONES

INVENTARIO
KOHA

ACTA
21/05/2021

FORMATO
APR.PR.10.
F.01

FALTANTES
EN KOHA

OBSERVACION OCI

DONACIONES
EDITORIAL

92

90

92

Una vez revisada la fuente de informacién se evidencio el
ingreso de 92 ejemplares con fuente de adquisicion
donacioén editorial, encontrando las  siguientes
inconsistencias:

- Ingreso 4 ejemplares al sistema KOHA del libro "
Agricultura urbana: Sostenibilidad Ambiental sin
indiferencia para Bogota" los cuales no se encuentran
registrados en el acta del 21/05/2021.

- No se evidencio el registro en KOHA de los libros "Las
maticas de mi region (1Edicion)” y "Palabra & Vida
Ano 1, N°2. Coleccién Palabra y Vida. Sabedores de
Paramo Refresco en el camino” relacionados en el acta
del 21/05/2021, se observaron de manera fisica,

Dicha observacion se subsano durante el desarrollo de la
auditoria con el ingreso de los libros en el sistema KOHA.

DONACIONES
DIRECCION

10

No Aplica

10

No se presentaron diferencias

ECM.PR.06. F.01 Versién 10

Verificar su vigencia en el Listado Maestro de Documentos

12




JARDIN BOTANICO

BOGOT/\ | DEBOGOTA

DONACIONES

INVENTARIO
KOHA

ACTA
21/05/2021

FORMATO
APR.PR.10.
F.01

FALTANTES
EN KOHA

OBSERVACION OCI

OTRAS
DONACIONES

43

No Aplica

No Aplica

Una vez revisado el listado total de ejemplares, se
evidencia 43 registros de donaciones en el periodo objeto
de seguimiento, los cuales no se encuentran
relacionados ni en el acta del 21/05/2021 de donaciones
de la editorial, ni en el formato APR.PR.10.F.01, se
solicitd justificacion de lo observado, en donde mediante
correo electrénico se manifestd que lo anterior obedece a
error en el ingreso de la fecha de adquisicion, la situacion
presentada se subsano durante el desarrollo de la

auditoria.

Tabla N°7. Elaboracién Propia - Fuente: Memorando 2021IE1873

» Durante el ejercicio de auditoria no se evidencia el registro de los libros de la donacion de la
editorial " Agricultura urbana: Sostenibilidad Ambiental sin indiferencia para Bogota" y "Las
maticas de mi regiéon (1Edicion)" y "Palabra & Vida Afo 1, N°2. Coleccion Palabra y Vida.
Sabedores de Paramo Refresco en el camino” en el formato APR.PR.10.F.01 ni en el sistema
KOHA lo cual dio origen a la observacion realizada, una vez analizada la respuesta emitida por
el auditado mediante memorando 20211E2042 se reconoce que la entidad tiene un
procedimiento con una serie de actividades con responsabilidad uUnica del Lider de la
Biblioteca, sin embargo no ha identificado el riesgo de pérdida de ejemplares bibliograficas y no
se ha realizado la segregacion de funciones de custodia con el propdsito de que se identifiquen
este tipo de situaciones. Asi mismo, en la reunién de cierre de la auditoria del dia 08 de julio de
2021, la Subdirectora Educativa y Cultural manifesté la aceptacion de la observacién. Por
consiguiente, se ratifica como observacion y debera formar parte del Plan de Mejoramiento por
procesos.

OBSERVACION N°3

Se evidencia ausencia de controles que permitan garantizar el registro del total de las donaciones en el
sistema KOHA aumentando la probabilidad de que se materialice el riesgo no documentado de pérdida
de material bibliografico.

RECOMENDACION N°3

Establecer controles que permitan garantizar el ingreso total de material bibliografico de las diferentes
fuentes de adquisicion como control de segregacion de funciones de custodia, registro y aprobacién de
donaciones de material bibliografico, inventarios fisicos periédico entre otros.

5.1.7 Préstamo de material bibliografico
Durante la visita realizada el 24 de junio se realizé prueba de préstamos de material bibliogréfico,
identificando que mediante el Sistema KOHA se realiza la creacion de usuarios para Contratistas y

funcionarios los cuales pueden acceder tanto a consulta en salas como a préstamos de material
bibliografico, para los usuarios externos Unicamente se permite la consulta en salas, sin embargo, a
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través de la pagina web se puede consultar el material bibliografico disponible en la entidad. Se
evidenciaron 237 préstamos de material bibliografico para el periodo objeto de seguimiento, es
importante tener en cuenta que de acuerdo con las medidas emitidas por el Gobierno Nacional y
Distrital a causa de la Pandemia por COVID 19 la biblioteca opero de manera intermitente. Como
resultado de la prueba practicada se obtuvo:

Praestamos Material Bibliografico Periodo Julio 2020 - Mayo 2021

ro

ASPECTOS VERIFICADOS car

Usuario Contratista v i A
JBB 50 P

Correo Registro de - Y 7
Préstamo

Correo de Registro L . g

5
¥

20 12 X

Consulta de Material

W
de Devolucion v
Bibliografico Web v

10 1 3 o

{LTL AGOETO. SEFTIEMBRE OCTUBRE NOMIEMBRE [IOEMPRE  ENERD FEBRERD RURM Ll L LE]

Grafica N°3 Elaboracion Propia OCI — Fuente. Memorando 2021IE1873

5.1.8 Descarte de Material Bibliografico

Se realizo la verificacion del descarte de material Bibliografico realizado en el periodo objeto de
seguimiento encontrando dos actas de descarte una de reciclaje de fecha 9 de noviembre de 2020 con
un total de 488 ejemplares descartados, sin embargo, al solicitar el registro de descarte en el Sistema
KOHA se informa mediante correo electrénico:

“No se ha realizado descarte del material bibliografico del sistema KOHA. Las actas
corresponden a descarte dentro del procedimiento "Evaluacién y Disposicion Final del
Material Bibliografico de Colecciones o Donaciones" de la donacion del Dr. José Maria Idrobo,
material en mal estado”.

OPORTUNIDAD DE MEJORA N°6

Teniendo en cuenta que el descarte realizado obedece a ejemplares bibliografico con dafos materiales
irreparables como mutilaciones, hongos, acaros, humedad entre otros y es el resultado de la revision
antes del ingreso de dicho material a las colecciones bibliograficas del JBB, se sugiere que se defina
un area responsable Unica de ingreso de todos los tipos de bienes a la entidad, independientemente de
que se haga traslado a otra area para su manejo y custodia. Lo anterior, para asegurar el control y
registro centralizado de la totalidad de donaciones, compras y canje de material bibliografico de la
entidad.
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5.1.9 Sistema KOHA

En la pagina web de la entidad, es posible para los usuarios internos (funcionarios y contratistas)
consultar el Catalogo Bibliografico y los detalles de este, esta informacion especifica es alimentada en
el sistema KOHA y es parte del procesamiento del material bibliografico que realiza el profesional
encargado de la biblioteca.

[T

ﬁ.‘ i St e
icita b asesnrial

N

Imagen N°3. Fuente: http.//catalogo.jbb.gov.co/

Este procesamiento del material bibliografico se lleva a cabo en el sistema KOHA, que fue adquirido
por la entidad por medio del contrato JBB-CTO-1385-2019 cuyo objeto es “Prestar el servicio de
implementacion, capacitacién, soporte, mantenimiento y actualizacién de un sistema bibliografico de
codigo abierto para la biblioteca del Jardin Boténico José Celestino Mutis” y que contemplo la
implementacién, pruebas, soporte técnico, capacitacion y mantenimiento del sistema bibliografico.

El plazo de ejecucion establecido es “DOCE (12) MESES contados a partir de la suscripcién del acta
de inicio previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucioén...”, en la carpeta
compartido Q “Contratos” se evidencio el informe final radicado el 4 de diciembre 2020, sin embargo, a
la fecha no se evidencia la liquidacion del contrato. Tras indagar con la OAJ esta manifestd que
“Respecto de su consulta, nos permitimos informar que el tramite de liquidacién del CTO-1385-2019 a
la fecha no ha sido radicado en esta oficina, pese a que hemos requerido en 2 ocasiones al area
mediante memorandos...” de CORDIS IE1619 del 27 de mayo 2021 y IE1917 de 23 de junio 2021.
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. . Radicacion Informe Fecha Comunicaciones Fecha de liquidacion segun
Acta de Inicio .
Final OAJ Ley*
. . IE1619 del 27 de mayo 2021
30-dic-19 4-dic-20 IE1917 de 23 de junio 2021 4-abr-21

* Articulo 60 de la ley 80 de 1993, modificado por el articulo 217 del Decreto 019 de 2012 y en el articulo 11 de la ley 1150 de 2007

» Teniendo en cuenta la respuesta de la Subdirecciéon Educativa y Cultural recibida mediante
memorando IE2042 del 02 de julio 2021 la Observacién N° 4 se mantiene y se debe garantizar
que las acciones de gestion se lleven a cabo hasta realizar la liquidacion del contrato “Al revisar
la Carta de Aceptacion No. JBB-CTO-1385-2019 suscrito con BITECA SAS, se evidencia que
en ninguna de las clausulas se establecio la liquidacién; no obstante, a través de Memorando
2021IE1619 del 27 de mayo de 2021 remitido por la Oficina Asesora Juridica, se remiti6 un
listado de contratos que se encuentran pendientes de liquidar para que la supervision
considerara, dependiendo de las particularidades de la ejecucion de cada uno, si se decidia o
no liquidar.

... Dicho esto, se informa que el dia 2 de julio de 2021 a través de memorando 2021IE2039 se
radico a la Oficina Asesora Juridica para revisién del proyecto de acta de liquidacion.”

OBSERVACION N°4

Revisando la informacion contractual del contrato JBB-CTO-1385- 2019, y en atencién a la fecha de
radicacién del Informe Final de Actividades (4 diciembre 2020), no se evidencié el proceso de
liquidacion de este contrato, incumpliendo lo establecido en el articulo 60 de la ley 80 de 1993,
modificado por el articulo 217 del Decreto 019 de 2012 y en el articulo 11 de la ley 1150 de 2007.

“Del plazo para la liquidacion de los contratos. La liquidacion de los contratos se hara de mutuo
acuerdo dentro del término fijado en los pliegos de condiciones o sus equivalentes, o dentro del que
acuerden las partes para el efecto. De no existir tal término, la liquidacion se realizara dentro de los
cuatro (4) meses siguientes a la expiracion del término previsto para la ejecucion del contrato o a la
expedicion del acto administrativo que ordene la terminacion, o a la fecha del acuerdo que la disponga”.

RECOMENDACION N°4

Gestionar la liquidacion del JBB-CTO-1385-2019 segun lo establecido en el Manual de Contratacion de
la entidad, sin que ello implique el vencimiento de los plazos sefialados en el contrato o en la ley 1150
de 2007, evitando asi que la Entidad pierda la competencia para liquidarlo, generando desgaste
administrativo para el JBB.

RECOMENDACIONES

Las recomendaciones asociadas a las observaciones que se documentaron en el seguimiento se
encuentran registradas en el cuerpo del presente informe. A continuacién, se presentan otras
recomendaciones:
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« Es importante que se establezcan controles de medicion de humedad y temperatura con el
objetivo de asegurar la calidad del material bibliografico que se tiene en la biblioteca. Asi
mismo, llevar un registro de las areas internas y externas de la biblioteca donde se especifique
el tipo de vectores que puedan generar deterioro en el material bibliografico.

+ Fortalecer la documentacién relacionada con la biblioteca incluyendo procedimientos tales
como Descarte de Material Bibliografico incluido en el Sistema KOHA, evaluacion y
mantenimiento de las colecciones, difusion y marketing de los servicios de la biblioteca entre
otros.

Elaboré y Verifico

LA FIRMA REPOSA EN EL ORIGINAL LA FIRMA REPOSA EN EL ORIGINAL
SANDRA MARTINEZ ANDREA DEL PILAR ALEJO RUIZ
Profesional de Apoyo OCI Profesional de Apoyo OCI

Revisé y aprobo

LA FIRMA REPOSA EN EL ORIGINAL

MARY LUZ MUNOZ DURAN
Jefe de la Oficina de Control Interno
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