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 JARDÍN BOTÁNICO DE BOGOTÁ JCM

Función 1: decreto 847 de 2019 articulo 14 numeral 1
Avances

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

100,00 %

Lineamiento 1: Haga un listado de los Productos Esperados, Indicadores de Producto 
establecidos en el Plan de Acción de la Política Pública Distrital de Servicio a la 
Ciudadanía que tiene la entidad enunciando su avance.

Lineamiento 1

0 % 100 %100,00 %

Observaciones Función 1 Lineamiento 1
 

Teniendo en cuenta que el Jardín Botánico de Bogotá no cuenta con compromisos en el Conpes 03 de 2019, se dio
continuidad a la implementación de las acciones de obligatorio cumplimiento a partir de la normatividad Distrital y
que responden a la Política Pública Distrital de Servicio a la Ciudadanía, es pertinente mencionar que con los ajustes
a la politica y al plan de acción el jardin tendra productos a cargo una vez quede aprobada. Para esta vigencia se
realizo el plan de acción de la politica institucional de servicio a la ciudadanía estableciendo acciones, metas e
indicadores, para la construcción de este plan de acción y teniendo en cuenta la implementación del modelo de
relacionamiento a inicio de la vigencia se realizaron diversas mesas de trabajo para crear de manera articulada los
diferentes planes que responden al modelo y a la Política Pública Distrital de Servicio a la Ciudadanía, este plan se
aprobo en comite directivo y se realiza su seguimiento de manera mensual por parte del proceso a cargo. A corte
primer semestre el Plan de Acción Institucional de Servicio a la Ciudadanía, presenta un avance de cumplimiento del
60%.
Desde el rol de defensor a la ciudadanía se realiza el seguimiento y la verificación del cumplimiento de las acciones
de manera trimestral mediante una mesa de trabajo con el proceso de servicio a la ciudadanía, de igual manera se
pudo constatar que hay acciones y metas en el Plan de Acción Institucional que responden al cumplimiento de la
Política, en esta reunión se deja recomendaciones y compromisos. Para primer semestre de la vigencia 2024 se dio
cumplimiento a tres acciones del Plan de Acción de la Política Institucional de Servicio a la Ciudadanía elaborado en
el marco del (Conpes 03 de 2019).
Como parte de la gestión del defensor se realizo un memorando al jefe del proceso realizando recomendaciones
para el cumplimiento de las acciones que estan pendiente de acuerdo a la fecha establecidas y recordando la
gestión oportunas para las demas actividades propuestas.



 JARDÍN BOTÁNICO DE BOGOTÁ JCM

Función 1: decreto 847 de 2019 articulo 14 numeral 1
Avances

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

100,00 %

Lineamiento 2: En el marco del Modelo Distrital de Relacionamiento Integral con la 
Ciudadanía, verifique los avances en la implementación y seguimiento.

Lineamiento 2

0 % 100 %100,00 %

Observaciones Función 1 Lineamiento 2
 

En el marco del Modelo Distrital de Relacionamiento Integral con la Ciudadanía, se verifico los avances en la
elaboración de la ruta estratégica para su implementación y seguimiento, presentando recomendaciones, para
fortalecer la articulación de la política de gestión y desempeño de servicio a la ciudadanía con las demás políticas
de relación Estado-ciudadanía de MIPG (transparencia, participación ciudadana, racionalización de trámites).La
entidad ha avanzado en la implementación del Modelo de Relacionamiento a partir de los lineamientos establecidos
por la Subsecretaría de Servicio a la Ciudadanía de la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá. En ese
sentido, la entidad se encuentra en la etapa de implementación de dicho modelo, avanzando en acciones clave
como la creación de la Mesa Técnica de Apoyo con sus integrantes y funciones, aprobado en el marco del Comité
MIPG. Así mismo, se han realizado reuniones con el equipo designado para el tema avanzando en la construcción
de la propuesta del Plan de Acción de la vigencia y el acto administrativo con el reglamento de la mesa tecnica.
Por otra parte, Dando cumplimiento al modelo de relacionamiento con la ciudadanía a inicio de la vigencia, se
conformo un equipo de profesionales encargados de estructurar los planes de acción que responden a: (la politica
de participación, servicio a la ciudadanía, tramites y el programa de transparencia y etica pública), estos planes
fueron creados de manera articulada con el fin que las acciones alli contempladas impacten la participación y el
servicio a la ciudadanía; es de resaltar que en las mesas de trabajo siempre estuvo la profesional delegada por el
defensor de la ciudadania, verificando que los planes se realizaran de manera articulada y se contemplaran acciones
de mejora en la prestación de los servicios y la atención a la ciudadanía, cabe mencionar que los mismo fueron
publicados para consulta de la ciudadanía. A partir de la aprobación de los planes se realiza seguimiento al
cumplimiento de estos, cabe mencionar que cada uno de estos planes se realiza en tiempos diferentes su reporte.
Para el caso del PTEP se presenta de manera cuatrimestral. El plan de participación ciudadana su reporte y
seguimiento es mensual pero se reportan sus resultados en el PAI de manera semestral. En el plan de acción
institucional de servicio a la ciudadanía su seguimiento es mensual. Como parte de las mejoras identificadas de
manera mensual se envia correo recordando las acciones de los planes que estan a cumplir para ese mes. Para el
mes de junio y dando cumplimiento al nuevo manual operativo, se realiza una mesa de trabajo con el fin de realizar
el listado de las metas que actualmente tiene la entidad y que impactan el servicio a la ciudadanía, revisando su
cumplimiento, el estado de su ejecución y dando recomendaciones al respecto.
Como parte del avance en la implementación del modelo, se han realizado y participado en diferentes mesas de
trabajo tanto con Función Publica como las profesionales de la Secretaria General de Alcaldía Mayor para aclarar
dudas y seguir recomendaciones al interior de la entidad que conlleven a la creación del proceso de
relacionamiento integral con la Ciudadanía.



 JARDÍN BOTÁNICO DE BOGOTÁ JCM

Función 1: decreto 847 de 2019 articulo 14 numeral 1
Avances

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

100,00 %

Lineamiento 3: Registre si la entidad apropia dentro de su presupuesto anual los 
recursos para el cumplimiento de las metas establecidas con las políticas que se articulan 
con el Modelo Distrital de Relacionamiento Integral con la Ciudadanía.

Lineamiento 3

0 % 100 %100,00 %

Observaciones Función 1 Lineamiento 3

Para el primer semestre se validó que el presupuesto asignado se haya destinado a garantizar la contratación del
personal requerido para ejecutar las actividades del proceso del servicio a la ciudadanía, así como al cumplimiento
normativo, y al desarrollo de las politicas que se articulan con el Modelo de Relacionamiento. Del mismo modo se
recomendó a la Secretaria General a cargo del proceso de servicio al ciudadano la asignación de presupuesto
necesarios para la prestación del servicio, correspondiente al valor de los contratos de los colaboradores. Se valido
el presupuesto destinado por la Secretaría General para el área de Servicio a la Ciudadanía del Jardín Botánico de
Bogotá José Celestino Mutis durante el primer semestre de la vigencia el cual estuvo representado en los recursos
financieros asignados al pago de honorarios del grupo de atención a la ciudadanía. Del mismo modo se verifico la
asignación presupuestal para los contratos de los profesionales que se encargan de las politicas del modelo. La
información respectiva se encuentra publicada en la página web de la entidad en el siguiente enlace:
https://jbb.gov.co/plan-anual-de-adquisiciones/.
Adicionalmente se realizo una mesa de trabajo con el fin de verificar los recursos asignados de los profesionales que
apoyan las politicas en el marco del modelo, para ello se anexa la matriz con la relación.



 JARDÍN BOTÁNICO DE BOGOTÁ JCM

Función 2: decreto 847 de 2019 articulo 14 numeral 2
Avances

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

100,00 %

Lineamiento 1: Presente las recomendaciones frente a los avances y/o necesidades 
evidenciadas durante la implementación de las directrices de lenguaje claro, accesibilidad 
y enfoques de derechos, en los diferentes escenarios de relacionamiento con la 
ciudadanía.

Lineamiento 1

0 % 100 %100,00 %

Observaciones Función 2 Lineamiento 1

Para este semestre se realizaron diferentes memorandos al proceso de servicio a la ciudadanía con el fin de
fortalecer los escenarios de relacionamiento con la ciudadanía, con estrategias de mejora en relación a la prestación
de los servicios y la atención, de igual manera se remitio a las diferentes áreas la solicitud en el desarrollo de buenas
practicas y la invitación para los colaboradores a realizar el curso de lengua de señas promovido por el SENA, el cual
fue realizado por varios colaboradores de la entidad, y aportára en la mejora de la atención.
Adicionalmente se realizo seguimiento de manera conjunta con el área de sistema y se pudo identificar la gestión
realizada en materia de accesibilidad web que se describe en el anexo.
Para este semestre se socializo mediante el correo electronico a los colaboradores de la entidad diferentes piezas
comunicativas recalcando la importancia en la implementación del lenguaje incluyente.
Así mismo y en el marco de las acciones encaminadas al programa de transparencia y Ética pública, se realizó la
inclusión de un video en lenguaje de señas explicando el trámite de revisión de los diseños de arbolado urbano y
jardinería para personas que cuenten con discapacidad auditiva y/o visual este video se encuentra cargado en la
página de la entidad en el enlace: https://jbb.gov.co/tramites-2/. En relación con la temática de ENFOQUE
DIFERENCIAL, se implementaron instrumentos de recopilación de datos con enfoque poblacional, diferencial y de
genero que permiten lan sistematización de los datos para el desarrollo de diversas actividades para los diferentes
grupos.



 JARDÍN BOTÁNICO DE BOGOTÁ JCM

Función 2: decreto 847 de 2019 articulo 14 numeral 2
Avances

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

100,00 %

Lineamiento 2: Promueva el uso de los canales dispuestos para la atención y gestión de 
denuncias por posibles actos de corrupción, y/o existencia de inhabilidades, 
incompatibilidades o conflicto de intereses y protección de identidad del denunciante, 
desarrollados a través de la Directiva Conjunta 005 de 2023, o la que la modifique o 
sustituya, así como frente a los demás lineamientos que se expidan en este marco. ​

Lineamiento 2

0 % 100 %100,00 %

Observaciones Función 2 Lineamiento 2

Para este semestre se realizo seguimiento a la publicación de los canales dispuestos para la atención y gestión de
denuncias por posibles actos de corrupción se pudo constatar que estos estan publicados en la pagina web de la
entidad en el siguiente enlace: https://jbb.gov.co/, alli son publicados los canales de las denuncias que son recibidas
a través de la línea para denunciar actos de corrupción: +57 601 4377060 Extensión 1090, de manera presencial en
la Oficina de Atención al Ciudadano y virtualmente por los correos contactenos@jbb.gov.co y
correspondenciajbb@jbb.gov.co y a través del botón que con solo dar click es redirigido al SDQS.
Como parte de la gestión y en aras de realizar el seguimiento a las denuncias, se solicito a la oficina de control
disciplinario una relación de denuncias allegadas para el primer semestre, el area tecnica hace una relación de las
denuncias por posibles hechos de corrupción, identificando una a corte primer semestre sobre el cual hubo un
pronunciamiento del Despacho con decisión inhibitoria.



 JARDÍN BOTÁNICO DE BOGOTÁ JCM

Función 2: decreto 847 de 2019 articulo 14 numeral 2
Avances

Lineamiento 3: Formule recomendaciones para la adecuada gestión de las peticiones 
ciudadanas por parte de la entidad, teniendo en cuenta los lineamientos establecidos por 
la Subsecretaría de Servicio a la Ciudadanía / Dirección Distrital de Calidad del Servicio.

Lineamiento 3

0 % 100 %100,00 %

Observaciones Función 2 Lineamiento3

Para el cumplimiento de este lineamiento de manera mensual se revisan los informes mensuales y trimestrales
allegados por el proceso de servicio al ciudadano frente al " ANÁLISIS SELECTIVO A RESPUESTAS EMITIDAS A
REQUERIMIENTOS CIUDADANOS" y los informes de "ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA -GESTIÓN DE PQRSD", una vez
revisados y en calidad del defensor de la ciudadanía se realiza el seguimiento mensual a las peticiones que
presentaron algun tipo de observación, verificado esto se elaboran memorandos mensuales a las areas tecnicas que
presentaron alguna observación, dando recomendaciones e indicando las oportunidades que se presentaron para
mejora. Algunas recomendaciones dadas son:
-Implementar plan de mejoramiento por la recurrencia en oportunidades de mejora por no usar la función de
Solicitud de Ampliación.
- No publicar información personal cuando el requirente presenta la petición como anonima.
-Mantener un buen desempeño en el cumplimiento de los criterios de “Calidez”, “Claridad”, “Coherencia” y
“Oportunidad” en las respuestas emitidas de peticiones
ciudadanas.
-No dar Respuesta Definitiva solicitando información, en estos casos se de usar la función de Solicitud de
Ampliación.
-Consultar y aplicar las recomendaciones básicas de Manual para la Gestión de Peticiones Ciudadanas.
-Notificar respuesta a través del canal registrado por los requirentes.
Cabe mencionar que en junio no se emite memorando puesto que del analisis aleatorio no se establecieron
oportunidades de mejora, por lo que no se emite memorando de recomendación al area y lo cual evidencia mejoras
significativas en la gestión de PQRSD asi como en el cumplimiento de los criterios y el uso del sistema BTE.
Adicionalmente y conforme al informe emitido por la Dirección Distrital de Calidad del Servicio para el primer
semestre se remitió a la dependencia Arborización Urbana a través
del GEA los radicados para que se tuvieran en cuenta las recomendaciones dadas y se diera respuesta.
Es de resaltar que en comparación con el primer trimestre, para el segundo trimestre se mejoró en el cumplimiento
de los criterios en las respuestas a peticiones ciudadanas, y se disminuyeron las oportunidades de mejora.



 JARDÍN BOTÁNICO DE BOGOTÁ JCM

FUNCIÓN 3. Decreto 847 de 2019 artículo 14 numeral 3. lineamiento 1:  A partir de los 4 
escenarios de interacción entre la ciudadanía y el Estado, definidos en el Modelo Distrital de 
Relacionamiento Integral con la Ciudadanía, analice la información recaudada, y presente 
recomendaciones para el fortalecimiento de la prestación del servicio.
Para facilitar el seguimiento frente al acceso a la información pública a través del Sistema Distrital para 
la Gestión de Peticiones Ciudadanas -Bogotá te escucha, a los defensores se les asignará un usuario 
en este, que les permitirá visualizar las peticiones que sean seleccionadas con alerta, con el fin de que 
adelanten monitoreo y puedan verificar que la dependencia competente, brindó respuesta de fondo 
en los términos establecidos. La Secretaría General, será la encargada de la asignación de usuarios y 
cualificación frente a la operatividad del sistema.                                                                   
El Defensor de la Ciudadanía podrá implementar mesas de trabajo periódicas, en las cuales realizará 
actividades tendientes al seguimiento de la gestión en las peticiones en su entidad, para este fin 
tendrá en cuenta, los lineamientos emitidos por la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá, 
D. C., a través de la Subsecretaría de Servicio a la Ciudadanía y la Dirección Distrital de Calidad del 
Servicio, para la adecuada gestión de las peticiones ciudadanas.

Función 3
Lineamiento 1

0 % 100 %100,00 %

Observaciones Función 3 Lineamiento 1

Es de resaltar el trabajo que se ha realizado como defensor de la ciudadanía en cuanto al seguimiento a peticiones
reiterativas o peticiones que por su contenido y/o de alerta deban ser objeto de seguimiento, para ello y sabiendo
que se adelanta la incorporación de un usuario para los defensores, en el caso del Jardin Botánico se tiene asignado
un usuario al defensor y desde alli se da respuesta a la ciudadanía frente a peticiones que son allegadas a este, de
igual manera por parte del defensor se realizan memorandos de seguimientos y solicitud de respuesta, asi como de
recomendaciones a peticiones que son objeto de revision y alerta para que se de respuesta consolidada y definitiva
a cargo de la dependencia competente, para ello una vez ingresa la petición se realizan memorando internos al area
tecnica y en calidad de defensora se solicita que se brinde respuesta cumpliendo los criterios y se copie al defensor
dicha respuesta con el fin de hacer seguimiento a que se haya atendido en los tiempos y que se realice la gestión
solicitada en la petición, una vez se tiene esta información mediante el BTE se le indica al ciudadano la gestión
realiza por parte del defensor. Es por ello que desde este usuario diariamente se revisa que peticiones estan
asignadas al defensor como propias o como aquellas que deban realizar un seguimiento. Por otra parte se
atendieron las peticiones allegadas mediante los diferentes canales de atención de la entidad. Para el primer
semestre se atendío 16 peticiones asignadas al defensor en total y se remitio memorandos a las areas competentes.
Como parte de las acciones se realizo seguimiento y analisis al informe semestral presentado por la oficina de
servicio al ciudadano correspondiente al analisis de las peticiones que presenta la ciudadanía, así como las
respuestas dadas a las mismas, identificando oportunidades de mejora para la prestación de los servicios de la
Entidad.



 JARDÍN BOTÁNICO DE BOGOTÁ JCM

Función 4: decreto 847 de 2019 articulo 14 numeral 4
Avances

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

lineamiento 1: Realizar recomendaciones para que a través de las áreas de 
comunicaciones de las entidades se implementen estrategias para la divulgación de los 
canales y derechos y deberes de la ciudadanía; y se elabore mínimo una pieza de 
comunicación que promueva el goce efectivo de los derechos de la ciudadanía y el 
cumplimiento de sus deberes, divulgando, además, los canales de interacción dispuestos 
por la administración distrital.
Tenga en cuenta la disponibilidad de la información y los criterios diferenciales de 
accesibilidad definidos en los artículos 7 y 8 de la Ley 1712 de 2014, o la norma que la 
modifique o sustituya y los demás lineamientos que se expidan en este marco.

Lineamiento 1

0 % 100 %100,00 %

Observaciones Función 4 Lineamiento 1
 

Durante el primer semestre de 2024 se realizó divulgación interna y externamente a
través del Portal Web, Redes Sociales, de manera presencial, y mediante los diferentes canales de la figura del
Defensor de la Ciudadanìa, la Carta de Trato Digno al Ciudadano, los canales de interacción establecidos por la
Entidad al servicio de la ciudadanía.
Para ello y en calidad de defensor se solicito la elaboración de piezas comunicativas, con la figura del defensor y los
medios de contacto, se divulgo de manera interna por medio del correo electronico a todos los colaboradores, por
medio del Whatsapp en el grupo de la entidad, y de manera externa por la pagina web, y las diferentes redes
sociales . Asi mismo se actualizo la información publicada en el submenu del defensor de la ciudadanía en la pagina
web, indicando las nuevas funciones conforme al manual operativo. Se realizo adicional un video publicado en
Youtube en donde la defensora de la ciudadanía hace la presentación del rol de las funciones, de la normatividad y
en que caso acudir a ella. De manera presencial en el marco del primer espacio de dialogo ciudadano, la defensora
hace su intervención presentando la figura y su importancia en la relación con la ciudadanía y la prestación de los
servicios.



 JARDÍN BOTÁNICO DE BOGOTÁ JCM

Función 4: decreto 847 de 2019 articulo 14 numeral 4
Avances

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Lineamiento 2: Promover dentro de la entidad la realización de sensibilizaciones y/o 
cualificaciones en temáticas de servicio a la ciudadanía. Lineamiento 2

0 % 100 %100,00 %

Observaciones Función 4 Lineamiento 2

Como parte de la gestión desde la figura del defensor de la ciudadanía se realizo un memorando en el cual se
solicitaba al area de talento humano de la secretaria general el desarrollo de jornadas de capacitacion en temáticas
de servicio a la ciudadanía para la vigencia, para lo cual desde el area tecnica indicaron el cronograma establecido
para el desarrollo de estas jornadas. Se pudo ademas constatar que durante el primer semestre 2024 el área de
Talento Humano gestionó capacitaciones en servicio a la ciudadanía en los meses de febrero, abril, mayo y junio. Se
anexa carpeta con las evidencias listado de asistencia y fotografías.
De igual manera para este semestre y como parte de la estrategia de cualificación se solicito al proceso de servicio a
la ciudadanía incluir en el marco de las jornadas de inducción y reinducción lo relacionado con la prestación,canales,
y normatividad relacionada con atención a la ciudadanía en el marco de la política publica distrital. Por otra parte,
en la presentación para la jornada se incluyo todo lo relacionado con la figura del defensor de la ciudadanía con el
fin de que todos los colaboradores conozcan de este rol al interior de la entidad.



 JARDÍN BOTÁNICO DE BOGOTÁ JCM

Función 4: decreto 847 de 2019 articulo 14 numeral 4
Avances

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Lineamiento 3: Promover dentro de la entidad la participación en sensibilizaciones y/o 
cualificaciones en temáticas de servicio a la ciudadanía y el Sistema Distrital para la 
Gestión de Peticiones Ciudadanas Bogotá te escucha, que sean promovidas por la 
Secretaría General.

Lineamiento 3

0 % 100 %100,00 %

Observaciones Función 4 Lineamiento 3

Como parte de la gestión, se realizo un memorando al area de la Secretaria General encargada del proceso de
servicio a la ciudadanía, en el cual se solicitada incluir jornadas de capacitación en temáticas de servicio a la
ciudadanía, asi como promover al interior de la entidad la participación de los capacitaciones brindadas por la
Secretaría General de Alcaldia Mayor. Se pudo identificar para este semestre la participación de los profesionales a
cargo de los usuarios del BTE de la entidad. Adicionalmente de manera mensual en los memorandos de
seguimiento a la gestión de PQRSD se realizaba la recomendación de asistir a las capacitaciones dadas con respecto
al manejo del BTE, o si en su defecto requeria hacer la solicitud al proceso. Como parte de las estrategias se enviaba
un correo a los enlaces recordando la participación en las capaciaciones brindadas.



 JARDÍN BOTÁNICO DE BOGOTÁ JCM

Función 5: decreto 847 de 2019 articulo 14 numeral 5

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Lineamiento 1:  Identifique los canales de atención presencial, virtual y telefónico 
disponibles para la ciudadanía, enlistando los medios de interacción (puntos de atención 
presencial, chat, chatbot, formularios de PQRS, Redes Sociales, Video llamada, Líneas de 
Atención propias o tercerizadas, etc), e identifique oportunidades de mejora, con el fin de 
plantear acciones para su fortalecimiento.

Suma de Función 5
Lineamiento 1

0 % 100 %100,00 %

Observaciones Función 5 Lineamiento 1

Para el cumplimiento de este lineamiento y de manera articulada con el proceso de servicio a la ciudadanìa de la
Entidad, se realizo la identificaciòn de los canales de atenciòn disponibles para la ciudadanìa tanto presencial como
virtual. En calidad defensora se realizo la verificaciòn de la publicaciòn de los canales de atenciòn en la pagina web
de la Entidad, lo cual puede ser consultado en el siguiente enlace: https://jbb.gov.co/consulta-ciudadana/.
De igual manera se identifico que como parte de las acciones de mejora se establecieron actividades en el marco de
los planes de acciòn para la divulgaciòn de los diferentes canales de atenciòn tanto al interior de la entidad como
para la ciudadanìa en general, lo cual se ha cumplido de acuerdo a la programaciòn establecida en los diferentes
planes.
Por otra parte en el marco del primer espacio de dialogo desarrollado por la Entidad se presentaron y socializaron
los canales de atenciòn disponibles.
Para este semestre se implemento la encuesta de satisfacciòn frente a la atenciòn e informaciòn dadas al finalizar las
llamadas de canal telefonico, la cual que permite obtener información para la
toma de decisiones y acciones de mejora en el proceso de servicio a la ciudadanìa.
Para este semestre y como parte del seguimiento realizado en calidad de defensora se identifico que el canal
telefonico estaba presentando fallas y que no estaba prestando el servicio, por lo cual se solicito a la Secretaria
General del Jardìn realizar la gestiòn pertinente que permitiera el restablecimiento, lo cual pudo ser solucionado.
Por otra parte se pudo constatar que de manera mensual y trimestral se emiten "INFORME MENSUAL ATENCIÓN A
LA CIUDADANÍA - GESTIÓN DE PQRSD" en el cual se evalua y se dan recomendaciones a las areas frente a la
atenciòn de PQRSD allegadas por los diferentes canales de atenciòn, se elistan los canales el porcentaje de uso
mensual y la evaluaciòn frente a la atenciòn, estos pueden ser consultados en la pagina web de la entida, frente a
estos informes se elaboran memorandos de recomendacion por parte del defensor.
Por otra parte y como parte de los canales de atenciòn se cuenta con la interoperabilidad entre el sistema de
correspondencia y gestión documental del jardín Botánico de Bogotá, con el sistema SDQS de Bogotá te Escucha,
para ello en calidad de defensora de solicito al profesional responsable de esto se indicara los avances realizados a
corte primer semestre con el fin de hacer el seguimiento y la verificaciòn en el desarrollo, para esto se adjunta la
respuesta en la cual se indica cada una de las gestiones realizadas.
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Función 5: decreto 847 de 2019 articulo 14 numeral 5
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Lineamiento 2: El Defensor adelantará seguimiento a la identificación y cumplimiento de 
la implementación de la estrategia de racionalización de trámites y otros procedimientos 
administrativos, incluyendo la digitalización y automatización (Decreto 088 del 2022 
MINTIC), presentando el reporte actualizado del estado de avance y las recomendaciones 
en caso que haya lugar.

Lineamiento 2

0 % 100 %100,00 %

Observaciones Función 5 Lineamiento 2

En calidad de defensora realice el seguimiento al trámite que tiene actualmente la Entidad, para ello verifique que
en el componente 4 del PTEP se establecieran acciones de mejora frente a este, se pudo constatar que para la
vigencia 2024 se dejaron dos acciones que tienen que ver con: (ajustar la información del trámite "Revisión y
Aprobación de los Diseños Paisajísticos del Arbolado y la Jardinería en el espacio público de la ciudad de Bogotá
D.C" en la plataforma SUIT) y ( aplicar una encuesta para medir la satisfacción de los usuarios del trámite "Revisión y
Aprobación de los Diseños Paisajísticos del Arbolado y la Jardinería en el espacio público de la ciudad de Bogotá
D.C).
Del mismo modo desde el rol del defensor del ciudadano se validó que este puede ser realizado totalmente en línea
por todos los grupos de interés a través de la ventilla única de construcción – VUC, disponible en el siguiente
enlace: https://vucapp.habitatbogota.gov.co/vuc/login.seam, Se valido además que la información estuviese
actualizada y acorde en la página web de la Entidad, se pudo evidenciar que en la página web se tiene el menú del
trámite, y estando allí redireccionan tanto a la guía de tramite como al SUIF.
Como parte del seguimiento a la implementación de la estrategia de racionalización de trámites que incluya la
digitalización y automatización, en mi calidad de defensora realice una reunión en la cual se pudo constatar que
para la vigencia no se establecieron acciones de digitalización ya que no aplican para el trámite previa revisión con
la secretaria general de alcaldía, de igual manera en esta reunión se dieron recomendaciones. A continuación,
describo las mejoras implementadas con relación al trámite "Revisión y aprobación de los diseños de arbolado y
jardinería".
Durante el primer semestre del año 2024 se realizó la revisión de los pasos a seguir que se encuentran presentes en
la guía de trámites de la Alcaldía Mayor de Bogotá y el Sistema Único de Tramites de Función pública con el fin de
que las actividades estuvieran acordes con la operación del Jardín Botánico José Celestino Mutis, en este proceso se
realizó el ajuste en los canales de atención para la celebración de las mesas de trabajo así como para la radicación
de la solicitud de ajustes y entrega de los proyectos; en el marco de esta actualización, se realizó el ajuste del
procedimiento APL.PR.13 Revisión de los diseños de arbolado urbano y Jardinería, esta actualización conllevo a su
vez a la actualización de la resolución 453 de 2020 " Por la cual se adopta y reglamenta le tramite de revisión y
aprobación de los diseños paisajísticos del arbolado y la jardinería en el espacio público de la ciudad de Bogotá D.C
conforme a las normas y reglamentos vigentes" es así como se adopta la resolución 174 del 30 de mayo de 2024.
Así mismo y en el marco de las acciones encaminadas al programa de transparencia y Ética pública, se realizó la
inclusión de un video en lenguaje de señas explicando el trámite de revisión de los diseños de arbolado urbano y
jardinería para personas que cuenten con discapacidad auditiva y/o visual este video se encuentra cargado en la
página de la entidad en el enlace: https://jbb.gov.co/tramites-2/


