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MEMORANDO

PARA:

Maria Claudia Garcia Davila

Sandra Marcela Torres Forero

Laura Paola Amaya Ibarra

Yury Mercedes Arenas Rincon

Juan Fernando Phillips Bernal

Juan Fernando Phillips Bernal Encargado
German Dario Alvarez Lucero

Octavio Naranjo Velasco

Nubia Lucia Wilches Quintana,

DE:
Ana Lucia Bacares Toledo, Jefe de Oficina de Control Interno

Asunto: Informe de Seguimiento al cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 Resolucidn 1519 de 2020 Anexo 2.

Respetados Miembros del Comité CICCI,

La Oficina de Control Interno, dentro del marco de sus competencias normativas establecidas en la ley
87 de 1993, el Decreto 648 de 2017 y en cumplimiento del Plan Anual de Auditoria aprobado para la
vigencia 2026, adjunto presenta el Informe de Seguimiento al cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 —
Resolucion 1519 de 2020 Anexo 2.

En el ejercicio practicado se generé el siguiente hallazgo:

TIPO DE HALLAZGO TITULO DEL HALLAZGO

Observacion Debilidades en la actualizacion de la informacién publicada
en la pagina web de la entidad y en el cumplimiento de la
periodicidad establecida en el Esquema de Publicacién de
Informacion.

Asi mismo se pudo concluir que:

El Jardin Botanico José Celestino Mutis cumple con 193 de los 205 items aplicables de la Matriz ITA —
Vigilancia del Cumplimiento Normativo de la Ley 1712 de 2014, version 2023, mientras qugdps deitems
restantes presentan cumplimiento parcial, asociados en su mayoria a la falta de oportunidad en la
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publicacion y actualizacion de la informacion en la pagina web de la entidad, asi como al incumplimiento de
la periodicidad definida en el Esquema de Publicacion de Informacién.

Adicionalmente, se evidencié que varias de las situaciones identificadas corresponden a observaciones
reiterativas y que las acciones implementadas en los planes de mejoramiento no fueron efectivas para
corregir las causas que las originaron, por lo que se hace necesario fortalecer los controles de la primera y
segunda linea de defensa, con el fin de garantizar el cumplimiento permanente de los estandares de
publicacion y divulgacion de la informacién establecidos en el Anexo 2 de la Resolucion 1519 de 2020.

De acuerdo con lo anterior y en cumplimiento de lo establecido en la version 21 del procedimiento
ECM.PR.08 — Plan de Mejoramiento por Procesos — Acciones Correctivas y de Mejora, se informa que las
situaciones que dieron origen a la presente observacién deberan ser incorporadas en el Plan de
Mejoramiento Institucional y asignadas a los responsables de la produccién de la informacion y de la
solicitud de su publicacion, conforme al esquema de publicacién vigente, con el propésito de formular e
implementar las acciones correctivas y de mejora que permitan subsanar las causas que originaron las
situaciones identificadas.

En este sentido, el Plan de Mejoramiento deberd ser formulado y registrado en el Modulo de Mejora del
Portal MIPG dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la comunicacién del presente informe, es
decir, a mas tardar el 07 de julio de 2026. En caso de requerirse prorroga, esta debera solicitarse con una
antelacion minima de dos (2) dias habiles al vencimiento del término, debidamente sustentada, pudiendo
otorgarse por una Unica vez, de conformidad con los plazos establecidos en el citado procedimiento.

Asi mismo, las acciones que se formulen deberdn contemplar un horizonte de implementacion que no
supere los doce (12) meses contados a partir de la comunicacion del informe final y estructurarse de
manera que permitan atender de forma efectiva las causas que dieron origen a las observaciones.

Finalmente, se precisa que, durante la Auditoria Interna al proceso de Comunicaciones, se identifico la
“Observacion No. 3: Debilidades en la implementacion de las politicas de operacién y de las actividades
definidas en el procedimiento GCO.PR.07 — Publicacion de informacién en la pagina web de la Entidad”,
respecto de la cual actualmente se encuentra en ejecuciéon el Plan de Mejoramiento No. 257, el cual
contempla las siguientes acciones de mejora:

e Generar nueva Resolucioén Interna al esquema de publicacion adoptado por la entidad

e Actualizar el esquema de publicacién 2026 ., e implementar un mecanismo de seguimiento mensual
al cumplimiento del esguema de publicacidn de informacion.

e Actualizar el procedimiento GCO.PR.07 — Publicaciéon de informacién en la pagina web de la Entidad
mediante el establecimiento de un punto de control para validacién de documentos conforme a los
criterios de accesibilidad. y el formato GCO.PR.07.F.01 — Parrilla mensual de publicaciones pagina
web

En consecuencia, las acciones que se formulen para atender la presente observacién deberan orientarse a
abordar las causas especificas que dieron origen al hallazgo y evitar la duplicidad de acciones previamente
establecidas en el citado Plan de Mejoramiento. Pagina 2 de 3
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Finalmente, reiteramos nuestro compromiso con el mejoramiento continuo de los procesos de la Entidad.
Cualquier informacion o aclaracion adicional sobre el particular, estaremos atentos.

Cordialmente,

Ana Lucia Bacares Toledo
Jefe de Oficina de Control Interno

Anexos Electronicos:

Proyectd: Sandra Liliana Martinez Mendez
Reviso6:

Aprobd: Ana Lucia Bacares Toledo

Firmado Electréonicamente
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Cdbdigo de verificacion: feb29

Este documento fue generado con firma electronica, digital y cuenta con plena validez juridica, conforme a lo dispuesto en la Ley
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EJECUCION DE LA EVALUACION INDEPENDIENTE DE SEGUIMIENTO O LEY

Desde

21/06/2025

Hasta 25/06/2026

Lider del proceso

Jefe Oficina de Control Interno Auditor Lider

e Nubia Lucia Wilches Quintana
e Sandra Marcela Torres Forero
® Laura Paola Amaya Ibarra
o German Dario Alvarez Lucero
e Tania Rodriguez Angarita
e Juan Fernando Phillips Bernal

Ana Lucia Bacares Toledo Sandra Martinez Méndez

Aspecto Evaluable (Unidad Auditable):

Anexo 2 de la Resolucion 1519 de 2020

Lider de Proceso /
Dependencia(s):

Jefe(s)

® Nubia Lucia Wilches Quintana — Secretaria General

e Sandra Marcela Torres Forero — Oficina Asesora de Planeacion
e Laura Paola Amaya Ibarra — Oficina Juridica

e German Dario Alvarez Lucero — Subdireccién Técnica Operativa
e Tania Rodriguez Angarita — Subdireccion Educativa y Cultural

e Juan Fernando Phillips Bernal — Subdireccién Cientifica

Objetivo de la evaluacion independiente
de seguimiento o ley:

Evaluar el cumplimiento del Jardin Botanico José Celestino Mutis respecto de los
requerimientos establecidos en el Anexo 2 de la Resolucion 1519 de 2020,
verificando la publicacion, divulgacion, actualizacion y disponibilidad de la
informacién publica, asi como el cumplimiento del Esquema de Publicaciéon de
Informacion y demas criterios aplicables para garantizar el derecho de acceso a la
informacion publica, en el marco de la Ley 1712 de 2014.

la
de

Objetivos  especificos de
evaluacion independiente
seguimiento o ley:

¢ Verificar el cumplimiento de los estandares de publicacion y divulgacion.
¢ Evaluar la oportunidad, actualizacion e integridad de la informacion.
¢ Verificar el cumplimiento del Esquema de Publicacion de Informacion.

Alcance de la evaluacion
independiente de seguimiento o

ley:

El presente informe comprende la verificacion del cumplimiento de los
requerimientos establecidos en el Anexo 2 de la Resolucion 1519 de 2020,
relacionados con los estandares de publicacion y divulgacion de la informacion, el
Esquema de Publicacién de Informaciéon y los demas criterios aplicables para
garantizar el derecho de acceso a la informacién publica, en el marco de la Ley 1712
de 2014.

La evaluacion se realizé sobre la informacion disponible en el enlace "Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica" de la pagina web del Jardin Botanico José
Celestino Mutis, asi como sobre la informacion publicada en el Portal MIPG, cuando
fue necesario efectuar la comparacion con los documentos vigentes de la entidad,
para el periodo comprendido entre el 21 de junio de 2025 y el 25 de junio de 2026.
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e Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y
del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”.

e Decreto 103 de 2015 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712
de 2014 y se dictan otras disposiciones”.

e Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica’.

e Resolucion 1519 del 24 de agosto del 2020, “Por la cual se definen los

Criterios de la evaluacion estandares y directrices para publicar la informacién sefialada en la Ley
independiente de seguimiento o 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la
ley: informacién publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos”

e Resolucion 053 de 2024 “Por medio de la cual se actualiza el Esquema de
Publicacion del Jardin Botanico de Bogota José Celestino Mutis adoptado
mediante Resolucion No. 298 del 29 de agosto de 2023

e Lineamientos para publicar informacién en el Menu Participa sobre
participacion ciudadana en la gestién publica Version 1 del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

e Matriz ITA — Vigilancia del Cumplimiento Normativo de la Ley 1712 de
2014, Version 2023, de la Procuraduria General de la Nacion.

RESUMEN EJECUTIVO

INFORME DE SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LA LEY 1712 DE 2014
Resolucion 1519 de 2020 Anexo 2

1. OBJETIVO.

Evaluar el cumplimiento del Jardin Botanico José Celestino Mutis respecto de los requerimientos establecidos en el
Anexo 2 de la Resolucion 1519 de 2020, verificando la publicacién, divulgacion, actualizacién y disponibilidad de la
informacién publica, asi como el cumplimiento del Esquema de Publicacidon de Informacién y demas criterios
aplicables para garantizar el derecho de acceso a la informacion publica, en el marco de la Ley 1712 de 2014.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

¢ Verificar el cumplimiento de los estandares de publicacién y divulgacion.
e Evaluar la oportunidad, actualizacién e integridad de la informacion.
¢ Verificar el cumplimiento del Esquema de Publicacion de Informacion.
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RESUMEN EJECUTIVO

3. ALCANCE.

El presente informe comprende la verificacion del cumplimiento de los requerimientos establecidos en el Anexo 2 de
la Resoluciéon 1519 de 2020, relacionados con los estandares de publicacion y divulgaciéon de la informacion, el
Esquema de Publicacién de Informacion y los demas criterios aplicables para garantizar el derecho de acceso a la
informacion publica, en el marco de la Ley 1712 de 2014.

La evaluacion se realizo sobre la informacion disponible en el enlace "Transparencia y Acceso a la Informacion
Pudblica" de la pagina web del Jardin Botanico José Celestino Mutis, asi como sobre la informacién publicada en el
Portal MIPG, cuando fue necesario efectuar la comparacién con los documentos vigentes de la entidad, para el
periodo comprendido entre el 21 de junio de 2025 y el 25 de junio de 2026.

4. NORMATIVIDAD.

o Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

e Decreto 103 de 2015 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras
disposiciones”.

e Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia
de la Republica”.

e Resolucion 1519 del 24 de agosto del 2020, “Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar
la informacién senalada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la informacion
publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos”

o Resolucion 053 de 2024 “Por medio de la cual se actualiza el Esquema de Publicacién del Jardin Botanico
de Bogota José Celestino Mutis adoptado mediante Resolucion No. 298 del 29 de agosto de 2023”

e Lineamientos para publicar informacién en el Menu Participa sobre participacion ciudadana en la gestion
publica Version 1 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

e Matriz ITA - Vigilancia del Cumplimiento Normativo de la Ley 1712 de 2014, Versién 2023, de la Procuraduria
General de la Nacion.

5. RESUMEN DE LOS RESULTADOS ENCONTRADOS.

Tabla 1 Hallazgos Identificado OCI

TIPO DE HALLAZGO TITULO DEL HALLAZGO

Debilidades en la actualizacion de la informacion publicada
en la pagina web de la entidad y en el cumplimiento de la
periodicidad establecida en el Esquema de Publicacién de
Informacion.

Fuente: Elaboracién Propia OCI

Observacion
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6. RECOMENDACIONES.

¢ Establecer y fortalecer controles preventivos y de seguimiento que garanticen la actualizacion, consistencia
y oportunidad de la informacién publicada en la pagina web de la entidad, asegurando el cumplimiento de
las frecuencias definidas en el Esquema de Publicacion de Informacién y de los estandares establecidos en
el Anexo 2 de la Resolucion 1519 de 2020.

¢ Implementar controles automaticos o herramientas tecnoldgicas que reduzcan la intervencién manual en la
gestion de publicaciones y permitan controlar las fechas de publicacion de la informacién, considerando que
tanto en la Auditoria Interna al Proceso de Comunicaciones como en el presente seguimiento se evidenciaron
inconsistencias relacionadas con la fecha registrada en las publicaciones, lo que permitira mitigar las fechas
inconsistentes de publicacion.

¢ Fortalecer el seguimiento ejercido por la segunda linea de defensa sobre el cumplimiento del Esquema de
Publicacién de Informacién, mediante verificaciones periddicas que permitan identificar oportunamente
desviaciones y adoptar acciones preventivas antes de que se materialicen incumplimientos.

¢ Fortalecer el proceso de administracion de la informacion normativa, garantizando que el sistema de
bdsqueda permita consultar de manera integral la totalidad de la producciéon normativa de la entidad y que la
informacion publicada cumpla con los criterios establecidos en el Anexo 2 de la Resolucion 1519 de 2020,
incluyendo la vigencia de las normas y los demas elementos exigidos.

¢ Formular acciones de mejora orientadas a eliminar las causas que originan los hallazgos y al fortalecimiento
de los controles institucionales, de manera que las medidas implementadas sean sostenibles en el tiempo y
prevengan la recurrencia de situaciones similares.

+ Implementar mecanismos de seguimiento que permitan verificar que los documentos publicados en la pagina
web correspondan a las versiones vigentes del Portal MIPG, garantizando la actualizacién, consistencia y
confiabilidad de la informacidn institucional.

7. CONCLUSIONES.

Como resultado del seguimiento realizado, se evidencié que el Jardin Botanico José Celestino Mutis cumple con 193
de los 205 items aplicables de la Matriz ITA — Vigilancia del Cumplimiento Normativo de la Ley 1712 de 2014, version
2023, mientras que los 12 items restantes presentan cumplimiento parcial, asociados en su mayoria a la falta de
oportunidad en la publicaciéon y actualizacién de la informacion en la pagina web de la entidad, asi como al
incumplimiento de la periodicidad definida en el Esquema de Publicacion de Informacion.

Adicionalmente, se evidencio que varias de las situaciones identificadas corresponden a observaciones reiterativas
y que las acciones implementadas en los planes de mejoramiento no fueron efectivas para corregir las causas que
las originaron, por lo que se hace necesario fortalecer los controles de la primera y segunda linea de defensa, con el
fin de garantizar el cumplimiento permanente de los estandares de publicacién y divulgacion de la informacién
establecidos en el Anexo 2 de la Resolucion 1519 de 2020.
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PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS / RESULTADOS DE LA EVALUACION

INDEPENDIENTE DE LEY / RECOMENDACIONES

1. LIMITANTES PRESENTADAS DURANTE LA EVALUACION INDEPENDIENTE DE LEY.

Durante el desarrollo de la evaluacion independiente de ley no se presentaron limitantes que afectaran
el alcance, la ejecucion o la obtencion de evidencia suficiente y pertinente para el cumplimiento de los
objetivos definidos.

2. RESULTADOS DE LA EVALUACION INDEPENDIENTE DE SEGUIMIENTO O LEY.

El seguimiento se realizé mediante la verificacion documental de la informacion disponible en la seccién
"Transparencia y Acceso a la Informacién Publica” de la pagina web institucional del Jardin Botanico de
Bogota José Celestino Mutis, con el proposito de evaluar el cumplimiento de los requerimientos
establecidos en el Anexo 2 de la Resolucion 1519 de 2020.

Para el desarrollo de la evaluacion se tomé como criterio el Anexo 2 de la Resolucion 1519 de 2020 y
como instrumento de apoyo la Matriz ITA — Vigilancia del Cumplimiento Normativo de la Ley 1712 de
2014, version 2023, elaborada por la Procuraduria General de la Nacion, la cual orienta la verificaciéon
de los estandares de publicacién y divulgacion de la informacion.

Cada uno de los items evaluados fue clasificado de acuerdo con el resultado de la verificacion realizada,
considerando aspectos como la disponibilidad, integridad, accesibilidad, oportunidad y actualizacién de
la informacion, conforme a los siguientes criterios:

Tabla 2Criterios de calificacion aplicados en el seguimiento

Criterio ‘ Descripcion ‘ Simbolo
La informacion esta publicada,

Cumple ) .
actualizada, es accesible y completa.

La informacion esta publicada, pero
presenta inconsistencias,
desactualizacidn o accesibilidad limitada.

La informacién no estd publicada
No Cumple i
o es inexistente.

Cumplimiento
Parcial

Fuente: Elaboracién Propia OCI
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2.1. RIESGOS IDENTIFICADOS ASOCIADOS A LA PUBLICACION Y DIVULGACION DE LA
INFORMACION EN LA PAGINA WEB DE LA ENTIDAD

Riesgos identificados por el proceso:

En desarrollo del seguimiento se reviso la version 3 de la Matriz de Riesgos Institucional del
31/12/2025(formato DYP.PR.07.F.04), publicada en la pagina web de la entidad. Como resultado de la
verificaciéon, se evidencié que no se encuentran identificados riesgos asociados a la publicacion y
divulgacion de la informacion en la pagina web institucional.

Asi mismo, se reviso la version 4 de la Matriz de Riesgos de Corrupcion del 29/12/2025 (formato
DYP.PR.07.F.08), publicada en la pagina web, encontrando identificado el siguiente riesgo relacionado
con la publicacion y divulgacion de la informacion:

"Posibilidad de incumplir los criterios de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Puablica, referentes a la publicacion de documentos para un benéeficio particular.”

El riesgo en mencion fue objeto de evaluacion en el informe de Auditoria Interna al Proceso de
Comunicaciones radicado 20260030000000013 en el cual se identifico la siguiente oportunidad de
mejora:

OPORTUNIDAD DE MEJORA N°1: Debilidades en el control de publicaciones web frente a
riesgo de corrupcion.

(...)Se identific6 en la Matriz de Riesgos de Corrupcion DYP.PR.07.F.08 que el control
establecido para el riesgo objeto de evaluacion consiste en:

“El profesional de Comunicaciones mensualmente controla las solicitudes enviadas por
las dependencias para la publicacion en la pagina web en el marco de la ley de
transparencia las cuales son recibidas por medio de correo electrénico o por GLPI, en el
cual se verifica la ruta y la informacién a publicar. En el caso que se detecte que el
requerimiento no se encuentra completo y claro se procede con su devolucién. Como
evidencia se suministra el Formato GCO.PR.07.F.01 Parrilla mensual de publicaciones
pagina web”
En este sentido, se realiz6 la revision del Formato GCO.PR.07.F.01 — Parrilla mensual de
publicaciones, evidenciando que este contiene variables tales como: numero, fecha de
recepcion, dependencia, profesional responsable, tema y/o actividad, fecha de publicacion, link
de publicacion, verificacion del esquema de publicaciones de la pagina web, frecuencia y estado
(entregado — pendiente).
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No obstante, se observa que el control definido se orienta a la verificacion operativa de la
completitud y claridad de las solicitudes de publicacion; sin embargo, no incorpora mecanismos
especificos que permitan mitigar el riesgo de corrupcion asociado a la posible publicacion de
informacién con fines de beneficio particular. En particular, el formato no contempla campos o
validaciones relacionadas con la finalidad de la publicacion, criterios de interés general, revision
independiente del contenido o controles que permitan identificar posibles direccionamientos o
favorecimientos indebidos.

En consecuencia, el control establecido no resulta suficiente para mitigar integralmente el riesgo
planteado, al no abordar elementos relacionados con la transparencia, objetividad y control sobre
el contenido a publicar.

Teniendo en cuenta la situacién evidenciada y la entrada en vigor de la versién 7 de la
DYP.PO.01 — Politica de Administraciéon de Riesgos del Jardin Botanico José Celestino Mutis,
se recomienda al proceso de Comunicaciones realizar una revision y fortalecimiento de los
riesgos y controles asociados a la publicacion de informacion en la pagina web.

Lo anterior debera adelantarse con el acompafiamiento metodoldgico de la Oficina Asesora de
Planeacion, a fin de asegurar la adecuada identificacion, disefio y documentacion de riesgos y
controles que respondan a los lineamientos vigentes en materia de administracion del riesgo,
garantizando su alineacion con los estandares institucionales. (...)

En consecuencia, se concluye que la entidad tiene identificado un riesgo de corrupcion relacionado con
la publicacion y divulgacion de la informacion en la pagina web, el cual fue evaluado previamente por la
Oficina de Control Interno generando oportunidad de mejora orientada al fortalecimiento de los controles
asociados a dicho riesgo.

Riesgos identificados por el auditor:

Posibilidad de pérdida reputacional de la entidad debido a deficiencias en la actualizacién de la
informacién publicada en la pagina web institucional, afectando la confiabilidad de la informacién
consultada por la ciudadania y demas partes interesadas, asi como el cumplimiento de las
disposiciones de transparencia y acceso a la informacion publica.

En atencion al riesgo identificado, la verificacion del cumplimiento del Anexo 2 de la Resolucion 1519 de
2020 se desarrollé con un enfoque basado en riesgos, orientado a evaluar la oportunidad, actualizacion,
disponibilidad, accesibilidad e integridad de la informacion publicada en la seccidon "Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica" de la pagina web de la entidad, cuyos resultados se presentan a
continuacion.

Verificar su Vigencia en el Listado Maestro de Documentos
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BOGOT/\

2.2,

RESOLUCION 1519 DE 2020

RESULTADOS DE LA VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DEL ANEXO 2 DE LA

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 4 de la Resolucion 1519 de 2020, mediante el cual se
establecen los estandares de publicacion y divulgacion de contenidos e informacion aplicables a los
sujetos obligados, se realizé la verificacion del cumplimiento de los criterios contenidos en el Anexo 2
de dicha resolucion, de conformidad con las obligaciones aplicables al Jardin Botanico de Bogota José

Celestino Muitis.

Top
Bar(GOV.CO).

a. Top Bar o barra en la parte superior del sitio web, que
redireccione al Portal Unico del Estado Colombiano
GOV.CO.

https://jbb.gov.co/

Footer o pie de

REQUISITOS SOBRE IDENTIDAD VISUAL Y ARTICULACION CON PORTAL UNICO DEL ESTADO
COLOMBIANO GOV.CO.

a. Imagen del Portal Unico del Estado Colombiano y el logo
de la marca paisCO - Colombia.

https://jbb.gov.co/informacion-
de-la-entidad-2/

b .Nombre de la entidad.

https://jbb.gov.co/informacion-
de-la-entidad-2/

c. Vinculo a redes sociales, para ser redireccionado en los
botones respectivos.

https://jbb.gov.co/informacion-
de-la-entidad-2/

DATOS DE CONTACTO:
a. Teléfono conmutador.

https://jbb.gov.co/informacion-
de-la-entidad-2/

b. Linea gratuita o linea de servicio a la ciudadania/usuario.

https://jbb.gov.co/informacion-
de-la-entidad-2/

c. Linea anticorrupcion.

https://jbb.gov.co/informacion-
de-la-entidad-2/

d. Canales fisicos y electrénicos para atencion al publico.

https://jbb.gov.co/informacion-
de-la-entidad-2/

| < | < | S | | S| | S| S R

pagina.

e. Correo de notificaciones judiciales. zgf)l::_/e/}|rt]3tti)a(;z\_/.2(;o/|nformamon-

f. Enlace para el mapa del sitio. https://jbb.gov.co/mapa-del-sitio/
https://jbb.gov.co/terminos-y-
condiciones-del-sitio/
https://jbb.gov.co/documentos/pl

. ” . aneacion/2023/octubre/POLITIC

g. Enlace para vincular a las politicas que hace referencia A DE TRATAMIENTO DE DA

en el numeral 2.3 (Términos y condiciones, Politica de S| TOS PERSONALES.pdf

privacidad y tratamiento de datos personales, Politica de httos-/ibb.qov .co/ oliﬁca-
derechos de autor y/o autorizacién de uso sobre los esDeé:iflica-(zie-dergchos-de-uso-
contenidos y otras politicas que correspondan conforme de?propiedad-intelectual

con la normatividad vigente). https://jbb.gov.co/documentos/pl
aneacion/2022/julio/politica-
sequridad-privacidad-
informacion-25012021.pdf

R’egwsnos a. Términos y condiciones. SI hitps://ibb.gov.colterminos-y-
minimos de condiciones-del-sitio/

Verificar su Vigencia en el Listado Maestro de Documentos
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MENU NIVEL
|

Subnivel

MENU NIVEL II

item

_ CUMPLE

ENLACE DE PUBLICACION

1. INFORMACION DE LA ENTIDAD.

1.1.b. Funciones y deberes.

n-vision/

1.2 Estructura
organica -

1.2.a. Organigrama.

https://jbb.gov.co/nosotros/organi

politicas y
cumplimiento
legal. S| https://jbb.gov.co/documentos/pl
. N . aneacion/2023/octubre/POLITIC
b. Politica de privacidad y tratamiento de datos personales. \/ A DE TRATAMIENTO DE DA
TOS PERSONALES.pdf
c. Politica de derechos de autor y/o autorizaciéon de uso Sl Ztst[[)):gi/#ikzzz.-%%\iac;'/epcor?ggfﬂd-e-uso-
sobre los contenidos. de-propiedad-intelectual
a. Menu de Transparencia y Acceso a la Informacién S| https://jbb.gov.co/informacion-
Publica. de-la-entidad-2/
Requisitos 3|
minimos en . . - . . https://jbb.gov.co/informacion-
ment b. Menu de Atencion y servicios a la Ciudadania. de-la-entidad-2/
destacado. Si
. Menu "Participa” https://jbb.gov.co/informacion-
: pa’. de-la-entidad-2/
Sl ) -
. - https://jbb.gov.co/nosotros/misio
1.1. Misién, 1.1.a. Misién y vision. n-vision/
vision, funciones SI
y deberes. https://jbb.gov.co/nosotros/misio
Sl

organigrama.

grama/

1.3 Mapas y https://jbb.gov.co/informacion-
cartas PARCIAL de-la-entidad-2/mapas-y-cartas-
o 1.3.a. Mapas y cartas descriptivas de los procesos. — pas-y
descriptivas de | descriptivas-de-los-procesos-y-
los procesos. procedimientos/
. . 1..4.a. Informacion de contacto. https://jbb.gov.co/directorio/
1.4. Directorio
Institucional — _ —
incluyendo 1.4.b. Ubicacion fisica (hombre de la sede si aplica). S|

sedes, oficinas,
sucursales, o
regionales, y
dependencias.

1.4.c. Direccién (incluyendo el departamento si aplica) y
municipio o distrito (en caso de que aplique, se debera
indicar el nombre del corregimiento).

1.4.d. Horarios y dias de atencién al publico.

1.4.e. Datos de contacto especificos de las areas de
contacto o dependencias (en caso de que aplique).

https://jbb.gov.co/directorio/

1.5 Directorio de
servidores
publicos,
empleados o
contratistas.

1.5.1 . Nombres y apellidos completos.

1.5.2 . Pais, Departamento y Ciudad de nacimiento.

1.5.3. Formacion académica.

1.5.4. Experiencia laboral y profesional.

1.5.5. Empleo, cargo o actividad que desempeiia.

1.5.6. Dependencia en la que presta sus servicios en la
entidad o institucion.

1.5.7. Direccion de correo electrénico institucional.

1.5.8. Teléfono Institucional.

1.5.9. Escala salarial segun las categorias para servidores
publicos y/o empleados del sector privado.

1.5.10. Objeto, valor total de los honorarios, fecha de inicio
y de terminacién, cuando se trate contratos de prestacion
de servicios.

@Be

https://jbb.gov.co/directorio-de-
servidores-publicos/

1.6. Directorio
de entidades.

1.6.1. Listado de entidades que integran el sector/rama/
organismo, con enlace al sitio Web de cada una de éstas,
en el caso de existir.

https://jbb.gov.co/directorio-de-
entidades/
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1.7. Directorio
de
agremiaciones,
asociaciones y
otros grupos de
interés.

MENU NIVEL II

item

1.7.1. Directorio de agremiaciones, asociaciones y otros
grupos de interés.

_ CUMPLE

ENLACE DE PUBLICACION

@Be

https://jbb.gov.co/directorio-de-
agremiaciones/

1.8 Servicio al
publico, normas,
formularios y
protocolos de

1.8.1. Servicio al publico, normas, formularios y protocolos
de atencion.

https://jbb.gov.co/transparenciali

1.8.2. Normas.

nformacion-de-la-entidad/

1.8.3. Formularios.

https://jbb.gov.co/transparenciali

(| | S| K

Procedimientos

atencion. nformacion-de-la-entidad/
https://jbb.gov.co/transparencia/n
1.8.4. Protocolos de Atencion. ormativa/politicas-lineamientos-
y-manuales/
1.9

https://jbb.gov.co/transparenciali

omisiones del
sujeto obligado.

q%z;etig:?n 1.9.1 Prpcedimier]tos que se siguen para tomar decisiones PARCIAL nformacion-del-lal-entidad/mapas-
decisiones en en las diferentes areas | v-canas-descrlptlve_as-_de-los-
las diferentes procesos-y-procedimientos/
areas.
1.10.
Mecanismo de
presentacion
scg[iiﬁtj‘dgz httDs:{/ibb.qov.co/canales-de-
quejas y ’ . o N S| atencpn-ggrs/ o
reclamos a 1.1Q.1. Mecanismo de presentacion directa de solicitudes, https_://|bb.qov.co/mdlcador-de-
disposicion del | dueias y reclamos. gestion-de-pqrsd/
publico en
relaciéon con
acciones u

1.13.5. Enlace al sitio web del ente o autoridad.

1.13.6. Informar el tipo de control (fiscal, social, politico,
regulatorio, etc.).

1.13.7. Mecanismos internos de supervisién, notificacion y
vigilancia pertinente del sujeto obligado.

. Sl

1.11. Calendario . - I,
de actividades. 1.11.1. Calendario de actividades. https://jbb.gov.co/eventos/
1.12
Informacion i ;
sobre decisiones | 1.12.1. Informacién sobre decisiones que puede afectar al S| Bgi% Sn./e/lsti::;'?d?x;z?)/tr;?ﬂ;noa_g\é?/reSOI
que pueden publico. boaota/
afectar al bogota/
publico.

1.13.1. Nombre de la entidad.

1.13.2. Direccion.

1.13.3. Teléfono.

1.13 Entesy - Sl s ' e
HE
lo vigilan.
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https://jbb.gov.co/transparenciali
nformacion-de-la-entidad/

de los contratos.

3.3.2. Valor del contrato.

Sl ) L
https://jbb.gov.co/normativa/inter
21.1. Leyes. es-general/
] Sl
2.1.2. Decreto Unico Reglamentario. https://jbb.gov.co/normativa/
https://jbb.gov.co/normativa/nor
matividad-
Sl aplicable/#1657665159455-
2.1.3. Normativa aplicable. c704bef7-baac
https://jbb.gov.co/normativa/resol
uciones-jardin-botanico-de-
bogota/
Sl
21 Normativa 2.1.4. Vinculo al Diario o Gaceta Oficial. https://jbb.gov.co/normativa/
. de la entidad o
< autoridad.
> " . .
:: 2.1.5. Politicas, lineamientos y manuales. Sl https://ibb.gov.co/normativa/polit
= 2.1.5.a. Politicas y lineamientos sectoriales. cas-lineamigntos-y-manuales/
o
=z
Y
S! https://jbb.gov.co/normativa/politi
2.1.5.b. Manuales. ps.//[DD.OV. D
cas-lineamientos-y-manuales/
S| https://jbb.gov.co/normativa/politi
2.1.5.c. Otros lineamientos y manuales que le aplique. cas-lineamientos-y-manuales/
S| https://www.suin-
. - y . juriscol.gov.co/suinjuriscol/index.
' 2.2.1. Sistema Unico de Informacién Normativa — SUIN. html2filtro=jose-+celestino+mutis
2.2. Busqueda —(Rv—
de normas £x=08y=0
2.2.2. Sistema de busquedas de normas, propio de la PARCIAL https://jbb.gov.co/busqueda-
entidad. | normas/
3.1. Plzg Anual 3.1.1. Plan anual de adquisiciones de la entidad, junto con SI https://jbb.gov.co/plan-anual-de-
PN ifi i i . isici
. Adaquisiciones. las modificaciones que se realicen adquisiciones/
=z 3.2 Publicacién Sl
g . de Ia. . . https://jbb.gov.co/contratacion/se
< informacion 3.2.1. Informacién de gestion contractual en el SECOP. con/ * =
E contractual. copl
o
-
z PARCIAL )
o N s https://jbb.gov.co/contratos-
o 3.3, Publicacién 3.3.1. Fecha de inicio y finalizacion. | celebrados/
- . . e
de la ejecucion PARCIAL

https://jbb.gov.co/contratos-
celebrados/
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3.3.3. Porcentaje de ejecucion.
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PARCIAL

https://jbb.gov.co/contratos-
celebrados/

PARCIAL https://jbb.gov.co/contratos-
3.3.4. Recursos totales desembolsados o pagados. Po.HIBD gov.
| celebrados/
PARCIAL ”»
3.3.5. Recursos pendientes de ejecutar. hitps://jbb.gov.co/contratos-
| celebrados/
3.3.6. Cantidad de otrosies y adiciones realizadas (y sus PARCIAL https://jbb.gov.co/contratos-
montos). | celebrados/
3.4 Manual de - . https://jbb.gov.co/documentos/jur
contratacion, 3':)'C1é dim'vi'::tlc‘;' "‘r’]zaré‘é':‘ttfstac"’“é”ﬁg;‘: oontiene '3: S| idica/2024/GCT.PR.01.M.01%20
adquisicion y/o pd L ’ yp Manual_de_Contratacion_V3.p
compras. adquisicion y compras. af

3.5 Formatos o

o Control territoriales.

modelos de 3.5.1. Publicar los formatos o modelos de contrato y pliegos PARCIAL httos://ibb.qov.co/contratacion/
contratos o tipo, en caso de que aplique. | RSP OV,
pliegos tipo.
4.1.
Presupuesto 4.1.1. Publicar el presupuesto general de ingresos, gastos Sl httos://ibb.dov.co/planeacion/ore
general de e inversion de cada afio fiscal, incluyendo sus su Duéslto 'qenéral/p L
) e D -q
ingresos, gastos | modificaciones.
e inversion.
4.2. Ejecucion 4.2.1.Publicar la informacién de la ejecucién presupuestal PARCIAL Egsizg_'bEégﬁvfgsl?:_?ﬂe;gﬁgfle
presupuestal. aprobada y ejecutada de ingresos y gastos anuales. | B 2
: anual/
4.3.1. Objetivos.
4.3.2. Estrategias.
- 4.3.3. Proyectos. sI
'g 4.3. Plan de 4.3.4. Metas. https://jbb.gov.co/plan-de-gasto-
s E Accion. 4.3.5. Responsables. publico/
oL 4.3.6. Planes generales de compras.
<<':> £ 4.3.7. Distribuciéon presupuestal de proyectos de inversion
w g junto a los indicadores de gestion.
<z,: ‘qcn'; 4.3.8. Presupuesto desagregado con modificaciones.
i 2 4.4. Provectos 4.4.1. Publicar cada proyecto de inversién, segun la fecha Sl https://jbb.gov.co/planeacion/pro
< 3 . FToyec de inscripcion en el respectivo Banco de Programas y gramas-y-proyectos-en-
n de Inversion. - - -
o Proyectos de Inversion. ejecucion/
o
4.5 Informes de 4.5.1. Informe de empalme del representant.e legal y los Sl https://ibb.qov.co/planeacion/info
ordenadores del gasto, cuando haya un cambio del o de los
empalme. . rmes-de-empalme/
mismos.
S! https://jbb.gov.col/informes-de-
4.7 Informes de | 4.7.1. Informe de Gestién. = BRPY ——
gestion, gestion-evaluacion-y-auditoria/
evaluacion y 4.7.2. Informe de rendicién de cuentas ante la Contraloria Si httos://ibb.aov.co/planeacion/info
auditoria. General de la Republica, o a los organismos de Contraloria e

rme-de-rendicion-de-cuentas/
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SI

{

https://jbb.gov.co/informe-de-
rendicion-de-cuentas-a-la-
ciudadania/

4.7.4. Informes a organismos de inspeccion, vigilancia y
control (si le aplica).

)

{

https://jbb.gov.co/planeacion/info
rme-a-organismos-de-
inspeccion-vigilancia-y-control/

4.7.5. Planes de mejoramiento:

4.7.5.a. Publicar los Planes de Mejoramiento vigentes
exigidos por los entes de control o auditoria externos o
internos.

| @

https://jbb.gov.co/transparencia/p
laneacion/planes-de-

mejoramiento/

4.7.5.b. Enlace al organismo de control donde se
encuentren los informes que éste ha elaborado en relacion
con el sujeto obligado.

@

{

https://jbb.gov.co/planeacion/pla
nes-de-mejoramiento/

4.8 Informes de
la Oficina de
Control Interno.

4.8.1. Informe pormenorizado.

@

{

https://jbb.gov.co/planeacion/info
rmes-de-control-interno/

4.8.2. Otros informes y/o consultas a bases de datos o
sistemas de informacion, conforme le aplique.

B

https://jbb.gov.co/planeacion/info
rmes-de-control-interno/

4.9 Informe
sobre Defensa PARCIAL
Publica 'y 4.9.1. Informe sobre Defensa Publica y Prevencion del https://jbb.gov.co/planeacion/def
Prevencion del Dafio Antijuridico. | ensa-judicial/
Dafio )
Antijuridico.

4.10 - Informes
trimestrales
sobre acceso a
informacion,
quejas y
reclamos.

4.10.1. Informe, en materia de seguimiento sobre las quejas
y reclamos.

https://jbb.gov.co/informe-de-
gestion-pars/

4.10.2. Informe sobre solicitudes de acceso a la
informacion, el cual debe contener lo siguiente:
4.10.2.a. numero de solicitudes recibidas.

4.10.2.b. Numero de solicitudes que fueron trasladadas a
otra entidad.

4.10.2.c. Tiempo de respuesta a cada solicitud.

4.10.2.d. nimero de solicitudes en las que se negé el
acceso a la informacion.

KIS

https://jbb.gov.co/informe-de-
gestion-pars/#1594414114524-
758629e8-5155

5. TRAMITES.

5.1. Tramites.

5.1.1 .Normatividad que sustenta el tramite.

5.1.2. Procesos.

5.1.3.Costos asociados.

5.1.4. Formatos y/o formularios asociados.

https://jbb.gov.co/tramites-2/

@Be

https://bogota.gov.co/servicios/tr
amites/revision-y-aprobacion-de-
los-disenos-paisajisticos-del-
arbolado-y-la-jardineria-en-el-
espacio-publico-de-la-ciudad-de-
bogota-d-c

6. CONTENIDO DEL MENU
PARTICIPA

6. 1 Descripcion
General.

6.1.1. Descripcidon General del Menu Participa.

https://jbb.gov.co/descripcion-
general/

6.1.2. Publicar la informacion sobre los mecanismos,
espacios o instancias del Menu Participa.

https://jbb.gov.co/descripcion-
general/

6.1.3. Publicar la Estrategia de participacién ciudadana.

https://jbb.gov.co/descripcion-
general/

6.1.4. Publicar la Estrategia anual de rendicion de cuentas.

K

https://jbb.gov.co/descripcion-
general/
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6.1.5. Publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano (PAAC).
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https://jbb.gov.co/descripcion-
general/

6.1.6. Publicacion de informes de rendicién de cuentas
generales.

https://jbb.gov.co/descripcion-
general/

6.1.7. Convocatorias para la participacién de la ciudadania
y grupos de valor en los espacios, instancias o acciones
que ofrece la entidad.

https://jbb.gov.co/descripcion-
general/

6.1.8. Calendario de la estrategia anual de participacion
ciudadana.

https://jbb.gov.co/descripcion-
general/

6.1.9. Formulario de inscripcion ciudadana a procesos de
participacion, instancias o acciones que ofrece la entidad.

https://jbb.gov.co/descripcion-
general/

6.1.10. Canal de interaccion deliberatoria para la
participacién ciudadana.

https://jbb.gov.co/descripcion-
general/

6.2 Estructura y
Secciones del
menu
"PARTICIPA".

6.2.1. Diagnéstico e identificacion de problemas:
6.2.1.a. Publicacion temas de interés.

6.2.1.b. Caja de herramientas.

6.2.1.c. Herramienta de evaluacion.

6.2.1.d. Divulgar resultados.

@

(<

https://jbb.gov.co/diagnostico-e-
identificacion-de-problemas/

6.2.3. Consulta Ciudadana:
6.2.3.a. Tema de consulta (normas, politicas, programas o
proyectos) y resumen del mismo.

6.2.3.b. Habilitar canales de consulta y caja de
herramientas.

6.2.3.c. Publicar observaciones y comentarios y las
respuestas de proyectos normativos.

6.2.3.d. Crear un enlace que redireccione a la Seccion
Normativa.

6.2.3.e. Facilitar herramienta de evaluacion.

https://jbb.gov.co/consulta-
ciudadana/

6.2.4.Colaboracién e innovacion:
6.2.4.a. Disponer un espacio para consulta sobre temas o
problematicas.

6.2.4.b. Convocatoria con el reto.

6.2.4.c. Informar retos vigentes y reporte con la frecuencia
de votaciones de soluciones en cada reto.

6.2.4.d. Publicar la propuesta elegida y los criterios para su
seleccion.

6.2.4.e.Divulgar el plan de trabajo para implementar la
solucion disefiada.

6.2.4.f Publicar la informacion sobre los desarrollos o
prototipos.

https://jbb.gov.co/participa-2/

6.2.5. Rendicién de cuentas:
6.2.5.a. Habilitar un espacio para que la ciudadania postule
tematicas.

6.2.5.b. Estrategia de comunicacion para la rendicion de
cuentas.

6.2.5.c. Calendario eventos de dialogo.

6.2.5.d. Articular a los informes de rendicién de cuentas en
el Menu transparencia.

6.2.5.e.Habilitar un canal para eventos de dialogo
Articulacién con sistema nacional de rendicién de cuentas.

6.2.5.f. Preguntas y respuestas de eventos de dialogo.

6.2.5.g. Memorias de cada evento.

6.2.5.h. Acciones de mejora incorporadas.

Sl

https://jbb.gov.co/rendicion-de-
cuentas/
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6.2.6. Control social:
6.2.6.a. Informar las modalidades de control social.

_ CUMPLE

6.2.6.b. Convocar cuando inicie ejecucién de programa,
proyecto o contratos.

6.2.6.c. Resumen del tema objeto de vigilancia

6.2.6.d. Informes del interventor o el supervisor

6.2.6.e. Facilitar herramienta de evaluacion de las
actividades.

6.2.6.f. Publicar el registro de las observaciones de las
veedurias.

6.2.6.g. Acciones de mejora.

ENLACE DE PUBLICACION

https://jbb.gov.co/control-social/

7. DATOS ABIERTOS.

7.1 Instrumentos
de gestion de la
informacion.

7.1.1 Registros de activos de informacién:
7.1.1.a. Nombre o titulo de la categoria de la informacién.

7.1.1.b.  Descripcion del contenido la categoria de
informacion.

7.1.1.c. Idioma.

7.1.1.d. Medio de conservacion y/o soporte.

7.1.1.e. Formato.

7.1.1.f. Informacién publicada o disponible.

7.1.1.g. Enlace a www.datos.gov.co.

Sl

https://jbb.gov.co/datos-abiertos-
2/registro-de-activos-de-
informacion/

7.1.2 Indice de informacién clasificada y reservada:
7.1.2.a. Nombre o titulo de la categoria de informacién.

7.1.2.b. Nombre o titulo de la informacién.

7.1.2.c. Idioma.

7.1.2.d. Medio de conservacion y/o soporte.

7.1.2.e. Fecha de generacion de la informacion.

7.1.2.f. Nombre del responsable de la produccion de la
informacion.

7.1.2.g. Nombre del responsable de la informacion.

7.1.2.h. Objetivo legitimo de la excepcion.

7.1.2.i. Fundamento constitucional o legal.

7.1.2.j. Fundamento juridico de la excepcion.

7.1.2.k. Excepcion total o parcial.

7.1.2.1. Plazo de la clasificacion o reserva.

7.1.2.m. Enlace a www.datos.gov.co.

Sl

https://jbb.gov.co/datos-abiertos-
2/indice-de-informacion-
clasificada-y-reservada/

7.1.3. Esquema de publicacion de la informacion:
7.1.3.a. Nombre o titulo de la informacién.

7.1.3. b. Idioma.

7.1.3.c. Medio de conservacion y/o soporte

7.1.3.d. Formato

7.1.3.e. Fecha de generacion de la informacion

7.1.3.f. Frecuencia de actualizacion.

7.1.3.g. Lugar de consulta.

7.1.3.h. Nombre del responsable de la produccién de la
informacion.

7.1.3.i. Nombre del responsable de la informacién.

https://jbb.gov.co/datos-abiertos-
2/esquema-de-publicacion-de-
informacion/

7.1.4 Programa de gestion documental:

7.1.4.a. Plan para facilitar la identificacién, gestion,
clasificacion, organizacion, conservacion y disposicion de
la informacion publica, elaborado segun lineamientos del
Decreto 2609 de 2012, o las normas que lo sustituyan o
modifiquen.

Sl

https://jbb.gov.co/datos-abiertos-
2/programa-de-gestion-
documental/
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Los sujetos obligados de naturaleza privada que no estan
cobijados por el Decreto 2609 de 2012, o el que lo
complemente o sustituya, deben cumplir, en la elaboracién
del programa de Gestion Documental, como minimo con lo
siguiente: 1. Politica de Gestion Documental. 2. Tablas de
Retencion Documental. 3. Archivo Institucional. 4. Politicas
para la gestién de documentos electronicos (Preservacion
y custodia digital). 5. Integrarse al Sistema Nacional de
Archivos.

_ CUMPLE

7.1.4.b. Aprobaciéon por parte del Comité de Desarrollo
Administrativo (entidades del orden nacional) o la
aprobacion del Comité Interno de Archivo (entidades del
orden territorial).

ENLACE DE PUBLICACION

7.1.5. Tablas de retencion documental:

7.1. 5.a. Listado de series, con sus correspondientes tipos
documentales, a las cuales se asigna el tiempo de
permanencia en cada etapa del ciclo vital de los
documentos.

7.1.5.b. Adoptadas y actualizadas por medio de acto
administrativo o documento equivalente de acuerdo con el
régimen legal al sujeto obligado, de conformidad con lo
establecido por el acuerdo No. 004 de 2013 del Archivo
General de la Nacion.

B

https://jbb.gov.co/datos-abiertos-
2/tablas-de-retencion-
documental/

7.2. Seccién de

7.2.1. Habilitar una vista de sus datos en el Portal de Datos

https://jbb.gov.co/datos-abiertos-

conformidad con el articulo 14 del Decreto 2106 de 2019.

Sl
Datos Abiertos. | Abiertos (datos.gov.co). 2/
Sl ) ) .
§ < léj 8.1.1. Informacién para nifios, nifias y adolescentes. S:Lpps(')/él_%t;'_?r?t\g rc;s/[rgormamon—
g 8 83 8.1. Informacion Sl L ) )
E‘G S .. . https://jbb.gov.co/informacion-
QW para Grypos 8.1.2. Informacién para Mujeres. Qrupos-de-interes-2/
Q o 2 E Especificos.
Zwey Sl o ) .
o E 8.1.3. Otros de grupos de interés. gttuppséléj_té%ﬁ]r?t\gf:s/l_g/ormaCIOn
w
o g <
zgoal
8 = 2 g ‘g 9: 9.1. 9.1.1. Cada sujeto obligado segun su naturaleza juridica Sl https://jbb.gov.co/obligacion-de-
g g EE w 2 Normatividad reportara en este item normatividad especial que les reporte-de-informacion-
580 8 E E Especial. aplique. especifica-de-la-entidad/
Szz5a
o w
R 1. Tramites,
< Otros
'z Procedimientos S|
> g Administrativos | 1.1. Tramites, Otros Procedimientos Administrativos y , .
Z . RN https://jbb.gov.co/tramites-2/
) g y consultas de consultas de acceso a informacion publica.
o> acceso a
Zo informacion
:: 5 publica.
o 2.1. Los sujetos obligados deberan incluir en su respectiva
2 »n sede electrénica la informacién y contenidos relacionados
w O 2. Canales de con los canales habilitados para la atencién a la ciudadania Sl
= g atenciony pida | y demas grupos caracterizados, con la finalidad de https://jbb.gov.co/mapa/
% una cita. identificar y dar a conocer los canales digitales oficiales de
E,,J recepcion de solicitudes, peticiones e informacién, de
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2.2. Mecanismo para que el usuario pueda agendar una cita
para atencion presencial, e indicar los horarios de atencién
en sedes fisicas.

_ CUMPLE

ENLACE DE PUBLICACION

https://jbb.gov.co/mapa/

3. PQRSD.

3.1. Condiciones técnicas:
3.1. 1. Acuse de recibo.

3.1.2. Validacién de campos.

3.1.3. Mecanismos para evitar SPAM.

3.1.4. Mecanismo de seguimiento en linea.

3.1.4. Mensaje de falla en el sistema.

3.1.5. Integracion con el sistema de PQRSD de la entidad.

3.1.6. Disponibilidad del formulario a través de dispositivos
mdviles.

3.1.7. Seguridad Digital.

3.2. Condiciones del formulario:

3.21 Seleccion de opcion de la PQRSD (Peticion,
Queja/Reclamo, Solicitud de Informacién, Denuncia,
Sugerencia/ Propuesta).

3.2.2. Nombre y Apellidos o Razén Social de la Empresa o
posibilidad de presentar queja/denuncia anénima.

3.2.3. Tipo de documento de identidad o el de la empresa
(Cédula de Ciudadania, NUIP -Nimero Unico de
Identificacion Personal, Cédula de Extranjeria, NIT -
Numero de Identificacién Tributaria-, Pasaporte ).

3.2.4 Numero de documento de identidad o NIT de la
empresa.

3.2.5. Modalidad de recepcion de la respuesta (correo
electronico, direccion de correspondencia).

3.2.6. Correo electronico.

3.2.7. Direccién de correspondencia (Direccién, Barrio/
Vereda / Corregimiento, Municipio/ Distrito, Pais - en caso
de que sea diferente al de Colombia).

3.2.8. Numero de contacto.

3.2.9. Objeto de la PQRSD.

3.2.10. Adjuntar documentos o anexos.

3.2.11. Aviso de aceptacion de condiciones.

3.2.12. Botén "Enviar".

Qe

https://bogota.gov.co/sdgs/crear-
peticion

0 =
CW2, | 121 Seccion de
SQz0« Noticias.

w z

12.1.1. Seccidén de noticias.

https://jbb.gov.co/noticias/

Fuente: Elaboracién Propia OCI

De acuerdo con los resultados presentados en la tabla anterior, de los 226 items contenidos en la Matriz
ITA — Vigilancia del Cumplimiento Normativo de la Ley 1712 de 2014, versién 2023, elaborada por la
Procuraduria General de la Nacién, al Jardin Botanico José Celestino Mutis le son aplicables 205 items.
De estos, 193 cumplen los criterios evaluados y 12 presentan cumplimiento parcial. A continuacion, se
relacionan los items que obtuvieron cumplimiento parcial

Observacion N.°1. Debilidades en la actualizaciéon de la informacion publicada en la pagina web
de la entidad y en el cumplimiento de la periodicidad establecida en el Esquema de Publicacion

de Informacion.
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Situacion N°1 - Subnivel: (2 items)
1.3 Mapas y cartas descriptivas de los procesos.
1.9 Procedimientos que se siguen para tomar decisiones en las diferentes areas.

Durante la verificacion de la informacién publicada en la pagina web de la entidad, en la seccion Mapas
y cartas descriptivas de los procesos, se evidencié que las caracterizaciones de los procesos no
corresponden a las versiones vigentes publicadas en el Portal MIPG, asi:

e Proceso DYP: se encuentra publicada la version 10 del 07/11/2023; la version vigente
corresponde a la version 11 del 18/12/2025.

e Proceso FCR: se encuentra publicada la version 11 del 16/12/2019; la version vigente
corresponde a la versién 12 del 24/06/2026.

e Proceso FIS: se encuentra publicada la version 10 del 12/12/2019; la version vigente
corresponde a la version 11 del 24/11/2025.

Esta situacion es reiterativa, toda vez que fue identificada en un seguimiento anterior y, aunque fue
objeto de correccidn, se evidencié nuevamente durante la presente evaluacion, lo que refleja debilidades
en los controles establecidos para garantizar la actualizacion oportuna de la informacion publicada en la
pagina web de la entidad y el seguimiento a la publicacion de las versiones vigentes de los documentos.

Situacion N.°2. — Subnivel (1 item)
2.2. Busqueda de normas.

Durante la verificacién del sistema de busqueda de normas disponible en la pagina web de la entidad
(https://ibb.gov.co/busqueda-normas/), se evidencioé que este mecanismo Unicamente indexa y permite
la consulta de los actos administrativos publicados en dicha seccion, sin abarcar la totalidad de la
produccion normativa expedida por la entidad. Como resultado de las pruebas realizadas, se observé
que las Resoluciones correspondientes a la vigencia 2026 no son recuperadas mediante el buscador,
debido a que se encuentran publicadas en un enlace diferente
(https://ibb.gov.co/normativa/resoluciones-jardin-botanico-de-bogota/).

La presente observacion es reiterativa, toda vez que esta situacion fue identificada en un seguimiento
anterior y, no obstante, se evidencié que la situacion persiste, lo que refleja debilidades en los controles
implementados para garantizar el funcionamiento integral del sistema de busqueda y la disponibilidad
de una fuente Unica para la consulta de la producciéon normativa de la entidad.

Lo anterior limita la localizacion y consulta de la informacién normativa por parte de la ciudadania y
demas partes interesadas, impidiendo que el mecanismo funcione como un punto de consulta integral
de la produccién normativa de la entidad, en contravia de lo establecido en el literal f del numeral 2.4.1

20
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"Criterios generales de publicacion de informacién publica" del Anexo 2 de la Resolucion 1519 de 2020,
el cual establece como criterio la existencia de una fuente Unica de informacion.

Situacion N°3. - Subnivel (6 item)
3.3. Publicacién de la ejecucion de los contratos.

Durante la verificacion de la informacién publicada en la pagina web de la entidad, en la seccién 3.3.
Publicacion de la ejecucién de los contratos, se evidencié que, si bien la entidad publica la informacion
relacionada con la ejecucion contractual y esta contiene los elementos previstos en el Anexo 2 de la
Resolucion 1519 de 2020, su publicacion no se realiza conforme a la periodicidad mensual establecida
en el Esquema de Publicacion de Informacion de la entidad, responsabilidad asignada a la Oficina
Juridica.

Como resultado de la revision se evidencio que la informacion correspondiente a la contratacion del mes
de marzo de 2026 fue publicada el 6 de mayo de 2026; la de abril de 2026, el 15 de junio de 2026,
evidenciando publicaciones extemporaneas y la acumulacion de informacién de diferentes
mensualidades.

Lo anterior refleja debilidades en los controles implementados para garantizar la publicacion oportuna
de la informacion en la pagina web de la entidad, incumpliendo la periodicidad definida en el Esquema
de Publicacion de Informacion y limitando el acceso oportuno de la ciudadania a la informacién
relacionada con la ejecucion contractual.

llustracion 1 Publicacién de la ejecucién de contratos pdgina web

2025
2026 - Publicado 04/01/2026
- Publicado 29/12/2025
, . - Publicado 02/12/2025
_ Sl 5/06/ A
Publicado 1_:). 06/2026  Publicado 28/10/2025
- Publicado 15/06/2026 - Publicado 29/09/2025

— Publicado 06/05/2026 - Publicado 11/09/2025
- Publicado10/03/2026 '
- Publicado 27/02/2026

- Publicado 27/06/2025
- Publicado 15/05/2025
- Publicado 24/04/2024
- Publicado 03/04/2025
— Publicado 27/02/2025

Fuente: Pagina web https://jbb.gov.co

Situacion N°4. - Subnivel (1 item)

3.5 Formatos o modelos de contratos o pliegos tipo.
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Durante la verificacion de la informacion publicada en la pagina web de la entidad, en la seccion 3.5.1.
Formatos o modelos de contrato y pliegos tipo, se evidencié que el formato GCT_F_41 — Minuta
Profesionales, identificado con el codigo GCT.PR.09.F.09, se encuentra publicado en su versién 3,
mientras que en el Portal MIPG la version vigente corresponde a la version 4. Por su parte, el formato
GCT_F_40 - Minuta Apoyo se encuentra publicado conforme a la version vigente.

Lo anterior evidencia debilidades en los controles establecidos para garantizar la actualizacién de los
formatos publicados en la pagina web de la entidad, lo que puede generar inconsistencias entre la
informacion disponible para consulta por la ciudadania y la documentacién oficial vigente administrada
en el Portal MIPG.

llustracion 2 Publicacién Formatos o modelos de contratos o pliegos tipo.

| iran > Dociment
| 7 & " @
DOCUMENTACIC Lsiadode  Reponesw  Manual usiaiio

SIG daturmentas v

irgn[i

Fecha

Tipo de

documanto .
vigencia

Mo *  Cddigo Documento Proceso Versian

dal hymrg contrangtas> _
4 Misiongies o JBE 1equiere levar 3 cabo |8 prasents conralaadn o8
05 Pravias ¥ demis doCUMEntos Procontractuaies qua hacen pana

cemificason expecica
LMBNG NECASANG Par3 |a sscuc

senetal, en |8 glanta de personal del JBE v o
240 3 Contralay, por io cual 88 hace nocasana Geslion

Contractual

o 15 GCTPR.OS.FO2 Formain 2002025 4
Qe gn cumpimiento da 16 seAalaca on 15 L
, EL CONTRATISTA, ta acredit

o i

4.4, dol acreto Mo 1082
vicios en e Srea que

13
quE En 06 contratas qua colobran ks

eral lipulacones A

1- 108 7 regsinos Angsnar 1 a

<354 do I01L ¥ damas Ois|
Puor la antesior acordamcs

19NE5 [Oiamentanas o complemanta
sguienios chiusubss Icionales v con

Fuente: Pagina web https://jbb.gov.co — Portal MIPG

Situacion N°5. - Subnivel (1 item)
4.2. Ejecucion presupuestal.

Durante la verificacién de la publicacion del criterio 4.2 Ejecucion Presupuestal en la pagina web de la
entidad, se evidencié que, si bien la informaciéon correspondiente a la vigencia 2026 se encuentra
disponible para consulta, su publicacién no se realizé conforme a la periodicidad mensual establecida
en el Esquema de Publicaciéon de Informacion de la entidad.

Como resultado de la revisién se observé que la informacién correspondiente a los meses de enero,
febrero y marzo de 2026 fue publicada el 28 de abril de 2026, evidenciando la publicacion acumulada
de varias mensualidades y el incumplimiento de la frecuencia de actualizacién definida por la entidad.

La presente observacioén es reiterativa, toda vez que esta situaciéon fue identificada previamente en el
Informe de Auditoria Interna al Proceso de Comunicaciones, radicado 20260030000000013,
correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025, en el cual se
formulé la Observacién N°3:
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"Debilidades en la implementacion de las politicas de operacion y actividades del procedimiento
GCO.PR.07 — Publicacion de informacion en la pagina web de la Entidad".

En dicha auditoria se evidenci6 el incumplimiento de la periodicidad mensual establecida en el Esquema
de Publicacién de Informacidn para la publicacion de la ejecucidén presupuestal de la vigencia 2025.
Durante el presente seguimiento se observdé nuevamente esta situacién para la vigencia 2026, por lo
que, si bien la observacion hace parte de un plan de mejoramiento en ejecucion, se requiere fortalecer
e implementar de manera inmediata las acciones definidas, con el fin de asegurar el cumplimiento
oportuno de la periodicidad de publicaciéon y evitar la materializacién de riesgos asociados a la
transparencia y al acceso a la informacion publica.

llustracion 3 Publicacién Ejecucion presupuestal.

2026

ado 28/04/2026

6 — Public

Archivos en Excel

26 — Publicado 28

)25 - Publicado 28

— Publicado -

Fuente: Pagina web https://jbb.gov.co

Situacion N°6. - Subnivel (1 item)

4.9 Informe sobre Defensa Publica y Prevencion del Dafo Antijuridico

Durante la verificacion de la informacion publicada en la pagina web de la entidad, correspondiente al
criterio de Informes de defensa judicial, se evidenci®é que no se encuentra publicado el informe
correspondiente al primer trimestre de la vigencia 2026. Asi mismo, se observaron inconsistencias en
las fechas de publicacién de los informes de la vigencia 2025, toda vez que los correspondientes al
primer y segundo trimestre registran como fecha de publicacion el 17 de septiembre de 2024, mientras
que los informes del tercer y cuarto trimestre de 2025 fueron publicados el 5 de junio de 2026.

Lo anterior evidencia incumplimiento de la periodicidad trimestral establecida en el Esquema de
Publicacion de Informacion de la entidad, asi como debilidades en los controles implementados para

garantizar la publicacion oportuna y la consistencia de la informacién divulgada en la pagina web
institucional, limitando el acceso oportuno de la ciudadania a informacion actualizada.
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llustracion 4 Publicacion Informe sobre Defensa Publica
y Prevencién del Dafio Antijuridico

Defensa Judicial

ion » Defensa Judicial

2025

Fuente: Pagina web https://jbb.gov.co030
Posible causa : Ausencia de controles efectivos y de mecanismos de seguimiento por parte de la

primera y segunda linea de defensa para asegurar la actualizacién, oportunidad y calidad de la
informacion publicada en la pagina web de la entidad, asi como el cumplimiento del Esquema de
Publicacion de Informacién y de los estandares de publicacion y divulgacién de la informacién, lo que
ha propiciado la reiteracion de las situaciones evidenciadas.

Consecuencia o impacto: Las situaciones evidenciadas afectan la confiabilidad y oportunidad de la
informacion publicada en la pagina web de la entidad, limitan el acceso a informacién institucional
actualizada por parte de la ciudadania y demas partes interesadas, y pueden generar incumplimientos
de las disposiciones en materia de transparencia y acceso a la informacion publica, con la consecuente
afectacion reputacional de la entidad.

2.3. EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
Con el fin de evaluar la efectividad de las acciones implementadas por la entidad para subsanar las
observaciones formuladas en seguimientos anteriores, se verificd el estado de cumplimiento de los

planes de mejoramiento asociados al cumplimiento del Anexo 2 de la Resolucion 1519 de 2020. Los
resultados de la evaluacién se presentan a continuacion:
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Tabla 3 Medicién de la Efectividad de Acciones de Mejora

[}
(7}
Q
Q
o
=
o

Auditoria

>
o
<
2 5
£ © 0
c @ N
c @ o
6 < N
25
o o
o}
=
o
>
o
2
c c
QL o
e Q 0
g 3 [
= 3 o
O & Ql
8o
o}
=
o

©

=]

2

5]

1S

= 0
§ | &
pet N
©

=

(72}

)

O]
2]
o
w
5

2]
o
o 2
xr o w

o
O c o
-D(ﬁ ~N
c C
O i
=
]
o}
(O]

Descripcion de la situacién que
genera la acciéon de mejora.

Observacion N.°1: Cumplimiento Parcial
en la Implementacién del Anexo 2 de la
Resolucion 1519 de 2020: Del total de
104 items evaluados, se evidencio el
cumplimiento total de 94 actividades
(equivalente al 90%) y el cumplimiento
parcial de 10 actividades (equivalente al
10%), lo cual indica que, si bien existe un
alto grado de cumplimiento, persisten
aspectos susceptibles de mejora en
relacion con algunos criterios aplicables.
A continuacion, se describen los criterios
los aspectos que deben ser mejorados
en materia de publicacion yo
actualizacion: 1) Si bien la entidad cuenta
con un espacio especifico para la
publicacion de normas y las normas
publicadas después del ultimo
seguimiento de la Oficina de Control
Interno incluyen la fecha de publicacion,
no se evidencia informacion relacionada
con el estado de vigencia de dichas
normas, como lo establece el numeral
2.4.1 del Anexo 2 2) La caracterizacion
de procesos publicada en la seccion 1.3
Mapas y cartas descriptivas de los
procesos de la pagina web institucional
no se encuentra actualizada,
especificamente para los procesos de
Apropiacién del Conocimiento, Control
Disciplinario Interno y Generacion del
Conocimiento. 3) Aunque la entidad
dispone de un buscador en el enlace
https:jbb.gov.conormativa, este solo
permite la busqueda dentro de las
normas disponibles en dicho espacio, sin
consolidar la informacién publicada en
las secciones de Leyes, Normativa
Aplicable, Resoluciones, Acuerdos y
Decretos, lo cual evidencia que no se
cuenta con una fuente Unica de
normativa, como lo exige el numeral
2.4.1 literal f del Anexo 2. 4) Se identifico
que la version publicada del Manual de
Contratacion GCT.PR.01.M.01 (version
3) en la pagina web institucional no
corresponde con la versién publicada en
el Portal MIPG de la entidad, donde se
encuentra disponible la version 4. Esto

Numero

179

Descripcion de la
accion

Publicacion de
informacion de
audiencia publica de

rendicién de cuentas de
la vigencia 2024 en el
enlace de canales de
interaccién de
liberatoria.

Publicar en la pagina
web de la entidad la

caracterizacion de los
procesos de
Apropiacion del
Conocimiento, Control

Interno Disciplinario 'y
Generacion del
Conocimiento 'y de
acuerdo con los
documentos existentes
en el portal MIPG del
JBB

Resultado Medicion Efectividad

Plan Inefectivo: El seguimiento permitio
concluir que el plan de mejoramiento
implementado no fue efectivo, debido a
que la  observaciéon identificada
previamente volvié a presentarse durante
la presente evaluacion, lo que evidencia
debilidades en la sostenibilidad de las
acciones correctivas y en los controles
establecidos para asegurar la publicacion
de las versiones vigentes de las
caracterizaciones de procesos en la
pagina web de la entidad.

190

Publicar en la pagina
web del Jardin Botanico
el documento
correspondiente al
manual de contratacion
de la entidad, versién 4
(GCT.PR.01.M.01).

Plan inefectivo: Si bien se evidencio el
cumplimiento de la accion consistente en
la actualizacion del Manual de
Contratacion en la pagina web de la
entidad, esta se considera inefectiva,
toda vez que se limitd a corregir la
situacion  puntual identificada, sin
implementar controles que garantizaran
la actualizacién permanente de la
documentacion publicada. Lo anterior se
evidencid en el presente seguimiento, al
identificarse que el formato GCT_F_41 —
Minuta Profesionales (GCT.PR.09.F.09)
se encuentra publicado en su versién 3,
mientras que en el Portal MIPG la version
vigente corresponde a la version 4, lo que
demuestra que las acciones
implementadas no evitaron la recurrencia
de situaciones similares.

191

Publicar en la pagina
web de la entidad el
decreto 470 de 2024 y
decreto 147 de 2024,
liquidacién del
presupuesto general de
ingresos y gastos del
JBB para las vigencias
2025y 2024.

Plan Inefectivo: se considera inefectivo,
toda vez que la accion implementada
atendié uUnicamente el incumplimiento
puntual relacionado con la publicacion de
los Decretos 470 de 2024 y 147 de 2024,
sin fortalecer los controles para
garantizar el cumplimiento permanente
de los criterios del Anexo 2 de la
Resolucién 1519 de 2020 y del Esquema
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Descripcion de la situacion que

genera la acciéon de mejora.

incumple lo dispuesto en el numeral
242, item 3.4 del Anexo 2 de la
Resolucion 1519 de 2020, que establece
la necesidad de coherencia entre las
versiones publicadas. 5) No se encuentra
publicada en la seccién correspondiente
de la pagina web la informacién del
Decreto 470 de 2024, por medio del cual
se liquida el Presupuesto Anual de

Bogota para la vigencia 2025.
Adicionalmente, el enlace dispuesto
como Presupuesto General 2025:
Decreto 470 de 2024 redirige

erroneamente al Decreto 147 de 2024, y
el enlace Presupuesto General 2024:
Decreto 147 de 2024 presenta fallas de
acceso (error al abrir). 6) No se
encuentran publicados los informes
trimestrales de  defensa judicial
correspondientes al I, lll y IV trimestre de
2024, ni al | trimestre de 2025, lo cual
incumple lo dispuesto en el numeral 4.9.1
del Anexo 2 de la Resolucién 1519 de
2020, que establece la obligatoriedad de
su publicacion y actualizacién trimestral.
7) La entidad cuenta con enlaces para las
audiencias publicas realizadas en las
vigencias 2022 y 2023, sin embargo, no
se identifican enlaces correspondientes a
las audiencias publicas de 2024,
incumpliendo lo dispuesto en el numeral
6.1.10 del Anexo 2 de la Resolucién 1519
de 2020, que establece la necesidad de
disponer de canales de interaccion
deliberatoria para la participacion
ciudadana de manera actualizada. 8) La
entidad publica en su pagina web el
Programa de Gestion Documental de las
vigencias 2018-2020 (Resolucion 416) y
2020-2021  (Resolucién  294); no
obstante, no se encuentra disponible el
Programa actualizado para las vigencias
2024-2025, ni la resolucién que lo
aprueba, incumpliendo lo establecido en
el numeral 7.1.4 del Anexo 2 de la
Resolucion 1519 de 2020.

Numero

Descripcion de la
accion

Resultado Medicion Efectividad

Informacion. Lo

de Publicacion de
anterior se evidencia en el presente
seguimiento, en el que se identificaron

nuevamente incumplimientos
relacionados con la oportunidad en la
publicacion de la informacion
presupuestal.

189

Solicitar al proceso de

sistemas y
comunicaciones el
ajustar del buscador
unico de normas

conforme a la estructura
del normograma.

Publicar los informes
trimestrales de defensa
judicial
correspondientes al ll, 111
y IV trimestre de 2024 y
al | trimestre de 2025

189

Ajustar el normograma
incluyendo la vigencia
de las normas y publicar
en la pagina web

Plan inefectivo: Toda vez que, si bien
las acciones implementadas permitieron
atender algunas de las situaciones
puntuales identificadas, en conjunto no
fortalecieron los controles para garantizar
el cumplimiento permanente de los
estandares de publicacion y divulgacion
de la informacién establecidos en el
Anexo 2 de la Resolucion 1519 de 2020.

Lo anterior se evidencié durante el
presente seguimiento, en el cual
persisten debilidades relacionadas con el
funcionamiento del buscador de normas,
la publicacién oportuna de los informes
de defensa judicial. En consecuencia, se
concluye que las acciones
implementadas no abordaron de manera
integral las causas que originaron la
observacion ni evitaron la recurrencia de
situaciones  relacionadas con la
actualizacion, disponibilidad y
oportunidad de la informacién publicada
en la pagina web de la entidad.
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Proceso

Direccionamiento y Planeacion

Descripcion de la
accion

Descripcion de la situacion que

e [ ST 6 e Resultado Medicion Efectividad

Auditoria
Numero

Observacion N°5: No se evidencia la Plan inefectivo: Toda vez que, durante
fecha de publicacion de la norma, por lo el presente seguimiento, se evidencio
tanto, no se puede establecer si esta fue que la informaciéon normativa publicada

Revisar y complementar

e oo 6o los en la pagina web de la entidad continta

sin cumplir integralmente los criterios

publicada de manera inmediata yo en
tiempo real, asi mismo, no se indica si la

< . .
S normatividad se encuentra vigente, Lo 73 actqs admmlstlratn{(’)s establecidos en el numeral 2.4.1 del
159 . . enviados a publicacion .
anterior, denota debilidades en la . . Anexo 2 de la Resolucion 1519 de 2020,
. L . durante la vigencia 2023 - )
implementacion de lo establecido en el 2024 al no indicarse si las normas se
literal g numeral 2.4.1 Criterios generales y ’ encuentran vigentes ni evidenciarse la
de publicacién de informacion publica del fecha de expediciéon de los actos
Anexo 2 de la Resolucién 1519 de 2020. administrativos publicados.

3.

Fuente: Elaboracién propia — Portal MIPG

Como resultado de la evaluacion de la efectividad de los planes de mejoramiento, se concluye que
las acciones implementadas fueron inefectivas, toda vez que estuvieron orientadas principalmente
a corregir las situaciones puntuales identificadas, sin fortalecer los controles que permitieran
garantizar el cumplimiento permanente de los estandares de publicacién y divulgacion de la
informacion establecidos en el Anexo 2 de la Resolucion 1519 de 2020. En consecuencia, durante el
presente seguimiento se evidencid la recurrencia de situaciones relacionadas con la actualizacién,
oportunidad, disponibilidad y consistencia de la informacién publicada en la pagina web de la entidad,
lo que demuestra que las acciones correctivas implementadas no fueron sostenibles en el tiempo ni
eliminaron las causas que originaron los hallazgos.

RECOMENDACIONES:

¢ Establecer y fortalecer controles preventivos y de seguimiento que garanticen la actualizacion,

consistencia y oportunidad de la informacion publicada en la pagina web de la entidad,
asegurando el cumplimiento de las frecuencias definidas en el Esquema de Publicacion de
Informacion y de los estandares establecidos en el Anexo 2 de la Resolucion 1519 de 2020.
Implementar controles automaticos o herramientas tecnoldgicas que reduzcan la intervencion
manual en la gestion de publicaciones y permitan controlar las fechas de publicacion de la
informacion, considerando que tanto en la Auditoria Interna al Proceso de Comunicaciones como
en el presente seguimiento se evidenciaron inconsistencias relacionadas con la fecha registrada
en las publicaciones, lo que permitira mitigar las fechas inconsistentes de publicacion.
Fortalecer el seguimiento ejercido por la segunda linea de defensa sobre el cumplimiento del
Esquema de Publicaciéon de Informacion, mediante verificaciones periddicas que permitan
identificar oportunamente desviaciones y adoptar acciones preventivas antes de que se
materialicen incumplimientos.
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¢ Fortalecer el proceso de administracion de la informacién normativa, garantizando que el sistema
de busqueda permita consultar de manera integral la totalidad de la producciéon normativa de la
entidad y que la informacion publicada cumpla con los criterios establecidos en el Anexo 2 de la
Resolucion 1519 de 2020, incluyendo la vigencia de las normas y los demas elementos exigidos.

¢ Formular acciones de mejora orientadas a eliminar las causas que originan los hallazgos y al
fortalecimiento de los controles institucionales, de manera que las medidas implementadas sean
sostenibles en el tiempo y prevengan la recurrencia de situaciones similares.

¢ Implementar mecanismos de seguimiento que permitan verificar que los documentos publicados
en la pagina web correspondan a las versiones vigentes del Portal MIPG, garantizando la
actualizacion, consistencia y confiabilidad de la informacién institucional.

4. CONCLUSIONES

Como resultado del seguimiento realizado, se evidencié que el Jardin Botanico José Celestino Mutis
cumple con 193 de los 205 items aplicables de la Matriz ITA — Vigilancia del Cumplimiento Normativo
de la Ley 1712 de 2014, version 2023, mientras que los 12 items restantes presentan cumplimiento
parcial, asociados en su mayoria a la falta de oportunidad en la publicacién y actualizacién de la
informacion en la pagina web de la entidad, asi como al incumplimiento de la periodicidad definida en el
Esquema de Publicacién de Informacion.

Adicionalmente, se evidencié que varias de las situaciones identificadas corresponden a observaciones
reiterativas y que las acciones implementadas en los planes de mejoramiento no fueron efectivas para
corregir las causas que las originaron, por lo que se hace necesario fortalecer los controles de la primera
y segunda linea de defensa, con el fin de garantizar el cumplimiento permanente de los estandares de
publicacion y divulgacion de la informacién establecidos en el Anexo 2 de la Resolucion 1519 de 2020.

5. ANEXOS

Matriz ITA — Vigilancia del Cumplimiento Normativo de la Ley 1712 de 2014, Version 2023, de la
Procuraduria General de la Nacion.

Elaboré: Revis6 y Aprobé:
2
Sandva Mortinez ) i . A
N¢ i__f_ ;
Sandra Martinez Ana Lucia Bacares Toledo
Contratista OCI Jefe Oficina de Control Interno
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