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Bogota, 24 de Febrero de 2026

PARA : MARIA CLAUDIA GARCIA DAVILA
Directora General

GERMAN DARIO ALVAREZ LUCERO
Subdirector Técnico Operativo

SEGUNDO OCTAVIO NARANJO VELASCO
Jefe Oficina Arborizacion Urbana

TANIA ELENA RODRIGUEZ ANGARITA
Subdirectora Educativa y Cultural

LAURA PAOLA AMAYA IBARRA
Jefe Oficina Juridica

YURY MERCEDES ARENAS RINCON
Jefe de Oficina Control Disciplinario Interno

JUAN FERNANDO PHILLIPS BERNAL
Subdirector Cientifico

NUBIA LUCIA WILCHES QUINTANA
Secretaria General

SANDRA MARCELA TORRES FORERO
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

DE : ANA LUCIA BACARES TOLEDO
Jefe Oficina de Control Interno

ASUNTO : Evaluaciéon a la Efectividad Plan de Mejoramiento por Procesos a
diciembre 2025.

Respetados miembros del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno:

La Oficina de Control Interno, en su rol de “evaluacion y seguimiento”y en cumplimiento del Plan Anual
de Auditoria 2026, remite para su conocimiento y fines pertinentes la matriz y el informe de Evaluacion
a la Efectividad del Plan de Mejoramiento por Procesos, en el que se concluye que del total de
acciones evaluadas, el 15% (6 de 40) fueron calificadas como inefectivas, evidenciando reincidencias
previamente identificadas en auditorias de 2025. Cinco de estas acciones (planes N.° 59, 115, 116, 141
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y 197) cuentan actualmente con planes de mejoramiento en ejecucion o implementados hace menos de
seis meses (N° 145, 189, 197, 198, 199 y 200). En cuanto a la observacién asociada al plan N° 103
(proceso FIS), se requiere la formulacion de un nuevo plan de mejoramiento con ejecucion en un plazo
maximo de un (1) mes desde la formulacion del plan, con el fin de atender la novedad presentada y
evitar la persistencia de inefectividades.

- Acciones Acciones
Proceso Total Acciones Evaluadas Efectivas Inefectivas

DOC 14 14

GEN 2 2

FCR 2 1

FIS 8 7
GCO 3 3

GTH 3 1

SDI 1 1

JUR 3 3

DYP 4 2
Total 40 34 6

Asi mismo se generan las siguientes recomendaciones:

A los procesos, en su rol de responsables y ejecutores de los planes de mejora, adoptar un enfoque
estratégico para la formulacién y desarrollo de las actividades de mejora. Es esencial que las
decisiones se orienten a atender las causas raiz de las observaciones, mas alla de subsanar
unicamente los incumplimientos identificados por la OCI, priorizando intervenciones que generen
resultados sostenibles y cuantificables. Igualmente, se sugiere que cada proceso verifique la eficacia de
las acciones antes de darlas por finalizadas, con el fin de definir medidas complementarias que
contribuyan a prevenir la recurrencia de las observaciones.

Se recomienda a la Oficina Asesora de Planeacion (OAP) fortalecer su rol de asesoria en la
formulacidon de los planes de mejora, promoviendo que estos incluyan acciones correctivas
especificas, medibles y orientadas a la eliminar la causa raiz de las observaciones. Es
fundamental que, en su acompafnamiento a los procesos, se priorice la calidad sobre la cantidad de
acciones, asegurando que cada una cuente con responsables definidos, plazos de ejecucién viables y
entregables especificos.

Cualquier aclaracion o informacion adicional estaremos prestos a atenderla.

Cordialmente,

Radicado generado el 2026-02-24 10:05:11

Firmado electronicamente ANA LUCIA BACARES TOLEDO

por:

Cargo: Jefe Oficina de Control Interno

Entidad: Jardin Botanico de Bogota

Anexos : 2 Anexos

Con Copiaa: aalejo@jbb.gov.co, controlinterno@jbb.gov.co,
Cadigo de verificacion: tHg5EPXcRnNbh8K
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EVALUACION A LA EFECTIVIDAD PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS A
DICIEMBRE 2025.

1. OBJETIVO.

Determinar la efectividad de las acciones de mejora registradas en el plan de mejoramiento por
procesos (en adelante PMP) cerradas por esta oficina en el periodo comprendido entre el abril de
2024 y junio 2025.

2. JUSTIFICACION.

El presente seguimiento se realiza en cumplimiento de la actividad N° 21 “Evaluar efectividad de
las acciones del plan de mejoramiento por procesos” establecida en el Procedimiento “ECM.PR.08
Plan de mejoramiento por procesos acciones correctivas y de mejora” y la actividad “Informe de
mediciéon de efectividad Plan de Mejoramiento Procesos” contemplada en el Plan Anual de
Auditoria aprobado por el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno (CICCI) para la
vigencia 2026.

3. ALCANCE.

El alcance del presente seguimiento comprende el analisis de 38 acciones registradas en el PMP
cerradas por la OCI en el periodo comprendido entre abril de 2024 y junio 2025.

4. METODOLOGIA.

Para el desarrollo de la evaluacion, el equipo OCI analizd si la causa raiz identificada en la
formulacién de cada accion de mejora fue efectivamente eliminada mediante la actividad
implementada. Asimismo, se evalué si el incumplimiento que origind la observacion emitida por la
OCI se reiterd en los seis (6) meses posteriores a la finalizacién de la implementacién de la accién,
los resultados se registran en el formato “ECM.PR.08.F.02 Medicion de Efectividad - Plan de
Mejoramiento por Procesos”.

5. INSUMOS.

e Matriz Seguimiento Plan de Mejoramiento por Procesos con corte a 31 de diciembre 2023.
e Matriz Seguimiento Plan de Mejoramiento por Procesos con corte a 31 de diciembre 2024.
e Matriz Seguimiento Plan de Mejoramiento por Procesos con corte a 31 de diciembre 2025.

6. MARCO NORMATIVO.

e Procedimiento ECM.PR.08 - Plan de mejoramiento por procesos acciones correctivas y de
mejora.
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7. RESUMEN DE ACTIVIDADES.

N° ACTIVIDAD REALIZADA SITUACION PRESENTADA

Acciones Evaluables del PMP en No se presentan observaciones, no obstante, se emitieron
8.1. o - . .

Términos de Efectividad. recomendaciones generales en el numeral 9 de este informe.

Tabla N° 1. Elaboracién Propia.

8. DESAROLLO ACTIVIDADES.
8.1. Acciones Evaluables del PMP en Términos de Efectividad.

A la fecha se cuenta con un total de 205 acciones en estado “Cumplida” o “Cumplida
Extemporaneamente” las cuales a la fecha de generacion de esta evaluacién cuentan con un
tiempo de mas de seis (6) meses de implementadas y cerradas por esta oficina en el PMP, las
cuales se clasifican por proceso asi:

Acciones que constituyen el universo
Proceso de evaluacion de efectividad

2023 2024 2025 Total

Comunicaciones — GCO 3 3 2%
Direccionamiento y Planeacion — DYP 11 11 7%
Generacion del Conocimiento — GEN 1 2 3 2%
Gestion de la Tecnologia — TEC 52 28 1 81 49%
Gestion de Recursos Financieros — FCR 2 2 1%
Gestion de Recursos Fisicos — FIS 9 5%
Gestion del Talento Humano — GTH 11 1 2 14 8%
Gestion Documental — GTH 10 10 6%
Juridico — JUR 4 4 2%
Seguridad de la Informacién — SDI 14 13 2 29 17%
Total 77 43 46 166 | 100%

Tabla N° 2. Elaboracién Propia. Fuente: Seguimiento a PMP a 31 de diciembre 2023, 2024 y 2025.

Del total de acciones mencionadas, la OCI no realizé la evaluacién de 129 acciones teniendo en
cuenta que:

e Las 107 acciones susceptibles de evaluacion, derivadas del ejercicio de auditoria que dio
lugar al “Informe Final de Auditoria Interna de Controles Generales al Proceso de Gestion
de la Tecnologia”, deben ser analizadas por un colaborador con perfil técnico (Ingeniero de
Sistemas). Sin embargo, dado que durante el afio 2025 esta oficina no ha contado con un
profesional con dicho perfil, la evaluacion de la efectividad de estas acciones permanece
pendiente.
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Proceso | Total N° PMP
2022 — 104, 2022 - 105, 2022 — 106, 2022 — 107, 2022 — 119, 2022 — 120, 2022 — 121,
2022 — 122, 2022 — 123, 2022 — 124, 2022 — 125, 2022 — 126, 2022 — 128, 2022 — 129,
2022 — 130, 2022 — 131, 2022 — 133, 2022 — 134, 2022 — 138, 2022 — 139, 2022 — 140,
2022 — 141, 2022 — 142, 2022 — 143, 2022 — 144, 2022 — 149, 2022 — 150, 2022 — 151,
2022 — 152, 2022 — 153, 2022 — 156, 2022 — 157, 2022 — 158, 2022 — 160, 2022 — 161,
2022 - 171, 2022 — 172, 2022 - 173, 2022 — 176, 2022 — 177, 2022 — 178, 2022 — 179,
2022 - 180, 2022 — 181, 2022 — 182, 2022 — 183, 2022 — 184, 2022 — 185, 2022 — 186,
2022 - 187, 2022 — 188, 2022 — 194, 2022 — 195, 2022 — 197, 2022 — 198, 2022 — 201,
2022 - 202, 2022 — 203, 2022 — 204, 2022 — 205, 2022 — 206, 2022 — 207, 2022 — 208,
2022 - 209, 2022 - 210, 2022 — 211, 2022 — 212, 2022 — 213, 2022 — 214, 2022 — 215,
2022 — 216, 2022 — 217, 2022 — 218, 2022 — 219, 2022 — 220, 2022 — 221, 2022 — 222,

2022 — 223, 2022 — 224 y 2022 - 225

2022 — 200, 2022 — 170, 2022 — 168, 2022 — 167, 2022 — 166, 2022 — 163, 2022 — 162,

2022 — 155, 2022 — 154, 2022 — 146, 2022 — 145, 2022 — 136, 2022 — 135, 2022 - 127,

2022 — 199, 2022 — 196, 2022 — 191, 2022 — 189, 2022 — 175, 2022 — 132, 2022 — 137,

2022 — 174, 2022 — 169, 2022 — 147, 2022 — 165, 2022 — 164 y 2022 - 159

Tabla N° 3. Elaboracién Propia. Fuente: Seguimiento a PMP a 31 de diciembre 2023, 2024 y 2025.

DE BOGOTA DC.

TEC 80

SDI 27

e 11 acciones susceptibles de evaluacion fueron el resultado de las acciones implementadas
por los procesos para eliminar las causas-raiz y las observaciones emitidas por la 2LD
(Oficina Asesora de Planeacion) en el “Informe final de auditoria de seguimiento al
cumplimiento del Sistema Integrado de Gestion de las normas ISO 9001:2015, ISO
14001:2015, ISO 45001:2018 a diciembre de 2022”.

Proceso  Total |
GTH 11
Tabla N° 4. Elaboracion Propia. Fuente: Seguimiento a PMP a 31 de diciembre 2023, 2024 y 2025.

2023 - 40, 2023 — 39, 2023 - 38, 2023 — 37, 2023 — 36, 2023 — 35, 2023 — 34,
2023 — 33, 2023 — 32, 2022 — 019 y 2022- 014

e 11 acciones seran objeto de evaluacion en ejercicios de evaluacion independiente a ser
desarrollados durante el 2026, el resultado de estas acciones sera comunicado en el
informe de auditoria interna o informe de seguimiento o ley correspondiente.

DYP 7 62, 63 (2 acciones), 64, 65, 67 y 68
TEC 1 132
JUR 1 47
SDI 1 155
FIS 1 126

Tabla N° 5. Elaboracion Propia. Fuente: Seguimiento a PMP a 31 de diciembre 2023, 2024 y 2025.

8.2. Acciones del PMP en Objeto de Evaluacién de Efectividad

Mencionado lo anterior, el equipo de la OCI procedié a realizar la evaluacion de efectividad a
cuarenta (40) acciones clasificadas por proceso asi:
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Resultado de la evaluacion de efectividad a diciembre 2025

2
1 2
3 3
DOC GEN FCR FIS GCO GTH sDI JUR DYP

u Acciones Efectivas Acciones Inefectivas

Gréfica N° 1. Elaboracién Propia. Fuente: Evaluacion Efectividad OCI.

Una vez evaluadas las acciones, se identificé que el 15% (6 de 40), de estas 5 acciones ya habian
sido detectadas en auditorias y seguimientos realizados durante el afio 2025 por esta Oficina
(planes de mejoramiento N.° 59, 111, 115, 116 y 141) y 1 accién correspondiente al plan de
mejoramiento N.° 103 fue detectada como infectiva mediante el presente seguimiento por primera
vez.

De acuerdo con lo anterior las 5 acciones que ya habian sido evaluadas durante del 2025 cuentan
actualmente con planes de mejoramiento formulados que, al 31 de diciembre de 2025, se
encontraban en ejecucién o habian sido implementados hace menos de seis (6) meses (planes N.°
145, 189, 197, 198, 199 y 200) por lo cual no se requiere la formulacién de nuevos planes de
mejora. No obstante, es fundamental que los procesos garanticen la efectividad de los planes N.°
145, 189, 197, 198, 199 y 200, por lo que, de ser necesario, deben implementar acciones
adicionales que permitan eliminar la causa raiz de las novedades, dado que estos planes seran
objeto de evaluacién de efectividad en 2026 y, de evidenciarse recurrencia, seran calificados como
inefectivos.

Con respecto a la accién evaluada como inefectiva por primera vez N.° 103 se establece que el
proceso Gestion de Recursos Fisicos como responsable debera formular un nuevo plan de
mejoramiento que atienda la novedad presentada, en un plazo méaximo de un (1) mes contado a
partir de la fecha de formulacién del presente informe.

A continuacion, se listan las acciones calificadas como inefectivas.

Pagina 5 de 9
Codigo: ECM.PR.06.F.01 Versién: 13 Fecha: 22/05/2025
Verificar su vigencia en el Listado Maestro de Documentos

Jardin Botanico de Bogota

Av Calle 63 # 68-95

(601) 437 70 60 s
ibb.gov.co A:';'EQ'E,%ST"#D,Y%R




JARDIN

BOTANICO

Observacion que genero el

Accion de mejora

BOGOT/\

Resultado de la evaluacion y/o

PMP recomendaciones:

Si bien se evidencia el “Acta de reunion de la
® revision de la documentacién para identificar qué
8 ] requiere actualizacién y/o eliminacion realizada—
» RECOMENDACION 3: Reali ... | PMP Plan 103", esta incluye un compromiso
L Teniendo en cuenta que no calizar. revision | relacionado con la actualizacién del procedimiento
» ) } . de la L
e se evidencia la figura de documentacion FIS.PR.15 - Servicios Generales, con fecha
5 Coordinador del Proceso de existente con el programada del 30 de septiembre. No obstante, al
9 103 | Recursos Fisicos que se obieto de realizar la verificacion en el portal MIPG, se Si
14 encargue de dar idéntificar si se constata que el documento FIS.PR.15 mantiene
3 cumplimiento a la actividad 9 d : como Uultima version la version 1 del 28/12/2021, lo

e L ebe actualizar, ) . . .
5 del procedimiento Servicios eliminar. etc. cual eyldenma que el compromiso adqumdg no fue
= Generales. ’ cumplido. En_consecuencia, la causa raiz de la
o situacidon identificada persiste y se hace
o necesario formular una nueva accion de
mejora.

Incluir una politica

de operacion en el

procedimiento

Gestion de pagos | La accién se considera inefectiva, pues no corrigio

de servicios | la situacion identificada. En los seguimientos de
® publicos austeridad del gasto realizados por la OCI en julio
o FIS.PR.16 (radicado N.° 2025JBB120064254 del 28/10/2025)
-g describiendo los |y octubre de 2025 (radicado N.°
£ tiempos que | 2025JBB120041994 del 30/07/2025), se evidencio
£ dispone tesoreria | nuevamente el pago extemporaneo de servicios
"'u; para la revision, | publicos, con intereses moratorios, lo que origind
) Observacion No. 2: “Pago | cargue y pago de | el hallazgo “Pago Extemporaneo de Servicios
5 111 | Inoportuno en facturas de | los servicios | Publicos”. NO
' energia del Tropicario” publicos de todas | En consecuencia, la acciéon no eliminé la causa
x las sedes del | raiz ni gener6 el cambio esperado en la gestion,
3§ JBJCM, en los |por lo que no se evidencia mejora en la
5 dias oportunos de | oportunidad de los pagos. Se recomienda revisar
Z pago, evitando | la aplicacién del procedimiento y fortalecer
o que dichos pagos | controles y lineamientos. Actualmente, existe el
© sean o se | plan N.° 197 relacionado con este hallazgo, por lo

acumulen para los | que no corresponde generar un nuevo plan de

dias que esta | mejora.

cerrada Secretaria

de Hacienda (Fin

de cada mes).

Pagina 6 de 9

Codigo: ECM.PR.06.F.01 Version: 13 Fecha: 22/05/2025
Verificar su vigencia en el Listado Maestro de Documentos
Jardin Botanico de Bogota

Av Calle 63 # 68-95

(601) 437 70 60

ibb.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



JARDIN

BOTANICO

Observacion que genero el
PMP

Accion de mejora

BOGOT/\

Resultado de la evaluacion y/o
recomendaciones:

A 1a. anided. cuenta En el Infome de Seguimiento al Cumplimiento de
a Ley e — Resolucién e ,
ﬁ?tr;;séj!b?)uggs(::?)rnzr:n?alt‘ie\/rzace Anexo 2 (26 de junio de 2025), se registrd la
c este .solo. reaiiza Ia bﬂsqué da Ad(tel,ant.ar 3 mesas ;)bslervacitén N° ; l_ iumplimizento Parcia{den Ia
. ) ] écnicas con mplementacion del Anexo 2, que evidencio
'§ gﬁ):}? n;:gsz d'i‘?orgs:s Eg sistemas y cumplimiento parcial del numeral 2.2.2 (sistema de
o . ’ . comunicaciones busquedas por norma). Por ello, la accién se
c contiene la misma ] . P . .
& informacién de los  items para_dlggnostlcar calificé como inefectiva. )
o L - . y viabilizar los No se requiere un nuevo plan de mejora, dado que
> eyes, Normativa aplicable, posibles ajustes al | ya se formuld el Plan N.° 189, bajo responsabilidad
[} Resoluciones, Acuerdos y - ) ! .
€ 59 Decretos. Por lo tanto se buscador del proceso Juridico, el cual serd evaluado en NO
2 . o ’ normativo acorde | 2026. Dicho plan contempla solicitar al proceso de
£ identifica que, respecto a la ) ) T )
S normativa de la entidad. no | @ lo establgc[do en slls.temas y comunicaciones el ajuste del buscadgr
5 se cuenta con una fu,ente la normatividad unico de normas conforme al normograma; sin
g Gnica, tal y como se vigente, literal f, embargo, esta medida por si sola no garantiza la
o estabiece en el literal f del numeral .2’.4.1 de impIementagiQn ni el correcto funcionamiento del
I=) numeral 2441 de los la resolucion 1519 | buscador §X|g|do.
Criterios  generales de de 2022. Se recomlen_da_\ ala 1LD _(proceso) y 2DL (OAP)
publicacién de informacién adelantar actividades adicionales que aseguren la
publica del Anexo 2 de la sollucic’)n. !ntegrgl de Ie} povedad y eviten una nueva
Resolucion 1519 de 2020 calificacion de inefectividad.
Teniendo en cuenta que en el "Informe de
Seguimiento a Indicadores de Gestion con corte al
30 de junio de 2025" se emiti6 la "Observacion N°
S 1: Inoportunidad por parte de la 1LD (APL, GCT y
‘© GTH) en el reporte y cargue de evidencias de los
P indicadores durante el primer semestre de 2025",
s OBSERVACION ~ N° 1. Adelantar mesa | €t accion se califica como inefectiva.No
o Inoportunidad por parte de la de trabaio para obstante, dado que en el marco del informe a junio
:‘ 1LD (APL, GCO, TEC, FCR, realizar r(Ja cr))rte de 2025 se formularon los planes de mejoramiento
t 141 | JUR, SDI) en el reporte y car uepde YoINe 198, 199 y 200, no se requiere la elaboracion NO
2 cargue de evidencias de los o c?rtes del de un nuevo plan. Es importante sefalar que la
E indicadores del 4to trimestre in%icador evaluacion de la efectividad de los planes N° 198,
s 2024. ' 199 y 200 se llevara a cabo en el afio 2026. En
g consecuencia, se recomienda a los procesos
o responsables que realicen un seguimiento
o permanente a las situaciones que originaron las
observaciones y ejecuten las actividades
necesarias para evitar su reiteracion y una nueva
calificacion de inefectividad.
Revisado el seguimiento a los indicadores de
gestion con corte al 30 de junio de 2025, se
° evidencia recurrencia en el hallazgo identificado en
£ la Observacién N.° 2, relacionado con las falencias
£ Observacion N° 02. en las evidencias documentales allegadas para
:|=:’ Falencias respecto de la | Revisar desde el | soportar el resultado de los indicadores GCO-01,
o completitud de soportes | proceso GTH- | GCO-02, GCO-03, TEC-05, FIS-03, GTH-01,
E allegados como soporte del | SST los soportes | GTH-02, GTH-03, JUR-01, JUR-02 y JUR-03. Este
© 115 | célculo del indicador "GTH- | y/o  entregables | hallazgo contaba con el plan de mejoramiento N.° NO
= 01 Plan de Seguridad y | para definir las | 145, vigente al 31 de diciembre de 2025. Por lo
3 Salud en el Trabajo- | fuentes de | anterior, aunque el plan N.° 116 se califica como
S Proceso" a 30 de septiembre | informacion inefectivo, no se requiere la generacion de un
= 2024. nuevo plan de mejora. No obstante, es importante
o} sefalar que la evaluacién de efectividad del plan
o N.° 145 sera realizada y, de evidenciarse
reiteracion en la novedad, dicho plan sera
calificado como ineficiente.
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Observacion que genero el
PMP

Resultado de la evaluacion y/o

Accion de mejora . .
recomendaciones:

Revisado el seguimiento a los indicadores de
gestion con corte al 30 de junio de 2025, se
evidencia recurrencia en el hallazgo identificado en

% la Observacién N.° 2, relacionado con las falencias
£ Observacion N° 04. en las evidencias documentales allegadas para
£ Falencias respecto a los | Revisar desde el | soportar el resultado de los indicadores GCO-01,
e reportes y evidencias | proceso GTH- | GCO-02, GCO-03, TEC-05, FIS-03, GTH-01,
5 documentales allegadas | SST los soportes | GTH-02, GTH-03, JUR-01, JUR-02 y JUR-03. Este
© 116 | para soportar el resultado | y/o entregables | hallazgo contaba con el plan de mejoramiento N.° NO
- del indicador "GTH-03 Plan | para definir las | 145, vigente al 31 de diciembre de 2025. Por lo
3 de Capacitacion en | fuentes de | anterior, aunque el plan N.° 116 se califica como
S Seguridad y Salud en el | informacién inefectivo, no se requiere la generacion de un
= trabajo-Proceso". nuevo plan de mejora. No obstante, es importante
[

(]

sefalar que la evaluacién de efectividad del plan
N.° 145 sera realizada y, de evidenciarse
reiteracion en la novedad, dicho plan sera
calificado como ineficiente.

Tabla N° 6. Elaboracién Propia. Fuente: ECM.PR.08.F.02 - Medicién de Efectividad - Plan de Mejoramiento por Procesos.

Es importante mencionar que los temas asociados a las recurrencias en los incumplimientos que
generan observaciones en los ejercicios auditores de la OCI son:

e Indicadores de gestion, oportunidad en el reporte y soporte documental de los célculos
realizados por la 1LD (procesos responsables).

¢ Implementacion del buscador normativo conforme lo requerido por el Anexo 2 de la Resolucion
1519 de 2020.

e Pago inoportuno de servicios publicos.

e Cumplimiento del cronograma asociado al Plan Estratégico de Seguridad Vial — PESV.

9. CONCLUSIONES.

e Del total de acciones evaluadas, el 15% (6 de 40) fueron calificadas como inefectivas,
evidenciando reincidencias previamente identificadas en auditorias de 2025. Cinco de estas
acciones (planes N.° 59, 115, 116, 141 y 197) cuentan actualmente con planes de
mejoramiento en ejecucion o implementados hace menos de seis meses (N° 145, 189, 197,
198, 199 y 200). En cuanto a la observacion asociada al plan N° 103 (proceso FIS), se requiere
la formulacién de un nuevo plan de mejoramiento con ejecucién en un plazo maximo de un (1)
mes desde la formulacion del plan, con el fin de atender la novedad presentada y evitar la
persistencia de inefectividades.

Proceso Total Acciones Acciqnes Accior‘1es
Evaluadas Efectivas Inefectivas
DOC 14 14
GEN 2 2
FCR 2 1
FIS 8 7
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Total Acciones
Evaluadas

Acciones
Inefectivas

Acciones
Efectivas

Proceso

GCO 3 3
GTH 3 1
SDI 1 1
JUR 3 3
DYP 4 2
Total 40 34 6

10. RECOMENDACIONES.

Se recomienda a los procesos, en su rol de responsables y ejecutores de los planes de
mejora, adoptar un enfoque estratégico para la formulacién y desarrollo de las
actividades de mejora. Es esencial que las decisiones se orienten a atender las causas
raiz de las observaciones, mas alld de subsanar uUnicamente los incumplimientos
identificados por la OCI, priorizando intervenciones que generen resultados sostenibles y
cuantificables. Igualmente, se sugiere que cada proceso verifique la eficacia de las
acciones antes de darlas por finalizadas, con el fin de definir medidas complementarias
que contribuyan a prevenir la recurrencia de las observaciones.

Se recomienda a la Oficina Asesora de Planeacion (OAP) fortalecer su rol de asesoria
en la formulacién de los planes de mejora, promoviendo que estos incluyan
acciones correctivas especificas, medibles y orientadas a la eliminar la causa raiz de
las observaciones. Es fundamental que, en su acompafamiento a los procesos, se
priorice la calidad sobre la cantidad de acciones, asegurando que cada una cuente con
responsables definidos, plazos de ejecucion viables y entregables especificos.
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