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Subdirector Cientifico
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Secretaria General
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Jefe Oficina Asesora de Planeacion

ANA LUCIA BACARES TOLEDO
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Radicado: 2026JBB12003244
Fecha: 2026-01-30

Informe de Evaluacién Por Dependencias Vigencia 2025

Respetados Miembros del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno:

La Oficina de Control Interno, en ejercicio de sus funciones de evaluacién y seguimiento
consagradas en la ley 87 de 1993 y en cumplimiento de lo dispuesto en el en el articulo 39 de la Ley
909 de 2004, remite para su conocimiento y fines pertinentes el “Informe de Evaluacion Por
Dependencias Vigencia 2025”.

Este informe Concluy6 que:

Jardin Botanico de Bogota

Av. Calle 63 # 68-95
(601) 437 70 60
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Radicado: 2026JBB12003244

BOGOT/\ Fecha: 2026-01-30

La evaluacion de la gestion de las dependencias del Jardin Botanico de Bogota José Celestino Mutis
(JBB) para la vigencia 2025 se realiz6 en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 39 de la Ley 909
de 2004, permitiendo establecer un nivel de cumplimiento institucional que se ubic6 en un rango entre
el 79% y el 100%.

Los resultados obtenidos constituyen un insumo relevante para la evaluacion del desemperio, al aportar
informacién objetiva que contribuye a la toma de decisiones, al mejoramiento continuo de la gestién
institucional y al cumplimiento de los objetivos estratégicos del JBB.

Agradezco de antemano la atencion prestada y quedo atento a cualquier aclaracién o inquietud sobre
esta evaluacioén en particular.

Cordialmente,
Radicado generado el 2026-01-30 12:32:24

Firmado electronicamente ANA LUCIA BACARES TOLEDO

por:
Cargo: Jefe Oficina de Control Interno
Entidad: Jardin Botanico de Bogota
Anexos : 8 Anexos

Con Copiaa:

Codigo de verificacion: bdwpCqamtKXZkvN2

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica, conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el
decreto reglamentario 2364/12

Documento elaborado por : Sandra Liliana Martinez Mendez (Profesional Apoyo Oci) - Fecha Elaborado (2026-01-30 12:02:36)
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INFORME EVALUACION DE LA GESTION POR DEPENDENCIA VIGENCIA 2025

1. OBJETIVO

Evaluar la gestidon de las dependencias del Jardin Botanico de Bogota José celestino Mutis (JBB)
para la vigencia 2025 en cumplimiento a lo establecido en el articulo 39 de la Ley 909 de 2004.

2. ALCANCE

Comprende la revisién de los criterios establecidos en el instructivo ECM.PR.09.1.01 “Evaluacién
por Dependencias” Version 1 para el periodo 2025.

3. MARCO NORMATIVO

Ley 87 de 1993 "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.

Decreto Distrital 640 de 2025 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico del Sector Gestién
Pablica”

Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
de Funcién Publica”.

Qecreto 648 de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario
Unico del Sector de la Funcion Publica”.

Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.”
4. METODOLOGIA
La evaluacién se realizé de acuerdo con instructivo ECM.PR.09.1.01 “Evaluacion por
Dependencias” Version 1 adoptada en el Sistema Integrado de Gestion y teniendo en cuenta

las siguientes fuentes de informacién como insumo para cada uno de los criterios asi:

FUENTES DE

o
N° CRITERIO DE EVALUACION INFORMACION RESPONSABLE TIPO REPORTE
L, o Informe de seguimiento Oficina Asesora de Matriz de
1 Plan de Accion Institucional. ., o
a PAI. Planeacion. seguimiento PAI.
Planes de Mejoramientopor Matrices de Oficina de Control Acciones
procesos y Contraloria. seguimiento. Interno. cumplidas.
L - L Informe de evaluaciéna Oficina Asesora de
Gestion administracion de . L . -
3 RieSqos riesgos de gestion. Matriz Planeacion. Informes.
90s. de Riesgos de Gestion. Oficina de Control
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o - FUENTES DE
N° CRITERIO DE EVALUACION INFORMACION RESPONSABLE TIPO REPORTE
Interno.
Oficina de Control
L. Informe de
Gestion metas proyectos de . Interno.
4 inversion Seguimiento a Oficina Asesora de Informe.
’ SEGPLAN. .,
Planeacion.
. Informes de Seguimiento Oficina de Control
5 Gestion de PQRS. PQRSD Interno. Informes.

Tabla N°1. Elaboracién Propia OCI - ECM.PR.09.1.01 “Evaluacién por Dependencias” Version 1

Los puntos que obtener por criterio se relacionan en la siguiente tabla:

Criterio Puntos

Plan de accién

Institucional A
P_Ianes_de 20
Mejoramiento
Gestion de Riesgos 20
Proyect9§ de 30
Inversion
PQRSD 10

Tabla N°2. Elaboracion Propia OCI - ECM.PR.09.1.01 “Evaluacion por Dependencias” Version 1

5. RESUMEN DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD REALIZADA SITUACION PRESENTADA
51.1 Resultados Generales No Aplica
51.2 Secretaria General Rango Satisfactorio
51.3 Oficina Asesora de Planeacion Rango Satisfactorio
514 Oficina Juridica Rango Satisfactorio

5.1.5 Oficina Control Interno Disciplinario
5.1.6 Oficina de Control Interno
51.7 Subdireccién Cientifica

5.1.8 Subdireccién Técnica Operativa

5.1.9 Subdireccion Educativa y Cultural
Tabla N°3. Elaboracion Propia OCI
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5.1 DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO REALIZADAS
5.1.1 Resultados Generales

Para la evaluacién por dependencias correspondiente a la vigencia 2025, se realizé la medicion
de conformidad con lo dispuesto en el instructivo ECM.PR.09.I.01 “Evaluacion por
Dependencias”, versién 1. Como resultado de este ejercicio de evaluacion, se obtuvieron los
siguientes resultados generales:
120%
100%

80%

60%

[100%] [100%]| [100%] [100%] [100%

% [79%| [84% ] [gow

20%
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Tabla N°3. Elaboracién Propia OCl — ECM.PR.09.F.01- Medicién de Evaluacién por Dependencias

A continuacion, se presenta el porcentaje de cumplimiento por cada uno de los criterios, de
acuerdo con la puntuacion obtenida.

5.1.2 Secretaria General

Con base en los resultados obtenidos en la evaluacion por dependencias de la vigencia 2025, se
observa que el cumplimiento de la Secretaria General alcanzé el 79%. Este resultado se deriva
de la puntuacion obtenida en cada uno de los criterios evaluados:

e Plan de Accioén Institucional: Se obtuvieron 18 de los 20 puntos posibles, debido a la
oportunidad en la entrega de la informacién correspondiente a los planes institucionales
a cargo. En consecuencia, para este criterio la dependencia presenté un nivel de
cumplimiento “Satisfactorio”.

e Plan de Mejoramiento: En relacién con el Plan de Mejoramiento Interno, la dependencia
ejecutd oportunamente el 64% de las acciones. Asi mismo, para el periodo evaluado, la
dependencia no contaba con acciones suscritas en el Plan de Mejoramiento con la
Contraloria de Bogota.
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Gestioén del Riesgo: Se evidenciaron debilidades en los procesos de Gestion de Recursos
Financieros y Servicio al Ciudadano en el cumplimiento de las fechas establecidas en la
Politica de Administracion del Riesgo para la entrega de reportes, con corte al 31 de
diciembre de 2025.

Una vez revisados los soportes documentales aportados por la Segunda Linea de
Defensa (OAP) y la evaluacion realizada por la Oficina de Control Interno (OCI), se
identificd que tres (3) controles disenados por los procesos bajo la responsabilidad de la
Secretaria General (Gestién del Talento Humano, Gestiéon de Recursos Financieros y
Comunicaciones) se ubicaron en un rango de calificacion diferente a “Fuerte”, con corte
al 31 de agosto de 2025. En consecuencia, la dependencia obtuvo un puntaje de 16 en
este criterio.

Gestion de Proyectos: No se presentaron novedades durante el periodo evaluado, por lo
cual se otorgd el puntaje maximo en los criterios aplicables.

Gestion de PQRSDF: Se evidencié que a la dependencia le fueron asignadas 383
peticiones, de las cuales 352 fueron respondidas de manera oportuna y 31 de forma
extemporanea, de conformidad con la informacién suministrada por el proceso de
Atenciéon al Ciudadano, descargada de la plataforma Bogotd Te Escucha (BTE). En
consecuencia, la dependencia obtuvo un puntaje de 5 en este criterio.

A continuacion, se detalla el porcentaje de cumplimiento por cada uno de los criterios

120%

100%
100% 90%
80%

80%
60% 50% 50%
40%
20%

0%

PAI PM Riesgos Proyectos PQRSD

Tabla N°4. Elaboracién Propia OCl — ECM.PR.09.F.01- Medicién de Evaluaciéon por Dependencias

5.1.3 Oficina Asesora Planeacion

Con base en los resultados obtenidos en la evaluacion por dependencias correspondiente a la
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vigencia 2025, se evidencia que la Oficina Asesora de Planeacion alcanzé un nivel de
cumplimiento del 84%, resultado que se deriva de la puntuacion obtenida en cada uno de los
criterios evaluados, los cuales se detallan a continuacion:

Plan de Accion Institucional: Se identific6 que la dependencia no report6 de manera
oportuna la informacién correspondiente al Plan de Accién Institucional (PAI), de acuerdo
con las fechas establecidas por la Oficina Asesora de Planeacion en el “Cronograma
Reportes a la Oficina Asesora de Planeacion — Vigencia 2025”, comunicado mediante
memorando 2025JBB60001984.

No obstante, una vez revisada la informacion reportada por la Oficina Asesora de
Planeacion el 29 de enero de 2026, mediante memorando 2026JBB60002994, se
evidencio que el avance de los planes institucionales bajo la responsabilidad de la OAP
fue del 100%. En consecuencia, la dependencia se ubicé en un nivel de gestion
“Satisfactorio”, obteniendo una calificacion total de 20 puntos en este criterio.

Planes de Mejoramiento: En relacién con el Plan de Mejoramiento Interno, la dependencia
ejecuto oportunamente el 66% de las acciones. Para el periodo evaluado, no se contaban
con acciones suscritas en el Plan de Mejoramiento con la Contraloria de Bogota.

Teniendo en cuenta lo anterior, la dependencia presenté un nivel de cumplimiento
“Satisfactorio” en este criterio.

Gestion de Riesgos: Se evidencié cumplimiento por parte de los procesos responsables
(primera linea de defensa) respecto de las fechas establecidas en la Politica de
Administracion del Riesgo para la entrega de reportes, con corte al 31 de diciembre de
2025.

Una vez revisados los soportes documentales aportados por la segunda linea de defensa
(OAP) y la evaluacion realizada por la Oficina de Control Interno (OCI), se identificé que
dos (2) controles del proceso de Direccionamiento y Planeacion se ubicaron en un rango
de calificacion “Moderado”, con corte al 31 de agosto de 2025. En consecuencia, la
dependencia obtuvo un puntaje de 19 en este criterio.

PQRSDF: No se presentaron novedades durante el periodo evaluado; en consecuencia,
se otorgé el puntaje maximo en los criterios aplicables.

Gestion de Proyectos: La dependencia no cuenta con proyectos de inversion a su cargo,
por lo cual este criterio no aplica dentro de la evaluacion.

A continuacion, se presenta el porcentaje de cumplimiento por cada uno de los criterios, de
acuerdo con la puntuacion obtenida.
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Tabla N°5. Elaboracion Propia OCl — ECM.PR.09.F.01- Mediciéon de Evaluacién por Dependencias

5.1.4 Oficina Juridica

Con base en los resultados obtenidos en la evaluacion por dependencias de la vigencia 2025, se
observa que el cumplimiento de la Oficina Juridica alcanzé el 80%. Este resultado se deriva de
la puntuacion obtenida en cada uno de los criterios evaluados:

e Gestion de Riesgos: Se evidenciaron debilidades en el cumplimiento, por parte de los
procesos responsables (primera linea de defensa), respecto de las fechas establecidas
en la Politica de Administracion del Riesgo para la entrega de reportes, con corte al 31
de diciembre de 2025.

e Una vezrevisados los soportes documentales aportados por la segunda linea de defensa
(OAP) y la evaluacion realizada por la Oficina de Control Interno (OCI), se identificé que
dos (2) controles correspondientes a los procesos de Gestion Contractual y Juridico se
ubicaron en un rango de calificacion diferente a “Fuerte”, con corte al 31 de agosto de
2025. En consecuencia, la dependencia obtuvo un puntaje de 10 en este criterio.

o Planes de Mejoramiento: En relacion con el Plan de Mejoramiento Interno, la dependencia
ejecutd oportunamente el 88% de las acciones. Para el periodo evaluado, la dependencia
contaba con un total de 3 acciones suscritas en el Plan de Mejoramiento de la Contraloria
de Bogota las cuales se encuentran en ejecucion y en oportunidad. Teniendo en cuenta
lo anterior, la dependencia presenté un nivel de cumplimiento “Sobresaliente” en este
criterio.

e PQRSD: Se evidencié que a la dependencia le fueron asignadas 69 peticiones, de las
cuales 68 fueron atendidas de manera oportuna y 1 de forma extemporanea, de
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conformidad con la informacién suministrada por el proceso de Atencién al Ciudadano,
descargada de la plataforma Bogota Te Escucha (BTE). En consecuencia, la
dependencia obtuvo un puntaje de 10 en este criterio.

e Gestion de Proyectos y Planes Estratégicos: La dependencia no tiene a su cargo
proyectos de inversion ni planes estratégicos, por lo cual este criterio no aplica dentro de
la evaluacion.

A continuacion, se presenta el porcentaje de cumplimiento por cada uno de los criterios, de
acuerdo con la puntuacion obtenida.

120%

100% 100%
100%

80%

65%

60%

40%

20%

0%
PM Riesgos PQRSD

Tabla N°6 Elaboracién Propia OCI — ECM.PR.09.F.01- Medicién de Evaluacién por Dependencias

5.1.5 Oficina Control Interno Disciplinario

Con base en los resultados obtenidos en la evaluacion por dependencias correspondiente a la
vigencia 2025, se evidencia que la Oficina de Control Interno Disciplinario alcanzé un nivel de
cumplimiento del 100%, resultado que se deriva de la puntuacion obtenida en cada uno de los
criterios evaluados. Para esta dependencia fueron aplicables los criterios de Planes de
Mejoramiento, Gestion de Riesgos y PQRSD, respecto de los cuales no se presentaron
novedades, razdn por la cual se otorgd la maxima puntuacién en cada uno de ellos.

A continuacién, se presenta el porcentaje de cumplimiento por cada uno de los criterios
evaluados.
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Tabla N°7. Elaboracion Propia OCl — ECM.PR.09.F.01- Mediciéon de Evaluacién por Dependencias

5.1.6 Oficina de Control Interno

Con base en los resultados obtenidos en la evaluacion por dependencias correspondiente a la
vigencia 2025, se evidencia que la Oficina de Control Interno alcanzé un nivel de cumplimiento
del 100%, resultado de la puntuacion obtenida en cada uno de los criterios evaluados. Para esta
dependencia fueron aplicables los criterios de Plan de Accion Institucional y Gestion de Riesgos,
frente a los cuales no se presentaron novedades, motivo por el cual se otorgd la maxima
puntuacion en ambos criterios.

A continuacién, se presenta el porcentaje de cumplimiento por cada uno de los criterios
evaluados.

120%

100% 100%
100%
80%
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20%
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PAI Riesgos

Tabla N°8. Elaboracion Propia OCl — ECM.PR.09.F.01- Medicién de Evaluacién por Dependencias
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5.1.7 Subdireccion Cientifica

Con base en los resultados obtenidos en la evaluacion por dependencias correspondiente a la
vigencia 2025, se evidencia que la Subdireccion Cientifica alcanzé un nivel de cumplimiento del
100%, resultado de la puntuacion obtenida en los criterios de Plan de Mejoramiento, Gestion de
Riesgos, Proyectos de Inversién y PQRSDF, respecto de los cuales no se presentaron
novedades, razén por la cual se otorgd la maxima puntuacion en cada uno de ellos.

A continuacién, se presenta el porcentaje de cumplimiento por cada uno de los criterios
evaluados.
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100% 100% 100% 100%
100%
80%
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40%
20%
0%
Riesgos Proyectos PQRSD

Tabla N°9. Elaboracion Propia OCl — ECM.PR.09.F.01- Medicién de Evaluacién por Dependencias

5.1.8 Subdireccion Técnica Operativa

Con base en los resultados obtenidos en la evaluacion por dependencias correspondiente a la
vigencia 2025, se evidencia que la Subdireccion Técnica Operativa alcanzé un nivel de
cumplimiento del 100%, resultado de la puntuacion obtenida en los criterios evaluados. En los
criterios de Gestion de Riesgos, Planes de Mejoramiento y Proyectos de Inversion, la
dependencia presentdé cumplimiento, sin registrarse novedades durante el periodo evaluado.

Para el periodo evaluado, la dependencia contaba con un total de 5 acciones suscritas en el Plan
de Mejoramiento de la Contraloria de Bogota las cuales se encuentran en ejecucion y en
oportunidad.

En relacion con el criterio de PQRSDF, se identificaron 15 peticiones respondidas de manera
extemporanea durante la vigencia 2025; no obstante, dicho nimero representa el 0,56% del total
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de peticiones asignadas, porcentaje que se ubica dentro del rango “Sobresaliente”, de acuerdo
con la metodologia establecida. Sin perjuicio de lo anterior, se recomienda a la dependencia
analizar las causas que originaron las respuestas extemporaneas, con el fin de prevenir su
recurrencia.

A continuacién, se detalla el porcentaje de cumplimiento por cada uno de los criterios:

120%
100% 100% 100% 100%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
Riesgos Proyectos PQRSD

Tabla N°10. Elaboracién Propia OCI — ECM.PR.09.F.01- Medicién de Evaluacién por Dependencias

5.1.9 Subdireccion Educativa y Cultural

Con base en los resultados obtenidos en la evaluacion por dependencias correspondiente a la
vigencia 2025, se evidencia que la Subdireccién Educativa y Cultural alcanzé un nivel de
cumplimiento del 100%, resultado de la puntuacion obtenida en los criterios de Plan de Accién
Institucional, planes de mejoramiento, Gestion de Riesgos, Proyectos de Inversién y PQRSDF,
respecto de los cuales no se presentaron novedades, razon por la cual se otorgd la maxima
puntuacion en cada uno de ellos.

A continuacién, se detalla el porcentaje de cumplimiento por cada uno de los criterios:
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Tabla N°11. Elaboracién Propia OCI — ECM.PR.09.F.01- Medicién de Evaluacién por Dependencias

6. CONCLUSION

La evaluacién de la gestion de las dependencias del Jardin Botanico de Bogota José Celestino
Mutis (JBB) para la vigencia 2025 se realiz6 en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 39 de
la Ley 909 de 2004, permitiendo establecer un nivel de cumplimiento institucional que se ubicd
en un rango entre el 79% y el 100%.

Los resultados obtenidos constituyen un insumo relevante para la evaluacion del desempefio, al
aportar informacion objetiva que contribuye a la toma de decisiones, al mejoramiento continuo
de la gestién institucional y al cumplimiento de los objetivos estratégicos del JBB.

7. RECOMENDACIONES GENERALES

¢ Implementar mecanismos de monitoreo continuo que permitan asegurar el cumplimiento
de los criterios evaluados y facilitar la identificacidon oportuna de posibles desviaciones.

e Garantizar la remisién oportuna de la documentacién y las evidencias requeridas,
conforme a los plazos establecidos, con el fin de evitar retrasos que puedan incidir en la
evaluacion del desempefio.

¢ Revisar de manera periddica los controles asociados a los riesgos identificados, con
énfasis en aquellos clasificados como moderados o débiles, a fin de fortalecer su
efectividad.

e Fortalecer las capacidades de los equipos de trabajo mediante espacios de formacion
sobre los criterios de evaluacién y las buenas practicas en gestion institucional,
orientados a mejorar la eficiencia y el cumplimiento de las metas establecidas.

o Utilizar los resultados de la evaluacién como insumo para para la evaluacion del
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desempeno y la mejora continua, priorizando la implementacién de acciones correctivas

y preventivas que contribuyan al fortalecimiento de la gestién de las dependencias del
JBB.

Elaborado y verificado por:

AN fﬁ@ Sandra Nortinez

ANDREA DEL PILAR ALEJO RUIZ SANDRA LILIANA MARTINEZ MENDEZ
Contratista Oficina de Control Interno Contratista Oficina de Control Interno

REVISADO Y APROBADO POR:

=

ANA LUCIA BACARES TOLEDO
Jefe Oficina de Control Interno
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