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BOGOT/\ Fecha: 2026-01-26

Bogota, 26 de Enero de 2026

PARA : MARIA CLAUDIA GARCIA DAVILA
Directora General

GERMAN DARIO ALVAREZ LUCERO
Subdirector Técnico Operativo

SEGUNDO OCTAVIO NARANJO VELASCO
Jefe Oficina Arborizacion Urbana

TANIA ELENA RODRIGUEZ ANGARITA
Subdirectora Educativa y Cultural

LAURA PAOLA AMAYA IBARRA
Jefe Oficina Juridica

YURY MERCEDES ARENAS RINCON
Jefe de Oficina Control Disciplinario Interno

JUAN FERNANDO PHILLIPS BERNAL
Subdirector Cientifico

NUBIA LUCIA WILCHES QUINTANA
Secretaria General

SANDRA MARCELA TORRES FORERO
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

DE : ANA LUCIA BACARES TOLEDO
Jefe Oficina de Control Interno

ASUNTO : Informe Seguimiento Plan de Mejoramiento por Procesos con corte a 31
de diciembre 2025.

Respetados miembros del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno:

La Oficina de Control Interno, en su rol de “evaluacion y seguimiento”y en cumplimiento del Plan Anual
de Auditoria 2026, remite para su conocimiento y fines pertinentes la matriz y el informe consolidado
con los resultados del ejercicio de seguimiento realizado al plan de mejoramiento por procesos, a corte
del 31 de diciembre de 2025, en el que se concluye lo siguiente:
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El estado general del PMP al cierre del IV trimestre 2024 es el siguiente:
Estado de la Accion

Cumplida Cumplida Incumplida B = RS
(AC) extemporaneamente (ACE) (Al) (E)

Aplicacién del 3 3

Conocimiento

Apropiacion del 1 1

Conocimiento

Comunicaciones 1 6 2 9

Control Disciplinario 1 1

Interno

Dueccm_rxgm;enta ¥ o4 6 9 32

Planeacion

Generacion del

Conacimiento L 4 2%

Gestion Contractual 8 8

Gestion E%e la 3 5 1 10

Tecnologia

Glesiior_x de Recursos q 2 1 23

Financieros

G.esircn de Recursos 15 4 2 2

Fisicos

Gestion del Talento 3 4 5 9

Humano

Gestion Documental 13 3 6 3 25

Juridico 10 3 13

Segurida_q dela 3 3 4 10

Informacion

Servicio al Ciudadano 1 1 2 4
Total 110 35 10 34 189

Las dependencias “Secretaria General” y “Oficina Asesora de Planeacion” son las dependencias
responsables de los planes de mejora con acciones clasificadas como “Accién Incumplida” al cierre
del 2025.

Asi mismo se generan las siguientes recomendaciones:

a. A las dependencias: Se recomienda que, considerando la cantidad de acciones de mejora en
estado “En ejecucion (E)”, se establezcan controles internos en los procesos responsables y se
adelante un seguimiento constante que garantice la oportunidad en el reporte y el cargue de
evidencias en el Portal MIPG-ITS, conforme a la politica operacional N° 12 del procedimiento
“ECM.PR.08 Plan de mejoramiento por procesos, acciones preventivas, correctivas y de mejora”;
asimismo, se reitera la importancia de identificar oportunamente la necesidad de elevar una
solicitud de reformulacién o prorroga para el cumplimiento de las acciones del PMP, atendiendo
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los lineamientos y tiempos establecidos en el procedimiento mencionado.

b. A los profesionales y lideres de procesos responsables: Verificar el seguimiento realizado y
registrado por la Oficina de Control Interno a través del Portal MIPG, con el fin de atender las
recomendaciones u observaciones particulares emitidas para cada accién, desde el momento de
su formulacién, asi como las retroalimentaciones derivadas de devoluciones y la aceptacion de
los reportes remitidos.

c. A los procesos responsables: Implementar mecanismos de control que aseguren que las
evidencias presentadas como soporte de la ejecucion de actividades cumplan con los criterios de
calidad de la informacién. Esto implica contar con documentacién completa, legible, en formatos
actualizados y oficialmente aprobados por la Entidad, con las firmas requeridas cuando
corresponda, y evitando el uso de caracteres especiales en los nombres de los archivos.

Por ultimo, se informa que la matriz consolidada con el resultado del ejercicio de seguimiento realizado
al plan de mejoramiento por procesos podra ser consultada en la pagina web de la entidad en la ruta:
Boton de Transparencia a Planeacion a Planes de Mejoramiento a Plan de Mejoramiento Interno (Por
Procesos) https://jbb.gov.co/index.php/gestion/planes-de-mejoramiento

Cualquier aclaracion o informacion adicional estaremos prestos a atenderla.

Cordialmente,
Radicado generado el 2026-01-26 15:48:34

Firmado electronicamente ANA LUCIA BACARES TOLEDO

? G por:
< fi ;‘f' Cargo: Jefe Oficina de Control Interno
| [

i ' ;: s 2 Entidad: Jardin Botanico de Bogota
=§ﬂfl[ C Uﬁx:’] Anexos : 2 Anexos iy
1 BTt L aalejo@jbb.gov.co, controlinterno@jbb.gov.co, EHE

\ Con Copiaa: enlacesmipg@jbb.gov.co, 2026J8

Cadigo de verificacion: WBLdyfw7En8bsVK

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica, conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el
decreto reglamentario 2364/12

Andrea del Pilar Alejo Ruiz (Contratista Apoyo a la Administracion) - Fecha Elaborado (2026-01-26

Documento elaborado por : 12:30:22)
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INFORME SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS
CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE 2025.

1. OBJETIVO:
Establecer el avance y cumplimiento de las acciones de mejora contempladas en el Plan de
Mejoramiento por Procesos del JBB a 31 de diciembre 2025.

2. JUSTIFICACION:
El presente seguimiento se realiza en cumplimiento de las actividades establecidas en el Plan
Anual de Auditoria aprobado por el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno
(CICCI) para la vigencia 2026 y a las actividades definidas en el procedimiento “ECM.PR.08 Plan
de mejoramiento por procesos, acciones correctivas y de mejora”, en lo referente al informe
consolidado de seguimiento al plan de mejoramiento por procesos en adelante (PMP).

3. ALCANCE:
Este seguimiento comprende las acciones contempladas en el Plan de Mejoramiento Interno con
corte a 31 de diciembre 2025.

4. METODOLOGIA:
Para el presente seguimiento esta oficina realizd analisis, verificacion y evaluaciéon de los
reportes y evidencias allegadas a la Oficina de Control Interno por parte de los procesos
responsables mediante el registro de la informacion en el aplicativo de gestion (en adelante
Portal MIPG — ITS), en el marco de lo establecido en el procedimiento “ECM.PR.08
Procedimiento Plan de mejoramiento por procesos acciones correctivas y de mejora”.

Es importante mencionar que el médulo de mejora del Portal MIPG se implementd en la entidad
en enero 2024, por lo que las 6 acciones de mejora, que se encontraban abiertas a dicha fecha
no migraron al sistema. No obstante, las mismas hacen parte del presente plan de mejoramiento
por procesos.

5. INSUMOS:
Reportes y evidencias de cumplimientos cargados por los procesos responsables en el Portal
MIPG — Modulo Mejora.

6. MARCO NORMATIVO:
Procedimiento “ECM.PR.08 - Plan de mejoramiento por procesos acciones correctivas y de
mejora’”.

7. LIMITANTES PRESENTADOS DURANTE EL SEGUIMIENTO:
No se presentaron limitantes en el presente ejercicio de seguimiento.
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8. RESUMEN DE ACTIVIDADES.

No ACTIVIDAD REALIZADA SITUACION PRESENTADA

Plan de mejoramiento por procesos (PMP) a 31 de diciembre No se emitieron observaciones ni se

2025. identificaron oportunidades de
9.1 Estado General del Plan de Mejoramiento Interno a 31 de mejora; sin embargo, se formularon
""" | diciembre 2025. recomendaciones generales que

deben ser consideradas por la
totalidad de los procesos de la
9.3. | Alertamiento Preventivo Cierre de Acciones | Trimestre 2026. entidad.

Tabla N° 01. Elaboracién Propia

9.2. | Gestion del Plan de Mejoramiento por Procesos 2026.

9. Plan de Mejoramiento Por Procesos (PMP) a 31 de diciembre 2025.

El plan de mejoramiento por procesos a corte 31 de diciembre 2025 se constituy6 por un total de 189
acciones, de las cuales 16 se formularon durante el IV trimestre de la vigencia (y se asocian a 16
planes de mejoramiento) y corresponden a los resultados obtenidos en los siguientes ejercicios de
auditoria y seguimiento adelantados por esta oficina:

Informe Observacion que genero el plan L e fotal
queg P Mejora Acciones

Observacion N° 03. Debilidades en los soportes
Seguimiento Matriz de | documentales que evidencian la oportuna y consistente L
) . . .. . Accion
Riesgos de Corrupcion y | ejecucion de cuatro (4) controles establecidos en la MRC, 210 1 or
Sarlaft JBB Il | asociados a los procesos: Gestion del Talento Humano — plan
Cuatrimestre 2025 Riesgo 13 (reiterativo), Gestién Contractual — Riesgo 14 y P
15 (reiterativo) y Juridico — Riesgo 17.
Informe De Seguimiento | Observacion No.1: Partidas conciliatorias y de
Comité Técnico De | aprovechamiento con antigliedad superior a 365 dias. Accion
. 211y
Sostenibilidad Contable — 212 2 por
CTSC a 31 de agosto de | Observacion No.2: Debilidad en la medicién y plan
2025 seguimiento del Plan de Sostenibilidad
Inform,e. de Segwmngnto a Observacion N°1: Inconsistencia en la publicacion de Accién
la Politica de Seguridad y . o
L documentos del Plan de Seguridad y Privacidad de la 213 1 por
Privacidad de la .
.. Informacion en el Portal MIPG. plan
Informacion.

Péagina 3 de 19
Codigo: ECM.PR.06.F.01 Version: 13 Fecha: 22/05/2025
Verificar su vigencia en el Listado Maestro de Documentos

Jardin Botanico de Bogota
Av Calle 63 # 68-95

(601) 437 70 60

i ALCALDIA MAYOR
ibb.gov.co DE BOGOTA DC.




Informe

JARDIN

BOTANICO

Observacion que genero el plan

N° Plan
Mejora

Total
Acciones

Observacion N° 03: Debilidades en la documentacion
soporte de la ejecucion de 7 controles (R1DYP — Control
3; R7DYP - Control 1 (reiteracion); R1FCR — Control 1
(reiteracion); R1GCO — Control 1 (reiteracion); R1GCT —
Control 2 (reiteraciéon); R2GTH — Control 1; y R1JUR -
. Control 2.) disefiados para la administracion de siete
Informe Seguimiento riesgos de gestion — || Cuatrimestre 2025 214,
Matriz de Riesgos de 9 9 ' 215,
Gestion, Riesgos de 216, L
Seguridad de la 217 Accion
L Observacion N° 04: Debilidades en la documentacion ’ 9 por
Informacion y . . . . 218,
Ovortunidades soporte de la ejecucion del Plan de Accién asociado a los 219 plan
P L riesgos de gestion R1DYP, R2DYP, R3DYP y R7DYP — I ’
Institucionales Il Cuatrimestre 2025 220, 221
Cuatrimestre 2025. ' y 222
Observacion N° 05: Debilidades en la documentacion
soporte de la ejecucion de siete (7) controles para la
administracion de siete (7) riesgos de seguridad de la
Informacion, riesgos GENR2-C4, GENR4- C4, GENRS5-
C13, CDIR2-C4, GTHR1-C7, GTER7-C14, GTERS8-C13
Informe De Seguimiento
Comité Técnico De | REFORMULACION PLAN N° 16 y Observacion No.1: Accion
Sostenibilidad Contable — | Partidas conciliatorias y de aprovechamiento con 223 1 por
CTSC a 31 de agosto de | antigliedad superior a 365 dias. plan
2025
Observacion: Ausencia del Esquema de Lineas de
Informe de Seguimiento al | Defensa y Reporte La Entidad no cuenta con un Esquema L
. . . Accion
Mapa de Aseguramiento | de Lineas de Defensa y de Reporte formalizado, lo que ha
. . . . T - 224 1 por
del Jardin Botanico de |impedido la actualizacion metodologica del Mapa de
. . . e . plan
Bogota. Aseguramiento y la identificacion de las funciones de
aseguramiento de la segunda linea de defensa
Informe Final de Auditoria | Observacion n°1: Debilidades en la Implementacién del Accién
Interna al Proceso GEN — | Procedimiento APR.PR.01 — Educacion Ambiental
- . C 227 1 por
Generacién del | (Versiones 7 y 8) en la Aplicacion del Formatos lan
Conocimiento APR.PR.01.F.03 P
Total 16 16

Tabla N° 02. Elaboracion propia. Fuente: Sequimiento PMProcesos 31 diciembre 2025.

No obstante, es importante precisar que, al cierre de la vigencia, permanecian pendientes de
formulacién 13 planes de mejoramiento. Si bien estos fueron registrados en el Portal MIPG-ITS en
diciembre de 2025, al momento de elaborar el presente informe ain no han concluido la fase de
formulacién. Por tal motivo, no se incluyen dentro de las 189 acciones que integran el plan al cierre de

la vigencia 2025.
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., N° Plan Verificacion OCI al15 de
Proceso Informe Observacion .
Mejora enero 2026
Aunque las acciones aun
no se encuentran
registradas en el Portal
MIPG, se han realizado
mesas de trabajo entre el
proceso auditado y la OCI
OBSERVACION N°1: Debilidades en los para reforzar el andlisis de
controles establecidos para la publicacion causa raiz, debido a que el
= Informe final de de los documentos de la etapa contractual ejercicio inicial no fue
2 o en la plataforma SECOP II. CONDICION 2- efectivo y las causas
3} auditoria al . D - .
o Extemporaneidad en la publicacion de definidas no correspondian
= proceso GTC- .
5 Gestié documentos en la etapa contractual. 225y |a las observaciones de
IS estion o .
t Contractual- . 226 auditoria. En cumplimiento
i) eiecucion OBSERVACION N°2: Debilidades en la de lo acordado en el
3 cc:ntractual suscripcion 'y actualizacién de garantias Comité CICCI de diciembre
© contractuales. CONDICION 2: Verificacién de 2025, la OcCl
de cumplimiento en la actualizaciéon de programara en enero de
garantias contractuales. 2026 una nueva mesa de
trabajo, con el fin de
formular y registrar
oportunamente las
acciones en el sistema y
asi iniciar las mejoras
requeridas.
La formulacién fue remitida
o) por el proceso, a través del
g Portal MIPG, el 6 de enero
=]
T OBSERVACION N.°1: Falta de publicacion de 2026 y actuaimente se
fe] . . encuentra en revision por
c L de las declaraciones de bienes y rentas, .
I3 Seguimiento . . . . parte de la OCI Sin
© registro de conflictos de interés y 228
[ Ley 2023 ” . embargo, el plazo
— declaraciéon del impuesto sobre la renta y .
) . L establecido para la
© complementarios para el ejercicio del cargo . .
5 formulacién vencia el 5 de
b enero de 2025, lo que
[0 . .
O evidencia un retraso de 1
dia en su presentacion.

Cédigo: ECM.PR.06.F.01 Version: 1

3 Fecha: 22/05/2025
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Informe

Observacion

N° Plan

Mejora

BOGOT/\

Verificacion OCI al15 de
enero 2026

Observacion N. 1: Incumplimiento en la
Adopcion e Implementacion de la Politica
de Integridad Institucional.
Observacion N. 2: Deficiencias en la
formulacion, implementacion y difusion del La formulacion fue remitida
o Cédigo de Integridad y del Cédigo de Etica por el proceso, a traves del
g Institucional segun los lineamientos del Portal MIPG, el 6 de enero
£ Auditoria MIPG de 2026 y actualmente se
o Interna al 229, encuentra en revision por
IS Proceso Observacion N. 3: Debilidades en el| 230, |parte de la OCI Sin
e Gestion del | funcionamiento del Comité de Convivencia| 231, |embargo, el plazo
g Talento Laboral para la prevencion y atencion de | 232, 233 | establecido para la
S Humano situaciones de acoso laboral. formulacion vencia el 26 de
'*5 diciembre de 2025, lo que
O Observacion N. 4: Debilidades en el evidencia un retraso de 4
cumplimiento de las actividades previstas dias en su presentacion.
en el Plan Institucional de Capacitacion.
Observacion N. 5: Debilidades en el
cumplimiento de las actividades previstas
en el Plan de Bienestar e Incentivos.
Informe de
8 Seguimiento La formulacién fue enviada
@ Especial al .
= . (dentro de los tiempos
g o Manejo de las establecidos por la OCI) el
x g Cajas Mejores | Observacion No.1: Ausencia de soportes y P
o 2 . . 234 |06 de enero 2026 y se
T g del arqueos sorpresivos en la Caja Menor
c c , -~ encuentra en proceso de
«© i |Jardin Boténico .
2 . . revision por parte de la
e José Celestino ocl
© Mutis (JBB- '
JCM).
OBSERVACION N° 1: Reiterativa. -
o . La fecha limite para el
Informe de Incumplimiento del articulo 119 de la ley envio de las acciones de
sequimiento al 2220 de 2022, numeral 2 del articulo 214 meiora  formuladas a
guimie del Decreto 479 de 2024 073 de 2022 y 0 :
o comité de , través del Portal MIPG,
8 L articulo 8 del Acuerdo Interno 01 de 2024. e
5 conciliacion y la 235y |vencié el 6 de enero de
= iti . 2026. A la fecha (1
3 politicade | npaFRVACION N° 2: Incumplimiento del | 200 | 2026 A la fecha (15 de
prevencion del . enero de 2026), la Oficina
~ paragrafo del del numeral 33.2 de la
dafio L de Control Interno no ha
antijuridico Resolucion 485 de 2023 y el numeral 2 del recibido la correspondiente
) articulo 231 del Decreto 479 de 2024- . P
. . notificacion.
Reiterativa.
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N° Plan Verificaciéon OCI al15 de
Mejora enero 2026

La fecha limite para el
envio de las acciones de
Informe de OBSERVACION N° 01: Desalineacion entre mejoraformuladas, a

seguimiento al objetivos del PACA 2024 - 2027 vy través del Portal MIPG,

Proceso Informe Observacion

plan lineamientos institucionales publicados venci6 el 14 de enero de
institucional P ’ 237y |2026. Las acciones fueron
PIGA Yy PACA @ | B sERVACION N° 02: Incumplimiento del| 20 | 2legadas por medio del
30 de L. sistema al usuario de la

. procedimiento DYP.PR.11. en las
noviembre actividades N° 6. 9 v 10 OCl el 15 de enero de
2025 YL 2026, lo que evidencia un

retraso de 1 dia en su
presentacion.
Tabla N° 03. Elaboracién propia. Fuente: Seguimiento PMProcesos 31 diciembre 2025.

Direccionamiento y Planeacion

9.1.Estado General del Plan de Mejoramiento Interno a 31 de diciembre 2025.

Una vez efectuados los seguimientos por parte de esta oficina a los reportes de los procesos
responsables, registrados en el Portal MIPG-ITS durante el afo 2025, las acciones se clasifican por:

a. Estado:
19% 58 % 18%

35 acciones 110 Acciones 34 acciones

Accién Incumplida
(AD

El tiempo establecido
para dar avance al
100% de la gestidn,

transcurrio sin que los

procesos responsables
reportaran y allegaran
las evidencias soporte
del cumplimiento total.

Imagen N° 1. Elaboracién Propia OCI. Fuente: Seguimiento PMProcesos 31 diciembre 2025.
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b. Proceso:

Estado de la Acciéon

Proceso Cumplida Cumplida Incumplida En ejecucion Total
(AC) extemporaneamente (ACE) (Al) (3]
3

Aplicacién del

L 3
Conocimiento
Apropiacion del

L. 1 1
Conocimiento
Comunicaciones 1 6 2 9
Control Disciplinario 1 1
Interno
D|reCC|o.n’am|ento y o4 6 2 32
Planeacion
Genergm.on del 16 4 20
Conocimiento
Gestidon Contractual 8 8
Gestion d,e la 3 6 1 10
Tecnologia
Glestlorj de Recursos 9 2 12 23
Financieros
G’e§tlon de Recursos 15 4 2 21
Fisicos
Gestion del Talento 3 1 5 9
Humano
Gestion Documental 13 3 6 3 25
Juridico 10 3 13
Segurlda.d' dela 3 3 4 10
Informacion
Servicio al Ciudadano 1 1 2 4

Total 110 35 10 34 189

Tabla N° 04. Elaboracién propia. Fuente: Seguimiento PMProcesos 31 diciembre 2025.

Es importante mencionar que la informacién anterior, es insumo para la evaluacién por dependencias
segun lo establecido en el Instructivo “ECM.PR.09.1.01 Evaluacién por dependencias” que menciona:

“7.2. Planes de Mejoramiento por Procesos y Contraloria

Para esta evaluacion se tendran en cuenta el Plan de Mejoramiento por Procesos y el Plan de
Mejoramiento de Contraloria, de acuerdo con la siguiente férmula:

Acciones gfecutadas en el periodo

Loag
Acciones programodas en el periodo i
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9.2. Gestion del Plan de Mejoramiento por Procesos 2026.

BOGOT/\

La calificacion de este criterio se determina de acuerdo con el resultado de la ponderacion de
las dos variables de origen, se otorgaran los 20 puntos para este criterio basados en la
evidencia y cumplimiento de los planes de mejoramiento.”

Teniendo en cuenta que las acciones que aun se encuentran en ejecucion, clasificadas como “Accion
Incumplida”y “En Ejecucién”, constituyen el punto de partida del Plan de Mejoramiento por Procesos
para la vigencia 2026 (44 acciones en total), y que sobre ellas deben concentrar sus esfuerzos los
procesos responsables, esta oficina presenta a continuacién los datos mas relevantes relacionados
con dichas acciones:

Accion Incumplida (Al): Las 10 acciones clasificadas en este estado se relacionan en la siguiente

tabla.

Ano

Auditoria

Observacion /
Recomendacion

Descripcion de la
accion

Fechas de
Ejecucion

Tiempo de
Incumplimiento

Seguridad de la Informacion (4 acciones)
En el inventario esta pendiente
el desarrollo del dominio 10 . o & &
2022- | Criptografia del MSPI parasu | ~ciudlizary modificarla |2 <
2022 L. o matriz de inventario de NECRT) 6 meses
148 proteccién en alojamiento y . . . o =)
o activos de informacion. 5 S
transito (correos, carpetas Il 3
compartidas, etc.)
Actualizar la matriz de riesgos
dando cobertura a los activos
criticos y su relacién con los
objetivos de control MSPI. Actualizar la matriz de - o
riesgo digital, acorde a oy
2022- . Q_ A«
2022 190 Atender las observaciones con las % T oS 6 meses
puntuales incluidas en el recomendaciones de la Q g
presente informe: afinamiento auditoria. ®
de riesgos,
afinamiento de controles,
evidencias, etc.
Actualizar y modificar la
Actualizar el inventario de matriz de inventario de o™ o
activos, incluyendo para la activos de informacion S 8
2022- . L . . N _
2022 192 informacion de las areas la incluyendo la & © B 6 meses
identificacion de activos en identificacion de activos L% g
transito para aplicar criptografia. | en transito para aplicar = ®
criptografia.
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Auditoria

NO
plan

JARDIN

BOTANICO

Observacion /
Recomendacion

Descripcion de la
accion

BOGOT/\

Fechas de
Ejecucion

Tiempo de
Incumplimiento

Elaborar, formalizar,
implementar, socializar y probar
un Plan de Continuidad con
Andlisis de
Impacto al Negocio BIA para
establecer los tiempos, los
protocolos de contingencia y
recuperacion y las estrategias
de fidelidad de la data entre

Elaborar el plan de
Continuidad del
Negocio tomando como
base el inventario de

ambientes. activos de informacion, {8
2022- . . incl : & _8
2022 0 Incluir en los planes de accién o , .|n.c uyendo % © % 6 meses
193 -Analisis de Impacto al ) S
protocolos del Plan de . 5 S
S . Negocio BIA L2 S
continuidad, las acciones de las "
. -Politicas de
areas y los terceros L .
. . continuidad del negocio
involucrados incluyendo su L
. . -Plan de Recuperacion
responsabilidad de informar
. de Desastres
oportunamente a tecnologia
sobre cualquier evento que
pudiera afectar la operacion de
los servicios TIC.
El siguiente es un modelo de
tiempos a establecer
Gestion Documental (6 accion)
OBSERVACION N°.9. AREA
DE PRESUPUESTO,
TESORERIA Y OFICINA
JURIDICA. Incumplimiento de la
actividad 12 del procedimiento
“DOC.PR.05- Organizacion y
Conservacion de Archivos” y las | Organizar, recopilar y
actividades 3, 4 y 8 del realizar la transferencia
procedimiento DOC.PR.06.- documental primaria
Transferencias Documentlales per.1d|ent-e para la 16/12/2024
por falta de transferencia vigencia 2021
2024 19 documental archivos del afio conforme a la Tablas al 1 mes
30/11/2025

2020 (Tesoreria-Presupuesto) y
archivos del afio 2021
(Tesoreria-Presupuesto y
Oficina Juridica) Se observan
debilidades en el cumplimiento
de la actividad 12 del
procedimiento “DOC.PR.05-
Organizacioén y Conservacion de
Archivos” y del procedimiento

de Retencion
Documental junto con
el FUID y hojas de
control. (Juridica)

DOC.PR.06.- “Transferencias
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JARDIN

BOTANICO

Aino N° Observacion /
Auditoria plan Recomendacion
Documentales” actividades 3, 4
y 8, esto evidenciado en la falta
de transferencia documental de
los afios 2020 y 2021 en el caso

de las areas de presupuesto y
tesoreria, y el afio 2021 en el
caso de la Oficina Juridica,
generando con esto un posible
riesgo reputacional y legal a la
entidad por dafos o perdida de
la documentacién contractual
producida por el JBB.

Descripcion de la
accion

Fechas de
Ejecucion

BOGOT/\

Tiempo de
Incumplimiento

OBSERVACION N°4. AREA DE
PRESUPUESTO. Debilidades
en el cumplimiento del
procedimiento DOC.PR.05.-
Organizacion y Conservacion de
Archivos y del lineamiento DOC.
PR.05. 1.08- Lineamientos para
la conformacién de expedientes
electronicos. Se identificaron
debilidades en la organizacién y
ordenacién documental del
archivo electrénico de gestion
del area de Presupuesto, toda
vez que el repositorio creado
para guardar su produccién
documental refleja la estructura
de la tabla de retencion
documental -TRD de la
Dependencia (Secretaria
General), partiendo de las
series, subseries, sin embargo,
este repositorio no cuenta con
los tipos documentales que de
acuerdo a la TRD deben
conformarlos, incumpliendo lo
establecido en las politicas o
lineamientos de operacién del
procedimiento DOC.PR.05.-
Organizacion y Conservacion de
Archivos y en el lineamiento
DOC. PR.05. 1.08- Lineamientos
para la conformacion de
expedientes electronicos, podria
generar dificultades en la

2024 120

2024 120

Realizar clasificacion,
ordenacioén y
descripcion de los
documentos que se
producen en el proceso
de presupuesto,
conforme a la Tabla de
Retencién Documental,
con el fin de organizar
el archivo de gestion en
el repositorio
electronico.

Verificar y diligenciar el
formato Unico de
inventario documental
—FUID con la
informacién del archivo
del proceso de
presupuesto y remitir el
formato diligenciado y
actualizado

16/12/2024

al
30/11/2025

1 mes

1 mes
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Ano N°
Auditoria

plan

JARDIN

BOTANICO

Observacion /
Recomendacion
ubicacion y recuperacion de
informacién aumentando la
probabilidad de pérdida
documental por la inadecuada
disposicién y control de los
documentos y sin perjuicio de
las implicaciones disciplinarias
que esta situacion puede
implicar.

Descripcion de la
accion

Fechas de
Ejecucion

BOGOT/\

Tiempo de

2024 121

OBSERVACION N°5. AREA DE
TESORERIA. Debilidades en el
cumplimiento del procedimiento
DOC.PR.05.- Organizacion y
Conservacioén de Archivos y del
lineamiento DOC. PR.05. 1.08-
Lineamientos para la
conformacion de expedientes
electronicos. Se observaron
debilidades en la organizacién y
ordenacién documental del

2024 121

archivo electrénico de gestion
del area de Tesoreria, toda vez
que el repositorio en el cual
guardan su produccion
documental no refleja la
estructura de la tabla de
retencién documental -TRD de
la Dependencia (Secretaria
General), partiendo de las
series, subseries y los tipos
documentales que las
conforman, incumpliendo lo
establecido en las politicas o
lineamientos de operacion del
procedimiento DOC.PR.05.-
Organizacion y Conservacion de
Archivos y en el lineamiento
DOC. PR.05. 1.08- Lineamientos
para la conformacion de
expedientes electronicos,
situacion que genera riesgo de
pérdida de la informacion por la
inadecuada disposicion y control
de los documentos generados
desde el area y sin perjuicio de
las implicaciones disciplinarias

Realizar clasificacion,
ordenacién y
descripcion de los
documentos que se
producen en el proceso
de Tesoreria, conforme
a la Tabla de Retencién
Documental, con el fin
de organizar el archivo
de gestion en el
repositorio electronico.

Verificar y diligenciar el
formato Unico de
inventario documental
—FUID con la
informacion del archivo
del proceso de
tesoreria y remitir el
formato diligenciado y
actualizado

16/12/2024

Incumplimiento

1 mes
Yo}
(&}
o
— N
© =
A
~
o
™

1 mes
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N° Observacion / Descripcion de la Fechas de Tiempo de
Auditoria plan Recomendacion accion Ejecucion Incumplimiento
que esta situacion puede
implicar

OBSERVACION N° 8. AREA
DE OFICINA JURIDICA.
Incumplimiento de la actividad
12 del procedimiento
“DOC.PR.05- Organizacion y
Conservacion de Archivos” y las
actividades 3, 4 y 8 del
procedimiento DOC.PR.06.-
“Transferencias Documentales”
por Transferencia documental
archivos contractuales afio 2020
incompleta. Se observan
debilidades en el cumplimiento
del procedimiento DOC.PR.06.-
“Transferencias Oficina

2024 123 Juridica.Documentales”
actividades 3, 4 y 8 por parte de
la Oficina Juridica, esto
evidenciado en la falta de
gestion respecto de la
complementacién de la
transferencia documental de
archivos contractuales del afio
2020 no obstante habiéndose
comenzado el 21 de noviembre
de 2023, generando con esto un
posible riesgo reputacional y
legal a la entidad por dafios o
posible pérdida de la
documentacion contractual
producida por el JBB.
Tabla N° 05. Elaboracion propia. Fuente: Seqguimiento PMProcesos 31 diciembre 2025.

Organizar, recopilar y
realizar la transferencia
documental primaria
pendiente para la
vigencia 2020
conforme a la Tablas
de Retencion
Documental junto con
el FUID y hojas de
control.

1 mes

16/12/2024
al
30/11/2025

Mencionado lo anterior y en cumplimiento de la politica de operacién N° 19 establecida en el
procedimiento ECM.PR.08, esta oficina procedera con lo que corresponde “El Jefe de Control Interno
de acuerdo con su rol independiente de “Evaluacion y Seguimiento” dado por la tercera Linea de
Defensa del Sistema de Control Interno presentara las situaciones de caracter especial al Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno, relacionadas con el estado de avance y posible
incumplimiento del plan de mejoramiento por procesos.”, para que en dicha instancia los lideres de
los procesos responsables (Seguridad de la Informacion, Gestion Documental y Direccionamiento y
Planeacion) indiquen las situaciones que no han permitido el cumplimiento oportuno de las acciones
planteadas.
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e Acciones en Ejecucion (E).

A continuacion, se presenta por proceso, el numero de acciones en estado de “Ejecucién (E)”
registradas, las cuales, en su totalidad, reportan un porcentaje de avance del 0% al 31 de diciembre
de 2025 en el Portal MIPG-ITS:

Dependencia \ Proceso Responsable 0% avance al 31/12/2025 \

Subdireccion Educativa y Apropiacion del Conocimiento 1

Cultural

Subdireccion Cientifica Generacién del Conocimiento 4

Oficina Asesora de Planeacion Direccionamiento y Planeacion 2
Comunicaciones 2
Gestion de la Tecnologia 1
Gestion de Recursos Financieros 12

Secretaria General Gestion de Recursos Fisicos 2
Gestién del Talento Humano 5
Gestién Documental 3
Servicio al Ciudadano 2

Total 34

Tabla N° 06. Elaboracién propia. Fuente: Seguimiento PMProcesos 31 diciembre 2025.

9.3. Alertamiento Preventivo Cierre de Acciones | Trimestre 2026.
Con el objetivo de realizar un alertamiento preventivo de las acciones que tienen fecha de finalizacién
durante el primer trimestre del 2026, esta oficina relaciona a continuacion la cantidad de acciones por

proceso.

Mes de finalizacién 2026 |

Dependencia Proceso Responsable Total
ene feb mar

Subdireccion Educativa y Apropiacién del Conocimiento 1 1

Cultural

Subdireccion Cientifica Generacién del Conocimiento 3 3

Oficina As esora de Direccionamiento y Planeacion 1 1 2

Planeacion
Comunicaciones 2 2
Gestion de la Tecnologia 1 1
Gestion de Recursos Financieros 1 7 8

Secretaria General Gestion de Recursos Fisicos 1 1
Gestion del Talento Humano 3 3
Gestion Documental 1 1
Servicio al Ciudadano 2 2
Total 6 16 2 24

Tabla N° 07. Elaboracién propia. Fuente: Seguimiento PMProcesos 31 diciembre 2025.
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BOTANICO

10. CONCLUSIONES.

BOGOT/\

Respecto al plan de mejoramiento por procesos de la entidad, al cierre de la vigencia 2025 se

concluye que:

a.

De las 189 acciones que conforman el Plan de Mejoramiento por Procesos al cierre de la

vigencia 2025, 74 corresponden a acciones que no fueron cerradas al finalizar la vigencia 2024,

motivo por el cual su seguimiento continu6 durante 2025.

Las 115 acciones restantes fueron formuladas en el transcurso de 2025 y se encuentran
asociadas a 97 planes de mejora (68 observaciones emitidas en los informes), tal como se
muestra en la siguiente tabla. Estas acciones derivan de los resultados obtenidos en las
actividades de auditoria y seguimiento adelantadas por la OCI, tanto al cierre de 2024 como

durante el 2025.

N° Plan de mejora

Oficiales en el aplicativo GEA)

Total Acciones formuladas |
Informe Seguimiento al tramite de las Comunicaciones Externas del JBBJCM (Comunicaciones

164

1

165

1

166

1

Auditoria Interna GCT- Gestion Contractual - Liquidaci

on Contractual

186

187

188

Informe Visita Seguimiento Consejo Distrital e Archivo

206

2

207

2

Informe de seguimiento a Indicadores de Gestion con corte a 30 de junio 2025

198

1

199

200

201

202

203

204

AlaliaAalalala

Informe de Seguimiento a Indicadores de Gestion con corte a

31 de diciembre 2024.

141

142

143

144

145

Alalalalw
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N° Plan de mejora
146

Total Acciones formuladas
1

147

1

Informe de Seguimiento a la Implementacion de la Politica de Tratamiento de Datos Personales

155 |

2 |

Informe de Seguimiento a la Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacion.

213

1

Informe de Seguimiento a Politicas Contables del Jardin Botanico José Celestino Mutis (JBJCM) a 31

de julio de 2025

205 | 1 |
Informe de Seguimiento al Cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 - Resolucion 1519 de 2020- Anexo 2

179 2

189 3

190 1

191 1

192 1

Informe de Seguimiento al Mapa de Aseguramiento del Jardin Botanico de Bogota.
224 ] 1 |
Informe de seguimiento al Plan de Accion Institucional PAI | semestre de 2025

209 ] 1 |
Informe De Seguimiento Comité Técnico De Sostenibilidad Contable — CTSC a 31 de agosto de 2025

211 1

212 1

223 1

Informe de Seguimiento de Austeridad en el Gasto Trimestre | de 2025 y cumplimiento de directrices
aplicables a la racionalizaciéon conforme al Decreto Distrital 062 de 2024.

151

152

153

1
1
1

154

1

Informe de Seguimiento de Austeridad en el Gasto Trimestre Il de 2025 y cumplimiento de directrices
aplicables a la racionalizacién conforme al Decreto Distrital 062 de 2024

197

1

Informe de seguimiento metas Plan de Desarrollo Distrital 2024-2027- Bogota camina segura- Corte 31

de marzo de 2025

149

1

150

1

Informe de seguimiento metas Plan de Desarrollo Distrital 2024-2027- Bogota camina segura- Corte 30

de junio de 2025

208

1 |

Informe de Seguimiento Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones
(PQRSDF) - 1 de octubre de 2024 al 31 de marzo de 2025.

148

1 |

Informe Final Auditoria Interna de Controles Generales Proceso Gestion de la Tecnologia

Implementacién de Accesibilidad Web - NTC 5854

129

1
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130

BOGOT/\

N° Plan de mejora Total Acciones formuladas |

1

131

132

133

134

135

Alaialala

136

1

Informe Final de Auditoria Interna al Proceso GEN — Generacion del Conocimiento

167

3

168

169

170

171

SIS ENEN)

227

1

Informe Final de auditoria interna proceso de “Gestion de Recursos Financieros (FCR)” — Gestion de

pagos

193

194

195

S

196

1

Informe final de seguimiento al comité de conciliacion y a las politicas de prevencion del daio

antijuridico

137

138

139

A

140

1

Informe Seguimiento Matriz de Riesgos de Gestion, Riesgos de Seguridad de la Informacion y

Oportunidades Institucionales Il Cuatrimestre 2025.

214

215

216

217

218

219

220

221

222

AlaaAalaAalalaAalalala

Seguimiento Matriz de Riegos de Corrupcion JBB | cuatrimestre 2025.

156

157

158

159

160

161

AlaaAalalala
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N° Plan de mejora Total Acciones formuladas
162 1

163 1

Seguimiento Matriz de Riesgos de Corrupcion y Sarlaft JBB Il Cuatrimestre 2025

210 | 1

Seguimiento Matriz De Riesgos De Gestion Y Riesgos De Seguridad De La Informacion | Cuatrimestre
2025.

172

173

174

175

176

177

178

180

181

182

183

184

185

_m W R AN mraaaAala

—

Total de acciones de mejora

b. Los planes N.° 225, 226, 228, 229, 230, 231, 232, 233, 234, 235, 236, 237 y 238, bajo la
responsabilidad de los procesos de Gestion Contractual, Gestidon del Talento Humano, Gestion
de Recursos Financieros, Juridico y Direccionamiento y Planeacion, se encuentran actualmente
en fase de formulacion y, por tanto, no se contabilizan dentro de las 189 acciones
correspondientes al cierre de 2025.

c. Al cierre de la vigencia 2025 se han gestionado y cerrado oportunamente por parte de los
procesos responsables 110 acciones (8 acciones en el primer, 23 en el segundo, 31 en el tercer
y 48 en el cuarto trimestre de la vigencia).

d. A modo de alertamiento, se identifican 24 acciones con fecha de finalizacién en el primer
trimestre de 2026 (6 en enero, 16 en febrero y 2 en marzo), distribuidas en diez procesos que, a
su vez, pertenecen a las siguientes cuatro dependencias: Subdireccion Técnica Operativa,
Subdireccion Cientifica, Oficina Asesora de Planeacién y Secretaria General. Estas 24 acciones
requieren una priorizacién inmediata por parte de los responsables de su ejecucion, dado que,
en caso de realizarse fuera de los términos establecidos, seran calificadas como cumplidas de
manera extemporanea.

e. Las dependencias “Secretaria General”y “Oficina Asesora de Planeacion”, con sus los procesos
de Gestion Documental y SEGURIDAD DE LA Informacion, respectivamente, presentan
acciones clasificadas como “Accién Incumplida” al cierre de la vigencia 2025. Lo que
impactard negativamente la evaluacién por dependencias correspondiente a la presente
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vigencia, conforme a lo establecido en el numeral 7.2 “Planes de Mejoramiento por Procesos y
Contraloria” del instructivo “ECM.PR.09.1.01 Evaluacion por dependencias”.

11. RECOMENDACIONES GENERALES.

a) A las dependencias: Se recomienda que, considerando la cantidad de acciones de mejora en
estado “En ejecucion (E)”, se establezcan controles internos en los procesos responsables y
se adelante un seguimiento constante que garantice la oportunidad en el reporte y el cargue
de evidencias en el Portal MIPG-ITS, conforme a la politica operacional N° 12 del
procedimiento “ECM.PR.08 Plan de mejoramiento por procesos, acciones preventivas,
correctivas y de mejora”; asimismo, se reitera la importancia de identificar oportunamente la
necesidad de elevar una solicitud de reformulacion o prérroga para el cumplimiento de las
acciones del PMP, atendiendo los lineamientos y tiempos establecidos en el procedimiento
mencionado.

b) A los profesionales y lideres de procesos responsables: Verificar el seguimiento realizado y
registrado por la Oficina de Control Interno a través del Portal MIPG, con el fin de atender las
recomendaciones u observaciones particulares emitidas para cada accién, desde el momento
de su formulacioén, asi como las retroalimentaciones derivadas de devoluciones y la
aceptacion de los reportes remitidos.

c) A los procesos responsables: Implementar mecanismos de control que aseguren que las
evidencias presentadas como soporte de la ejecucion de actividades cumplan con los criterios
de calidad de la informacién. Esto implica contar con documentacion completa, legible, en
formatos actualizados y oficialmente aprobados por la Entidad, con las firmas requeridas
cuando corresponda, y evitando el uso de caracteres especiales en los nombres de los

archivos.
Elaborado y verificado por: Revisado y aprobado por:
\ . (1] |
Nsilse rlshard
ANDREA DEL PILAR ALEJO RUizZ ANA LUCIA BACARES TOLEDO
Contratista Oficina de Control Interno Jefe Oficina de Control Interno
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