Radicado: 2026JBB120023144
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Bogota, 24 de Abril de 2026

PARA : MARIA CLAUDIA GARCIA DAVILA
Directora General

GERMAN DARIO ALVAREZ LUCERO
Subdirector Técnico Operativo

SEGUNDO OCTAVIO NARANJO VELASCO
Jefe Oficina Arborizacion Urbana

TANIA ELENA RODRIGUEZ ANGARITA
Subdirectora Educativa y Cultural

LAURA PAOLA AMAYA IBARRA
Jefe Oficina Juridica

YURY MERCEDES ARENAS RINCON
Jefe de Oficina Control Disciplinario Interno

JUAN FERNANDO PHILLIPS BERNAL
Subdirector Cientifico

NUBIA LUCIA WILCHES QUINTANA
Secretaria General

SANDRA MARCELA TORRES FORERO
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

DE : ANA LUCIA BACARES TOLEDO
Jefe Oficina de Control Interno

ASUNTO : Informe Seguimiento Plan de Mejoramiento Institucional con corte a 31 de
Marzo 2026.

Respetados miembros del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno:

La Oficina de Control Interno, en su rol de “evaluacion y seguimiento” y en cumplimiento del Plan Anual
de Auditoria 2026, remite para su conocimiento y fines pertinentes la matriz y el informe consolidado
con los resultados del ejercicio de seguimiento realizado al plan de mejoramiento institucional, a corte
del 31 de marzo de 2026, en el que se concluye lo siguiente:
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Respecto del plan de mejoramiento por procesos (PMP):

a. Se evidencia un avance estructurado y coherente en la gestion institucional, al consolidar sesenta
y seis (66) planes que integran setenta y nueve (79) acciones orientadas al fortalecimiento de los
procesos internos. Este consolidado incorpora, de manera especifica, los planes de mejoramiento
No. 240, 241 y 247, asociados a ocho (8) acciones derivadas del Informe de Actuacion Especial de
Fiscalizacién Cédigo 60 — PDVCF 2025.

b. Los planes N.° 242, 244 y 246, bajo la responsabilidad de los procesos de Comunicaciones,
Gestion del Talento Humano y Direccionamiento y Planeacién, se encuentran actualmente en fase
de formulacion y, por tanto, no se contabilizan dentro de las 79 acciones, correspondientes a 66
planes de mejoramiento de la entidad.

c. A modo de alertamiento, se identifican diez y seis (16) acciones con fecha de finalizacién en el
segundo trimestre de 2026 (2 en abril, 4 en mayo y 10 en junio), distribuidas en ocho (8) procesos
que, a su vez, pertenecen a las siguientes dependencias: Subdireccion Cientifica, Oficina Asesora
de Planeacion, Secretaria General y Oficina Juridica. Estas acciones requieren una priorizaciéon
inmediata por parte de los responsables de su ejecucion, dado que, en caso de realizarse fuera de
los términos establecidos, seran calificadas como cumplidas de manera extemporanea.

d. Las dependencias “Secretaria General” y “Oficina Asesora de Planeacién”, con sus los procesos
de Gestion Documental y Seguridad de la Informacion, respectivamente, presentan acciones
clasificadas como “Accién Incumplida”. Lo que impactard negativamente la evaluacién por
dependencias correspondiente a la presente vigencia, conforme a lo establecido en el numeral 7.2
“Planes de Mejoramiento por Procesos y Contraloria” del instructivo “ECM.PR.09.1.01 Evaluacién
por dependencias”.

Respecto al plan de mejoramiento Contraloria (PMC):

e. A 31 de marzo de 2026 la Entidad cuenta con un total de 43 acciones suscritas con la Contraloria
de Bogot4, de las cuales 38 segun evaluacién realizada por la Oficina de Control Interno presentan
una ejecucion de 100%.

f. A la fecha ninguna de las acciones evaluadas por la Oficina de control Interno con ejecucién del
100% ha sido evaluada por la Contraloria de Bogota para determinar la eficacia y eficiencia.

g. A 31 de marzo de 2026 se encuentran 5 acciones en proceso de ejecucion, 3 a cargo de la
Subdireccién Técnica Operativa (Plan N° 240) y 2 a cargo de la Oficina Asesora Juridica (Planes
N° 241y 247.

h. Si bien es cierto se registra ejecucion del 100% en el cumplimiento de 38 acciones basado en los
soportes proporcionados en su momento por las areas, es necesario, que se realicen ejercicios de
seguimiento constante que conlleven a evitar que las situaciones o hallazgos que dieron origen a
las acciones se reiteren nuevamente, teniendo en cuenta que las acciones seran evaluadas por la
Contraloria de Bogotéa para determinar la eficacia y efectividad de estas.
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Asi mismo se generan las siguientes recomendaciones:

Respecto al plan de mejoramiento por procesos (PMP):

a) A las dependencias: Se recomienda que, considerando la cantidad de acciones de mejora
en estado “En ejecucion (E)”, se establezcan controles internos en los procesos
responsables y se adelante un seguimiento constante que garantice la oportunidad en el
reporte y el cargue de evidencias en el Portal MIPG-ITS, conforme a la politica
operacional N° 12 del procedimiento “ECM.PR.08 Plan de mejoramiento por procesos,
acciones preventivas, correctivas y de mejora”; asimismo, se reitera la importancia de
identificar oportunamente la necesidad de elevar una solicitud de reformulacién o prérroga
para el cumplimiento de las acciones del PMP, atendiendo los lineamientos y tiempos
establecidos en el procedimiento mencionado.

b) A los profesionales y lideres de procesos responsables: Verificar el seguimiento realizado
y registrado por la Oficina de Control Interno a través del Portal MIPG, con el fin de atender
las recomendaciones u observaciones particulares emitidas para cada accion, desde el
momento de su formulacién, asi como las retroalimentaciones derivadas de devoluciones y
la aceptacion de los reportes remitidos.

c) A los procesos responsables: Implementar mecanismos de control que aseguren que las
evidencias presentadas como soporte de la ejecucién de actividades cumplan con los
criterios de calidad de la informacion. Esto implica contar con documentacién completa,
legible, en formatos actualizados y oficialmente aprobados por la Entidad, con las firmas
requeridas cuando corresponda, y evitando el uso de caracteres especiales en los
nombres de los archivos.

Respecto al plan de mejoramiento Contraloria (PMC):

d) A 31 de marzo de 2026 la Entidad cuenta con un total de 43 acciones suscritas con la Contraloria
de Bogotd, de las cuales 38 segun evaluacion realizada por la Oficina de Control Interno presentan
una ejecuciéon de 100%.

e) A la fecha ninguna de las acciones evaluadas por la Oficina de control Interno con ejecucién del
100% ha sido evaluada por la Contraloria de Bogota para determinar la eficacia y eficiencia.

f) A 31 de marzo de 2026 se encuentran 5 acciones en proceso de ejecucién, 3 a cargo de la
Subdireccién Técnica Operativa y 2 a cargo de la Oficina Asesora Juridica, las cuales seran objeto
de posterior seguimiento.

g) Los resultados del presente informe se refieren a la verificacion de acciones realizada por la
Oficina de Control Interno con base en los soportes cargados por los responsables de las acciones
dentro del término indicado.
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h) Si bien es cierto se registra ejecucion del 100% en el cumplimiento de 38 acciones basado en los
soportes proporcionados en su momento por las areas, es necesario, que se realicen ejercicios de
seguimiento constante que conlleven a evitar que las situaciones o hallazgos que dieron origen a
las acciones se reiteren nuevamente, teniendo en cuenta que las acciones seran evaluadas por la
Contraloria de Bogotéa para determinar la eficacia y efectividad de estas.

Por ultimo, se informa que la matriz consolidada (anexo 1, que hace parte integral de este informe) con
el resultado del ejercicio de seguimiento realizado al plan de mejoramiento institucional podra ser
consultada en la pagina web de la entidad en la ruta: Boton de Transparencia a Planeacion a Planes de
Mejoramiento https://jbb.gov.co/index.php/gestion/planes-de-mejoramiento

Cualquier aclaracion o informacion adicional estaremos prestos a atenderla.

Cordialmente,
Radicado generado el 2026-04-24 16:25:30

Firmado electrénicamente ANA LUCIA BACARES TOLEDO

por:

Cargo: Jefe Oficina de Control Interno

Entidad: Jardin Botanico de Bogota

Anexos : 2 Anexos

con copia: i
Codigo de verificacion: 2NwuBmT8UvSxsVL

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica, conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el
decreto reglamentario 2364/12

Andrea del Pilar Alejo Ruiz (Contratista Apoyo a la Administracion) - Fecha Elaborado (2026-04-24

Documento elaborado por : 14:30:24)
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DE BOGOTA DC.

INFORME SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL
CON CORTE A 31 DE MARZO 2026.

1. OBJETIVO:
Evaluar el grado de avance y cumplimiento de las acciones formuladas en el Plan de
Mejoramiento de la entidad, derivadas de auditorias internas y de entes externos de control , con
corte al 31 de marzo de 2026, mediante el seguimiento a los compromisos asumidos, asi como
la identificacion de desviaciones, atrasos o riesgos en su implementacion, con el fin de generar
alertas oportunas a los responsables y apoyar la adopcién de decisiones correctivas.

2. JUSTIFICACION:
El presente seguimiento se realiza en cumplimiento de las actividades establecidas en el Plan
Anual de Auditoria aprobado por el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno
(CICCI) para la vigencia 2026.

3. ALCANCE:
Seguimiento al cumplimiento de las acciones vigentes en el Plan de Mejoramiento Institucional
(Contraloria de Bogota y por procesos) con corte a 31 de marzo de 2026.

4. METODOLOGIA:
Para el presente seguimiento, esta oficina realizé el analisis, verificacion y evaluacion de los
reportes y evidencias remitidos a la Oficina de Control Interno por parte de los procesos
responsables, a través del registro de la informacion en el aplicativo de gestion institucional (en
adelante, Portal MIPG - ITS).

Es importante sefialar que el médulo de mejora del Portal MIPG fue implementado en la entidad
en enero de 2024; en consecuencia, las cuatro (4) acciones de mejora que se encontraban
abiertas a esa fecha no fueron migradas al sistema. No obstante, dichas acciones hacen parte
del presente Plan de Mejoramiento y fueron consideradas en el ejercicio de seguimiento.

Asi mismo, en febrero de 2026 se incorporaron en el Portal MIPG las acciones formuladas en el
marco de las auditorias adelantadas por la Contraloria de Bogota D. C. En virtud de lo anterior, a
la fecha se identifican ocho (8) acciones derivadas del ejercicio de formulacién correspondiente
al Informe de Actuacidon Especial de Fiscalizacion Codigo 60 — PDVCF 2025, cuyo plan de
mejoramiento fue remitido el 16 de diciembre de 2025 a través del aplicativo SIVICOF.

5. INSUMOS:
Reportes y evidencias de cumplimientos cargados por los procesos responsables en el Portal
MIPG — Modulo Mejora.

6. MARCO NORMATIVO:
e Procedimiento “ECM.PR.08 - Plan de mejoramiento por procesos acciones correctivas y de
mejora” (V21).
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e Procedimiento “ECM.PR.07 - Formulacion y seguimiento del Plan de Mejoramiento suscrito
con la Contraloria de Bogota” (V14).

e Resolucién Reglamentaria No.019 del 29 de diciembre de 2025 “Por la cual se reglamenta el
tramite del Plan de Mejoramiento que presentan los sujetos de vigilancia y control a la gestién
fiscal de Contraloria de Bogota D.C., se adopta un nuevo procedimiento interno y se dictan
otras disposiciones”.

7. LIMITANTES PRESENTADOS DURANTE EL SEGUIMIENTO:
No se presentaron limitantes en el presente ejercicio de seguimiento.

8. RESUMEN DE ACTIVIDADES.

ACTIVIDAD REALIZADA ___SITUACION PRESENTADA
PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS (PMP)
9. Plan de mejoramiento por procesos (PMP) a 31 de marzo 2026. No se emitieron observaciones ni
Estado General del Plan de Mejoramiento Interno a 31 de marzo | S€ identificaron oportunidades de
9.1. 2026 mejora; sin embargo, se formularon
: recomendaciones generales que
9.2. | Gestién del Plan de Mejoramiento 2026. deben ser consideradas por la
totalidad de los procesos de la
9.3. | Alertamiento Preventivo Cierre de Acciones Il Trimestre 2026. entidad.
PLAN DE MEJORAMIENTO CONTRALORIA (PMC)
10. | Plan de mejoramiento Contraloria a 31 de marzo 2026 (PMC). No se emitieron observaciones ni se

Estado General Plan de Mejoramiento Jardin Botanico de identificaron oportunidades de

10.1 Bogota con la Contraloria de Bogota por dependencias mejora; sin e”f‘bargo’ se formularon
recomendaciones generales que
102 | Alertamiento Preventivo Cierre de Acciones suscritas con Ia deben ser consideradas por la
*“ | Contraloria de Bogota en la vigencia 2026. totalidad de |0t§dpr:CESOS dela
entidad.

Tabla N° 01. Elaboracién Propia
9. PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS (PMP) A 31 DE MARZO 2026.

El Plan de Mejoramiento por Procesos, con corte al 31 de marzo de 2026, esta conformado por
sesenta y tres (63) planes, que a su vez agrupan un total de setenta y una (71) acciones.

En relacién con los planes de mejoramiento formulados durante el primer trimestre de 2026, como
respuesta a las observaciones derivadas de los ejercicios de auditoria y seguimiento adelantados por
la Oficina de Control Interno, a continuacion, se presentan las quince (15) acciones asociadas a diez
(10) planes de mejoramiento.

. . N° Plan Total
Informe Observalon que genero el plan Mejora Acciones
Informe de Sequimiento a OBSERVACION N° 3: Inconsistencias en la
. 9 i’ definicion y uso de variables del indicador GCO-03 L
Indicadores de Gestion a Corte ; . 243 1 accion
- Porcentaje de Engagement en las redes sociales
31 de diciembre 2025. del JBB
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Informe

Observacion que genero el plan

N° Plan Total
Mejora Acciones

OBSERVACION N° 4: Inconsistencia en la calidad
del reporte del indicador por parte de la 1LD 245 1 accion
(Procesos GCO, FIS y GTH).
OBSERVACION N° 01. Desalineacién entre
Informe de seguimiento al plan objetivos del PACA 2024 - 2027 y lineamientos 237 2 acciones
S institucionales publicados.
institucional PIGA y PACA a 30 2 5 —
de noviembre 2025 OBSERVACION N° 02. Incumpllr'nl.ento del '
procedimiento DYP.PR.11. en las actividades N° 6, 238 2 acciones
9y 10.
Informe de Seguimiento de
Austeridad en el Gasto Trimestre
ot §£:S5aypﬁggroﬁgrs“;eg° de Observacion No.1: PAGO EXTEMPORANEO DE 230 | 3 acciones
f DS SERVICIO DE ENERGIA
racionalizacion conforme al
Decreto Distrital 062 de 2024 y al
Decreto 645 de 2025
Informe de seguimiento metas . . .
Plan de Desagrollo Distrital 2024- OBSERVACION No 1. Diferencia en el reporte de y
X . la meta 4 del proyecto de 252 1 accion
2T ESEEE GHIITE SEEE inversion 8096- Oficina Asesora de Planeacion
Corte 31 de diciembre de 2025 :
OBSERVACION N° 01: Debilidades en la
documentacion soporte de la ejecucion de 7 248 2 .
S e i . acciones
controles disefiados para la administracion de siete
riesgos de gestion — Il Cuatrimestre 2025.
OBSERVACION N° 02. Incumplimiento en la
Informe Seguimiento Matriz De Presentacion de Evidencias del Plan de Accion de 249 1 accion
Riesgos De Gestion, Riesgos De Riesgos.
Seguridad De La Informacion y OBSERVACION N° 03. Debilidades en la
Oportunidades Institucionales IlI actualizacién del inventario de los activos de 250 1 accion
Cuatrimestre 2025. informacién — Il Cuatrimestre 2025.
OBSERVACION N° 04. Debilidades en la
documentacion soporte de la ejecucion de dos (2)
controles para la administracion de dos (2) riesgos 251 1 accion
de seguridad de la Informacién — Il Cuatrimestre
2025.
Total 10 15

Tabla N° 02. Elaboracién propia. Fuente: ECM.PR.08.F.01 Formato: Plan de mejoramiento por procesos
Acciones preventivas, correctiva y de mejora a corte 31 marzo 2026.

No obstante, es preciso sefalar que, al cierre del trimestre, se encontraban pendientes de formulacion
tres (3) planes de mejoramiento. Dichas formulaciones fueron remitidas a la Oficina de Control Interno
a través del Portal MIPG durante el mes de abril; sin embargo, dado que el presente informe tiene
corte al 31 de marzo de 2026, estas se incluyen Unicamente a titulo informativo.

En el mes de abril de 2026, los planes seran objeto de verificacion por parte de la OCl y, en caso de
no identificarse observaciones o recomendaciones para el fortalecimiento de su formulacion, seran
registrados en el sistema. De lo contrario, serdn devueltos al proceso responsable para la realizacion
de los ajustes correspondientes.

Codigo: ECM.PR.06.F.01 Versién: 13 Fecha: 22/05/2025
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Informe de OBSERVACION N° 2: Inconsistencia en la presentacion de
Direccionamiento | Seguimiento | soportes documentales por parte de la 1LD y debilidades en el 242
y Planeacion a Indicadores | monitoreo de la 2LD frente a la fuente de informacion definida en
de Gestién a | el Portal MIPG.
Co(r-;n:sntligic(ljoer;es Cdoi(r:tizglrie OBSERVACION N° 4: Inconsistencia en la calidad del reporte 244
del indicador por parte de la 1LD (Procesos GCO, FIS y GTH). 246
Talento Humano 2025.

Tabla N° 03. Elaboracién propia. Fuente: ECM.PR.08.F.01 Formato: Plan de mejoramiento por procesos
Acciones preventivas, correctiva y de mejora a corte 31 marzo 2026.

9.1. Estado General del Plan de Mejoramiento Interno a 31 de marzo 2026.

Una vez realizados los seguimientos por parte de esta oficina a los reportes remitidos por los
procesos responsables, registrados en el Portal MIPG-ITS, las acciones que integran el Plan de
Mejoramiento de la entidad se clasifican de la siguiente manera:

a. Estado:
0
0% 42 % 46%
0 acciones 30 Acciones 31 acciones
Accién Cumplida Accion Incumplida
(AC) (Al)
Gestion cumplida, El tiempo establecido
reportada y soportada para dar avance al
documentalmente por los 100% de la gestién,
procesos responsables transcurrié sin que los
dentro de los términos procesos responsables
establecidos y por reportaran y allegaran
consiguiente evaluadas las evidencias soporte
por la OCI dentro de los del cumplimiento total.
tiempos

Imagen N° 1. Elaboracién Propia OCI. Fuente: ECM.PR.08.F.01 Formato: Plan de mejoramiento por procesos
Acciones preventivas, correctiva y de mejora a corte 31 marzo 2026.

b. Proceso:

Estado de la Accién
Proceso Cumplida Cumplida Incumplida B =i ejecucmn Total
AC Extemporaneamente (ACE (Al)

Apropiacién del Conocimiento
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Estado de la Accién
Proceso Cumplida Cumplida Incumplida B =i ejecucwn Total
AC Extemporaneamente (ACE (Al)

Comunicaciones 1
Direccionamiento y Planeacion 5 5 10
Generacion del Conocimiento 3 1 4
Gestion Contractual 3 3
Gestioén de la Tecnologia 1 1
Gestion de Recursos 8 9 17
Financieros
Gestion de Recursos Fisicos 2 2
Gestion del Talento Humano 9 2 11
Gestion Documental 6 3 9
Juridico 2 2
Seguridad de la Informacién 4 2 6
Servicio al Ciudadano 1 1 2
Total 30 10 31 71

Tabla N° 04. Elaboracién propia. Fuente: ECM.PR.08.F.01 Formato: Plan de mejoramiento por procesos
Acciones preventivas, correctiva y de mejora a corte 31 marzo 2026.

En el Anexo N° 1, que hace parte integral de este informe, se describe en forma especifica el
resultado del seguimiento a las acciones que hacen parte del plan de mejoramiento de la entidad.

De otro lado, es importante mencionar que la informacién anterior, es insumo para la evaluacién por
dependencias segun lo establecido en el Instructivo “ECM.PR.09.1.01 Evaluacién por dependencias”
que menciona:

“7.2. Planes de Mejoramiento por Procesos y Contraloria

Para esta evaluacién se tendran en cuenta el Plan de Mejoramiento por Procesos y el Plan de
Mejoramiento de Contraloria, de acuerdo con la siguiente férmula:

Acciones gfecutadas en el periodo

- - + 100
Acciones programadas en el periodo

La calificacién de este criterio se determina de acuerdo con el resultado de la ponderacion de
las dos variables de origen, se otorgaran los 20 puntos para este criterio basados en la
evidencia y cumplimiento de los planes de mejoramiento.”

9.2. Gestion del Plan de Mejoramiento 2026.

Considerando que las acciones que se encuentran aun en desarrollo, clasificadas como “Accién
Incumplida” y “En Ejecucion”, constituyen aquellas en las que los procesos responsables deben
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concentrar sus mayores esfuerzos, esta oficina presenta a continuacion la informaciéon mas relevante
asociada a dichas acciones.

Accion Incumplida (Al): Las 10 acciones clasificadas en este estado se relacionan en la siguiente

tabla.
Ano N° e o Descripcion de la Fechas de Tiempo de
Auditoria plan 2 ORI ORI IEC RE accion Ejecucion Incumplimiento
Seguridad de la Informacion (4 acciones)
En el inventario esta pendiente el QR
2022- desarrollo del dominio 10 Criptografia del Actualizar y modificar la S 8
2022 148 MSPI para su proteccién en alojamiento y matriz de inventario de NGRS 9 meses
transito (correos, carpetas compartidas, activos de informacion. % g
etc.) - ®
Actualizar la matriz de riesgos dando
cobertura a los activos criticos y su Actualizar la matriz de ©
relacion con los objetivos de control MSPI. ) - [
2022- riesgo digital, acorde S _ 8
2022 190 Atender las observaciones puntuales con I_as ol 8 9 meses
) . . . recomendaciones de la (ST
incluidas en el presente informe: L = 9
- . ) auditoria. ™
afinamiento de riesgos,
afinamiento de controles, evidencias, etc.
Actualizar y modificar la
. . . . matriz de inventario de » W
_ Actualizar el |nver_1tar|o de_qctlvos, activos de informacion S
2022 2022- |qc|uyend9 para la |_nformacno_n de las incluyendo la ST 9 meses
192 areas la identificaciéon de activos en . nciuye . 878
o> ; X > identificacién de activos g g
transito para aplicar criptografia. en transito para aplicar v g
criptografia.
Elaborar, formalizar, implementar,
socializar y probar un Plan de Continuidad
con Andlisis de
Impacto al Negocio BIA para establecer Elaborar el plan de
los tiempos, los protocolos de contingencia Continuidad del
y recuperacion y las estrategias de Negocio tomando como
fidelidad de la data entre ambientes. base el inventario de o ©
activos de informacion, N o
2022 2022- Incluir en los planes de accién o incluyendo: [ 5 [ o
193 protocolos del Plan de continuidad, las -Analisis de Impacto al g 8
acciones de las areas y los terceros Negocio BIA L Q
involucrados incluyendo su -Politicas de
responsabilidad de informar continuidad del negocio
oportunamente a tecnologia sobre -Plan de Recuperacién
cualquier evento que pudiera afectar la de Desastres
operacion de los servicios TIC.
El siguiente es un modelo de tiempos a
establecer
Gestion Documental (6 accion)
OBSERVACION N°.9. AREA DE Organizar, recopilar y
PRESUPUESTO, TESORERIAY realizar la transferencia
OFICINA JURIDICA. Incumplimiento de la documental primaria
actividad 12 del procedimiento pendiente para la 16/12/2024
2024 119 “DOC.PR.05- Organizacién y vigencia 2021 conforme al 4 meses
Conservacion de Archivos” y las ala Tablas de 30/11/2025

actividades 3, 4 y 8 del procedimiento
DOC.PR.06.- “Transferencias
Documentales” por falta de transferencia

Retencion Documental
junto con el FUID y
hojas de control.
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Ano Ob . o Descripcion de la Fechas de Tiempo de
Auditoria SRl [ e accion Ejecucion Incumplimiento
documental archivos del afio 2020 (Juridica)
(Tesoreria-Presupuesto) y archivos del
afo 2021 (Tesoreria-Presupuesto y
Oficina Juridica) Se observan debilidades
en el cumplimiento de la actividad 12 del
procedimiento “DOC.PR.05- Organizacion
y Conservacion de Archivos” y del
procedimiento DOC.PR.06.-
“Transferencias Documentales”
actividades 3, 4 y 8, esto evidenciado en la
falta de transferencia documental de los
afos 2020 y 2021 en el caso de las areas
de presupuesto y tesoreria, y el afio 2021
en el caso de la Oficina Juridica,
generando con esto un posible riesgo
reputacional y legal a la entidad por dafios
o perdida de la documentacion contractual
producida por el JBB.
OBSERVACION N°4. AREA DE Realizar clasificacion,
PRESUPUESTO. Debilidades en el ordenacioén y
cumplimiento del procedimiento descripcion de los
DOC.PR.05.- Organizacién y documentos que se
Conservacion de Archivos y del producen en el proceso
lineamiento DOC. PR.05. 1.08- de presupuesto,
2024 120 Lineamientos para la conformacién de conforme a la Tabla de S
expedientes electrénicos. Se identificaron Retencion Documental,
debilidades en la organizacion y con el fin de organizar
ordenacion documental del archivo el archivo de gestion en
electrénico de gestion del area de el repositorio
Presupuesto, toda vez que el repositorio electrénico.
creado para guardar su produccion
documental refleja la estructura de la tabla
de retenciéon documental -TRD de la <« w©
Dependencia (Secretaria General), N
partiendo de las series, subseries, sin N _d
embargo, este repositorio no cuenta con g © E
los tipos documentales que de acuerdo a © 3
la TRD deben conformarlos, incumpliendo Verificar y diligenciar el
lo establecido en las politicas o formato Unico de
lineamientos de operacion del inventario documental —
2024 120 procedimiento DOC.PR.05.- Organizacion | FUID con la informacién A\ FEEeE
y Conservacion de Archivos y en el del archivo del proceso
lineamiento DOC. PR.05. 1.08- de presupuesto y remitir
Lineamientos para la conformacion de el formato diligenciado y
expedientes electrénicos, podria generar actualizado
dificultades en la ubicacién y recuperacion
de informacién aumentando la
probabilidad de pérdida documental por la
inadecuada disposicién y control de los
documentos y sin perjuicio de las
implicaciones disciplinarias que esta
situacion puede implicar.
OBSERVACION N°5. AREA DE Realizar clasificacion,
TESORERIA. Debilidades en el ordenacion y < ©
cumplimiento del procedimiento descripcion de los 8 o
2024 121 DOC.PR.05.- Organizacién y documentos que se g _d 4
o . N ® = meses
Conservacion de Archivos y del producen en el proceso -
lineamiento DOC. PR.05. 1.08- de Tesoreria, conforme s g
Lineamientos para la conformacién de a la Tabla de Retencién
expedientes electrénicos. Se observaron Documental, con el fin
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Ano N° . o Descripcion de la Fechas de Tiempo de
o Observacion / Recomendacion o . A9 e
Auditoria JEN] accion Ejecucion Incumplimiento
debilidades en la organizacion y de organizar el archivo
ordenacién documental del archivo de gestion en el
electronico de gestion del area de repositorio electrénico.
Tesoreria, toda vez que el repositorio en el
cual guardan su produccién documental
no refleja la estructura de la tabla de
retencion documental -TRD de la
Dependencia (Secretaria General),
partiendo de las series, subseries y los
tipos documentales que las conforman, Verificar y diligenciar el
incumpliendo lo establecido en las formato Unico de
politicas o lineamientos de operacion del inventario documental —
2024 121 procedimiento DOC.PR.05.- Organizacion | FUID con la informacion 4 meses
y Conservacion de Archivos y en el del archivo del proceso
lineamiento DOC. PR.05. 1.08- de tesoreria y remitir el
Lineamientos para la conformacién de formato diligenciado y
expedientes electronicos, situacion que actualizado
genera riesgo de pérdida de la informacion
por la inadecuada disposicion y control de
los documentos generados desde el area
y sin perjuicio de las implicaciones
disciplinarias que esta situaciéon puede
implicar
OBSERVACION N° 8. AREA DE OFICINA
JURIDICA. Incumplimiento de la actividad
12 del procedimiento “DOC.PR.05-
Organizacién y Conservacion de Archivos”
y las actividades 3, 4 y 8 del procedimiento
DOC.PR.06.- “Transferencias
Documentales” por Transferencia . .
documental archivos contractuales afio Orgamzar, recopﬂary
- - realizar la transferencia
2020 incompleta. Se observan debilidades A
en el cumplimiento del procedimiento docum.ental primaria 8§ &
DOC.PR.06.- “Transferencias Oficina . pen_d|ente para la 8 — 8
2024 123 o . vigencia 2020 conforme N © = 4 meses
Juridica. Documentales” actividades 3, 4 y - =
8 por parte de la Oficina Juridica, esto ala Tablas de S 9
: h R Retencion Documental - o
evidenciado en la falta de gestidn respecto .
- . junto con el FUID y
de la complementacion de la transferencia :
] hojas de control.
documental de archivos contractuales del
afo 2020 no obstante habiéndose
comenzado el 21 de noviembre de 2023,
generando con esto un posible riesgo
reputacional y legal a la entidad por dafios
o posible pérdida de la documentacién
contractual producida por el JBB.

Tabla N° 05. Elaboracion propia. Fuente: ECM.PR.08.F.01 Formato: Plan de mejoramiento por procesos
Acciones preventivas, correctiva y de mejora a corte 31 marzo 2026.

Mencionado lo anterior y en cumplimiento de la politica de operacién N° 19 establecida en el
procedimiento ECM.PR.08, esta oficina procedera con lo que corresponde “El Jefe de Control Interno
de acuerdo con su rol independiente de “Evaluacién y Seguimiento” dado por la tercera Linea de
Defensa del Sistema de Control Interno presentara las situaciones de caracter especial al Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno, relacionadas con el estado de avance y posible
incumplimiento del plan de mejoramiento por procesos.”, para que en dicha instancia los lideres de
los procesos responsables (Seguridad de la Informacion y Gestion Documental) indiquen las

situaciones que no han permitido el cumplimiento oportuno de las acciones planteadas.
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e Acciones en Ejecucion (E).

A continuacién, se presenta por proceso, el niumero de acciones en estado de “Ejecucion (E)”,
conforme al porcentaje de avance reportado al 31 de marzo de 2026 en el Portal MIPG-ITS,
clasificadas por proceso responsable y nivel de ejecucion. Este analisis permite identificar, de
manera general, aquellas acciones que, pese a encontrarse en ejecucion, presentan avances
limitados o inexistentes y aquellos procesos que presentan mayor cantidad de planes por gestionar.

‘ Avance al 31/03/2026
0% | 70% 76%

Comunicaciones 1

Direccionamiento y Planeacion 5

Generacion del Conocimiento 1

Gestion Contractual

Gestion de Recursos Financieros

Gestion de Recursos Fisicos

Gestion del Talento Humano

Gestion Documental

Juridico

Seguridad de la Informacién

Servicio al Ciudadano

Total 29 1 1

Tabla N° 06. Elaboracién propia. Fuente: Fuente: ECM.PR.08.F.01 Formato: Plan de mejoramiento por procesos

Acciones preventivas, correctiva y de mejora a corte 31 marzo 2026.

Proceso Total ‘

= INININININO W

XN wN N |o|w|=|o]=

9.3. Alertamiento Preventivo Cierre de Acciones Il Trimestre 2026.

Con el objetivo de realizar un alertamiento preventivo de las diez y seis (16) acciones que tienen
fecha de finalizacion durante el primer trimestre del 2026, esta oficina relaciona a continuacion los
planes y la cantidad de acciones por proceso.

Proceso 30/04/2026 30/05/2026 31/05/2026 30/06/2026 | Total |
L 243
Comunicaciones . 1
(1 accion)
Direccionamiento y 238 249 (1 accion) 3
Planeacion (1 accion) 248 (1 accion)
Generacion del 168 1
Conocimiento (1 accién)
Gestion de Recursos 212 136 (1 acc!c’)n)
Financieros (1 accion) 211 (1 accion) 4
193 (1 accion)
Gestion de Recursos 104 1
Fisicos (1 accion)
Gestion del Talento 232” 231 (1 accion) >
Humano (1 accién)

207 (1 accion)
Gestion Documental 206 (1 accion) 3
192 (1 accion)

236

Juridico (1 accion)
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Proceso 30/04/2026 30/05/2026 31/05/2026 30/06/2026 | Total |
Total 2 2 2 10 16
Tabla N° 07. Elaboracién propia. Fuente: ECM.PR.08.F.01 Formato: Plan de mejoramiento por procesos
Acciones preventivas, correctiva y de mejora a corte 31 marzo 2026.

10. PLAN DE MEJORAMIENTO CONTRALORIA A 31 DE MARZO 2026 (PMC).

Con corte a 31 de marzo de 2026 el Jardin Botanico de Bogota José Celestino Mutis, cuenta con un
plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria de Bogota, con un total de 35 hallazgos y 43
acciones, que corresponde al resultado de 3 ejercicios de auditoria, asi:

e 34 acciones corresponden al ejercicio de formulacién resultado de la auditoria cédigo 57 PAD
2024.

e 1 accién de la auditoria codigo 44 PAD 2023.

e 8 acciones corresponden al ejercicio de formulacion resultado del Informe de Actuacion Especial
de Fiscalizacion Cédigo 60. PDVCF 2025, plan remitido el | 16-12-2025 a través de SIVICOF.

A continuacion, se presenta el resumen de acciones por areas segun la auditoria que las originé:

Dependencia Au¢'1itoria Ausiitoria Act_uacit:)n T9ta|
Céd 44 Cod 57 especial Cod 60 | acciones

Oficina de Planeacién 0 0
Oficina Juridica 0 7 3 10
Secretaria General 1 18 0 19
Conjunta: secretaria general — Juridica 0 3 0 3
Subdireccion Educativa y Cultural 0 1 0 1
Subdireccién Técnica y Operativa 0 2 5 7

Total 1 34 8 43

Tabla N° 08. Elaboracién propia.

En el Anexo N° 1, que hace parte integral de este informe, se describe en forma especifica el
resultado del seguimiento de las 43 acciones.

10.1. Estado General Plan de Mejoramiento Jardin Botanico de Bogota con la Contraloria de
Bogota por dependencias.

El estado del Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria de Bogotd, resultado del seguimiento
realizado con corte a 31 de marzo de 2026, es el siguiente:

Responsable thal Evallu FEED Evalua’da Incumplida . S0 A
Acciones | Cumplidas OCI = Contraloria Bta Ejecucion
Oficina de Planeacion 3 3 0 0 0
Oficina Juridica 10 8** 0 0 2
Secretaria General — Juridica 3 3 0 0 0
Secretaria General 19 19 0 0 0
Subdireccion Educativa y Cultural 1 1 0 0 0
Subdireccién Técnica Operativa 7 4* 0 0 3
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Total Evaluadas Evaluada
Acciones | Cumplidas OCI Contraloria Bta

Responsable Incumplida

Ejecucion
Total 43 38 0 0 5

Tabla N° 09. Elaboracién propia.
*Se incluyen las 2 acciones cumplidas que se registran en el Portal MIPG — Médulo Mejora con N° de plan 240
(accion 1y 2). ** Se incluye la accion cumplida que se registra en el Portal MIPG — Médulo Mejora con N° de plan
241 (accion 1).

Tal como se observa en el cuadro anterior, a la fecha ninguna de las acciones evaluadas por la
Oficina de Control Interno con un nivel de ejecucion del 100% ha sido objeto de evaluacién por parte
de la Contraloria de Bogota D. C. para determinar su eficacia y eficiencia. Es preciso senalar que la
valoracion efectuada por la Oficina de Control Interno se realizé con base en los soportes
documentales aportados en su oportunidad, los cuales evidenciaron el cumplimiento de las acciones
conforme a lo establecido en el Plan de Mejoramiento.

10.2. Alertamiento Preventivo Cierre de Acciones suscritas con la Contraloria de Bogota en la
vigencia 2026.

Es pertinente sefialar que, con corte al 31 de marzo de 2026, se encuentran en ejecucion cinco (5)
acciones, asociadas a los planes de mejoramiento No. 240 (3 acciones), No. 241 (1 accion) y No. 247
(1 accién). Sobre estas se recomienda priorizar y agilizar su desarrollo, con el fin de alcanzar el
cumplimiento dentro de los plazos establecidos. A continuacion, se relacionan dichas acciones:

Vigencia de la auditoria o visita

Codigo AUD

Dependencia | N° Plan No: Descripcion Accion Fom.lula del Fe.cha. .
Hallazgo Indicador Terminacion

Actualizar la Estrategia Institucional
de Respuesta a Emergencias-EIR en
donde se incorporen todas aquellas
actividades que se configuran como
medidas de reduccién del riesgo por .
240 221 | arbolado urbano, incluyendg e | 1ER Actualizado | 54,09/7026
. o . y socializado
emergencias sanitarias establecidas
en el numeral 7, literal d del articulo 9
Subdireccién del Decreto Distrital 531 de 2010 y se
Técnicay integre con el Protocolo Distrital para
Operativa la Respuesta a Emergencias.

Institucionalizar mediante resolucion
interna el Protocolo Distrital para la
Respuesta a Emergencias y la
Estrategia Institucional de Respuesta
a Emergencias-EIR incluyendo las
emergencias sanitarias establecidas
en el numeral 7, literal d del articulo 9
del Decreto Distrital 531 de 2010 y los

1 resolucién
expedida y 30/09/2026
socializada

240 221
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Caodigo AUD
Dependencia | N° Plan No; Descripcion Accion Forrr.lula det Fe.Cha. .
Hallazgo Indicador Terminacion
recursos a ejecutar del FONDIGER.
Incorporar dentro de la etapa
precontractual la resolucion interna
que institucionalice el Protocolo
Distrital para la Respuesta a Numero de
Emergencias y la  Estrategia actualizaciones
240 221 Instntucnongl de Respuesta a | realizadas/Numer 3/12/2026
Emergencias-EIR. Dentro de la cual ode
se incluird las actividades a actualizaciones
desarrollar  con recursos del | programadas*100
FONDIGER en los procesos de
seleccion proximos a celebrar para el
manejo silvicultural.
Establecer un protocolo de validacion
final previo a la transmision de la Numero de
informacion de los contratos en el protocolos de
aplicativo SIVICOF, que incluya, entre validacion final
241 222 otros, la revision documental del valor | definidos/Numero 30/04/2026
contractual y su correspondencia con | de protocolos de
los documentos  oficiales  del validacion
expediente, garantizando la exactitud | programados*100
y confiabilidad de los datos reportados
Implementar un punto de control
Oficina documental obligatorio dentro del
. procedimiento GCT.PR.02 Modalidad
Juridica . o L
De Seleccion Licitacion  Publica, .
. N Numero de
consistente en una revision juridica y
- . L puntos de control
técnica previa a la publicacion en - .
SECORP I, que tenga como objetivo definidos/Ndmero
247 223 o - d 9 .J de punto de 30/04/2026
verificar la  correspondencia vy
. . control
coherencia  entre: estudios y
. ) programados a
documentos previos, pliego de I
o . definir*100
condicién y complementos y minutas,
especialmente en los apartados
relacionados con la definicion del
mecanismo de vigilancia del contrato.

Tabla N° 10. Elaboracion propia

Por ultimo, la Oficina de Control Interno, considera pertinente recordar que la Contraloria de Bogota
emitié la Resolucion Reglamentaria 019 del 29 de diciembre de 2025 “Por la cual se reglamenta el
tramite del Plan de Mejoramiento que presentan los sujetos de vigilancia y control a la gestion fiscal
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de Contraloria de Bogota D.C., se adopta un nuevo procedimiento interno y se dictan ofras
disposiciones”, esta Resolucion, establece, entre otros aspectos:

“EVALUACION. Corresponde a la Contraloria de Bogoté D.C., evaluar, el cumplimiento (eficacia) y
la efectividad de las acciones del Plan de Mejoramiento para eliminar la(s) causa (s) o para mitigar
el (los) riesgo (s) asociado (s) que dieron origen a los hallazgos detectados en cumplimiento de la
vigilancia y control a la gestion fiscal”.

MODIFICACION. El responsable, entiéndase el Director de la Entidad, “(...) podré solicitar por
escrito, la modificaciéon de la accién por una sola vez al Director Sectorial de Fiscalizacion
debidamente justificada. La modificacion se permite para los campos de accién, area
responsable, indicador o meta formulada y excepcionalmente la fecha de terminacién, que podra
prorrogarse hasta seis (6) meses. No se podran adicionar nuevas acciones ni eliminar las
inicialmente formuladas”.

“No se podran modificar aquellas acciones a las cuales les falten treinta (30) dias habiles para su
terminacion”.

11. CONCLUSIONES.
e Respecto del plan de mejoramiento por procesos (PMP):

a. Plan de Mejoramiento por Procesos evidencia un avance estructurado y coherente en la gestién
institucional, al consolidar sesenta y seis (66) planes que integran setenta y nueve (79) acciones
orientadas al fortalecimiento de los procesos internos. Este consolidado incorpora, de manera
especifica, los planes de mejoramiento No. 240, 241 y 247, asociados a ocho (8) acciones
derivadas del Informe de Actuacion Especial de Fiscalizacion Cédigo 60 — PDVCF 2025.

b. Los planes N.° 242, 244 y 246, bajo la responsabilidad de los procesos de Comunicaciones,
Gestion del Talento Humano y Direccionamiento y Planeacién, se encuentran actualmente en
fase de formulacion y, por tanto, no se contabilizan dentro de las 79 acciones, correspondientes
a 66 planes de mejoramiento de la entidad.

c. A modo de alertamiento, se identifican diez y seis (16) acciones con fecha de finalizacion en el
segundo trimestre de 2026 (2 en abril, 4 en mayo y 10 en junio), distribuidas en ocho (8)
procesos que, a su vez, pertenecen a las siguientes dependencias: Subdirecciéon Cientifica,
Oficina Asesora de Planeacion, Secretaria General y Oficina Juridica. Estas acciones requieren
una priorizacion inmediata por parte de los responsables de su ejecucion, dado que, en caso de
realizarse fuera de los términos establecidos, seran calificadas como cumplidas de manera

extemporanea.

d. Las dependencias “Secretaria General”’y “Oficina Asesora de Planeacion”, con sus los procesos
de Gestion Documental y Seguridad de la Informacién, respectivamente, presentan acciones
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12.

clasificadas como “Accién Incumplida”. Lo que impactara negativamente la evaluacién por
dependencias correspondiente a la presente vigencia, conforme a lo establecido en el numeral
7.2 “Planes de Mejoramiento por Procesos y Contraloria” del instructivo “ECM.PR.09.1.01
Evaluacién por dependencias”.

Respecto al plan de mejoramiento Contraloria (PMC):

. A 31 de marzo de 2026 la Entidad cuenta con un total de 43 acciones suscritas con la

Contraloria de Bogota, de las cuales 38 segun evaluacion realizada por la Oficina de Control
Interno presentan una ejecucion de 100%.

A la fecha ninguna de las acciones evaluadas por la Oficina de control Interno con ejecucién del
100% ha sido evaluada por la Contraloria de Bogota para determinar la eficacia y eficiencia.

A 31 de marzo de 2026 se encuentran 5 acciones en proceso de ejecucién, 3 a cargo de la
Subdireccion Técnica Operativa (Plan N° 240) y 2 a cargo de la Oficina Asesora Juridica (Planes
N° 241 y 247.

. Si bien es cierto se registra ejecucion del 100% en el cumplimiento de 38 acciones basado en los

soportes proporcionados en su momento por las areas, es necesario, que se realicen ejercicios
de seguimiento constante que conlleven a evitar que las situaciones o hallazgos que dieron
origen a las acciones se reiteren nuevamente, teniendo en cuenta que las acciones seran
evaluadas por la Contraloria de Bogota para determinar la eficacia y efectividad de estas.

RECOMENDACIONES GENERALES.
Respecto al plan de mejoramiento por procesos (PMP):

A las dependencias: Se recomienda que, considerando la cantidad de acciones de mejora en
estado “En ejecucion (E)”, se establezcan controles internos en los procesos responsables y se
adelante un seguimiento constante que garantice la oportunidad en el reporte y el cargue de
evidencias en el Portal MIPG—-ITS, conforme a la politica operacional N° 12 del procedimiento
“ECM.PR.08 Plan de mejoramiento por procesos, acciones preventivas, correctivas y de mejora”;
asimismo, se reitera la importancia de identificar oportunamente la necesidad de elevar una
solicitud de reformulacion o prérroga para el cumplimiento de las acciones del PMP, atendiendo
los lineamientos y tiempos establecidos en el procedimiento mencionado.

A los profesionales y lideres de procesos responsables: Verificar el seguimiento realizado y
registrado por la Oficina de Control Interno a través del Portal MIPG, con el fin de atender las
recomendaciones u observaciones particulares emitidas para cada accion, desde el momento de
su formulacién, asi como las retroalimentaciones derivadas de devoluciones y la aceptacion de
los reportes remitidos.
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c)

d)

)]

A los procesos responsables: Implementar mecanismos de control que aseguren que las
evidencias presentadas como soporte de la ejecucion de actividades cumplan con los criterios de
calidad de la informacion. Esto implica contar con documentacién completa, legible, en formatos
actualizados y oficialmente aprobados por la Entidad, con las firmas requeridas cuando
corresponda, y evitando el uso de caracteres especiales en los nombres de los archivos.

Respecto al plan de mejoramiento Contraloria (PMC):

A 31 de marzo de 2026 la Entidad cuenta con un total de 43 acciones suscritas con la
Contraloria de Bogota, de las cuales 38 segun evaluacion realizada por la Oficina de Control
Interno presentan una ejecucion de 100%.

A la fecha ninguna de las acciones evaluadas por la Oficina de control Interno con ejecucién del
100% ha sido evaluada por la Contraloria de Bogota para determinar la eficacia y eficiencia.

A 31 de marzo de 2026 se encuentran 5 acciones en proceso de ejecucién, 3 a cargo de la
Subdireccion Técnica Operativa y 2 a cargo de la Oficina Asesora Juridica, las cuales seran
objeto de posterior seguimiento.

Los resultados del presente informe se refieren a la verificacién de acciones realizada por la
Oficina de Control Interno con base en los soportes cargados por los responsables de las
acciones dentro del término indicado.

Si bien es cierto se registra ejecucion del 100% en el cumplimiento de 38 acciones basado en los
soportes proporcionados en su momento por las areas, es necesario, que se realicen ejercicios
de seguimiento constante que conlleven a evitar que las situaciones o hallazgos que dieron
origen a las acciones se reiteren nuevamente, teniendo en cuenta que las acciones seran
evaluadas por la Contraloria de Bogota para determinar la eficacia y efectividad de estas.

Elaborado y verificado por:

ANDREA DEL PILAR AL!ZJO RUIZ JANETH ARDILA OCHOA
Contratista Oficina de Control Interno Funcionaria Oficina de Control Interno

Revisado y aprobado por:

=

ANA LUCIA BACARES TOLEDO
Jefe Oficina de Control Interno
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