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PARA : MARIA CLAUDIA GARCIA DAVILA
Directora General

GERMAN DARIO ALVAREZ LUCERO
Subdirector Técnico Operativo

SEGUNDO OCTAVIO NARANJO VELASCO
Jefe Oficina Arborizacion Urbana

TANIA ELENA RODRIGUEZ ANGARITA
Subdirectora Educativa y Cultural

YURY MERCEDES ARENAS RINCON
Jefe de Oficina Control Disciplinario Interno

JUAN FERNANDO PHILLIPS BERNAL
Subdirector Cientifico

NUBIA LUCIA WILCHES QUINTANA
Secretaria General

SANDRA MARCELA TORRES FORERO
Jefe Oficina Asesora de Planeacién

DE : ANA LUCIA BACARES TOLEDO
Jefe Oficina de Control Interno ( e )

ASUNTO : Evaluacién a la Efectividad Plan de Mejoramiento por Procesos
septiembre 2025.

Respetados miembros del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno:

La Oficina de Control Interno, en su rol de “evaluacion y seguimiento”y en cumplimiento del Plan Anual
de Auditoria 2025, remite para su conocimiento y fines pertinentes la matriz y el informe de Evaluacion
a la Efectividad del Plan de Mejoramiento por Procesos, en el que se concluye que el 24% de las
acciones evaluadas fueron inefectivas (22 de un total de 91), siendo los procesos APL, DOC, DYP,
FCR y GTH quienes presentaron la mencionada calificacién:
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Proceso  Efectiva Inefectiva Efectividad por proceso
APL 1 3 25%
DOC 10 4 71%
DYP 12 6 67%
FCR 17 5 77%

FIS 1 100%
GCO 5 100%
GTH 9 4 75%

SDI 4 100%

CDI 5 100%
GCT 1 100%
JUR 5 100%
Total 70 22 77%

Asi mismo se generan las siguientes recomendaciones:

Se recomienda a los procesos, en su rol de responsables y ejecutores de los planes de
mejora, adoptar un enfoque estratégico para la formulacion y desarrollo de las actividades
correctivas. Es esencial que las decisiones se orienten a atender las causas raiz de las
observaciones, mas alla de subsanar unicamente los incumplimientos identificados por la OCI,
priorizando intervenciones que generen resultados sostenibles y cuantificables. Igualmente, se
sugiere que cada proceso verifique la eficacia de las acciones antes de darlas por finalizadas,
con el fin de definir medidas complementarias que contribuyan a prevenir la recurrencia de las
observaciones.

Se recomienda a la OAP fortalecer su rol de asesoria en la formulacion de los planes de
mejora, promoviendo que estos incluyan acciones correctivas especificas, medibles y
orientadas a la eliminar la causa raiz de las observaciones. Es fundamental que, en su
acompafnamiento a los procesos, se priorice la calidad sobre la cantidad de acciones,
asegurando que cada una cuente con responsables definidos, plazos de ejecucién viables y
entregables especificos.

Por ultimo, se informa que la matriz consolidada con el resultado del ejercicio de evaluacién podra ser
consultada en la pagina web de la entidad en la ruta: Boton de Transparencia a Planeacion a Planes de
Mejoramiento a Plan de Mejoramiento Interno (Por Procesos)
https://jbb.gov.co/index.php/gestion/planes-de-mejoramiento

Cualquier aclaracion o informacion adicional estaremos prestos a atenderla.

Cordialmente,

Jardin Botanico de Bogota
Ay, Calle 63 # 68-05
(6011} 437 70 60
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DE BOGOTA DC.

EVALUACION A LA EFECTIVIDAD PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS
SEPTIEMBRE 2025.

1. OBJETIVO.

Determinar la efectividad de las acciones de mejora registradas en el plan de mejoramiento por
procesos (en adelante PMP) cerradas por esta oficina en el periodo comprendido entre el 1 de
marzo de 2024 y el 28 de febrero 2025.

2. JUSTIFICACION.

El presente seguimiento se realiza en cumplimiento de la actividad N° 21 “Evaluar efectividad de
las acciones del plan de mejoramiento por procesos” establecida en el Procedimiento “ECM.PR.08
Plan de mejoramiento por procesos acciones correctivas y de mejora” y la actividad “Informe de
mediciéon de efectividad Plan de Mejoramiento Procesos” contemplada en el Plan Anual de
Auditoria aprobado por el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno (CICCI) para la
vigencia 2025.

3. ALCANCE.

El alcance del presente seguimiento comprende el analisis de 93 acciones registradas en el PMP
cerradas por la OCI en el periodo comprendido entre el 01 de mayo al 31 de agosto de 2025.

4. METODOLOGIA.

Para el desarrollo de la evaluacion, el equipo OCI analizd si la causa raiz identificada en la
formulacién de cada accidon de mejora fue efectivamente eliminada mediante la actividad
implementada. Asimismo, se evalué si el incumplimiento que origind la observacion emitida por la
OCI se reiteré en los seis (6) meses posteriores a la finalizacién de la implementacién de la accién,
los resultados se registran en el formato “ECM.PR.08.F.02 Medicion de Efectividad - Plan de
Mejoramiento por Procesos”.

5. INSUMOS.

e Matriz Seguimiento Plan de Mejoramiento por Procesos con corte a 31 de diciembre 2023.
e Matriz Seguimiento Plan de Mejoramiento por Procesos con corte a 31 de diciembre 2024.
e Matriz Seguimiento Plan de Mejoramiento por Procesos con corte a 30 de junio 2025.

6. MARCO NORMATIVO.

e Procedimiento ECM.PR.08 - Plan de mejoramiento por procesos acciones correctivas y de
mejora.
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7. RESUMEN DE ACTIVIDADES.

N° ACTIVIDAD REALIZADA SITUACION PRESENTADA \
8.1 Acciones Evaluables del PMP en No se presentan observaciones, no obstante, se emitieron
" | Términos de Efectividad. recomendaciones generales en el numeral 9 de este informe.

Tabla N° 1. Elaboracién Propia

8. DESAROLLO ACTIVIDADES.

8.1. Acciones Evaluables del PMP en Términos de Efectividad.

A la fecha se cuenta con un total de 205 acciones en estado “Cumplida” o “Cumplida
Extemporaneamente” las cuales a la fecha de generacion de esta evaluacidon cuentan con un

tiempo de mas de seis (6) meses de implementadas y cerradas por esta oficina en el PMP, las
cuales se clasifican por proceso asi:

Proceso | Total % Por Proceso
APL 4 2%
DOC 14 7%
DYP 18 9%
FCR 22 11%

FIS 1 0%
GCO 5 2%
GTH 23 11%

SDI 31 15%
TEC 76 37%

CDI 5 2%
GCT 1 0%
JUR 5 2%
Total 205 100%

Tabla N° 2. Elaboracién Propia.

Del total de acciones mencionadas, la OCI no realizé la evaluacién de 114 acciones teniendo en
cuenta que:

e Las 103 acciones susceptibles de evaluacion, derivadas del ejercicio de auditoria que dio
lugar al “Informe Final de Auditoria Interna de Controles Generales al Proceso de Gestion
de la Tecnologia”, deben ser analizadas por un colaborador con perfil técnico (Ingeniero de
Sistemas). Sin embargo, dado que durante el afio 2025 esta oficina no ha contado con un
profesional con dicho perfil, la evaluacion de la efectividad de estas acciones permanece
pendiente.
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2022 — 224, 2022 — 223, 2022 — 220, 2022 — 219, 2022 — 218, 2022 — 217,
2022 — 216, 2022 — 213, 2022 - 212, 2022 — 211, 2022 — 210, 2022 - 209,
2022 — 208, 2022 — 188, 2022 - 186, 2022 — 185, 2022 — 184, 2022 — 183,
2022 — 182, 2022 — 181, 2022 - 180, 2022 — 179, 2022 — 178, 2022 — 177,
2022 - 176, 2022 — 173, 2022 - 172, 2022 — 171, 2022 — 158, 2022 — 156,
2022 — 153, 2022 — 152, 2022 - 150, 2022 — 149, 2022 — 144, 2022 — 142,
TEC 76 2022 — 141, 2022 — 140, 2022 — 139, 2022 — 134, 2022 — 133, 2022 — 131,
2022 — 130, 2022 — 126, 2022 — 125, 2022 — 124, 2022 — 120, 2022 — 119,
2022 — 225, 2022 — 222, 2022 — 221, 2022 — 215, 2022 — 121, 2022 — 122,
2022 — 123, 2022 — 128, 2022 — 129, 2022 — 214, 2022 — 207, 2022 — 138,
2022 — 143, 2022 — 206, 2022 — 205, 2022 — 151, 2022 — 157, 2022 — 204,
2022 — 160, 2022 — 161, 2022 — 203, 2022 — 202, 2022 — 201, 2022 — 198,
2022 — 197, 2022 — 187, 2022 — 195y 2022 — 194.
2022 - 200, 2022 — 170, 2022 - 168, 2022 — 167, 2022 — 166, 2022 — 163,
2022 — 162, 2022 — 155, 2022 — 154, 2022 — 146, 2022 — 145, 2022 — 136,
SDI 27 2022 — 135, 2022 — 127, 2022 — 199, 2022 — 196, 2022 — 191, 2022 — 189,
2022 — 175, 2022 — 132, 2022 — 137, 2022 — 174, 2022 — 169, 2022 — 147,
2022 — 165, 2022 — 164 y 2022 - 159
Tabla N° 3. Elaboracion Propia.

DE BOGOTA DC.

e 11 acciones susceptibles de evaluacién fueron el resultado de las acciones implementadas
por los procesos para eliminar las causas-raiz y las observaciones emitidas por la 2LD
(Oficina Asesora de Planeacion) en el “Informe final de auditoria de seguimiento al
cumplimiento del Sistema Integrado de Gestion de las normas ISO 9001:2015, ISO
14001:2015, ISO 45001:2018 a diciembre de 2022”.

2023 — 40, 2023 — 39, 2023 - 38, 2023 — 37, 2023 — 36,
GTH 11 2023 - 35, 2023 — 34, 2023 - 33, 2023 - 32, 2022 - 019 y
2022- 014

Tabla N° 4. Elaboracioén Propia.
8.2. Acciones del PMP en Proceso de Evaluacion de Efectividad

Mencionado lo anterior, el equipo de la OCI procedié a realizar la evaluacién de efectividad a 91
acciones clasificadas por proceso asi:

Proceso Total % Por Proceso

APL 4 4%
DOC 14 15%
DYP 18 20%
FCR 22 24%

Pagina 4 de 17
Cédigo: ECM.PR.06.F.01 Version: 13 Fecha: 22/05/2025
Verificar su vigencia en el Listado Maestro de Documentos
Jardin Botanico de Bogota
Av Calle 63 # 68-95

(601) 437 70 60

A ALCALDIA MAYOR
ibb.gov.co DE BOGOTA DC.




JARDIN

BOTANICO

Proceso Total

% Por Proceso ‘

FIS 1 1%
GCO 5 5%
GTH 12 13%

SDI 4 4%
CDI 5 5%
GCT 1 1%
JUR 5 5%
Total 91 100%

Tabla N° 5. Elaboracion Propia.

BOGOT/\

Una vez evaluadas las acciones, se observa que un 24% de las acciones evaluadas (22 de 91
acciones) fueron calificadas como inefectivas. No obstante, es importante sefalar que las
recurrencias asociadas a estos incumplimientos ya habian sido identificadas en ejercicios de
auditoria ejecutados en el 2024 y 2025, por lo que actualmente, dichas reincidencias cuentan con

planes de mejoramiento formulados que se encuentran

‘en ejecucion” o que han sido

implementados hace menos de seis (6) meses, por lo cual aun no es posible evidenciar
completamente su efectividad.

A continuacion, se listan las acciones calificadas como inefectivas.

o

Proceso
plan

Observacion que generd el plan de
mejoramiento por procesos

Accién de mejora

Resultado de la evaluacion y/o
recomendaciones oci

FCR 2023 -

87

Al verificar las fuentes de consulta
(formato DYP.PR.03.F.01 “Matriz de
Seguimiento a la Inversién Proyecto 76677,
formato DYP.PR.02.F.02 “Seguimiento
Plan De Accién Inversién - Gestion” e
Informe de Ejecucion del Presupuesto de
Gastos e Inversiones) utilizadas por la
entidad a 30 de junio de la vigencia actual,
se observan diferencias en el presupuesto
ejecutado para el proyecto 7667 por un
valor de -$301.267.268 (ver tabla No. 8)
situacion que no es coherente y genera
incertidumbre en la efectividad de las
herramientas utilizadas y de las personas
que actualizan esta informacion, ya que no
garantizan la veracidad de las cifras
presentadas, las cuales son fuente
importante para la toma de decisiones por
parte del lider del proceso y para el
seguimiento de la Entidad y partes
interesadas

Realizar
capacitacion del
instructivo
DYP.PR.03.1.01 -
Diligenciamiento de
la Matriz de
seguimiento a la
Inversién al
profesional
encargado de
realizar el
diligenciamiento de
la matriz de
Seguimiento a la
Inversién Proyecto
7667 previo al
reporte de metas y
realizar seguimiento
a corte diciembre.

La accién se declara inefectiva, dado que
durante la vigencia 2024 la situacion se
presenté de manera reiterativa, segun lo
evidenciado en el seguimiento del 26 de

febrero de 2024 (GEA
2024JBB12006194). En dicha ocasion, la
OCI recomendo “alinear y verificar la
informacién registrada en los diferentes
instrumentos de planificacion y
seguimiento de la Entidad, relacionados
con las metas del Plan de Desarrollo”.

No obstante, considerando que a
mediados de la vigencia 2024 se llevé a
cabo el proceso de armonizacion y que el
proyecto de inversiéon 7667 forma parte del
Plan de Desarrollo 2020-2024, no se
considera necesaria la formulacién de
un nuevo plan de mejoramiento.
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Observacion que generd el plan de
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Resultado de la evaluacion y/o

Proceso ) . Accion de mejora : .
lan mejoramiento por procesos recomendaciones oci
Observacion No. 2: Al verificar la
informacion reportada en el formato
DYP.PR.03.F.01 “Matriz de Seguimiento a .
e La novedad se presenté de manera
la Inversion - Plan Anual De
L y . recurrente entre febrero de 2024 y febrero
Adquisiciones” utilizadas por la entidad a .
) . . . e de 2025, dado que en la matriz de
30 de abril de la vigencia actual para los | Realizar verificacion e . ..
. . L . seguimiento del proyecto de inversiéon
diferentes proyectos de inversion, se y ajustes (de . L
- o . 7683 no se diligencié conforme al
observan debilidades en el cumplimiento a requerirse) de las . . .
. . . . . . instructivo establecido para este formato
los lineamientos implementados en el | cifras incluidas para . L
- L ) (DYP.PR.03.1.01). Esta situacion fue
Instructivo “Diligenciamiento de la Matriz el proyecto 7683 - -
- L sefialada como recomendacion en el
de seguimiento a la Inversion (Formato con corte a 30 de . L
. . informe de seguimiento entregado
DYP.PR.03.1.01)" ya que se observan abril en la ; )
diferencias en el resupuesto herramienta mediante radicado No.
FCR 75 . presup o 2024JBB120023654 del 31 de julio de
comprometido (Tabla No. 7) por un valor utilizada para el . .
L 2024. En consecuencia, la accion se
de $ 4.192.414.306 con respecto a las seguimiento de los . )
. . declara inefectiva.
demas fuentes de consulta utilizadas para proyectos de
el presente seguimiento, situacion que no Inversién (Formato No obstante. considerando que a
es coherente y genera incertidumbre en la | DYP.PR.03.FO1) y el . - . d .
L . . mediados de la vigencia 2024 se llevo a
efectividad de las herramientas utilizadas y Formato plan de o
. M cabo el proceso de armonizacién y que el
de las personas que actualizan esta accion . .
. ) . proyecto de inversion 7683 hace parte del
informacién, ya que no garantizan la DYP.PR.02.F.01
. . Plan de Desarrollo 2020-2024, no se
veracidad de las cifras presentadas, las . . L .
. considera necesaria la formulacion de
cuales son fuente importante para la toma . .
. . un nuevo plan de mejoramiento.
de decisiones por parte del lider del
proceso y para el seguimiento de la
Entidad y partes interesadas.
Observacion N° 3. Falencias respecto a
las evidencias documentales allegadas
para soportar el resultado del indicador ” . .
o La accion se declara inefectiva, en la
FCR-01 Eficacia en los pagos en el mes . . ”
de junio 2024 (reporte del indicador) medida en que en el informe emitido
I eport mediante radicado No. 2025J8B12005964
Debilidad en el ejercicio de reporte por .
L del 27 de febrero de 2025 se continda
parte del proceso FCR en el mes de junio ) . ) .
. evidenciando la inoportunidad por parte de
2024, dado que el soporte allegado en el Realizar mesa de
s ) . la 1LD en el reporte y cargue de las
reporte del indicador corresponde al trabajo previa al . . g
evidencias de los indicadores. Se
reporte del mes de mayo 2024, lo que | cargue de soportes .
FCR 78 . . L . . recomienda a los responsables de los
evidencia debilidades en el cumplimiento del indicador FCR- ) )
- . procesos considerar la calidad de las
de la actividad 9. Reportar el avance de 01 Eficacia en los . .
- L evidencias documentales entregadas.No
los indicadores de gestion del proceso del pagos. . L
o L obstante, no se requiere la formulacion
procedimiento DYP.PR.04 Gestion de . K
) ) . de un nuevo plan de mejoramiento,
Indicadores y genera incertidumbre frente ) .
. L . dado que para la vigencia 2025 se cuenta
a la calidad del ejercicio de mediciéon .
. . con la accion 1 del plan 147, la cual se
realizado por la 1LD y riesgo de no contar . oL
) . - encuentra en ejecucion.
con la informacion respectiva que soporte
los datos de medicion y resultado del
indicador en mencion.
Observacion N° 5. Falencias respecto a Realizar mesa de La accidén se declara inefectiva, en la
las evidencias documentales allegadas trabajo previa al medida en que en el informe emitido
FCR 80 para soportar el resultado del indicador | cargue de soportes mediante radicado No. 2025JBB12005964
FCR-02 Eficacia de pagos persona juridica | del indicador FCR- del 27 de febrero de 2025 se contintia
en el mes de junio 2024 (en el analisis del 02 Eficacia en los evidenciando la inoportunidad por parte de
indicador). Debilidad en el ejercicio de pagos persona la 1LD en el reporte y cargue de las
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Observacion que generd el plan de

Accién de mejora

BOGOT/\

Resultado de la evaluacion y/o

mejoramiento por procesos

reporte por parte del proceso FCR en el
mes de junio 2024, dado que el soporte
allegado en el andlisis del indicador
corresponde al reporte del mes de mayo
2024, adicionalmente, el valor reportado
para la variable Cuentas de cobro pagadas
dentro de los treinta (30) dias habiles
después de su radicacion no es
concordante con el soporte documental
(56 en el reporte vs 57 en el soporte). Lo
anterior evidencia debilidades en el
cumplimiento de la actividad 9. Reportar el
avance de los indicadores de gestion del
proceso del procedimiento DYP.PR.04
Gestion de Indicadores y genera
incertidumbre frente a la calidad del
ejercicio de medicion realizado por la 1LD
y riesgo de no contar con la informacion
respectiva que soporte los datos de
medicion y resultado del indicador en
mencion.

juridica

recomendaciones oci
evidencias de los indicadores. Se
recomienda a los responsables de los
procesos considerar la calidad de las
evidencias documentales entregadas.

No obstante, no se requiere la
formulacién de un nuevo plan de
mejoramiento, dado que para la vigencia
2025 se cuenta con la accion 1 del plan
147, la cual se encuentra en ejecucion.

Observacion N° 6. Falencias respecto a
las evidencias documentales allegadas
para soportar el resultado del indicador
FIS-03 Solicitudes resueltas por
mantenimiento en el mes de junio 2024
(en las variables y en el andlisis del
indicador). En concordancia con la 2LD se
observo debilidad en el ejercicio de reporte
por parte del proceso FIS en el mes de
junio 2024, dado que no se encuentra
completa la documentacion soporte
allegada en las variables y el analisis del
indicador, ya que el reporte de atenciones
FCR 81 de la mesa de ayuda no se cargo en el
portal MIPG y no es posible verificar la
concordancia del dato reportado para el
célculo del indicador. Lo anterior evidencia
debilidades en el cumplimiento de la
actividad 9. Reportar el avance de los
indicadores de gestion del proceso del
procedimiento DYP.PR.04 Gestion de
Indicadores. y genera incertidumbre frente
a la calidad del ejercicio de mediciéon
realizado por la 1LD y riesgo de no contar
con la informacion respectiva que soporte
los datos de medicion y resultado del
indicador en mencion.

Realizar mesa de
trabajo previa al
cargue de soportes
del indicador FCR-
02 Eficacia en los
pagos persona
juridica.

La accion se declara inefectiva, en la
medida en que en el informe emitido
mediante radicado No. 2025JBB12005964
del 27 de febrero de 2025 se continda
evidenciando la inoportunidad por parte de
la 1LD en el reporte y cargue de las
evidencias de los indicadores. Se
recomienda a los responsables de los
procesos considerar la calidad de las
evidencias documentales entregadas.No
obstante, no se requiere la formulacion
de un nuevo plan de mejoramiento,
dado que para la vigencia 2025 se cuenta
con la accion 1 del plan 147, la cual se
encuentra en ejecucion.
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Accién de mejora
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Resultado de la evaluacion y/o

mejoramiento por procesos
Se evidencia inconsistencia en el dato que
se genera a través de GEA relacionado
con la estadistica total de radicados 7.477
vs. el total de registros que se reflejan en
el reporte 7.489, con una diferencia de 12
registros. Con lo anterior, se esta incurso
en un posible incumplimiento de lo
indicado en la Ley 87 de 1993, articulo 2.-
Objetivos del sistema de Control Interno:
“Atendiendo los principios constitucionales
que debe caracterizar la administracion
publica, el disefio y el desarrollo del
Sistema de Control Interno se orientara al
logro de los siguientes objetivos
fundamentales: ...e. Asegurar la
oportunidad y confiabilidad de la
informacion y de sus registros”. De esta
forma se evidencia un riesgo de
incumplimiento normativo y perdida de
imagen, ante la ausencia de controles
efectivos para consolidar la informacion
que administra la Entidad. Se evidencio
Observacion reiterativa en informe de
seguimiento presentado mediante
oficio 2025JBB120018644 del 31-05-
2024.

DOC 2023

Contar con un
reporte de las
comunicaciones
oficiales enviadas
en el aplicativo
GEA, que cuente
con los nimeros de
radicados, fechas,
destino, asunto,
dependencia origen,
ello en el marco del
contrato
correspondiente.

recomendaciones oci

Se evidencié que la accion se dio por
cumplida y se cerrd dentro de los terminos
establecidos en el PMP, sin embargo, en
el informe de seguimiento al tramite de las
Comunicaciones Externas del JBBJCM
(Comunicaciones Oficiales en el aplicativo
GEA) radicado con N° GEA
2025JBB120018644 del 31 de mayo de
2025, la observacion fue recurrente, y al
29 de septiembre de 2025 esta nueva
observacion se encuentra incluida en el
plan de mejoramiento identificada con el
plan 166, la cual se encuentra cumplida y
cerrada de acuerdo al seguimiento
realizado el 19 de junio de 2025. Por lo
anterior, no se debe presentar un nuevo
plan de mejoramiento

A la fecha del seguimiento se evidenciaron
comunicaciones oficiales recibidas que no
cuentan con el registro de finalizacién del
tramite en el aplicativo GEA. Con lo
anterior se esta incumpliendo lo
establecido en: Politica del procedimiento
“Administracion de Comunicaciones
Oficiales” que indica: “Las dependencias
deberan realizar seguimiento a la gestion
oportuna de las comunicaciones en cuanto
al tramite y cierre dentro de los términos
legales establecidos”- . Actividad 7 de
procedimiento “Registrar en el sistema la
gestiéon dada a la comunicacion y dar
cierre al radicado”. Asi las cosas, se
evidencia un riesgo de incumplimiento
normativo y perdida de imagen, ante la
ausencia de controles efectivos para
consolidar y administrar la informacion que
desarrolla la Entidad y sus
procesos/dependencias.

DOC 2023

Implementar en el
aplicativo un
desarrollo
(herramienta o
soporte) que
evidencie la
recepcioén y cargue
en el aplicativo GEA
del acuse de
recibido de las
comunicaciones
oficiales para las
entidades que
cuenten con el
servicio de
respuesta
automatico, seguido
a ello, socializar a
todas las
dependencias la
evidencia o soporte
que da cuenta del
envio o radicacion
de una
comunicacion oficial

Se evidencioé que la accion se dio por
cumplida y se cerré dentro de los términos
establecidos en el PMP, sin embargo, en
el informe de seguimiento al tramite de las
Comunicaciones Externas del JBBJCM
(Comunicaciones Oficiales en el aplicativo
GEA) radicado con N° GEA
2025JBB120018644 del 31 de mayo de
2025, la observacion fue recurrente, y al
29 de septiembre de 2025 esta nueva
observacion se encuentra incluida en el
plan de mejoramiento identificada con el
plan 164, la cual se encuentra cumplida y
cerrada de acuerdo al seguimiento
realizado el 19 de junio de 2025. Por lo
anterior, no se debe presentar un nuevo
plan de mejoramiento

DOC 2023 En la revisidn selectiva realizada a

Implementar en

Se evidencié que la accion se dio por
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JARDIN

BOTANICO

Observacion que generd el plan de
mejoramiento por procesos
comunicaciones que en el reporte tienen
como estado “No requiere respuesta”, se
evidencia el cumplimiento de lo indicado
en la politica del procedimiento
“Administracion de Comunicaciones
Oficiales” que cita en relacion con las
comunicaciones que no requieren
respuesta:

“Las comunicaciones que no requieren de
respuesta se deben justificar y finalizar en
el sistema de radicacion”.

Lo anterior, teniendo en cuenta que no se
esta registrando la justificacion para que
un oficio se cierre o finalice con la opcion
no requiere respuesta, ni se ve reflejado el
tramite dado en el reporte.Se evidencio
Observacion reiterativa en informe de
seguimiento presentado mediante
oficio 2024JBB120018644 del 31-05-
2024.

Accién de mejora

GEA botones para
finalizar las
comunicaciones
externas recibidas
con opciones de
tramite en las que
puede estar incurso
una comunicacién
oficial externa (1.
Respuesta (con
oficio) -.2.
Respuesta diferente
a oficio/ obligando

carga de soporte - 3.

No requiere
respuesta /
obligando a
justificacion).
Reflejar estas
opciones como
resultado en los
reportes que se
generen para
comunicaciones
oficiales externas
tanto el reporte 2
como el 6.

BOGOT/\

Resultado de la evaluacion y/o

recomendaciones oci
cumplida y se cerré dentro de los términos
establecidos en el PMP, sin embargo, en
el informe de seguimiento al tramite de las
Comunicaciones Externas del JBBJCM
(Comunicaciones Oficiales en el aplicativo
GEA) radicado con N° GEA
2025JBB120018644 del 31 de mayo de
2025, la observacion fue recurrente, y al
29 de septiembre de 2025 esta nueva
observacion se encuentra incluida en el
plan de mejoramiento identificada con el
plan 165, la cual se encuentra cumplida y
cerrada de acuerdo al seguimiento
realizado el 19 de junio de 2025. Por lo
anterior, no se debe presentar un nuevo
plan de mejoramiento

La Entidad no ha finalizado el tramite de
1.564 comunicaciones internas para el
periodo enero a septiembre de 2023,
limitando la consulta de la trazabilidad de
la informacién e incumpliendo entre otros
aspectos la Resolucién JBB 57 de 2023,
Articulo segundo que modificé el paragrafo
1 del articulo 8 de la Resolucion JBB 056
del 21 marzo de 2022. Situacién que
conlleva a debilidades en la confiabilidad
de la informacién presentada en el reporte
y un riesgo por la falta de puntos de
control mas efectivos ante la ausencia de
controles para consolidar y administrar la
informacion que tiene la Entidad y sus
procesos/dependencias

Realizar una (1)
jornada de
sensibilizacion y
capacitacion del
procedimiento de
"Administracion de
comunicaciones
oficiales" haciendo
énfasis en el cierre
de comunicaciones
internas.

e evidencio que la accién se dio por
cumplida y se cerré dentro de los terminos
establecidos en el PMP, sin embargo, en
el informe de seguimiento al tramite de las
Comunicaciones Externas del JBBJCM
(Comunicaciones Oficiales en el aplicativo
GEA) radicado con N° GEA
2025JBB120018644 del 31 de mayo de
2025, la observacion fue recurrente, y al
29 de septiembre de 2025 esta nueva
observacion se encuentra incluida en el
plan de mejoramiento identificada con el
plan 166, la cual se encuentra en
cumplida y cerrada de acuerdo al
seguimiento realizado el 19 de junio de
2025. Por lo anterior, no se debe
presentar un nuevo plan de
mejoramiento

DE BOGOTA DC.
Proceso
plan
DOC 2023
GTH 22

OBSERVACION No. 7: De acuerdo con el
seguimiento practicado por la tercera linea
de defensa con corte a 31 de agosto de
2023 se identifica que la ejecucion (reporte
y soportes documentales) de los controles
asociados a los riesgos de Gestion No. 2y
No. 3 no se soportan de manera idonea

Mesa de trabajo
entre la Oficina de
Planeacion y
Talento humano
para establecer
actividades que
permitan fortalecer

Se evidencioé que la accion se dio por
cumplida y se cerré dentro de los términos
establecidos en el PMP, sin embargo, en
el informe de seguimiento realizado a los
riesgos de gestion del 1er cuatrimestre
2024, comunicado mediante GEA N°
2024JBB120019924 del 18 de junio de
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JARDIN

BOTANICO

Observacion que generd el plan de

Accién de mejora

BOGOT/\

Resultado de la evaluacion y/o

mejoramiento por procesos
(registros incompletos, actas sin la
totalidad de firmas, soportes documentales
de la vigencia 2022), limitando la
evaluacion de la efectividad de dichos
controles. Lo anterior, denota debilidades
en el monitoreo y revision practicada por la
primera y segunda linea de defensa de
acuerdo con los lineamientos establecidos
en el numeral 4. “RESPONSABILIDADES
Y ROLES” de la Politica de Administracion
de Riesgos de la entidad (DYP.PO.01
Versién 4), aumentando la probabilidad de
materializacién del riesgo para el cual se
disefaron los controles, dado que pueden
no estar ejecutandose los controles tal
cual se disefiaron.

el ejercicio de
documentacion a los
riesgos de Gestion
No. 2y No. 3

recomendaciones oci
2024, la observacion fue recurrente, sin
embargo, se evidencié que lo indicado en
el mencionado informe no se elevo a
observacion y por lo tanto no se formuld
plan de mejoramiento. Por lo anterior, se
requiere por parte del proceso formular

una nueva accioén en el plan de
mejoramiento en el portal MIPG.

Observacion N° 8. Falencias respecto de
la completitud de soportes allegados como
soporte del calculo del indicador GTH-01
Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo-
Proceso a 30 de junio 2024. En
concordancia con el monitoreo de la 2LD
se observo debilidad en el ejercicio de
reporte por parte del proceso GTH, dado
que no se allearon las convocatorias
realizadas a los diferentes eventos, asi
mismo, se allega documentacién que no
esta relacionada como fuente de
informacion para el calculo y la misma no
se encuentra completa (actas sin la
completitud de firmas). Lo anterior genera
incertidumbre frente a la calidad del
ejercicio de medicién realizado por la 1LD
y genera riesgo de no contar con la
informacioén respectiva que soporte los
datos de medicién y resultado del
indicador en mencién y denota debilidades
en el cumplimiento de actividad 9 Reportar
el avance de los indicadores de gestion del
proceso del procedimiento DYP.PR.04
Gestion de Indicadores.

GTH 83

Incluir punto de
control en el
procedimiento
GTH.PR.0O1
provision de
empleos frente a la
validacion de las
hojas de vida al
momento de la
vinculacion al
empleo de carrera,
provisional y/o libre
nombramiento y
remocion.

Se evidencioé que la accion se dio por
cumplida y se cerré dentro de los términos
establecidos en el PMP, sin embargo, en
el informe de seguimiento a los
indicadores de gestion de gestion con
corte 31 -12-2024 comunicado mediante
GEA N° 2025JBB12005964 del 27-02-
2025, la observacion fue recurrente
(observacion N° 8 del informe a junio 2024
y observacion N° 2 del informe a
septiembre 30 de 2024) y que al 29 de
septiembre de 2025 se formularon 2
planes de mejoramiento para mitigar la
causa raiz de la novedad, Plan N° 83 y
Plan 115 Cumplidos en términos y
cerrados, Por lo anterior, no se debe
presentar un nuevo plan de

mejoramiento
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JARDIN

BOTANICO

Observacion que generd el plan de

Accién de mejora

BOGOT/\

Resultado de la evaluacion y/o

mejoramiento por procesos
Observacion N° 9. Falencias respecto de
la completitud de soportes allegados como
soporte del calculo del indicador GTH-02
Cumplimiento del Plan Institucional de
Capacitacion (PIC) a 30 de junio 2024. En
concordancia con el monitoreo de la 2LD
para el 1 semestre 2024 el proceso no
allego la completitud de los soportes
documentales establecidos como fuente
de informacién para el calculo del

recomendaciones oci

Se evidencié que la accion se dio por
cumplida y se cerré dentro de los términos
establecidos en el PMP, sin embargo, en
el informe de seguimiento a los
indicadores de gestion de gestion con
corte 31 -12-2024 comunicado mediante
GEA N° 2025JBB12005964 del 27-02-
2025, la observacion fue recurrente

datos reportados para el calculo del
indicador no pueden ser verificados por
esta oficina. La situaciéon expuesta genera
incertidumbre frente a la calidad del
ejercicio de medicion realizado por la 1LD
y riesgo de no contar con la informacién
respectiva que soporte los datos de
medicion y resultado del indicador en
mencion.

Plan de Seguridad y
Salud en el Trabajo-
Proceso

indicador, lo anterior dado que no se Actugllz.ar (observacion N° 9 del informe a junio 2024
3 . Procedimiento o )
allegd la totalidad de los Informe de actualizado y observacion N° 3 del informe a
gestiéon seguimiento PIC, adicionalmente, septiembre 30 de 2024) y que al 29 de
GTH 84 . . ) ) GTH.PR.06 h
existen listas de asistencia que se L, septiembre de 2025 se han formulado dos
. . Planeacién de la . . "
registraron en formato diferente al capacitacion planes de mejoramiento para mitigar la
autorizado por la entidad en el SIG. Lo p. . causa raiz de la novedad, Plan N° 84 que
. . . Institucional
anterior genera incertidumbre frente a la se encuentra cerrado
calidad del ejercicio de medicion realizado (extemporaneamente) y plan 145 el cual
por la 1LD y genera riesgo de no contar se encuentra en ejecucion ( fecha de fin
con la informacién respectiva que soporte 31 de agosto de 2025) y debe ser
los datos de medicion y resultado del evaluado en el préximo seguimiento al
indicador en mencion y denota debilidades plan de mejoramiento por procesos. Por
en el cumplimiento de actividad 9 Reportar lo anterior, no se debe presentar un
el avance de los indicadores de gestion del nuevo plan de mejoramiento
proceso del procedimiento DYP.PR.04
Gestion de Indicadores.
Observacion N° 10. Falencias respecto a . L L .
. . Se evidencié que la accion se dio por
los reportes y evidencias documentales . . _
cumplida y se cerré dentro de los términos
allegadas para soportar el resultado del . .
- o establecidos en el PMP, sin embargo, en
indicador GTH-03 Plan de Capacitacion en . .
. . el informe de seguimiento a los
Seguridad y Salud en el trabajo-Proceso - y -
. indicadores de gestion de gestion con
para el 2do trimestre 2024. Para el 2 ) )
trimestre 2024 y en concordancia con lo Realizar mesa de corte 31 -12-2024 comunicado mediante
. y . ) GEA N° 2025JBB12005964 del 27-02-
manifestado por la 2LD los soportes trabajo para ajustar L
2025, la observacion fue recurrente
cargados en el Portal MIPG no son la estructura del (observacién N° 10 del informe a junio
GTH 85 concordantes entre ellos, por lo que los indicador GTH-01 )

2024 y observacion N° 4 del informe a
septiembre 30 de 2024) y que al 29 de
septiembre de 2025 se formularon 2
planes de mejoramiento para mitigar la
causa raiz de la novedad, Plan N° 85 y
Plan 116 Cumplidos en términos y
cerrados, Por lo anterior, no se debe
presentar un nuevo plan de

mejoramiento
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JARDIN

BOTANICO

Observacion que generd el plan de

BOGOT/\

Resultado de la evaluacion y/o

Proceso ) . Accion de mejora : .
plan mejoramiento por procesos recomendaciones oci
OBSERVACION N° 1: Se evidencia Enel se.gume.nto efectuado por Ia 3LD a
. . . la Matriz de Riesgos de Corrupcion del |
reincidencia en las falencias respecto a la . . .
. . . S cuatrimestre de 2025, se identificaron
completitud en las evidencias yo utilizacion . )
A debilidades en el reporte correspondiente
de los formatos vigentes en la . L
e . L al proceso APL. Esta situacion fue
documentacion soporte de la ejecucion de ) . o
dos (2) controles establecidos en la matriz comunicada mediante el memorando N
. - . Actualizar el soporte 2025JBB120023214 del 16 de mayo de
de riesgos de corrupcion de la entidad (El . Lo
- y forma establecida 2025 (observacion N° 01). Como
control 1 de los riesgos R4 y R11), lo .
. L para reportar la resultado, se formulé el Plan de
anterior denota debilidades en el . ., . . o
- ejecucion del control Mejoramiento N° 160, el cual fue cerrado
cumplimiento del numeral 8. REPORTE en la Matriz de or la OCI el 24 de junio de 2025, por lo
DE LOS MAPAS DE RIESGOS de la Riesgos de P ue sera objeto Jde evaluacién’ ge
APL 37 | DYP.PO.01 - Politica de administracion de gos ¢ due sera objeto de evaluacion @
. . L. , . corrupcion efectividad en el préximo ejercicio.
riesgos Jardin Botanico José Celestino .
. incluyendo el uso
Mutis por parte de los procesos . L .
s del formato En consecuencia, la accion de mejora del
responsables (APL — Aplicacién del o o . .
L . APL.PR.14.F09 Plan N° 37 se califica como inefectiva,
Conocimiento y FCR - Gestion de ; . e
. . consolidado de dado que, pese a su implementacioén entre
Recursos Financieros), ante lo cual se o .
; . fortalecimientos, agosto y septiembre de 2024, fue
genera incertidumbre frente a su . .
. L . necesario formular nuevas acciones de
ejecucion, lo que pueda afectar la imagen ; .
. . mejora para el | cuatrimestre de la
y la transparencia con que se evaluan las . .
. . - vigencia 2025. No obstante, no se
acciones que emprende el Jardin Botanico . L .
. . o s requiere la formulacién de un nuevo
de Bogota para evitar la materializacion de . ; —
los riesqos identificados plan de mejoramiento, en atencién a lo
9 ’ ya mencionado respecto del Plan N° 160.
OBSERVACION N° 1: Se evidencia En el seguimiento efectuado por la 3LD a
reincidencia en las falencias respecto a la la Matriz de Riesgos de Corrupcion del |
completitud en las evidencias yo utilizacion cuatrimestre de 2025, se identificaron
de los formatos vigentes en la debilidades en el reporte correspondiente
documentacién soporte de la ejecucion de al proceso APL. Esta situacion fue
dos (2) controles establecidos en la matriz comunicada mediante el memorando N°
de riesgos de corrupcion de la entidad (El 2025JBB120023214 del 16 de mayo de
control 1 de los riesgos R4 y R11), lo Migrar la 2025 (observacion N° 01). Como
anterior denota debilidades en el informacion ubicada resultado, se formul6 el Plan de
cumplimiento del numeral 8. REPORTE en el OneDrive Mejoramiento N° 160, el cual fue cerrado
DE LOS MAPAS DE RIESGOS de la personal al por la OCI el 24 de junio de 2025, por lo
APL 37 DYP.PO.01 - Politica de administracién de SharePoint de la que sera objeto de evaluacion de
riesgos Jardin Botanico José Celestino dependencia que efectividad en el préximo ejercicio.En
Mutis por parte de los procesos permita garantizar la consecuencia, la accién de mejora del
responsables (APL — Aplicacién del integridad y custodia Plan N° 37 se califica como inefectiva,
Conocimiento y FCR - Gestion de de la informacioén. dado que, pese a su implementacién entre
Recursos Financieros), ante lo cual se agosto y septiembre de 2024, fue
genera incertidumbre frente a su necesario formular nuevas acciones de
ejecucion, lo que pueda afectar la imagen mejora para el | cuatrimestre de la
y la transparencia con que se evallan las vigencia 2025. No obstante, no se
acciones que emprende el Jardin Botanico requiere la formulacién de un nuevo
de Bogota para evitar la materializacion de plan de mejoramiento, en atencioén a lo
los riesgos identificados. ya mencionado respecto del Plan N° 160.
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JARDIN

BOTANICO

Observacion que generd el plan de

Accién de mejora

BOGOT/\

Resultado de la evaluacion y/o

mejoramiento por procesos

OBSERVACION N° 1: Se evidencia
reincidencia en las falencias respecto a la
completitud en las evidencias yo utilizacion

de los formatos vigentes en la

documentacion soporte de la ejecucion de
dos (2) controles establecidos en la matriz
de riesgos de corrupcion de la entidad (El

control 1 de los riesgos R4 y R11), lo

anterior denota debilidades en el
cumplimiento del numeral 8. REPORTE
DE LOS MAPAS DE RIESGOS de la

Socializar a los
responsables del
diligenciamiento de
los formatos
APL.PR.04.F.03,

recomendaciones oci
En el seguimiento efectuado por la 3LD a
la Matriz de Riesgos de Corrupcion del |
cuatrimestre de 2025, se identificaron
debilidades en el reporte correspondiente
al proceso APL. Esta situacion fue
comunicada mediante el memorando N°
2025JBB120023214 del 16 de mayo de
2025 (observacion N° 01). Como
resultado, se formul6 el Plan de
Mejoramiento N° 160, el cual fue cerrado
por la OCI el 24 de junio de 2025, por lo
que sera objeto de evaluacion de

APL 37 DYP.PO.01 - Politica de administracién de APL.PR.14.F.02, efectividad en el broximo eiercicio
riesgos Jardin Botanico José Celestino APL.PR.14.F.08 y P ) ’
Mutis por parte de los procesos APL.PR.14-F09 . L .
s En consecuencia, la accion de mejora del
responsables (APL — Aplicacién del respecto a su o o . .
L L Plan N° 37 se califica como inefectiva,
Conocimiento y FCR - Gestion de consulta y descarga . e
. . dado que, pese a su implementacioén entre
Recursos Financieros), ante lo cual se en el Portal MIPG .
; . agosto y septiembre de 2024, fue
genera incertidumbre frente a su . .
. L . necesario formular nuevas acciones de
ejecucion, lo que pueda afectar la imagen ; .
. . mejora para el | cuatrimestre de la
y la transparencia con que se evaluan las ; .
. . - vigencia 2025. No obstante, no se
acciones que emprende el Jardin Botanico : L .
, . e . requiere la formulacién de un nuevo
de Bogota para evitar la materializacion de . ; —
los riesqos identificados plan de mejoramiento, en atencién a lo
9 ’ ya mencionado respecto del Plan N° 160.
Solicitar ante la
Direccién del JBB,
con fundamento en
la accién de mejora,
se realice el proceso
#61656; Observacion N°7: Se observo la de actualizaciéon y ” . i
L . . La accién de mejora se califica como
publicacién del Manual de Contratacion reajuste del . L
L . Inefectiva, toda vez que en el seguimiento
GCT.PR.01.M.01 version 2, sin embargo, documento )
el documento no corresponde al publicado GCT.PR.01.M.01 realizado por la OCI en el 2025
ponde a b SRBAR (memorando 2025J8B120034024 del 26
el Portal MIPG de la entidad version 3 , teniendo L ) e .
GCT.PR.01.M.01 version 3, lo anterior, en cuenta que no se de junio 2025) se identific nuevamente
DYP 60 o ’ ’ q novedad con el Manual de Contratacion

evidencia incumplimiento en la
implementacion de lo establecido en el
numeral 2.4.2 Menu de Transparencia y
acceso a la informacion publica, item 3.4
del Anexo 2 de la Resolucion 1519 de
2020.

adopté formalmente
a través de acto
administrativo como
esta establecido
normativamente,
para que se reajuste
y adopte mediante
resolucion para ser
publicado en la
pagina WEB de la
entidad.

de la entidad (Observacion N° 1), para lo
cual se formulé el plan de mejora N° 190,
que se cerro el 18 de septiembre 2025,
por lo que sera objeto de evaluacion de
efectividad en el préximo ejercicio.
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DE BOGOTA DC.
° Observacion que generd el plan de v . Resultado de la evaluacion y/o
Proceso ) . Accion de mejora : .
plan mejoramiento por procesos recomendaciones oci
En el seguimiento efectuado por la 3LD a
OBSERVACION N° 02: La falta completa o la Matriz de Riesgos de Gestion del |l
. } . cuatrimestre de 2024, se identificd
parcial de las evidencias que soportan la . L .
. . . reiteracion en debilidad documental
ejecucion de los planes de accion ) L
; . . establecida para los planes de accion
establecidos para 8 riesgos en la Matriz de Realizar establecidos para 7 riesgos en la Matriz de
riesgos de la entidad (RTFCR, RSFCR, socializacién con los riesgos Ze la entidgd lo cual fue
R1FIS, R3FIS, R1GCT, R2GCT, R1SAC y .g . ’ R
R1SDI), evidencia un incumplimiento por procesos respecto a comunicado mediante el memorando N
' P P la metodologia, 2024JBB120032834 el 8 de octubre 2024
parte de los procesos responsables a o estructura ara la atencion de esta observacion se
bYp 57 establecido en la politica DYP.PO.01 en su formulacion d)(le la gofmulé el Plan de Mejoramiento N° 93, el
numeral 8. REPORTE DE LOS MAPAS - . . ) L ’
. . gestion del Riesgo cual es objeto de evaluacion de su
DE RIESGOS que dispone que la primera . - s
. . . precisando la efectividad en el presente seguimiento.
linea “Realiza el reporte del avance de la )
. L. redaccion de
implementacion de los controles y de las . i .
. controles En consecuencia, la accion de mejora del
acciones formuladas en el mapa de o - ) .
. . . . . " Plan N° 57 se califica como inefectiva. No
riesgos junto a las evidencias de ejecucion . L.
. obstante, no se requiere la formulacion
para su tratamiento cada cuatro (4) meses . .
» de un nuevo plan de mejoramiento, en
atencion a lo ya mencionado respecto del
Plan N° 93.
En el seguimiento efectuado por la 3LD a
OBSERVACION N° 02: La falta completa o la Matriz de Riesgos de Gestion del Il
. ) . cuatrimestre de 2024, se identificd
parcial de las evidencias que soportan la . .. .
. . L L reiteracion en debilidad documental
ejecucion de los planes de accion Adelantar reunion . W
) . . establecida para los planes de accion
establecidos para 8 riesgos en la Matriz de con los Enlaces establecidos para 7 riesaos en la Matriz de
riesgos de la entidad (R1FCR, R5FCR, MIPG y los e ge - dg e o
R1FIS, R3FIS, R1GCT, R2GCT, R1SAC y profesionales .g ) ’ o
R1SDI), evidencia un incumplimiento por encargados de comunicado mediante el memorando N
' P P 9 2024JBB120032834 el 8 de octubre 2024
parte de los procesos responsables a lo efectuar las ara la atencion de esta observacion se
DYP 57 establecido en la politica DYP.PO.01 en su actividades control zo’r)mulé ol Plan de Meioramiento N° 93. el
numeral 8. REPORTE DE LOS MAPAS de cada uno de los . ) L ’
. . ) cual es objeto de evaluacién de su
DE RIESGOS que dispone que la primera procesos con el fin - o
P " . . efectividad en el presente seguimiento.
linea “Realiza el reporte del avance de la de revisar la
implementacién de los controles y de las formulacién de los . . .
. En consecuencia, la accion de mejora del
acciones formuladas en el mapa de controles o e ) .
. . ) . . » . Plan N° 57 se califica como inefectiva. No
riesgos junto a las evidencias de ejecucion establecidos . L.
. obstante, no se requiere la formulacion
para su tratamiento cada cuatro (4) meses . .
» de un nuevo plan de mejoramiento, en
atencion a lo ya mencionado respecto del
Plan N° 93.
OBSERVACION N° 01: Se evidencio En el seguimiento efectuado por la 3LD a
debilidades en la documentacion soporte Realizar la Matriz de Riesgos de Gestion del Il
de ejecucion en 15 de los 62 controles, socializacion con los cuatrimestre de 2024, se identifico
uno de los controles (R1SDI — C1) no procesos respecto a reiteracion en la debilidad en la
allegd evidencia, mientras que para los la metodologia, documentacion soporte de ejecucion en
DYP 56 restantes 14 controles (R1APL — C1, estructura 'y 15 de los 62 controles, lo cual fue
R3APL — C2, R1DOC - C1, R2DYP - C1y formulacioén de la comunicado mediante el memorando N°
C2, R3DYP - C1, R4ADYP - C3, R2FCR — gestion del Riesgo 2024JBB120032834 el 8 de octubre 2024
C2,R5FCR - C1,R1GCO - C1y C2, precisando la y para la atencién de esta observacion se
R2GTH - C1, R1JUR - C2, R1SAC - C1) redaccion de formul6 el Plan de Mejoramiento N° 92, el
la novedad se asocié la entrega controles cual es objeto de evaluacién de su
incompleta de los soportes. Lo anterior efectividad en el presente seguimiento.En
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° Observacion que generd el plan de v . Resultado de la evaluacion y/o
Proceso ) . Accion de mejora : .
plan mejoramiento por procesos recomendaciones oci
limita el ejercicio de evaluacion realizado consecuencia, la accion de mejora del
por la OCl y genera incertidumbre en Plan N° 56 se califica como inefectiva. No
cuanto a la oportuna y correcta aplicacion obstante, no se requiere la formulacion
de los controles establecidos. de un nuevo plan de mejoramiento, en
atencion a lo ya mencionado respecto del
Plan N° 92.
En el seguimiento efectuado por la 3LD a
OBSERVACION N° 01: Se evidencié la Matriz de Riesgos de Gestion del I
. . - cuatrimestre de 2024, se identifico
debilidades en la documentacion soporte Adelantar reunion . L. .
. . reiteracion en la debilidad en la
de ejecucion en 15 de los 62 controles, con los Enlaces documentacién soporte de eiecucion en
uno de los controles (R1SDI — C1) no MIPG y los P )
- . . . 15 de los 62 controles, lo cual fue
allego evidencia, mientras que para los profesionales . ) o
restantes 14 controles (R1APL — C1 encargados de comunicado mediante el memorando N
R3APL — C2, R1DOC — C1, R2DYP — C1 y efectuar las 202;:5; ;fg:jéfiigadsbﬁfvﬁ 02:2:
DYP 56 C2, R3DYP - C1, R4DYP - C3, R2FCR — actividades control zofmulc’) ol Plan de Meioramiento N° 92. el
C2, R5FCR - C1, R1GCO -C1y C2, de cada uno de los cual es obieto de évaluacién de su ’
R2GTH - C1, R1JUR - C2, R1SAC - C1) procesos con el fin - ) L
- . efectividad en el presente seguimiento.
la novedad se asoci6 la entrega de revisar la
incompleta de los soportes. Lo anterior formulacién de los . » .
- . s . En consecuencia, la accion de mejora del
limita el ejercicio de evaluacion realizado controles o e ) .
) . . Plan N° 56 se califica como inefectiva. No
por la OCl y genera incertidumbre en establecidos y la . i
L . ; obstante, no se requiere la formulacion
cuanto a la oportuna y correcta aplicacion posibilidad de ajuste . :
. de un nuevo plan de mejoramiento, en
de los controles establecidos. — -
atencion a lo ya mencionado respecto del
Plan N° 92.
Observacion 1 Se evidencian debilidades
en el cumplimiento de los “deberes de los
encargados del Tratamiento...,” previstos .
en el articulo 18 de la Ley 1581 de 2012, En el seguimiento efectuado por la 3LD y
. . ) comunicado por medio del "Informe de
mas concretamente a los literales b) y j) - -
) M Documentar Seguimiento a la Implementacion de la
los cuales preceptuan que: “...b) L - .
. . . procedimientos para Politica de Tratamiento de Datos
Conservar la informacién bajo las . - " )
condiciones de sequridad necesarias para la amonificacién de Personales" el 30 de abril 2025,
) . 9 L - P datos y el ciclo de memorando 2025JBB120018994, se
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, . . . e L "
USO 6 ACCESO No autorizado o vida del tratamiento identifico reiteracion en la debilidad
; " de datos "Observacién No. 1: Debilidades en el
fraudulento;... ... j) Permitir el acceso a la . P
. e personales, que cumplimiento de los “deberes de los
informacion Unicamente a las personas . , ” .
e incluya desde la encargados del Tratamiento...,” previstos
que pueden tener acceso a ella;...” esto .. .
. ) . recoleccion hasta la en el articulo 18 de la Ley 1581 de 2012,
DYP 39 evidenciado en la falta de gestién por parte S . . "
) . eliminacién segura mas concretamente a los literal b)", por lo
de la entidad en los aspectos relacionados . : - o )
. de los mismos; con que la accion se califica como Inefectiva.
con los controles y la seguridad con la que ) .
. el fin de No obstante, y teniendo en cuenta que
se debe contar para la proteccion de las . - L
. 9 potencializar los para atender la ultima observacion del
bases de datos, situacion que fue L B o
) . controles que seguimiento se formulé el plan N°155, el
abordada en el informe de seguimiento a . . . )
. . " permitan conservar cual concluy6 sus 2 acciones en abril y
la implementacién de la politica de . L . .
. la informacion bajo agosto 2025, no se requiere la
tratamiento de datos personales en el . . .
) ) condiciones de formulacién de un nuevo plan de
periodo comprendido entre el 01 de enero seguridad mejoramiento. El plan 155 sera objeto de
de 2023 al 30 de noviembre de 2023 en 9 mejoramiento. =! piar DI
. . evaluacion de efectividad en el siguiente
donde se recomend¢ a la entidad L i
. . ejercicio de evaluacion.
adelantar las gestiones necesarios para el
cumplimiento de estos aspectos, sin
embargo a la fecha del presente
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Resultado de la evaluacion y/o
recomendaciones oci

Observacion que generd el plan de
mejoramiento por procesos
seguimiento la OCI no cuenta con
evidencias o soportes que den cuenta de
Su ejecucion o avance, generando un
posible riesgo frente a la seguridad de las
bases de datos personales, con las
implicaciones legales que esto podria
acarrear a la entidad.

Accién de mejora

Tabla N° 6. Elaboracion Propia. Fuente: ECM.PR.08.F.02 - Medicion de Efectividad - Plan de Mejoramiento
por Procesos

Es importante mencionar que los temas asociados a las recurrencias en los incumplimientos que
generan observaciones en los ejercicios auditores de la OCI son:

e Indicadores de gestién, oportunidad en el reporte y soporte documental de los célculos
realizados por la 1LD (procesos responsables).

e Administracion de riesgos de gestion, corrupcion y seguridad de la informacion, debilidades
por parte de la 1LD (procesos responsables) en la oportunidad en el reporte y soporte
documental de la ejecucion de los controles establecidos en las matrices de la entidad.

e Debilidades en el diligenciamiento de la matriz de proyectos de inversion, debido al
incumplimiento de los lineamientos establecidos en el instructivo “DYP.PR.03.1.01 -
Diligenciamiento del Formato DYP.PR.03.F.01 Matriz de seguimiento a la inversion”.

e Debilidades por parte de la 1ILD en la finalizacién y registro de informacién en el aplicativo

GEA, asi mismo, novedades en los reportes que se generan desde el mismo (lo que
corresponde como responsabilidad al proceso de Gestion Documental)

9. CONCLUSIONES.

e EI 24% de las acciones evaluadas fueron inefectivas (22 de un total de 91), siendo los
procesos APL, DOC, DYP, FCR y GTH quienes presentaron la mencionada calificacion:

Proceso \ Efectiva Inefectiva \ Efectividad por proceso
APL 1 3 25%
DOC 10 4 71%
DYP 12 6 67%
FCR 17 5 77%
FIS 1 100%
GCO 5 100%
GTH 9 4 75%
SDI 4 100%
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CDI 5 100%
GCT 1 100%
JUR 5 100%
Total 70 22 7%

10. RECOMENDACIONES.

e Se recomienda a los procesos, en su rol de responsables y ejecutores de los planes de
mejora, adoptar un enfoque estratégico para la formulacién y desarrollo de las actividades
correctivas. Es esencial que las decisiones se orienten a atender las causas raiz de las
observaciones, mas alla de subsanar Unicamente los incumplimientos identificados por la
OCI, priorizando intervenciones que generen resultados sostenibles y cuantificables.
Igualmente, se sugiere que cada proceso verifique la eficacia de las acciones antes de
darlas por finalizadas, con el fin de definir medidas complementarias que contribuyan a
prevenir la recurrencia de las observaciones.

e Se recomienda a la OAP fortalecer su rol de asesoria en la formulacién de los planes de
mejora, promoviendo que estos incluyan acciones correctivas especificas, medibles y
orientadas a la eliminar la causa raiz de las observaciones. Es fundamental que, en su
acompanamiento a los procesos, se priorice la calidad sobre la cantidad de acciones,
asegurando que cada una cuente con responsables definidos, plazos de ejecucion viables
y entregables especificos.

Elaborado y verificado por: Revisado y aprobado por:
\ . 0
[N ¥ @”5@‘”@
ANDREA DEL PILAR ALEJO RUiZ ANA LUCIA BACARES TOLEDO
Contratista Oficina de Control Interno Jefe Oficina de Control Interno (E)
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