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ASUNTO : Evaluación a la Efectividad Plan de Mejoramiento por Procesos
septiembre 2025.

 
Respetados miembros del Comité Institucional de Coordinación de Control Interno:

 

La Oficina de Control Interno, en su rol de “evaluación y seguimiento” y en cumplimiento del Plan Anual
de Auditoría 2025, remite para su conocimiento y fines pertinentes la matriz y el informe de Evaluación
a la Efectividad del Plan de Mejoramiento por Procesos, en el que se concluye que el 24% de las
acciones evaluadas fueron inefectivas (22 de un total de 91), siendo los procesos APL, DOC, DYP,
FCR y GTH quienes presentaron la mencionada calificación:
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Proceso Efectiva Inefectiva Efectividad por proceso
APL 1 3 25%

DOC 10 4 71%

DYP 12 6 67%

FCR 17 5 77%

FIS 1   100%

GCO 5   100%

GTH 9 4 75%

SDI 4   100%

CDI 5   100%

GCT 1   100%

JUR 5   100%

Total 70 22 77%
 
Así mismo se generan las siguientes recomendaciones:

 

·        Se recomienda a los procesos, en su rol de responsables y ejecutores de los planes de
mejora, adoptar un enfoque estratégico para la formulación y desarrollo de las actividades
correctivas. Es esencial que las decisiones se orienten a atender las causas raíz de las
observaciones, más allá de subsanar únicamente los incumplimientos identificados por la OCI,
priorizando intervenciones que generen resultados sostenibles y cuantificables. Igualmente, se
sugiere que cada proceso verifique la eficacia de las acciones antes de darlas por finalizadas,
con el fin de definir medidas complementarias que contribuyan a prevenir la recurrencia de las
observaciones.

 

·        Se recomienda a la OAP fortalecer su rol de asesoría en la formulación de los planes de
mejora, promoviendo que estos incluyan acciones correctivas específicas, medibles y
orientadas a la eliminar la causa raíz de las observaciones. Es fundamental que, en su
acompañamiento a los procesos, se priorice la calidad sobre la cantidad de acciones,
asegurando que cada una cuente con responsables definidos, plazos de ejecución viables y
entregables específicos.

 
Por último, se informa que la matriz consolidada con el resultado del ejercicio de evaluación podrá ser
consultada en la página web de la entidad en la ruta: Boton de Transparencia à Planeación à Planes de
Mejoramiento à  Plan de Mejoramiento Interno (Por Procesos)
https://jbb.gov.co/index.php/gestion/planes-de-mejoramiento 
 
 
Cualquier aclaración o información adicional estaremos prestos a atenderla. 

Cordialmente,
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<Evaluar efectividad de 
las acciones del plan de mejoramiento por procesos= <
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14001:2015, ISO 45001:2018 a diciembre de 2022=

– – – – –
– – – – –



<en ejecución=

(formato DYP.PR.03.F.01 <Matriz de 
Seguimiento a la Inversión Proyecto 7667=, 

formato DYP.PR.02.F.02 <Seguimiento 
Gestión= e 

OCI recomendó <

=.
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información y de sus registros=. De esta 

<Administración de Comunicaciones 
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<Administración de Comunicaciones 
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Y ROLES= de la Política de Administración 
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que pueden tener acceso a ella;…= esto 
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Diligenciamiento del Formato DYP.PR.03.F.01 Matriz de seguimiento a la inversión=

•

•



•
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