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Radicado: 2025JBB120059224

BOGOT/\ Fecha: 2025-10-07

Bogotéa, 07 de Octubre de 2025

PARA : MARIA CLAUDIA GARCIA DAVILA
Directora General

GERMAN DARIO ALVAREZ LUCERO
Subdirector Técnico Operativo

SEGUNDO OCTAVIO NARANJO VELASCO
Jefe Oficina Arborizacion Urbana

TANIA ELENA RODRIGUEZ ANGARITA
Subdirectora Educativa y Cultural

YURY MERCEDES ARENAS RINCON
Jefe de Oficina Control Disciplinario Interno

JUAN FERNANDO PHILLIPS BERNAL
Subdirector Cientifico

NUBIA LUCIA WILCHES QUINTANA
Secretaria General

SANDRA MARCELA TORRES FORERO
Jefe Oficina Asesora de Planeacién

DE : ANA LUCIA BACARES TOLEDO
Jefe Oficina de Control Interno ( e )

ASUNTO : Informe Seguimiento Plan de Mejoramiento por Procesos con corte a 30
de septiembre 2025.

Respetados miembros del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno:

La Oficina de Control Interno, en su rol de “evaluacion y seguimiento”y en cumplimiento del Plan Anual
de Auditoria 2025, remite para su conocimiento y fines pertinentes la matriz y el informe consolidado
con los resultados del ejercicio de seguimiento realizado al plan de mejoramiento por procesos, a corte
del 30 de septiembre de 2025, en el que se concluye lo siguiente:

U El estado general del PMP al cierre del 1l trimestre 2024 es:
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reportaran y allegaran
las evidencias soporte
del cumplimiento total.

15% 36 % 43%
26 acciones 74 acciones
Accién Cumplida :: Accion Incumplida
(AC) (A
G'f: on cumplida, El tiempo establecido
y soportada para dar avance al
docummta[meme por los 100% de la gestion,
procesos responsables transcurrio sin que los
damm du los térmiﬁﬁs procesos responsables

U Durante el Il trimestre 2025 se formularon 28 acciones de mejora, correspondientes a 23 Planes de
Mejoramiento que responden a su vez a 16 observaciones generadas en 9 ejercicios auditores.

0 Se gestiond y dio cumplimiento oportuno por parte de los procesos responsables a 31 acciones, para
un total de 62 acciones cerradas a septiembre 2025 (36% del PMP).

U Las dependencias “Secretaria General”y “Oficina Asesora de Planeacion” concentran el 6% del PMP
con las acciones clasificadas como “Accidon Incumplida” al tercer trimestre de 2025. Lo que
impactara negativamente la evaluacion por dependencias correspondiente a la presente vigencia,
conforme a lo establecido en el numeral 7.2 “Planes de Mejoramiento por Procesos y Contraloria’
del instructivo “ECM.PR.09.1.01 Evaluacion por dependencias’.

2]

Asi mismo se generan las siguientes recomendaciones:

U Verificar por parte de los profesionales y lideres de los procesos responsables, el seguimiento
realizado y registrado a través del Portal MIPG por la Oficina de Control Interno, con el objetivo de
atender las recomendaciones u observaciones que de manera particular se emiten para cada una
de las acciones.

0 Implementar mecanismos de control dentro de los procesos que aseguren que las evidencias
presentadas como soporte de la ejecucion de actividades cumplan con los criterios de calidad de la
informacién. Esto incluye contar con documentaciéon completa, legible, en formatos actualizados y
oficialmente aprobados por la Entidad, con las firmas requeridas cuando aplique, y sin el uso de
caracteres especiales en los nombres de los archivos.

0 La notificacién que se genera una vez realizado el reporte por parte de los procesos responsables,
NO DEBE SER GESTIONADA por ningun proceso diferente al de Evaluacién, Control y Mejora.
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MENSAJE

Plan 2 - Se ha enviado un avance de una accién para su aprobacion - Proceso: Aplicacién del Conocimiento

Por lo que se solicita que cuando se reciba esta notificacién se informe a la Oficina de Control Interno
para que la misma pueda ser reasignada en el Portal MIPG al profesional responsable de la OCI. Es
muy importante que el proceso que esta reportando el avance NO APRUEBE los reportes que
realiza, dado que esto genera un reproceso en el flujo de revisién y puede retrasar los tiempos de
verificacién y evaluacién lo que podria derivar en la extemporaneidad del cierre de las acciones de
mejora.

0 Dado que nos encontramos en la etapa final del afo 2025, es fundamental evitar el cierre del
periodo con acciones incumplidas. El compromiso con la mejora continua y el cumplimiento de los
plazos establecidos impacta directamente en la gestion institucional y en la evaluacién del
desempefio de los procesos; por tanto, se hace un llamado a las dependencias a redoblar
esfuerzos en el seguimiento, cierre y evidencia oportuna de cada una de las acciones
comprometidas.

Por ultimo, se informa que la matriz consolidada con el resultado del ejercicio de seguimiento realizado
al plan de mejoramiento por procesos podra ser consultada en la pagina web de la entidad en la ruta:
Boton de Transparencia a Planeacion a Planes de Mejoramiento a Plan de Mejoramiento Interno (Por
Procesos) https://jbb.gov.co/index.php/gestion/planes-de-mejoramiento

Cualquier aclaracion o informacion adicional estaremos prestos a atenderla.

Cordialmente,
Radicado generado el 2025-10-07 14:06:02

Firmado electronicamente ANA LUCIA BACARES TOLEDO

por:
Cargo: Jefe Oficina de Control Interno (e )

Entidad: Jardin Botanico de Bogota

Anexos : 2 Anexos

con Gopia ot aGRn go 0 300D 9o
Codigo de verificacion: HPYpXEhLT7Md3ru

Este documento fue generado con firma electronica y cuenta con plena validez juridica, conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el
decreto reglamentario 2364/12

Andrea del Pilar Alejo Ruiz (Contratista Apoyo a la Administracion) - Fecha Elaborado (2025-10-07

Documento elaborado por : 14:02:53)
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INFORME SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS
CON CORTE A 30 DE SEPTIEMBRE 2025.

1. OBJETIVO:
Establecer el avance y cumplimiento de las acciones de mejora contempladas en el Plan de
Mejoramiento por Procesos del JBB a 30 de septiembre 2025.

2. JUSTIFICACION:
El presente seguimiento se realiza en cumplimiento de las actividades establecidas en el Plan
Anual de Auditoria aprobado por el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno
(CICCI) para la vigencia 2025. De igual forma, se da cumplimiento a las actividades definidas en
el procedimiento “ECM.PR.08 Plan de mejoramiento por procesos, acciones correctivas y de
mejora”, en lo referente al informe consolidado de seguimiento al plan de mejoramiento por
procesos en adelante (PMP).

3. ALCANCE:
Este seguimiento comprende las acciones contempladas en el Plan de Mejoramiento Interno con
corte a 30 de septiembre 2025.

4. METODOLOGIA:
Para el presente seguimiento esta oficina realizd analisis, verificacion y evaluaciéon de los
reportes y evidencias allegadas a la Oficina de Control Interno por parte de los procesos
responsables mediante el registro de la informacion en el aplicativo de gestiéon (en adelante
Portal MIPG — ITS), en el marco de lo establecido en el procedimiento “ECM.PR.08
Procedimiento Plan de mejoramiento por procesos acciones correctivas y de mejora”.

Es importante mencionar que el médulo de mejora del Portal MIPG se implementd en la entidad
en enero 2024, por lo que las 6 acciones de mejora, que se encontraban abiertas a dicha fecha
no migraron al sistema. No obstante, las mismas hacen parte del presente plan de mejoramiento
por procesos.

5. INSUMOS:
Reportes y evidencias de cumplimientos cargados por los procesos responsables en el Portal
MIPG — Modulo Mejora.

6. MARCO NORMATIVO:
Procedimiento “ECM.PR.08 - Plan de mejoramiento por procesos acciones correctivas y de
mejora’”.

7. LIMITANTES PRESENTADOS DURANTE EL SEGUIMIENTO:
No se presentaron limitantes en el presente ejercicio de seguimiento.
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ACTIVIDAD REALIZADA

SITUACION PRESENTADA

9. Plan de mejoramiento por procesos (PMP) a 30 de septiembre 2025. NA
9.1. | Estado General del PMP a 30 de septiembre2025. o
9.2. | Acciones Incumplidas (Al). Recomendacion N° 1
9.3. | Acciones en Ejecucion (E). . .
. . - - - Oportunidad de Mejora N° 1.
9.4. | Alertamiento Preventivo Cierre de Acciones IV Trimestre 2025.

Tabla N° 01. Elaboracion Propia

9. Plan de Mejoramiento Por Procesos (PMP) a 30 de septiembre 2025.

El plan de mejoramiento por procesos a corte 30 de septiembre 2025 esta constituido por un total de
173 acciones, de las cuales 28 de ellas se formularon durante el Ill trimestre de la vigencia (y se
asocian a 23 planes de mejoramiento) y corresponden a los resultados obtenidos en los siguientes

ejercicios de auditoria:

Informe que genero la Observacion

Total Acciones

N° Plan Mejora

Auditoria Interna GCT- Gestidon Contractual - Liquidaciéon 186, 187 y 188 3 Accién por plan
Contractual
Inf Visita Seguimiento Consejo Distrital e Archivo 206y 207 4 2 Acmon;:npor cada
Informe de seguimiento a Indicadores de Gestidon con corte | 198, 199, 200, 201, 7 Accién por plan
a 30 de junio 2025 202, 203y 204
Informe de Seguimiento a Politicas Contables del Jardin
Botanico José Celestino Mutis (JBJCM) a 31 de julio de 205 1 Accién por plan
2025
Informe de Seguimiento al Cumplimiento de la Ley 1712 de | 189, 190, 191y 6 ;;C:g)gisf:zi;:
2014 - Resolucion 1519 de 2020- Anexo 2 192
por plan restante

Informe de seguimiento al Plan de Accidn Institucional PAI | 209 1 Accién por plan
semestre de 2025
Informe de Seguimiento de Austeridad en el Gasto
Trimestre Il de 2025 y cumplimiento de directrices .

. . T L 197 1 Accion por plan
aplicables a la racionalizacion conforme al Decreto Distrital
062 de 2024
Informe de seguimiento metas Plan de Desarrollo Distrital
2024-2027- Bogota camina segura- Corte 30 de junio de 208 1 Accién por plan
2025
Informe Final de auditoria interna proceso de “Gestion de 193, 194,195y 4 Accién por plan
Recursos Financieros (FCR)” — Gestion de pagos 196

Total 23 28

Tabla N° 02. Elaboracion propia. Fuente: Seguimiento PMProcesos 30 septiembre 2025.

Codigo: ECM.PR.06.F.01 Version: 13 Fecha: 22/05/2025
Verificar su vigencia en el Listado Maestro de Documentos
Jardin Botanico de Bogota

Av Calle 63 # 68-95

(601) 437 70 60

ibb.gov.co

Pagina 3 de 10

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



JARDIN

BOTANICO BOGOf)\

No obstante, es importante sefialar que aun esta pendiente la formulacién de tres planes de
mejoramiento por parte de los procesos Juridico y Gestion de Recursos Financieros. El tiempo
asignado para dicha formulacion esta establecido en el procedimiento ECM.PR.08 (Lineamiento
Operacional 8'); por lo tanto, su incumplimiento genera observaciones para los procesos
responsables.

N° .
Proceso responsable Fecha maxima

de la formulaciéon para formulacion

Informe que genero la Observacion

Mejora

Seguimiento Matriz de Riesgos de Corrupcion y Sarlaft - *
JBB Il Cuatrimestre 2025 210 Juridico 15/09/2025
Informe De Seguimiento Comité Técnico de 211 Gestion de Recursos 3/10/2025
Sostenibilidad Contable — CTSC a 31 de agosto de 2025 212 Financieros

Tabla N° 02. Elaboracion propia. Fuente: Seguimiento PMProcesos 30 septiembre 2025.
*Prorroga para la formulacion.

9.1.Estado general del PMP a 30 de septiembre 2025.

Una vez realizados los seguimientos por parte de esta oficina a los reportes de los procesos
responsables, realizados en el Portal MIPG-ITS, las acciones se clasifican por estado asi:

15%
26 acciones

43%
74 acciones

Accion Incumplida
(Al)

El tiempo establecido
para dar avance al
100% de la gestion,

transcurrié sin que los

procesos responsables
reportaran y allegaran
las evidencias soporte
del cumplimiento total.

Imagen N° 1. Elaboracién Propia OCI. Fuente: Seguimiento PMProcesos 30 de junio 2025.

! “La Oficina de Control Interno y/o la dependencia lider de la auditoria del sistema de gestién, a través del Lider Auditor,

cargara en el aplicativo de gestion y/o herramienta dispuesta los resultados del informe de auditoria y/o seguimientos
comunicados al proceso y/o dependencia auditada. Nota 1: El plan de mejoramiento sera presentado dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a la comunicacién del Informe que genera el plan. Nota 2: El responsable de presentar el plan de
mejoramiento podra solicitar prérroga para su presentacion inicial, por una sola vez, mediante escrito debidamente motivado,
con dos (2) dias de antelacién al vencimiento del plazo. Esta prérroga podra ser de méaximo cinco (5) dias habiles.”
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Teniendo en cuenta que las acciones que aun continGian su ejecucion son aquellas en las que los
procesos responsables deben enfocar su gestidn, a continuacién, se detallan los datos relevantes
de los estados “Accién Incumplida”y en “Ejecucion”.

9.2. Acciones Incumplidas (Al).

Las 11 acciones clasificadas como incumplidas se relacionan en la siguiente tabla, sin embargo, es
importante mencionar que, para 6 acciones, la dependencia establecié (en mesa de trabajo con la

OCI) una fecha de cumplimiento que no supera el mes de octubre 2025.

Ano

NO

Descripcion de la accion

Auditoria

plan

Fechas de : .
n o Tiempo de Incumplimiento
Ejecucion

Gestion de Recursos Fisicos (1 accion)

Actualizar la Caracterizacion del 3 meses
Proceso FIS “Gestidon de Recursos
fisicos dg acuerdo con los _crllterlos 23/12/2024 =586 fulo 2195 1 @it 5o
2024 124 establecidos en el procedimiento al comprometié a dar cumplimiento total
DYP.PR.13 “Actualizacion de la 30/06/2025 P ., . P )
» a la accion pendiente a mas tardar el
Informacion Documental de MIPG —
" 15 de octubre 2025.
SIG
Seguridad de la Informacion (5 acciones)
Actualizar la Politica de Seguridad
de la informacién con relacion al 30/10/2024
2024 108 Comité Institucional de Gestion y al 3 meses
Desempeiio (Resolucién Interna 30/06/2025
N°289 de 2020).
2022- Actualizar y modificar la matriz de 15/02/2023
2022 148 inventario de activos de informacion al IEEES
" | 30/06/2025
Actualizar la matriz de riesgo digital , | 1/05/2023
2022- .
2022 190 acorde con las recomendaciones de al 3 meses
la auditoria. 30/06/2025
Actualizar y modificar la matriz de
inventario de activos de informaciéon | 15/02/2023
2022- ) . P
2022 192 incluyendo la identificacion de al 3 meses
activos en transito para aplicar 30/06/2025
criptografia.
Elaborar el plan de Continuidad del
Negocio tomando como base el 15/02/2023
2022- | . ) . . L
2022 193 inventario de activos de informacién, al 3 meses
incluyendo: 30/06/2025
-Analisis de Impacto al Negocio BIA
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Descripcién de la accion

Fechas de
Ejecucion
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Tiempo de Incumplimiento

-Politicas de continuidad del negocio
-Plan de Recuperacion de Desastres
Comunicaciones (3 acciones)
4 meses
2024 74 Elaborar acto administrativo de 19/02/'2024 El 29 de julio 2025 la dependencia se
distribucion de publicaciones comprometié a dar cumplimiento total
30/05/2025 ., . .
a la accion pendiente a mas tardar el
15 de octubre 2025.
. . - 7
Realizar 3 piezas graficas meses
divulgativas en donde se socialice el | 19/07/2024 - .
2024 73 formato GCO.PR.10.F.01 al CEérig g‘x::g 20 dzai'ca ‘:Tgii’:g'?of:
Necesidades comunicativas en 28/02/2025 P ., . ump .
formato digital a la accion pendiente a mas tardar el
grat. 15 de octubre 2025.
Actualizar los procedimientos
GCR.PR.04 Produccion de
publicaciones,GCO.PR.07
L . L 7 meses
Publicacion de informacién en la
pagina web de la Entidad y 19/07/2024 - .
2024 71 GCO.PR.10 Gestion de al El 29 de julio 2025 la dependencia se
L - comprometi6 a dar cumplimiento total
comunicaciones siguiendo 28/02/2025 ) . .
. . a la accion pendiente a mas tardar el
instructivo DYP.PR.13.1.01
L 15 de octubre 2025.
Elaboracion de documentos de
MIPG SIG -emitido por la Oficina
Asesora de Planeacion
Gestion de Recursos Financieros (1 accion)
2 meses
Realizar la c}epuramop_ con_table de | 20/12/2023 =986 fulin 2195 1 depanitnde &6
2023 16 las 24 partidas conciliatorias con al comprometié a dar cumplimiento total
antigiedad de 6 a 55 meses 31/07/2024 P L . > :
a la accion pendiente a mas tardar el
15 de octubre 2025.
Gestion del Talento Humano (1 accion)
7 meses
Realizar actualizacién de los catorce 1/03/2024
2023 21 (14) procedimientos asociados al al El 29 de julio 2025 la dependencia se
proceso de gestion del Talento comprometié a dar cumplimiento total
28/02/2025 " . .
Humano. a la accion pendiente a mas tardar el
31 de octubre 2025.

Tabla N° 03. Elaboracion Propia OCI. Fuente: Seguimiento PMProcesos 30 de septiembre 2025.

Es importante tener en cuenta que estas acciones, una vez sean reportadas por los procesos
responsables y verificadas por la OCI, se clasificaran como “Acciéon Cumplida Extemporaneamente
(AEC)”, lo que no solo afectan el estado del PMP de la entidad, si no que a su vez impactan la
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calificacion de la evaluacion por dependencias de la vigencia 2025, lo anterior, alineado a lo
establecido en el Instructivo “ECM.PR.09.1.01 Evaluacién por dependencias” que menciona:

“7.2. Planes de Mejoramiento por Procesos y Contraloria

Para esta evaluacién se tendran en cuenta el Plan de Mejoramiento por Procesos y el Plan de
Mejoramiento de Contraloria, de acuerdo con la siguiente férmula:

Acciones gjecutadas en el periodo

= 100
Acciones programaodas en el periodo

La calificacion de este criterio se determina de acuerdo con el resultado de la ponderacion de
las dos variables de origen, se otorgaran los 20 puntos para este criterio basados en la
evidencia y cumplimiento de los planes de mejoramiento.”

Ademas de lo anterior, en cumplimiento de la politica de operacion N° 19 establecida en el
procedimiento ECM.PR.08, esta oficina procedera con lo que corresponde “El Jefe de Control Interno
de acuerdo con su rol independiente de “Evaluaciéon y Seguimiento” dado por la tercera Linea de
Defensa del Sistema de Control Interno presentara las situaciones de caracter especial al Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno, relacionadas con el estado de avance y posible
incumplimiento del plan de mejoramiento por procesos.”.

Dado el reiterado incumplimiento en los tiempos establecidos para la ejecucién de los planes de
mejoramiento por parte de los procesos (Gestion Documental, Gestion de la Tecnologia, Gestién de
Recursos Fisicos, Gestion de Recursos Financieros, Gestion del Talento Humano, Servicio al
Ciudadano y Seguridad de la Informacion) pertenecientes a las dependencias Secretaria General y
Oficina Asesora de Planeacién y en atencién a lo sefialado por la Oficina de Control Interno en su
informe de seguimiento con corte al 31 de marzo de 2025, esta Oficina emite la presente observacion.

DESERVACIONENE ncumplimiento Reiterado en la Ejecucion de Planes de

Mejoramiento

Se evidencia la persistencia de acciones en estado “Accién Incumplida” por parte de los
procesos: Gestion de Recursos Fisicos, Seguridad de la Informacién, Comunicaciones,
Gestion de Recursos Financieros y Gestion del Talento Humano, Servicio al Ciudadano y
Seguridad de la Informacion, lo cual genera para el JBB riesgo de: deterioro de la imagen
institucional ante los entes de control, bajo desempefio en la evaluacion por dependencias e
incremento en las observaciones recurrentes lo que deriva en acciones inefectivas y pérdida
de confianza en la gestion administrativa.

RECOMENDACION N° 1: A las dependencias Secretaria General, dar cumplimiento a las
fechas acordadas en la mesa de trabajo realizada el pasado 29 de julio 2025 y a la Oficina
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Asesora de Planeacion iniciar acciones correctivas inmediatas al interior del proceso que
presenta incumplimientos para garantizar la ejecucion prioritaria de las acciones pendientes.

9.3. Acciones en Ejecucion (E).

A continuacion, el porcentaje de avance de las acciones en términos, registrado al 30 de septiembre
2025 en el Portal MIPG-ITS:

% Avance a 30/09/2025 Total

Dependencia Proceso Responsable

0% 50% 60% 85% general
Subdlrecuon. Tecnica Aplicacion del Conocimiento 1 1
Operativa
Subdireccién Cientifica Generacién del Conocimiento 7 1 2 1 11
Oficina Ases.c,)ra de Direccionamiento y Planeacion 4 4
Planeacion
- - Juridico 4 4
Oficina Juridica Gestion Contractual 8 8
Comunicaciones 2 2
Gestion de la Tecnologia 1 1
Gestion de Recursos Financieros 16 16
Secretaria General Gestion de Recursos Fisicos 7 7
Gestién del Talento Humano 4 4
Gestion Documental 13 13
Servicio al Ciudadano 3 3
Total 70 1 2 1 74

Tabla N° 04. Elaboracion Propia OCI. Fuente: Seguimiento PMProcesos 30 de septiembre 2025.

9.4. Alertamiento Preventivo Cierre de Acciones IV Trimestre 2025.

Con el objetivo de realizar un alertamiento preventivo de las acciones que tienen fecha de finalizacién
durante el cuarto trimestre del 2025, esta oficina relaciona a continuacién la cantidad de acciones por
proceso.

Dependencia Proceso Responsable oct nov dic \ Total
Subdireccion Técnica Operativa Aplicacién del Conocimiento 1 1
Subdireccion Cientifica Generacion del Conocimiento 3 3
Oficina Asesora de Planeacion Direccionamiento y Planeacion 2 2 4
- - Juridico 1 3 4
Oficina Juridica Gestion Contractual 2 2 4 8
Gestion de la Tecnologia 1 1
Secretaria General Gestion de Recursos Financieros 1 2 3 6
Gestion de Recursos Fisicos 1 1 4 6
Gestion del Talento Humano 1 1
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Dependencia Proceso Responsable oct nov dic Total
Gestién Documental 8 8
Servicio al Ciudadano 1 1
Total 9 16 18 43

Tabla N° 05. Elaboracion Propia OCI. Fuente: Seguimiento PMProcesos 30 de septiembre 2025.

OPORTUNIDAD DE MEJORA N° 1: A las dependencias responsables, que teniendo en
cuenta la cantidad de acciones de mejora, establezcan controles al interior de los procesos
responsables y se emprenda un seguimiento constante que propenda por la oportunidad en el
reporte y cargue de evidencias en el Portal MIPG — ITS, teniendo en cuenta la politica
operacional N° 12 del procedimiento ECM.PR.08:

"El reporte de avance y cargue de las evidencias de la ejecucion de las acciones
establecidas en el Plan de Mejoramiento por Procesos debera ser realizado por el
responsable designado en el aplicativo de gestién y/o herramienta dispuesta para tal
fin, @ mas tardar cinco (5) dias habiles antes del cierre del mes a reportar o a la
fecha de finalizacion de la accién...”

Asi mismo, se reitera la importancia de identificar con oportunidad la necesidad de elevar una
solicitud de reformulacion o prérroga para el cumplimiento de las acciones del PMP, teniendo
en cuenta los lineamientos y tiempos establecidos en el procedimiento “ECM.PR.08 Plan de
mejoramiento por procesos, acciones preventivas, correctivas y de mejora”, para su debida
gestion ante la Oficina de Control Interno.

10. CONCLUSIONES.

Respecto al plan de mejoramiento por procesos de la entidad compuesto por 173 acciones, esta
oficina concluye que:

e Durante el lll trimestre 2025 se formularon 28 acciones de mejora, correspondientes a 23 Planes
de Mejoramiento que responden a su vez a 16 observaciones generadas en 9 ejercicios
auditores.

e Se gestiond y dio cumplimiento oportuno por parte de los procesos responsables a 31 acciones,
para un total de 62 acciones cerradas a septiembre 2025 (36% del PMP).

e Las dependencias “Secretaria General” y “Oficina Asesora de Planeacién” concentran el 6% del
PMP con las acciones clasificadas como “Accion Incumplida” al tercer trimestre de 2025. Lo
que impactara negativamente la evaluacién por dependencias correspondiente a la presente
vigencia, conforme a lo establecido en el numeral 7.2 “Planes de Mejoramiento por Procesos y
Contraloria” del instructivo “ECM.PR.09.1.01 Evaluacién por dependencias”.

Pagina 9 de 10
Codigo: ECM.PR.06.F.01 Versién: 13 Fecha: 22/05/2025
Verificar su vigencia en el Listado Maestro de Documentos

Jardin Botanico de Bogota
Av Calle 63 # 68-95

(601) 437 70 60

; ALCALDIA MAYOR
ibb.gov.co DE BOGOTA DC.




JARDIN

& | BoTANICO BOGOT/\

DE BOGOTA DC.

11. RECOMENDACIONES.

v' Verificar por parte de los profesionales y lideres de los procesos responsables, el seguimiento
realizado y registrado a través del Portal MIPG por la Oficina de Control Interno, con el objetivo de
atender las recomendaciones u observaciones que de manera particular se emiten para cada una
de las acciones.

v" Implementar mecanismos de control dentro de los procesos que aseguren que las evidencias
presentadas como soporte de la ejecucion de actividades cumplan con los criterios de calidad de
la informaciéon. Esto incluye contar con documentacion completa, legible, en formatos
actualizados y oficialmente aprobados por la Entidad, con las firmas requeridas cuando aplique, y
sin el uso de caracteres especiales en los nombres de los archivos.

v' La notificacion que se genera una vez realizado el reporte por parte de los procesos
responsables, NO DEBE SER GESTIONADA por ningun proceso diferente al de Evaluacion,
Control y Mejora.

MEMNSAJE

Plan 2 - Se ha enviado un avance de una accion para su aprobacion - Proceso. Aplicacion del Conocimignto

Por lo que se solicita que cuando se reciba esta notificacion se informe a la Oficina de
Control Interno para que la misma pueda ser reasignada en el Portal MIPG al profesional
responsable de la OCIl. Es muy importante que el proceso que esta reportando el
avance NO APRUEBE los reportes que realiza, dado que esto genera un reproceso en
el flujo de revisidon y puede retrasar los tiempos de verificacién y evaluacion lo que podria
derivar en la extemporaneidad del cierre de las acciones de mejora.

v' Dado que nos encontramos en la etapa final del afio 2025, es fundamental evitar el cierre del
periodo con acciones incumplidas. El compromiso con la mejora continua y el cumplimiento de
los plazos establecidos impacta directamente en la gestion institucional y en la evaluacion del
desempeiio de los procesos; por tanto, se hace un llamado a las dependencias a redoblar
esfuerzos en el seguimiento, cierre y evidencia oportuna de cada una de las acciones

comprometidas.
Elaborado y verificado por: Revisado y aprobado por:
/N [0 Qﬂéﬁ@@
ANDREA DEL PILAR ALEJO RUiZ ANA LUCIA BACARES TOLEDO
Contratista Oficina de Control Interno Jefe Oficina de Control Interno (E)
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