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Bogotá, 07 de Octubre de 2025

PARA : MARÍA CLAUDIA GARCÍA DÁVILA
Directora General

GERMÁN DARÍO ÁLVAREZ LUCERO
Subdirector Técnico Operativo

SEGUNDO OCTAVIO NARANJO VELASCO
Jefe Oficina Arborización Urbana

TANIA ELENA RODRIGUEZ ANGARITA
Subdirectora Educativa y Cultural

YURY MERCEDES ARENAS RINCON
Jefe de Oficina Control Disciplinario Interno

JUAN FERNANDO PHILLIPS BERNAL
Subdirector Científico

NUBIA LUCIA WILCHES QUINTANA
Secretaria General

SANDRA MARCELA TORRES FORERO
Jefe Oficina Asesora de Planeación

DE : ANA LUCIA BACARES TOLEDO
Jefe Oficina de Control Interno ( e )

ASUNTO : Informe Seguimiento Plan de Mejoramiento por Procesos con corte a 30
de septiembre 2025.

Respetados miembros del Comité Institucional de Coordinación de Control Interno:

 

La Oficina de Control Interno, en su rol de “evaluación y seguimiento” y en cumplimiento del Plan Anual
de Auditoría 2025, remite para su conocimiento y fines pertinentes la matriz y el informe consolidado
con los resultados del ejercicio de seguimiento realizado al plan de mejoramiento por procesos, a corte
del 30 de septiembre de 2025, en el que se concluye lo siguiente:

 

ü  El estado general del PMP al cierre del III trimestre 2024 es: 
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ü  Durante el III trimestre 2025 se formularon 28 acciones de mejora, correspondientes a 23 Planes de

Mejoramiento que responden a su vez a 16 observaciones generadas en 9 ejercicios auditores.

ü  Se gestionó y dio cumplimiento oportuno por parte de los procesos responsables a 31 acciones, para
un total de 62 acciones cerradas a septiembre 2025 (36% del PMP).

ü  Las dependencias “Secretaría General” y “Oficina Asesora de Planeación” concentran el 6% del PMP
con las acciones clasificadas como “Acción Incumplida” al tercer trimestre de 2025. Lo que
impactará negativamente la evaluación por dependencias correspondiente a la presente vigencia,
conforme a lo establecido en el numeral 7.2 “Planes de Mejoramiento por Procesos y Contraloría”
del instructivo “ECM.PR.09.I.01 Evaluación por dependencias”.

 
Así mismo se generan las siguientes recomendaciones:

 
ü  Verificar por parte de los profesionales y líderes de los procesos responsables, el seguimiento

realizado y registrado a través del Portal MIPG por la Oficina de Control Interno, con el objetivo de
atender las recomendaciones u observaciones que de manera particular se emiten para cada una
de las acciones.
 

ü  Implementar mecanismos de control dentro de los procesos que aseguren que las evidencias
presentadas como soporte de la ejecución de actividades cumplan con los criterios de calidad de la
información. Esto incluye contar con documentación completa, legible, en formatos actualizados y
oficialmente aprobados por la Entidad, con las firmas requeridas cuando aplique, y sin el uso de
caracteres especiales en los nombres de los archivos.

 
 ü  La notificación que se genera una vez realizado el reporte por parte de los procesos responsables,
NO DEBE SER GESTIONADA por ningún proceso diferente al de Evaluación, Control y Mejora. 
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Por lo que se solicita que cuando se reciba esta notificación se informe a la Oficina de Control Interno
para que la misma pueda ser reasignada en el Portal MIPG al profesional responsable de la OCI. Es
muy importante que el proceso que está reportando el avance NO APRUEBE los reportes que
realiza, dado que esto genera un reproceso en el flujo de revisión y puede retrasar los tiempos de
verificación y evaluación lo que podría derivar en la extemporaneidad del cierre de las acciones de
mejora.
 

ü  Dado que nos encontramos en la etapa final del año 2025, es fundamental evitar el cierre del
periodo con acciones incumplidas. El compromiso con la mejora continua y el cumplimiento de los
plazos establecidos impacta directamente en la gestión institucional y en la evaluación del
desempeño de los procesos; por tanto, se hace un llamado a las dependencias a redoblar
esfuerzos en el seguimiento, cierre y evidencia oportuna de cada una de las acciones
comprometidas.

 
Por último, se informa que la matriz consolidada con el resultado del ejercicio de seguimiento realizado
al plan de mejoramiento por procesos podrá ser consultada en la página web de la entidad en la ruta:
Boton de Transparencia à Planeación à Planes de Mejoramiento à  Plan de Mejoramiento Interno (Por
Procesos) https://jbb.gov.co/index.php/gestion/planes-de-mejoramiento 
 

Cualquier aclaración o información adicional estaremos prestos a atenderla. 

Cordialmente,
Radicado generado el 2025-10-07 14:06:02
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<ECM.PR.08 Plan de mejoramiento por procesos, acciones correctivas y de 

– <ECM.PR.08 
Procedimiento Plan de mejoramiento por procesos acciones correctivas y de mejora=

–

<
=



Informe Final de auditoría interna proceso de <Gestión de 
Recursos Financieros (FCR)= –



–

<La Oficina de Control Interno y/o la dependencia líder de la auditoría del sistema de gestión, a través del Líder Auditor, 

con dos (2) días de antelación al vencimiento del plazo. Esta prórroga podrá ser de máximo cinco (5) días hábiles.=



<Acción Incumplida= <Ejecución=

Proceso FIS <Gestión de Recursos 

DYP.PR.13 <Actualización de la 
–



<Acción Cumplida Extemporáneamente 
(AEC)=



< Evaluación por dependencias=

<7.2. Planes de Mejoramiento por Procesos y Contraloría

evidencia y cumplimiento de los planes de mejoramiento.=

<
de acuerdo con su rol independiente de <Evaluación y Seguimiento= dado por la tercera Línea de 

incumplimiento del plan de mejoramiento por procesos.=

<Acción Incumplida=





–

fecha de finalización de la acción…=

<ECM.PR.08 Plan de 
mejoramiento por procesos, acciones preventivas, correctivas y de mejora=

•

•

• <Secretaría General= < =
<Acción Incumplida=

<Planes
Contraloría= < dependencias=



✓

✓

✓

✓


