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Informe de Seguimiento Decreto 371 Arts 3y 4
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La Oficina de Control Interno, dentro del marco de sus competencias normativas establecidas en laLey
87 de 1993, el Decreto 648 de 2017 y en cumplimiento del Plan Anual de Auditoria aprobado para la
vigencia 2025, se permite adjuntar el informe de seguimiento cumplimiento decreto 371 de 2010
articulos 3 y 4 del cual se puede concluir que: puede concluir que:

Jardin Botanico de Bogota

Av. Calle 63 # 68-95
(601) 437 70 60

Pagina 1/2120-G9V.£0




Radicado: 2025JBB120064504

BOGOT/\ Fecha: 2025-10-29

e El Jardin Botanico de Bogota adelanta ejercicios de capacitacion dirigidos al personal del JBB,
encuestas de satisfaccion dirigidas a la ciudadania, seguimientos periédicos a las PQRSD,
actividades por medio de la cuales evalia de manera permanente la atencién de los ciudadanos
con calidez y amabilidad con una estrategia de participacion ciudadana debidamente
estructurada, siguiendo los pasos y recomendaciones que para su formulacién ha expedido el
DAFP.

e La Entidad cuenta con el proceso denominado “Servicio al Ciudadano-SAC”, por medio del cual
se adelanta al interior de la entidad la gestién de las PQRSD, asi mismo se estableci6 la
existencia y funciones del Defensor del Ciudadano.

e La Entidad tiene establecidos los mecanismos de interaccion efectiva entre los servidores
publicos responsables del proceso misional de PQRSD, el Defensor del Ciudadano y todas las
dependencias, esto a través de los procedimientos, guias, y protocolos de atencién, ademas de
los canales de atencién para la ciudadania habilitados por el JBB.

e La Entidad garantiza, facilita y promueve la participacion de los ciudadanos en todo el contexto
institucional esto a través de la ejecucién de las actividades dispuestas dentro del PIPC, espacios
de dialogo y audiencias de rendicién de cuentas entre otros

Cordialmente,
Radicado generado el 2025-10-29 14:41:58
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1. OBJETIVO DEL SEGUIMIENTO:

Efectuar por parte de la Oficina de Control Interno seguimiento y verificacion al cumplimiento de
las acciones relacionadas con la atencion de las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias de
los ciudadanos, asi como los procesos de la participacién ciudadana y control social en el JBB
conforme lo preceptuado en el Decreto 371 de 2010 articulo 3 y 4.

2. ALCANCE:

La evaluacién y seguimiento al cumplimiento normativo del Decreto 371 de 2010 articulo 3y 4
comprende la verificacion de actividades desarrolladas por la entidad durante el periodo
comprendido entre el 1 de octubre de 2024 al 30 de septiembre de 2025, dirigidas a verificar el
cumplimiento de las acciones previstas en los articulos 3 y 4 del Decreto Distrital 371 de 2010

3. METODOLOGIA:

Para adelantar el seguimiento sobre el cumplimiento del Decreto 371 de 2010 articulo 3 y 4, se
aplicaron las técnicas de auditoria internacionalmente aceptadas como revisidn de la
informacion y los soportes documentales aportados por las dependencias competentes,
validacién y verificacion de la informacién publicada en Pagina Web, Intranet, Repositorio, y
SECORP Il

4. NORMATIVIDAD:

> Ley 87 de 1993 Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones

> Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se creala Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso
a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

> Decreto 371 de 2010, “Por el cual se establecen lineamientos para preservar y fortalecer la
transparencia y para la prevencion de la Corrupcion en las Entidades y Organismos del Distrito
Capital”.
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5. RESUMEN DE ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO REALIZADAS Y SITUACIONES
PRESENTADAS

ACTIVIDAD REALIZADA SITUACION
PRESENTADA

Revision al cumplimiento de las actividades previstas en el
Articulo 3 “de los procesos de atencioén al ciudadano, los sistemas
de informacion y atencién de las peticiones, quejas, reclamos y Recomendacion No. 1
sugerencias de los ciudadanos, en el distrito capital”

Revision al cumplimiento de las actividades previstas en el
Articulo 4: “de los procesos de la participacién ciudadana y control Ninguna
social en el distrito capital”

Conclusiones. Presentes en el Informe

Tabla N°1 Elaboracién propia OCI Resumen de Actividades

5.1 ARTICULO 3 “DE LOS PROCESOS DE ATENCION AL CIUDADANO, LOS SISTEMAS
DE INFORMACION Y ATENCION DE LAS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y
SUGERENCIAS DE LOS CIUDADANOS, EN EL DISTRITO CAPITAL".

5.1.1 Numeral 1. “La atencion de los ciudadanos con calidez y amabilidad y el suministro
de respuestas de fondo, coherentes con el objeto de la peticion y dentro de los plazos
legales”.

Frente al cumplimiento de esta accion la Oficina de Control Interno observa que la Entidad
cuenta con diferentes herramientas encaminadas a garantizar un trato adecuado para la
ciudadania por parte del personal del JBB y la atencidon de las peticiones que se elevan hacia
la entidad, todo esto validado a través de las correspondientes encuestas de satisfaccion dentro
de las actividades que adelanta el Jardin para el cumplimiento de lo previsto en el numeral 1
tenemos:

> CAPACITACIONES

Conforme la informacion reportada por el Proceso SAC, se evidencia que el Jardin Botanico de
Bogota adelantd capacitaciones dirigidas a los responsables del proceso de “Atencion
Ciudadano” en el periodo comprendido entre 1 de octubre de 2024 y el 30 de septiembre de
2025 tal y como se muestra a continuacion:

Tema de Capacitacion Fecha de Capacitacion
Capacitacion funcional para administradores del
sistema para la gestion de peticiones ciudadanas 06 de marzo de 2025
Bogota te Escucha
Protocolos de servicio a la ciudadania A8 02 de abril de 2025
Protocolos de Servicio a la Ciudadania A8 24 de abril de 2025
Protocolos de Servicio a la Ciudadania MA3 13 de mayo de 2025
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Expertos del Servicio de Inclusion MA9 20 de mayo de 2025
Curso Virtual de Servicio a la ciudadania MA14 30 de mayo de 2025
Explorando mis Emociones en el Servicio J1 03 de junio de 2025
Capacitacion funcional para la gestiéon de peticiones

ciudadanas Bogota te Escucha 10 de julio de 2025
Protocolos de Servicio a la ciudadania AG5 21 de Agosto de 2025
Memorias capacitacion caracterizacion de la

ciudadania y grupos de valor 27 de agosto 2025
Conoce y Conecta con la Ciudadania S3 11 de septiembre de 2025
Taller sobre Diversidad Sociolingliistica - Presencial 29 de septiembre de 2025
Socializacién Manual Distrital de Servicio a la

ciudadania 30 de septiembre 2025

Tabla N°2 Elaboracion propia OCI Fuente informacion Proceso SAC memorando 2025JBB200059474

> ENCUESTA DE SATISFACCION ATENCION AL CIUDADANO

Frente a las encuestas de satisfaccion, es preciso indicar que a través del procedimiento
SAC.PR.01 Atencioén a Requerimientos, la entidad cuenta con la encuesta/formato SAC.PR.01.
FO02 “Encuesta de Percepcion y Satisfaccion Atencién a la ciudadania Version 27, la cual se
aplica a través de los diferentes canales de atencion dispuestos por la entidad tales como la
Oficina de Servicio al Ciudadano, buzdn de sugerencias, atencion telefénica, pagina web esta
ultima a través del link: https://jbb.gov.co/encuesta/formulario

Cabe indicar que la medicién de la satisfaccion de los usuarios se realiza teniendo en cuenta
cuatro (4) variables que para el afno 2025 fueron (Conocimiento del tema, Amabilidad y
disposicion de servicio, Tiempo de espera, Estado de la infraestructura e instalaciones), las
cuales tienen una escala de valoracion de 1 a 5 siendo uno (1) Insatisfecho y cinco (5)
totalmente satisfecho.

En ese sentido, es de precisar que de manera bimestral se presenta por parte del Proceso SAC
un informe con el andlisis de la aplicacion de las encuestas de percepcién y satisfaccion de los
ciudadanos, cuyos resultados en el periodo de seguimiento del 01 de octubre de 2024 al 30 de
septiembre de 2025 fueron los siguientes:

Informe 6 noviembre-

diciembre 2024 15 4.67 453 4,86 4.86 4.73
Informe 1 enero-febrero

2025 38 5.00 495 478 4,92 4,91
Informe 2 marzo-abril

2025 47 5.00 5.00 497 4.97 4.99
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RESULTADOS DE ENCUESTAS DE SATISFACCION OCTUBRE DE 2024- AGOSTO DE 2025

Resultados Variables 2024 y 2025 aplicadas en encuesta

Total

. . encuestas
Periodo informe aplicadas Amabilidady  Tjempo Estadodela Resultado
disposicion ge espera infraestructura ponderado

de servicio e instalaciones  (1-5)

Conocimiento
del tema

Informe 3 mayo-junio

2025 44 4.84 4.98 4.95 4.86 4.91

Informe 4 julio-agosto-

2025 45 4.96 4.96 4.96 4.96 4.96
Total 189 4,88 4.88 4.90 4.91 4.9

Tabla 3. Elaboracion propia OCI Fuente informacién Proceso SAC memorando 2025JBB200059474

> ENCUESTAS DE SATISFACCION SUBDIRECCION EDUCATIVA Y CULTURAL

La Subdireccién Educativa y Cultural a través de su proceso “APR- Apropiacion del
Conocimiento” establece una serie de programas y actividades enfocadas a como su nombre
lo indica a “...apropiar los conocimientos conceptuales, procedimentales y actitudinales de la
poblacion...” frente a situaciones ambientales, en ese sentido y con el propésito de evaluar el
grado de satisfaccion de la ciudadania frente a los servicios prestados y establecidos en cada
uno de los procedimientos, la Subdireccion Educativa cuenta con las respectivas encuestas de
evaluacién para estos aspectos.

Asi las cosas, la Oficina de Control Interno efectud revision de cada uno de los procedimientos
a cargo del proceso APR, a fin de determinar cuales de ellos cuentan con encuesta de
satisfaccion a la ciudadania evidenciandose lo siguiente:

PROCEDIMIENTO ENCUESTA SITUACIONES EVIDENCIADAS OCI CORTE 30 DE
SEPTIEMBRE DE 2024
De acuerdo con lo establecido en el procedimiento APR.PR.01
APR.PR.01. F.09 | version 8 actividad 9 se observa la aplicaciéon del formato
Encuesta para APR.PR.01. F.09 Encuesta para acciones de Educacion
acciones de Ambiental, cuyos resultados se incorporan para la realizacién por
Educacién parte de la Subdireccidon Educativa de los reportes e informes
Ambiental mensuales y trimestrales de gestion, conforme a lo requerido por
la OAP.

APR.PR.0O1 La Encuesta de Educacién Ambiental para publico menor de edad
Educacion APR.PR.O1. se aplica de acuerdo con lo previsto en el procedimiento
Ambiental F.42 Encuesta APR.PR.01 version 8 actividad 9 una vez finalizados los procesos
de Educacién y acciones adelantados por la Estrategia de Educacion Ambiental,
Ambiental para asi mismo se evidencia la tabulacion y elaboracion del informe de
publico menor anadlisis de la encuesta de satisfaccion implementada por el
de edad proceso para el periodo evaluado precisando que atendiendo a las
actualizaciones del procedimiento para vigencia 2025 se reporta la

informacion correspondiente al segundo trimestre.
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APR.PR.05. F.05
Encuesta de

La encuesta de satisfaccion de Actividades de Participacion en
Territorio se aplica de manera trimestral, para el periodo objeto de
seguimiento se evidencia la aplicacién tabulacién y elaboracién del

APR.PR.05 . - ; gy . .,

Participacion en Satllsfacmon de informe dg analisis de la encuesta de satisfaccion para cgda uno
S Actividades de de los trimestres que se encuentran dentro del periodo de
Participacién en seguimiento, precisando que el informe correspondiente al tercer

Territorio trimestre se encuentra en proceso de elaboracion a fecha del

presente seguimiento.

APR.PR.15 APR.PR.15. F.05 | La encuesta de satisfaccion APR.PR.15.F.05 Encuesta de
Servicios de la Encuesta de Biblioteca Especializada Enrique Pérez Arbelaez se
Biblioteca Satisfaccion efectia de manera trimestral, para el periodo objeto de
Especializada Servicios de la seguimiento se evidencia la aplicacion, tabulacion y elaboracion del
Enrique Biblioteca informe de andlisis de la encuesta de satisfaccién para cada uno de|

Pérez Arbelaez

Especializada
Enrique Pérez
Arbelaez

los trimestres que se encuentran dentro del periodo de seguimiento,
precisando que el informe correspondiente al tercer trimestre se
encuentra en proceso de elaboraciéon a fecha del presente
seguimiento.

APR.PR.14 Satisfaccion de culturales presencial y/o virtual, implementada por el proceso de
Agenda Actividades manera trimestral dentro del periodo objeto de seguimiento
Cultural culturales precisando que el informe correspondiente al tercer trimestre se

presencial y/o encuentra en proceso de elaboracion a fecha del presente
virtual seguimiento.

APR.PR.14. F.03
Encuesta de

Se evidencia la tabulacion y elaboracion de informes de analisis de
la encuesta de satisfaccion APR.PR.14. F.03 de actividades

Tabla N°4 Elaboracién propia OCI Fuente. informacién Proceso Memorando 2025JBB500058284.

> OPORTUNIDAD DE RESPUESTAS

Respecto a la oportunidad en las respuestas, la Oficina de control Interno conforme a los
soportes allegados por el Proceso SAC y de acuerdo con lo plasmado en los informes
mensuales de atencion a la ciudadania y gestion de PQRSD, pudo establecer que durante el
periodo objeto de seguimiento comprendido entre el 01 de octubre de 2024 y el 31 Agosto de
2025, dio respuesta dentro de los términos establecidos en la ley, representando un porcentaje
de cumplimiento del 98,7% de las peticiones tramitadas, a continuacién se detallan los datos de
muestreo reportados en los informes de PQRSD mes a mes.

Octubre 2024 56 0 56
Noviembre 2024 134 0 134
Diciembre 2024 72 0 72

Enero 2025 77 1 77

Febrero 2025 353 7 353

Marzo 2025 136 3 136
Abril 2025 208 4 208
Mayo 2025 220 5 220
Junio 2025 192 5 192
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Julio 2025 253 0 253
Agosto 2025 230 2 230
Septiembre 2025 215 1 215

Tabla N°5 Elaboracion propia OCI Fuente. Informes mensuales SAC

Ahora bien, frente de las respuestas dadas fuera de términos dentro del periodo evaluado, se
evidenciaron un total de veintiocho (28) las cuales representan 1.30% del total de peticiones
recibidas y tramitadas conforme la informacion recopilada en los informes.

En ese sentido, si bien es cierto la informacion dispuesta en los informes SAC se obtiene por la
aplicacion de un muestreo selectivo, la OCI considera que se debe tomar como base la
totalidad de la informacién arrojada por BTE a fin de que los resultados reportados sean del
todo confiables y no permitan diferencias en los datos.

En ese sentido, es importante precisar que la Oficina de Control Interno elabora el Informe de
Seguimiento a Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones
(PQRSDF), mediante el cual se efectua revision de la oportunidad en la gestion de las
peticiones y se toma como universo de evaluacién el 100% de los registros del sistema SDQS—
BTE, situacion que podria generar variaciones respecto a los resultados del presente
seguimiento.

Recomendacion No. 1

Se debe revisar por parte de lider de proceso SAC, la manera como se obtiene la
informacion relacionada con la oportunidad en la atencion de las PQRSD, la cual es
insumo para la elaboracion de los informes mensuales SAC ya que, al hacerse a
través de la toma de una muestra selectiva, posiblemente se limita el universo a
evaluar generando que los resultados puedan no ser exactos frente a la realidad de
la gestion adelantada.

5.1.2 Numeral 2. El reconocimiento dentro de la entidad del proceso misional de quejas,
reclamos y solicitudes, asi como de quien ostenta la calidad de Defensor Ciudadano, con
el fin de concientizar a todos los servidores publicos sobre la importancia de esta labor
para el mejoramiento de la gestion.

> MODELO DE OPERACION POR PROCESOS

Frente a este punto, la Oficina de Control Interno observé que al interior del Sistema de Gestidon
de la entidad se cuenta con un proceso denominado “Servicio al Ciudadano-SAC”, que tiene
como objetivo el de “...Gestionar la atencion y respuesta a los requerimientos presentados por
el grupo de valor y partes interesadas, proporcionando informacion, orientacion, asistencia y
respuesta a las necesidades, preguntas y solicitudes, utilizando canales de comunicacion
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claros y accesibles, generando mayor confianza y satisfaccion de los ciudadanos con los
servicios y la atencion proporcionada por la entidad, conforme a las disposiciones normativas
y lineamientos establecidos por las instancias competentes...”. Este proceso cuenta con todos
los procedimientos, protocolos, instructivos, manuales y formatos necesarios para cumplir con
el objetivo previsto tal y como se muestra a continuacion:

: o ab ] & &
el e ESTRATEGIA~  CALIDAD ~  MIPG  TAREAS
r Documer i -
=
p & e CY 2 g
DOCUMENTACION Solcitud Listado de Reportes— Reportes Manual usuario
SIG Documentos  documentas = gréficos v
LISTADO MAESTRO DE
Mostrar |5 ~|Registros Filtrar: 1
No*  Cddigo Documento Proceso Tipo de Fecha ?‘le Version Control de cambios Restringido
documento vigencia
Servicio al
1 SAC.C Caractenzacion de Proceses 5 i Caracterizacion 07-11-2023 2 N.A. NO
Ciudadano
Se actualiza -
Servicio al procedimiento atencién '
2 SAC.PR.O1 Atencion a Requerimientos. s Procedimiento 29-08-2025 4 a requerimientos, se NO
incluye politica de
AR s .
S |
3 SACPROLD Atencion o Requarimisnos Sncio & Diagrama de Flujo 18-03-2022 1 NA. NO
Ciudadano
S |
4 SAC.PO.01 o ol Cudadano SRS Politica 30112023 2 NA. NO

Ciudadano

imagen N° 1 Elaboracion propia OCI Fuente: https://mipg.jbb.gov.co/ 2025

> DEFENSOR DEL CIUDADANO

En atencién a lo dispuesto en el Decreto 197 de 2014, el documento CONPES 03 Politica Publica
Distrital de Servicio a la Ciudadania, el Decreto Distrital 847 del 30 de diciembre de 2019,
especificamente en el articulo 13 que sefiala: "En todas las entidades y organismos del Distrito se
debera implementarla figura del Defensor de la Ciudadania, a través de la designacion de un servidor
publico del mas alto nivel dentro de la estructura jerarquica de la entidad perteneciente a un area
misional o estratégica, realizada por el representante legal.” El Jardin Botanico de Bogota, por medio
de la resolucion No. 040 de 2016, delegé las funciones a cargo del Defensor de la ciudadania en el/la
subdirector(a) Educativo(a) y Cultural del Jardin Botanico de Bogota José Celestino Mutis.

El Defensor de la Ciudadania del Jardin Botanico de Bogota juega un papel fundamental, en la
interaccion entre la Ciudadania y la Entidad, como garante y veedor de la adecuada prestacion del
servicio a la ciudadania, velando porque la entidad cumpla con las disposiciones normativas
referentes al servicio a la ciudadania y en busca de garantizar la calidad y oportunidad en la atencién
y prestacion de los servicios y tramites a la ciudadania, bajo los principios de asesoria,
independencia, imparcialidad, objetividad y celeridad.
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De acuerdo con la Resolucion Interna 040 de 2016, las funciones propias del Defensor del Ciudadano
del JBB son las siguientes:

Garantizar la implementacion de la Politica Publica Distrital de Servicio a la ciudadania en la entidad
u organismo distrital, asi como el cumplimiento de la normatividad en relacién con la atencién y
prestacion del servicio a la ciudadania, haciendo seguimiento y verificando su cumplimiento.

Velar por la disposicién de los recursos necesarios para la prestacién del servicio y atencién a la
ciudadania de acuerdo con lo establecido en la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania,
que permitan el posicionamiento estratégico de la dependencia de atencion a la ciudadania en su
entidad.

Proponer y adoptar las medidas necesarias para garantizar que la ciudadania obtenga respuestas a
los requerimientos interpuestos a través de los diferentes canales de interaccion, en el marco de lo
establecido para el sistema distrital de quejas y soluciones —SDQS.

Realizar el seguimiento estratégico al componente de atencién a la ciudadania y a los planes de
mejoramiento y acciones formuladas para fortalecer el servicio a la ciudadania en su entidad”.

Velar por el cumplimiento de las normas legales o internas que rigen el desarrollo de los tramites o
servicios que ofrece o presta la entidad, para dar una respuesta de fondo, lo cual no quiere decir que
siempre sera en concordancia a las expectativas de los ciudadanos.

Tabla No. 6 - Elaboracién propia. Fuente. Pagina Web JBB
www.jbb.gov.co/documentos/servicio _ciudadano/resolucion_040_defensor_ciudadano.PDF

Visto lo anterior fue posible validar por parte de la Oficina de Control Interno, que la Entidad
tiene establecido y reconocido el proceso misional de quejas, reclamos y solicitudes, asi como
de la figura del Defensor del Ciudadano la cual adelanta sus actuaciones conforme a las
funciones asignadas y esta a cargo de la Subdireccion Educativa y Cultural.

5.1.3 Numeral 3. “El registro de la totalidad de las quejas, reclamos, sugerencias y
solicitudes de informacion que reciba cada Entidad, por los diferentes canales, en el
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, asi como también la elaboracion de un
informe estadistico mensual de estos requerimientos, a partir de los reportes
generados por el mismo, el cual debera ser remitido a la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota, D.C., y a la Veeduria Distrital, con el fin de obtener una informacién
estadistica precisa, correspondiente a cada entidad”.

> INGRESO DE PETICIONES SISTEMA DISTRITAL DE QUEJAS Y SOLUCIONES

La Oficina de Control Interno ha adelantado los respectivos informes de seguimiento a las
PQRSD, en cuyo contenido aborda el tema del registro de las peticiones, quejas, reclamos,
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sugerencias y solicitudes de informacion en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, a
continuacion se muestran las conclusiones obtenidas del ultimo informe de seguimiento a las
PQRSD el cual se llevé a cabo en el periodo comprendido entre el 01 de octubre de 2024 al 31
de marzo de 2025, periodo que toma fechas que se encuentran dentro del alcance del presente
ejercicio de verificacion.

» La entidad ha logrado una gestion satisfactoria del 98,3% de las peticiones recibidas a
través del SDQS de acuerdo con los plazos establecidos en la Ley 1755 de 2015. El
1.7% correspondiente a 17 peticiones que se respondieron en tiempos superiores a los
establecidos en la Ley citada anteriormente.

e Se evidencia que el 1.0% (3 peticiones) de las peticiones trasladadas se realizé en
tiempos superiores a los establecidos en la Ley 1755 de 2015, situacién que presento
un incremento con respecto a la medicion del |l Trimestre y Il Trimestre de 2024.

¢ De acuerdo con el gjercicio de seguimiento practicado por Direccion Distrital de Calidad
del Servicio de la Alcaldia Mayor de Bogota se observé un indice de cumplimiento en la
aplicacion de los criterios de Coherencia, Calidad, Calidez y el manejo del sistema
SDQS es del 100% evidenciando el mejoramiento continuo en la entidad.

> INFORMES DE PETICIONES

Pagina web: El Jardin Botanico de Bogota realiza publicaciéon de informes de gestion de
PQRSD (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Solicitudes de Informacion) en la pagina
web de la entidad en el botén de Transparencia y Acceso a la informacion Publica, los informes
pueden ser consultados en el siguiente link: https://jbb.gov.co/informe-de-gestion-
pars/#1594413882992-c1bf50de-58bd
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* i JARDIN Nosotros  Transparenciay Acceso  AtenciényServicios  Participa  Contéctenos
BOTA'NICO » alalnformacion Piblica  alaciudadania v

Esta seccién le permita al ciudadano visualizar el Informe de gestién de PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Solicitudes de Informacion), atendidos por el Jardin
Botanico de Bogota, a través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones.

Informe estadistico mensual Informe trimestral Solicitudes informacion puiblica

2025

Informe de Gestién PQRSD | Trimestre 2025 - Publicado 07/05/2025
Informe de Gestion PQRSD |l Trimestre 2025 - Publicado 08/07/2025

2024

Informe de Gestion PQRSD | Trimestre 2024 - Publicado 29/04/2023

Informe de Gestion PQRSD Il Trimestre 2024 - Publicado 24/07/2024
Informe de Gestian PQRSD Il Trimestre 2024 - Publicado 05/11/2024
Informe de Gestion PQRSD |V Trimestre 2024 - Publicado 19/01/2025

Imagen No 2 Elaboracion propia OCI Fuente: Pagina Web JBB 2025 Octubre 2025.

Veeduria Distrital: Se evidencia que la entidad cumple con el reporte de la informacién de las
PQRSD a la veeduria distrital a través de la pagina web
http://redquejas.veeduriadistrital.gov.co:82/#, dando cumplimiento a lo sefialado en la

circular 006 de 2017 a continuacion se muestra soportes aleatorios del cargue de la informacién
respectiva:

» Cargue informacién Veeduria Distrital marzo de 2024

VEEDURIA ngg‘%sw.ml(
RECLANLYG g

DISTRITAL

Actividades  Documentes  Directorio Ussaries  SubirSDQS  Grafices Reporte 371 Lenguaje Claro uién resueive mi peticion? Defensor

Subir Informe Reporte 371 o

Informe: [ Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados . Subir Informe Excel

Informes Cargados
Mostrar 10 v registros Filtrar: |

Informe Usuario Entidad Sector Fecha Estado Obs Anlisis Propies

AT T TOTTT T

WAy o
il ‘3*4.’

APROBADO

AMBIENTE May 6 APROBADO Abrir

AMBIENTE May 5 APROBADO Abrir
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Imagen No 3 Elaboracion propia OCI Fuente: Informacion proceso SAC informacion Proceso SAC 2025JBB200059474.

Visto lo anterior se observa que la entidad adelanta el seguimiento y reporte de la totalidad de
las PQRSD que ingresan al JBB por cada uno de los canales de atencién habilitados para el
servicio de la ciudadania.

5.1.4 Numeral 4. “El disefio e implementacién de los mecanismos de interaccién efectiva
entre los servidores publicos responsables del proceso misional de quejas, reclamos y
solicitudes, el Defensor del Ciudadano y todas las dependencias de cada Entidad, con el
fin de lograr mayor eficacia en la soluciéon de los requerimientos ciudadanos y prevenir
los riesgos que pueden generarse en desarrollo de dichos procesos.

Respecto a este numeral se observa que la entidad por intermedio del Proceso SAC establecio
el procedimiento SAC.PR.01 por medio del cual se fijan los lineamientos de atencion a
requerimientos (PQRSD) que ingresan a la entidad a través de todos los canales de atencion
que se tienen definidos al servicio de la ciudadania.

MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS
SAC - SERVICIO AL CIUDADANO

™

E ; Procedimiento: Alencion a Requerimierios o

— | NGO Cadigo: Version: Fecha: Pagina: BOGOT,\
SAC.PR.OT 4 2H08/2025 2 de 16

1. OBJETIVO

Brindar atencion a la cludadania que requiere de la Entidad la gestion de ramites, servicios y
solicitudes de informacion, medianta la estandarizacion de procesos y procedimientas que regulan
su atencion, garantizando la razabilidad, oportunidad, calidad en las respuestas y la mejora continua
ded servicio.

2. ALCANCE

El presente procedimiento esta dirigido a bos funcionarios, contratistas, lideres de procesos y
dependencias del JBICM, gue tienen dentro de sus obligaciones ¥ funciones la recepcian,
clasificacion, tramite, gestion, respuesta y seguimk de los requeri civdadanos PORSD
dirigidos a la Entidad, presentados por personas naturales o juridicas, a traves del Sistema Distrital
para la Gestidn de Peticiones Ciudadanas “Bogota Te Escucha” 0 por cualquler otro canal hablitade

(Presencial, Virtual, Escrito, Correo Institucional, Buzon y Telefonico).

Este p dimienta s de obligatorio cumpl ito para todos los funcionanos, contratistas y
personal vinculado gue Intervenga directa o indirectamente en la atencion de requesimientos
ciudadanos dentro del JBICM y busca garantizar el l:LmFIimIerm de los principios de legalidad.
eficiencia, transparencia, accesibilidad, oponunidad y calidad en la prestacion del servicio.

3. INSUMOS

Reguerimientos recibidos {DE)

4. PRODUCTOS

Respuesta & los requenimientos recibidoes (D)
5. NORMATIVIDAD

La normatividad asociada al d I de las actividades de este se encuentra en el
Narmagrama del Jardin Botanico José Celesting Mutis - JBICM.

6. DEFIMICIONES

Las definiciones de este procedimiento se enmarcan en el Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas “Bagotd Te escucha™

. G ita: Soliciud de ian a las autorid en relacion con las malerias a su cango,
cuya respuesta no tiene efectos juridicos directos sobre el asunto que rata, por o tanto, no es
de cbiigatorio cumplimiento.

Es al derecho que tene toda persona de acudie ante las awmoridades publicas para formular
consulias escritas o verbales, en relacion con los asuntos bajo su cargo.

+ Corrupcion: Se describe como el fendmeno que atena contra la dignidad de una persona,
grupo o nacian, que se atribuye al servidor pablico que en el ejercicio de sus funciones obliene
un beneficio particular indebido para &l o para un tercero, por ejemplo: beneficios pecuniarios,
paliticos o de posicion soclal.

Wenificas su Vigencia en el Listado Maesiro de Documenios.
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Imagen No 4 Elaboracion propia OCI Fuente: https://mipg.jbb.gov.co/ 2025

En ese sentido la Oficina de Control interno observa que la entidad cuenta con los siguientes
canales de atencién para atender las PQRSD elevadas por la ciudadania, esto acorde con lo
establecido dentro del procedimiento SAC.PR.01 cumpliéndose asi con disefio e
implementacion de los mecanismos de interaccion efectiva entre los servidores publicos
responsables del proceso misional de quejas, reclamos y solicitudes, el Defensor del
Ciudadano y todas las dependencias de cada Entidad.

Oficina de Servicio al Ciudadano
Encuestas de satisfaccion

ATENCION Buzon de suge:rencias

PRESENCIAL Defensor del ciudadano

Radicacién de Correspondencia
Conmutador Ext: 1000 — 1088
Atencion al Ciudadano Ext 1094
Quejas y reclamos Ext. 1012

linea anticorrupcion 3135029280 o al
6014377060 Ext 1090

Linea WhatsApp Celular informacion
3135025464

Formulario propio de PQRSD
https://www.ijbb.gov.co/atencionCiudadano/
Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas
https://bogota.gov.co/sdgs/

Correos electrénicos

ATENCION VIRTUAL |contactenos@jbb.gov.co
correspondenciajbb@jbb.gov.co
servicioalciudadano@jbb.gov.co
Correo electronico de notificaciones judiciales
notificacionesjudiciales@jbb.gov.co

ATENCION
TELEFONICA

CANALES DE
ATENCION

Facebook: JardinBotanicoDeBogota
Instagram: jardinbotanicodebogota
REDES SOCIALES X: jbotanicobogota

Tik tok: @jardinbotanicodebogota
lYouTube: jardinbotanicodebogota

ENCUESTA DE
SATISFACCION
Tabla 7. Elaboracién propia. Fuente. https://jbb.gov.co/canales-de-atencion-pqrs/

https://jbb.gov.co/encuesta/formulario

5.1.5 Numeral 5. “La ubicacion estratégica de la dependencia encargada del tramite de
atencién de quejas, reclamos y solicitudes y la senalizacion visible para que se facilite el
acceso a la comunidad”

La entidad cuenta con un punto fisico denominado Oficina de Atenciéon al Ciudadano ubicada
en la entrada principal de la Entidad siendo este un lugar visible y de facil identificacién por parte
de los usuarios, siendo un canal efectivo y eficiente para la atencion de la ciudadania.
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Asi mismo, se cuenta con el buzén de sugerencias como canal de recepcion de PQRSD,
ubicado al interior de las instalaciones del Jardin, en un lugar visible y de facil acceso para la
ciudadana que se encuentra en visita de recorrido dentro del JBB.

Ventanilla de Radicacion de Oficina de Servicio a la Ciudadania Otros canales de atencion
Correspondencia X
Horario: Lunes a viernes 8:00 am a 1:00 p.m. - 2:00 Defensor del ciudadano
Horario: Lunes a viernes 8:00 a.m. a 5:00 p.m. p.m.a 5:00 p.m. Canales de Atencion PQRS
Encuesta de Satisfaccion
Conmutador: 601 437 7060 ext 1000 Tel. 601 437 7060 ext 1012 de Quejas y Reclamos Recorridos Guiados

Registro de Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias
y Sugerencias - PQRSD

Ventanilla virtual de correspondencia

Imagen No 5 Elaboracién propia OCI Fuente: Pagina Web JBB 2025.

5.1.6 Numeral 6. “La operacion continua, eficiente y efectiva del Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones que garantice oportunidad y calidad en la respuesta, en términos de
coherencia entre lo pedido y lo respondido”.

Frente a este numeral, la Oficina de Control Interno, pudo constatar a través de la validacion de
los soportes reportados por el proceso SAC que la entidad adelanta un seguimiento trimestral a
la atencién a la ciudadania y gestién de PQRSD, dentro de dicho ejercicio de autoevaluacion,
se abordan los aspectos de al cumplimiento de los criterios de claridad, calidez, coherencia y
oportunidad, es asi como para el cuarto trimestre de 2024 y los dos primeros trimestres de 2025
los resultados reportados fueron los siguientes:

COHERENCIA CLARIDAD CALIDEZ
MUESTRA  CUMPLE INCUMPLE CUMPLE INCUMPLE CUMPLE INCUMPLE |
Cuarto
trimestre
2024 262 262 0 262 0 262 0
Primer
trimestre 567 567 0 567 0 567 0
2025
Segundo
trimestre 620 620 0 620 0 620 0
2025

Tabla No 8 Elaboracion propia OCI Fuente: Informacion informes de seguimiento Proceso SAC

Asi mismo cabe precisar que en el informe seguimiento efectuado por la Oficina de Control
Interno en el periodo comprendido entre el 01 de octubre de 2024 al 31 de marzo de 2025 hizo
revision de las tematicas de calidad evidenciando lo que se muestra a continuacion:
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> Muestreo evaluacion de coherencia, calidad, calidez

“...Con el propdsito de evaluar los criterios de coherencia, calidad, calidez y el adecuado manejo
del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS-BTE), se realizo la revision de los informes emitidos
por la Direccion Distrital de Calidad del Servicio de la Alcaldia Mayor de Bogota (evaluador externo),
correspondientes a los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2024, y enero y febrero de 2025.
Como resultado de dicha revision, se identificé que la entidad presenta un indice de cumplimiento que
del 100 %, lo cual se evidencia en la grafica presentada a continuacion...”

100% 100% 100% 100% 100%
100%
90%
80%
70%
60%
50%

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE EMEROD FEBREROQ

O INDICE DE CUMPLLIMIENTO

Imagen No 6 Elaboracion propia OCI Fuente: informe seguimiento OCI periodo comprendido entre el 01 de octubre de 2024 al 31 de
marzo de 2025.

Visto lo anterior se observa que la entidad se encuentra adelantando gestiones efectivas
encaminadas a garantizar que las respuestas a los requerimientos se den en el marco de la
coherencia, calidad y calidez esto evidenciado en la informacion presente en los informes de
autoevaluacion del proceso SAC, asi como los seguimientos de la tercera linea de defensa en
cabeza de la Oficina de Control Interno.

Sin embargo, revisados los informes emitidos por el proceso SAC, se pudo establecer que
existen respuestas que se dieron fuera de términos, situacién que hace necesario que el
Proceso SAC adelante gestiones efectivas a fin de garantizar que la totalidad de respuestas a
las PQRSD, se realicen cumpliendo con los tiempos establecidos,

5.1.7Numeral 7. “La participacion del funcionario del mas alto nivel encargado del
proceso misional de atenciéon a quejas, reclamos y solicitudes en la Red Distrital de
Quejas y Reclamos liderada por la Veeduria Distrital y la adopcién de medidas tendientes
a acoger las recomendaciones que en el seno de dicha instancia se formulen”.
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Frente a este numeral y de acuerdo con lo Acuerdo 011 de 2001 “Por el cual se modifica el
Acuerdo 001 del 2001 asi como la Resolucion 240 de 2020 la Secretaria General es la
funcionaria de mas alto nivel encargada del proceso misional de atencién a quejas, reclamos y
solicitudes y quien debe participar en la Red Distrital de Quejas y Reclamos liderada por la
Veeduria Distrital, revisados los soportes remitidos por el proceso SAC, para el periodo objeto
de seguimiento se evidencia que la entidad ha asegurado la presencia a las reuniones
convocadas por parte de la Red Distrital de Quejas y Reclamos, validandose asi la participacion
del funcionario de mas alto nivel encargado del proceso misional de atencién a quejas, reclamos
y solicitudes, cumpliéndose con lo previsto Articulo 3 Numeral 7° del Decreto Distrital 371 de
2010.

5.2 ARTICULO 4: “DE LOS PROCESOS DE LA PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL
SOCIAL EN EL DISTRITO CAPITAL".

5.2.1 Numeral 1. “Garantizar, facilitar y promover la participacion de los ciudadanos y las
Organizaciones sociales en la gestion administrativa y contractual, para que realicen
control social en relaciéon con éstos, en los términos del articulo 66 de la Ley 80 de 1993,
o las normas que lo modifiquen”.

Respecto a esta actividad fue posible validar, que la entidad ha adelantado gestiones por los
distintos medios electrénicos y presenciales en las que se evidencian las invitaciones realizadas
a la ciudadania para participar en los planes, proyectos y contratacion que se adelantan por parte
del JBB, esto evidenciado en las invitaciones que se efectuan a las veedurias ciudadanas en el
marco de los procesos contractuales, ejemplo de ello es el proceso de seleccién abreviada por
subasta inversa JBB-SA-SI-003-2024, en cuyo aviso de convocatoria se invita a las veedurias
ciudadanas tal y como se muestra a continuacion

“...2. VEEDURIAS CIUDADANAS: De conformidad con lo establecido en el articulo 66 de la Ley
80 de 1993 y el Decreto 1082 de 2015, se convoca a todas las veedurias ciudadanas,
reglamentadas mediante la Ley 850 de 2003 para que realicen control social al presente proceso
de seleccion...”
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de los criterios diferenciales para los emprendimientos y empresas de mujeres en el sistema de compras pablicas. "Por lo
anterior, los posiblesinteresados deberan realizar la manifestacion de solicitud de limitacion a Mipyme a fravés de laSeccion de
Mensajes de |a plataforma SECOP |l por lo gue deberan diligenciar y cargar el FORMATO 7 MANIFESTACION DE INTERES
CONVOCATORIA LIMITADA & MIPYMES, o documento que mantenga su contenido, acompafiado de |a documentacion atras
reguenda.

NOTA: EN CASO DE QUE LAS MANIFESTACIONES DE INTERES PARA LIMITAR LA CONVOCATORIA A MIPYMES, NO
CUMPLAN CON LOS REQUSITOS Y SOPORTES ANTESDESCRITOS, LAS MISMAS NO SERAN TENIDAS EN CUENTA,
PARA TAL FIN.

En caso que la convocatoria sea imitada, la Entidad aceptard solamente las ofertas de Mipymede oferentes plurales Consorcios
o'Uniones Temporales donde uno de los integrantes acreditela calidad de Mipyme y tenga un minimo de parficipacion del 10%,
asi como promesas de sociedad fufura suscritas por Mipyme.

Asi mismo, en caso de que la convocatoria sea limitada, en el perfil del proponente debera estarclasificado como Mipyme para
gue la plataforma acepte |z inscripcion para realizar la manifestacion de interés para participar en el proceso de seleccion,
de que trata el articulo? 2 1.2.1.2.20 del Decreto 1082 de 2015.

Por lo tanto, el presents proceso podra limitarse a Mipyme, una vez se cumplan con todos losrequisitos mencionados.
13. CRITERIOS DE EVALUACION: Menor precio ofrecido.
14. VEEDURIAS CIUDADANAS: De conformidad con lo establecido en el articulo 66 de laLey 80 de 1993 y el Decrsto 1082
de 20135, se convoca a todas las veedurias cludadanas, reglamentadas mediante la Ley 830 de 2003 para que realicen control

social al presente procesode seleccion.

15. CRONOGRAMA GENERAL DEL PROCESQ:

ACTUACION  FECHA
Publicacion estudios previos, proyecto pliego de
condiciones y aviso de convocatoria y documentos 09 de mayo de 2024

previos en la plataforma del SECOP |l
Presentacion de observaciones al proyecto de pliego de

Entre el 10 y el 17 de mayo de 2024

condiciones

Solicitud de limitacion del procese a Mipymes Hasta el 17 de mayo de 2024
Publicacion del documento que confiene las respuestas

de la Entidad sobre |as observaciones presentadas al 21 de mayo de 2024
proyecto de pliego de condiciones

Publicacion de la Resolucion de apertura 21 de mayo de 2024
Publicacion del pliego de condiciones definitivo 21 de mayo de 2024

Plazo maximo para presentar solicitudes de aclaracion

del Pliego de Condiciones Defiritivo i mapadip 2004

A £l 3 o -4
Tebfuri. £37 7000
o iy s e

Imagen No 7 Elaboracion propia OCI Fuente: Secop Il octubre 22 de 2025.

Visto lo anterior, la Oficina de Control Interno valida, que el JBB realiza las invitaciones publicas
donde convoca a las veedurias ciudadanas para que realicen control social a los procesos de
seleccion que adelanta la entidad, cumpliendo lo establecido enla Ley 80 de 1993 articulo 66 y
el Decreto 1082 de 2015 articulo 2.2.1.1.2.2.1.
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Ahora bien, en relacién con la gestion contractual y la informacién que se pone en conocimiento
de la ciudadania, se observa que la entidad cuenta con los datos de los contratos suscritos por
el JBB para cada vigencia, esto a través de la pagina web link: https://jbb.gov.co/contratos-

celebrados
et
HabEN Nosotros Transparencia y Acceso Atencidn y Servicios Participa Contactenos .
) ~ a la Informacién Pdblica alaciudadania v ‘Explors el Jardin

En este espacio encontrard la contratacién celebrada por el Jardin Botanico de Bogota JCM, en cumplimiento de la Ley de Transparencia y del Derecho al Acceso ala

Informacién lica

2024

Imagen No 8 Elaboracion propia OCI Fuente: Pagina Web JBB 2025.

Asi mismo se valida que el JBB adelanta la publicacion del Plan anual de adquisiciones tanto
en la pagina web como en la plataforma del SECOP Il del Plan Anual de Adquisiciones en la

Plataforma SECOP Il en cumplimiento de lo preceptuado en el Decreto 1082 de 2015 en su
Articulo 2.2.1.1.1.4.3.
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Pran anusl e adquisciones (PA4) — VieT plan anual de adquisiciones

® Volver Expartar todos
Afo: 2025
Version: 13 VER PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES
Usuario creador: Jasé Alberto Am
aya Gonzilez Informacitn general | Adquisiciones planeadas | Necesidades adicionales | Versiones previas

Informacion general Voiver al principie

El principal objetiva del Plan Anual dsAdqwslunnes es permitir que la ennﬂad estatal aumenta [a pmbahlluhd de lograr mejores condiciones de competencia a través de la
participacién de un mayor los procesos de qs van durante el afio fiscal, y que el Estado cuente
P realizar ¢ mpras i

Informacién general

I Jardin 0 Recomendacién
|Wmm=ne Batanico (es)

José

Celestino

Afio: 2025 Mists -

COLOMBIA,

Imagen No 9 Elaboracién propia OCI Fuente: Secop Il 22 de octubre de 2025.

5.2.2 Numeral 2. “Disenar e implementar estrategias de informacién, que permitan a la
comunidad usuaria conocer los propdsitos y objetivos de la entidad, sus
responsabilidades y competencias, sus proyectos y actividades y la forma en que éstos
afectan su medio social, cultural y econémico de manera que puedan realizar un control
social efectivo”.

La Oficina de Control Interno validé que la entidad en cumplimiento de lo establecido en la ley
1712 de 2014 a través de su pagina web ha dispuesto para consulta de todos los ciudadanos e
interesados la informacién referente su mision, visién, objetivos responsabilidades, aspectos
estratégicos etc., a continuacion, se muestran algunos ejemplos de la informacion dispuesta de
manera virtual.

Mision

Misién

Investigar y conservar la flora de los ecosistemas altoandinos
y de paramo y gestionar las coberturas vegetales urbanas,
contribuyendo a la generacién, aplicacién y apropiacion
social del conocimiento para la adaptacion al cambio
climético, al mejoramiento de la calidad de viday al
desarrollo sostenible en el Distrito Capital y la Regién
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Vision

Visién

En el 2038 seremos reconocidos nacional e
internacionalmente como un centro de investigacion de
referencia en los ecosistemas alto andinos y de piramo y

como destino de naturaleza, que contribuye a la
transformacién del pensamiento ambiental para la

sostenibilidad del territorio,

Imagen No 10 Y 11 Elaboracion propia OCI Fuente: Pagina Web JBB 2025.

» Informacion estratégica

Estrategias

+ Reconocimiento del Jardin Boténico de Bogota José
Celestino Mutis como centro de investigacion para la
conservacion de la flora

+ Posicionamiento del Jardin Botdnico de Bogotd José
Celestino Mutis como ente consultor en conservacion,
restauracion, uso sostenible de coberturas vegetales y
como referente en mitigacién y adaptacion al cambio
climatico, para generar soluciones y alternativas en el
sector ambiental de la ciudad region, con repercusion
nacional.

+~ Promocion de la apropiacién social del conocimiento,
para la transformaci6n del pensamiento y la cultura
ambiental en la ciudad regién.

v Posicionamiento del Jardin Botanico de Bogot4 José

Celestino Mutis como un icono de turismo de naturaleza,

de interés nacional e internacional

v Mejoramiento y aumento de la biodiversidad, la conectividad, las funciones y servicios ambientales

de las coberturas vegetales de la ciudad region para la mitigacion y adaptacion al cambio climatico.

+ Fortalecimiento de la gestion y el desempenio institucional del Jardin Botanico José Celestino Mutis.

Imagen No 12 Elaboracién propia OCI Fuente: Pagina Web JBB 2025.
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5.2.3 Numeral 3. “Sin perjuicio de la rendicion de cuentas, realizar audiencias publicas,
principalmente en aquellos proyectos que impacten de manera significativa derechos
colectivos o cuando un grupo representativo de ciudadanos asi lo solicite”.

La Oficina de Control Interno pudo establecer que la entidad para el periodo de seguimiento,
comprendido entre el 01 de octubre de 2024 y el 30 de septiembre de 2025 se llevaron a cabo
dos (2) dialogos ciudadanos y una (1) audiencia publica de rendiciéon de cuentas tal y como se
muestra a continuacién: de la siguiente manera:

Jardin Botaryco 29 de noviembre de 2024 | Segundo dialogo ciudadano 2024 161
de Bogota

Jardin Botanico . Audiencia Publica de Rendicion de
de Bogota s a el al 2b2 Cuentas vigencia 2025 e

Jardin Botanico 26 de julio de 2025 Primer dialogo ciudadano 2025 64
de Bogota

Tabla No 9 Elaboracién propia OCI Fuente: 2025JBB600060634 y Pagina web JBB

Asi mismo, es preciso indicar que al interior del Plan Institucional de Participacion Ciudadana,
se cuenta con actividades programadas encaminadas a fomentar el didlogo directo con la
ciudadania, cuya responsabilidad de ejecucion recae directamente en las dependencias que
hacen parte del JBB, es asi como para la vigencia 2025 la Oficina de Control Interno valido lo

siguiente:
Tertulias de divulgacion Subdireccion cientifica 8
Jomadas de .SenS|b|I|’zaC|on zam & Subdireccién educativa y Cultural 10
ciudadania

Tabla No 10 Elaboracién propia OCI Fuente: PIPC 2025

5.2.4 Numeral 4. “Promover, con el apoyo de la Veeduria Distrital, si es del caso, la
conformacion de redes, asociaciones de usuarios, veedurias ciudadanas y otras
organizaciones, y facilitar el ejercicio del control social en los procesos que desarrolla la
entidad”

Se evidencia que la entidad promueve la conformacion de redes de participacion ciudadana
tales como las redes de cuidadores existentes en cada una de las localidades de Bogota, el
JBB através de los equipos de trabajo de la Subdireccion Educativa y cultural adelanta jornadas
de fortalecimiento, aprendizaje y socializacion de tematicas beneficiosas para la ciudadania que
hace parte de las mencionadas redes, en ese sentido es preciso indicar que en periodo
comprendido entre el 01 de octubre de 2024 y el 31 de octubre de 2025, la entidad adelanté en
entre otras las siguientes actividadees
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Jornada de Socializacién de 1o

logros con cada una de las redes| 06 ds diciembreide 2024
Conformacion de Red de Cambio

limatico. 28 de agosto de 2025
Tabla No. 11 - Elaboracién propia. Fuente. Subdireccion Educativa y Cultural

5.2.5 Numeral 5. “Documentar las intervenciones ciudadanas con el fin de contar con una
memoria histérica que permita hacer seguimiento a las mismas con miras a determinar
su impacto en el mejoramiento de la gestion”.

La OCI evidencia que la entidad ha documentado y establecido actividades de participacion
ciudadana al interior del componente 6 de Participacion Ciudadana del Programa de
Transparencia y Etica Publica 2025 version 9, comenzando con la formulacién del PIPC,
incorporando actividades de divulgacion, socializacién, actualizacién, monitoreo y evaluacion
cada una de estas bajo la responsabilidad de las distintas dependencias del JBB como se
muestra en la tabla siguiente:

Formular y aprobar el Plan Institucional de Participacion
Ciudadana vigencia 2025

Divulgar por medio de pagina web, la propuesta de PIPC
con las y los servidores publicos y colaboradores de la
entidad, con la ciudadania en general y con grupos de Subdireccion Educativa y Cultural.
interés o de valor de la entidad, con la finalidad de conocer
sus opiniones y sugerencias.
Divulgar el Plan Institucional de Participacion Ciudadana a
los grupos de valor de la entidad.
Efectuar el monitoreo mensual al cumplimiento del Plan
Institucional de Participacion Ciudadana.
Evaluar y verificar, por parte de la oficina de control
interno, el cumplimiento del Plan Institucional de| Jefe Oficina de Control Interno
Participacion Ciudadana 2025 (interno).
/Actualizacion de los integrantes del equipo de Innovacion
y de Gobierno Abierto de la Entidad

Tabla No 12 Elaboracion propia OCI Fuente: PTEP 2025

Subdireccion Educativa y Cultural.

Subdireccion Educativa y Cultural.

Subdireccion Educativa y Cultural.

Oficina Asesora de Planeacion

En ese sentido es preciso indicar que la entidad actualmente cuenta con el PIPC el cual se
encuentra en ejecucion de las actividades programadas y que vinculan la participacion de la
ciudadania, es de precisar que este instrumento cuenta con el procedimiento “APR.PR.13
Participacion Ciudadana” en el cual se establecen los lineamientos para desarrollar la
participacion ciudadana en las fases del ciclo de la gestion publica del Jardin Botanico José
Celestino Mutis.
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5.2.6 Numeral 6. “Promover en la realizacion de los ejercicios de rendicion de cuentas la
entrega de informacion oportuna, completa, veraz y de facil entendimiento a la
comunidad”.

Frente a este numeral, es preciso indicar que la Oficina de Control Interno, pudo validar basada
en los soportes, que la entidad para el periodo comprendido entre el 01 de octubre de 2024 y
el 31 de octubre de 2025, llevd a cabo audiencia de rendicién de cuentas y cuyos datos
generales son los siguientes:

30 de abril de 2025

Auditorio de la entidad y transmisioén en vivo por redes sociales (Facebook y YouTube
LIVE).

9:00 am a 11:30 am

Cincuenta y tres (53) asistentes

(423) Visualizaciones de la transmision en vivo

(36) Usuarios se conectaron durante la transmision en vivo
(279) Promedio de usuarios Unicos

(16) Comentarios en el chat de la transmisién

(11) Reacciones

(1) Comentario

Tabla No 13. Fuente: Informe de resultados Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2025 OAP- Elaboracion
propia de la OCI

5. CONCLUSIONES

» El Jardin Botanico de Bogota adelanta ejercicios de capacitacion dirigidos al personal
del JBB, encuestas de satisfaccion dirigidas a la ciudadania, seguimientos periédicos a
las PQRSD, actividades por medio de la cuales evalua de manera permanente la
atencion de los ciudadanos con calidez y amabilidad con una estrategia de participacion
ciudadana debidamente estructurada, siguiendo los pasos y recomendaciones que para
su formulacién ha expedido el DAFP.

» La Entidad cuenta con el proceso denominado “Servicio al Ciudadano-SAC”, por medio
del cual se adelanta al interior de la entidad la gestidon de las PQRSD, asi mismo se
establecio la existencia y funciones del Defensor del Ciudadano.

» La Entidad tiene establecidos los mecanismos de interaccion efectiva entre los
servidores publicos responsables del proceso misional de PQRSD, el Defensor del
Ciudadano y todas las dependencias, esto a través de los procedimientos, guias, y
protocolos de atencion, ademas de los canales de atencidén para la ciudadania
habilitados por el JBB.

ECM.PR.06.F.01 Versién 11 Verificar su vigencia en el Listado Maestro de Documentos



JARDIN BOTANICO

BOGOT/\ | pEBOGOTA e

Jardin Botanico Jose Celesting Mutis.

» La Entidad garantiza, facilita y promueve la participacion de los ciudadanos en todo el
contexto institucional esto a través de la ejecucién de las actividades dispuestas dentro
del PIPC, espacios de didlogo y audiencias de rendicion de cuentas entre otros.

Elaboro y Verifico Reviso y aprobo
C‘;""’J, O{Hm@? o
n |
EDWIN CAMILO LEGUIZAMON P. ANA LUCIA BACARES TOLEDO

Profesional de Apoyo OCI Jefe de la Oficina de Control Interno (E)
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