
Radicado: 2025JBB120064504
Fecha: 2025-10-29

Bogotá, 29 de Octubre de 2025

PARA : MARÍA CLAUDIA GARCÍA DÁVILA
Directora General

GERMÁN DARÍO ÁLVAREZ LUCERO
Subdirector Técnico Operativo

SEGUNDO OCTAVIO NARANJO VELASCO
Jefe Oficina Arborización Urbana

TANIA ELENA RODRIGUEZ ANGARITA
Subdirectora Educativa y Cultural

LAURA PAOLA AMAYA IBARRA
Jefe Oficina Juridica

YURY MERCEDES ARENAS RINCON
Jefe de Oficina Control Disciplinario Interno

JUAN FERNANDO PHILLIPS BERNAL
Subdirector Científico

NUBIA LUCIA WILCHES QUINTANA
Secretaria General

SANDRA MARCELA TORRES FORERO
Jefe Oficina Asesora de Planeación

DE : ANA LUCIA BACARES TOLEDO
Jefe Oficina de Control Interno ( e )

ASUNTO : Informe de Seguimiento Decreto 371 Arts 3 y 4

La Oficina de Control Interno, dentro del marco de sus competencias normativas establecidas en laLey

87 de 1993, el Decreto 648 de 2017 y en cumplimiento del Plan Anual de Auditoria aprobado para la

vigencia 2025, se permite adjuntar el informe de seguimiento cumplimiento decreto 371 de 2010

artículos 3 y 4 del cual se puede concluir que: puede concluir que:
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El Jardín Botánico de Bogotá adelanta ejercicios de capacitación dirigidos al personal del JBB,

encuestas de satisfacción dirigidas a la ciudadanía, seguimientos periódicos a las PQRSD,

actividades por medio de la cuales evalúa de manera permanente la atención de los ciudadanos

con calidez y amabilidad con una estrategia de participación ciudadana debidamente

estructurada, siguiendo los pasos y recomendaciones que para su formulación ha expedido el

DAFP.

La Entidad cuenta con el proceso denominado “Servicio al Ciudadano-SAC”, por medio del cual

se adelanta al interior de la entidad la gestión de las PQRSD, así mismo se estableció la

existencia y funciones del Defensor del Ciudadano.

La Entidad tiene establecidos los mecanismos de interacción efectiva entre los servidores

públicos responsables del proceso misional de PQRSD, el Defensor del Ciudadano y todas las

dependencias, esto a través de los procedimientos, guías, y protocolos de atención, además de

los canales de atención para la ciudadanía habilitados por el JBB.

La Entidad garantiza, facilita y promueve la participación de los ciudadanos en todo el contexto

institucional esto a través de la ejecución de las actividades dispuestas dentro del PIPC, espacios

de diálogo y audiencias de rendición de cuentas entre otros

Cordialmente,
Radicado generado el 2025-10-29 14:41:58

2025JBB120064504

Firmado electrónicamente
por:

ANA LUCIA BACARES TOLEDO

Cargo: Jefe Oficina de Control Interno ( e )

Entidad: Jardín Botánico de Bogotá

Anexos : 1 Anexo

Con Copia a :

Código de verificación: 8sVucCB7UyhZqPE

Este documento fue generado con firma electrónica y cuenta con plena validez jurídica, conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el

decreto reglamentario 2364/12

Documento elaborado por : Edwin Camilo Leguizamon Peñuela (Contratista) - Fecha Elaborado (2025-10-29 14:17:18)
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INFORME DE SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO DECRETO 371 DE 
2010 

ARTICULOS 3 Y 4

OFICINA DE CONTROL INTERNO

OCTUBRE DE 2025



➢

➢ Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso 
a la Información Pública Nacional y se dictan otras disposiciones”.

➢ Decreto 371 de 2010, “Por el cual se establecen lineamientos para preservar y fortalecer la 

Capital”.



Artículo 3 “de los procesos de atención al ciudadano, los sistemas 

sugerencias de los ciudadanos, en el distrito capital”

rtículo 4: “de los procesos de la participación ciudadana y control 
”

ARTICULO 3 “DE LOS PROCESOS DE ATENCIÓN AL CIUDADANO, LOS SISTEMAS

EL DISTRITO CAPITAL”.

Numeral 1. “

legales”.

➢

“A
”



➢  

 

“ ”, la cual se 

–

https://jbb.gov.co/encuesta/formulario


–

➢  

“
Conocimiento” 

“…apropiar los conocimientos conceptuales, procedimentales y actitudinales de la 
población…”



➢  



–

➢  

 

“ ”
“…



…”

➢  
 

ealizada por el representante legal.”

https://mipg.jbb.gov.co/


–

mejoramiento y acciones formuladas para fortalecer el servicio a la ciudadanía en su entidad”.

Numeral 3. “El registro de la totalidad de las quejas, reclamos, sugerencias y 

entidad”

➢

http://www.jbb.gov.co/documentos/servicio_ciudadano/resolucion_040_defensor_ciudadano.PDF


•

•

•

➢

https://jbb.gov.co/informe-de-gestion-pqrs/#1594413882992-c1bf50de-58bd
https://jbb.gov.co/informe-de-gestion-pqrs/#1594413882992-c1bf50de-58bd


➢

http://redquejas.veeduriadistrital.gov.co:82/


Numeral 4. “El 



–

Numeral 5. “La ubicación estratégica de la dependencia encargada del trámite de 

comunidad”

https://mipg.jbb.gov.co/
https://www.jbb.gov.co/atencionCiudadano/
https://bogota.gov.co/sdqs/
mailto:contactenos@jbb.gov.co
mailto:correspondenciajbb@jbb.gov.co
mailto:servicioalciudadano@jbb.gov.co
mailto:notificacionesjudiciales@jbb.gov.co
https://jbb.gov.co/encuesta/formulario
https://jbb.gov.co/canales-de-atencion-pqrs/


“La

respondido”.



➢

“…

..”

Numeral 7. “La participación del funcionario del más alto nivel encargado del 

formulen”.



Acuerdo 011 de 2001 “

ARTÍCULO 4: “DE LOS PROCESOS DE LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y CONTROL 
SOCIAL EN EL DISTRITO CAPITAL”.

Numeral 1. “Garantizar, facilitar y promover la participación de los ciudadanos y las

o las normas que lo modifiquen”.

“…2. VEEDURÍAS CIUDADANAS: De conformidad con lo establecido en el artículo 66 de la Ley 

de selección…”

http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=5208&0




https://jbb.gov.co/contratos-celebrados
https://jbb.gov.co/contratos-celebrados


Numeral 2. “Diseñar e implementar estrategias de información, que permitan a la 

efectivo”.



➢



Numeral 3. “Sin perjuicio de la rendición de cuentas, realizar audiencias públicas, 

lo solicite”.

Numeral 4. “Promover, con el apoyo de la Veeduría Distrital, si es del caso, la 

entidad”



Numeral 5. “Documentar las intervenciones ciudadanas con el fin de contar con una 

gestión”.

“APR.PR.
Ciudadana” 



Numeral 6. “Promover en la realización de los ejercicios de rendición de cuentas la 

comunidad”.

➢

➢ cuenta con el proceso denominado “Servicio al Ciudadano ”, por medio 

➢



➢


