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Bogotá, 29 de Octubre de 2025

PARA : MARÍA CLAUDIA GARCÍA DÁVILA
Directora General

GERMÁN DARÍO ÁLVAREZ LUCERO
Subdirector Técnico Operativo

SEGUNDO OCTAVIO NARANJO VELASCO
Jefe Oficina Arborización Urbana

TANIA ELENA RODRIGUEZ ANGARITA
Subdirectora Educativa y Cultural

LAURA PAOLA AMAYA IBARRA
Jefe Oficina Juridica

YURY MERCEDES ARENAS RINCON
Jefe de Oficina Control Disciplinario Interno

JUAN FERNANDO PHILLIPS BERNAL
Subdirector Científico

NUBIA LUCIA WILCHES QUINTANA
Secretaria General

SANDRA MARCELA TORRES FORERO
Jefe Oficina Asesora de Planeación

DE : ANA LUCIA BACARES TOLEDO
Jefe Oficina de Control Interno ( e )

ASUNTO : Informe de Seguimiento Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias,
Denuncias y Felicitaciones (PQRSDF) - 1 de abril al 30 de septiembre de
2025.

Respetados Miembros del Comité CICCI,

 

 

La Oficina de Control Interno, dentro del marco de sus competencias normativas establecidas en la ley

87 de 1993, el Decreto 648 de 2017 y en cumplimiento del Plan Anual de Auditoria aprobado para la

vigencia  2025, adjunto presenta el Informe de Seguimiento Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias,
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Denuncias y Felicitaciones (PQRSDF) - 1 de abril al 30 de septiembre de 2025.

 

 

En el ejercicio practicado se concluir que:

 

 

•        La Entidad alcanzó un nivel de gestión satisfactoria del 99,18 % de las peticiones tramitadas a través

del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones – SDQS, dentro de los plazos establecidos en la Ley 1755

de 2015. El 0,82 % restante, correspondiente a 14 peticiones, fue atendido fuera del término legal, lo

que representa una baja materialidad. No obstante, es necesario que la dependencia responsable

implemente acciones de control y seguimiento que garanticen la gestión oportuna de todas las

solicitudes.

 

 

•        Asimismo, se identificó que el 2,53 % (10 peticiones) de los traslados efectuados se realizaron fuera

de los tiempos definidos en la Ley 1755 de 2015, presentando un incremento respecto a la medición del

cuarto trimestre 2024 y primero de 2025. Si bien la materialidad es baja, se recomienda fortalecer los

mecanismos de supervisión para prevenir la reiteración de esta situación.

 

 

•        Por último, de acuerdo con el seguimiento efectuado por la Dirección Distrital de Calidad del Servicio

de la Alcaldía Mayor de Bogotá, se evidenció un índice de cumplimiento del 100 % en la aplicación de

los criterios de coherencia, calidad, calidez y manejo del sistema SDQS, lo cual demuestra el

compromiso institucional con el mejoramiento continuo de la gestión.

 

 

•        Si bien se evidencia el registro y gestión de los radicados en el aplicativo GEA, es necesario

fortalecer los mecanismos que garanticen la integridad, trazabilidad y cierre oportuno de la información,

asegurando que la totalidad de las solicitudes cuenten con su respectiva clasificación y estado final,

independientemente de si requieren o no respuesta. Esto permitirá optimizar el control sobre los

tiempos de trámite, mejorar la calidad de los reportes institucionales y asegurar el cumplimiento de los

lineamientos establecidos.

 

 

Finalmente, reiteramos nuestro compromiso con el mejoramiento continuo de los procesos de la

Entidad. Cualquier información o aclaración adicional sobre el particular, estaremos atentos.

Cordialmente,
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–

–

https://jbb.gov.co/informe-de-gestion-pqrs/#1594413882992-c1bf50de-58bd


•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

• Acuerdo 731 de 2.018 Concejo de Bogotá “Todos los organismos y las entidades deberán 

Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá.” 

•

• “Derecho de Petición / Incidencias disciplinarias frente al 
incumplimiento a la atención y /o respuestas dentro de los términos legales a las peticiones”



•

• Guía para la generación y manejo del “REPORTE GESTIÓN DE PETICIONES”. Sistema 



–



–

“Tipo de Solicitud (PQR)”; sin embargo, en la columna “Medio de Recepción (PQR)” se consigna 



–

Por su parte, 1.145 solicitudes fueron clasificadas como “no requieren respuesta”, de las cuales 

sin clasificación (“en blanco”), lo que 



–

–



–

– “Bogotá te Escucha”
“Recibidas”

“Registradas”.

–

– “Bogotá te 
Escucha”

https://jbb.gov.co/informe-de-gestion-pqrs/#1594413882992-c1bf50de-58bd
https://jbb.gov.co/informe-de-gestion-pqrs/#1594413882992-c1bf50de-58bd


–

–







“Estado final de la Petición”, “Entidad 
que recibe” y “Entidad que traslada”. 



–



–



–



–


