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INFORME SEGUIMIENTO
ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS JBB
AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2024

1. OBJETIVO

Evaluar la conformidad de las acciones adelantadas por la Entidad frente a los
lineamientos establecidos en la “Metodologia Proceso de Rendicidon de cuentas de la
Administracion Distrital y Local” de la Veeduria Distrital, en el “Manual Unico de Rendicién
de Cuentas version 2”febrero 2019 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica
(DAFP) y el Acuerdo 380 de 2009 del Concejo de Bogota.

2. ALCANCE

Este seguimiento se efectia a la ejecucion de las actividades contempladas en la
estrategia de Rendicién de Cuentas del JBB 2024 realizadas entre el 01 de diciembre de
2024 al 30 de abril de 2025.

Lo anterior, teniendo en cuenta que en el mes de diciembre de 2024 se emitidé y comunico
por medio del memorando 2024JBB120047054 el “Informe seguimiento estrategia de
rendicién de cuentas JBB Espacios de Dialogo 2024” en el que se evaluaron los dos (2)
espacios de dialogo realizados en el afio 2024 en el marco de la estrategia de rendicion
de cuentas del JBB para esa vigencia.

3. METODOLOGIA

Para la ejecucién de este informe se tuvieron en cuenta los soportes documentales
allegados por la Oficina Asesora de Planeacion (OAP) por medio memorando GEA
2025JBB600023544 del 16 de mayo de 2025, asi como la informacién publicada en la
pagina web de la entidad y el acompafiamiento por parte de la OCI al desarrollo de la
audiencia publica de la vigencia 2024.

4. MARCO NORMATIVO

> “Metodologia Proceso de Rendicion de cuentas de la Administracion Distrital y
Local” de laVeeduria Distrital.

> “Manual Unico de Rendicién de Cuentas version 2” febrero 2019 de la Funcién Publica.

» Acuerdo 380 de 2009 del Concejo de Bogota.

5. RESUMEN DE ACTIVIDADES
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ACTIVIDAD REALIZADA SITUACION
PRESENTADA
Seguimiento y evaluacion rendicion de cuentas JBB-JCM periodo del 01 de diciembre de 2024 al
30 de abril de 2025

~ | Audiencia Publica de Rendicién de cuentas 2024.

Etapa de Ejecucion Recomendacion N° 1

Recomendacion N° 2
Seguimiento y Evaluacion Recomendacion N° 3

5. Conclusiones

Tabla N°1 Elaboracién propia OCI Resumen de Actividades

5.1 Seguimiento y evaluacién rendicion de cuentas JBB-JCM periodo del 01 de
diciembre de 2024 al 30 de abril de 2025.

Para comenzar con el desarrollo del presente informe, es preciso indicar que las etapas
de alistamiento y disefio de la Estrategia de RdC de la entidad para el afio 2024 se
llevaron a cabo en el primer cuatrimestre de la vigencia 2024, y las mismas fueron objeto
de evaluacion en el Informe de sequimiento a la Estrategia de Rendicién de Cuentas JBB
Espacios de Dialogo 2024 comunicado por medio del memorando GEA
2024JBB120047054 del 26 de diciembre de 2024, y teniendo en cuenta que la estrategia
no fue objeto de modificaciones en el ultimo bimestre del 2024, en el presente informe
estas etapas no fueron evaluadas.

Radicado: 2024J8B120047054

BOGOTI\ Fecha: 20241226

Bogoté, 26 de Diciembre de 2024
PARA:  MARIA CLAUDIA GARCIA DAVILA - -
e Oficina de

SEGUNDO OCTAVIO NARANJO VELASCO
Jefe Oficina Arborizacion Urbana

TANIA ELENA RODRIGUEZ ANGARITA f-\/ (‘ » j (—'
Subdirectora Educativa y Cultural

LAURA PAOLA AMAYA IBARRA

Jefe Oficina Juridica
'YURY MERCEDES ARENAS RINCON
Jefe de Oficina Control Disciplinario Interno

JUAN FERNANDO PHILLIPS BERNAL
Subdirector Cientifico

NUBIA LUCIA WILCHES QUINTANA
Secretaria General

JOSE ALBERTO AMAYA GONZALEZ
Jefe Oficina Asesora De Planeacion

DE: OSCAR JAVIER HERNANDEZ SERRANO
Jefe Oficina Control Intemo

ASUNTO:  INFORME SEGUIMIENTO ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS JBB F —
Espacios de Didlogo 2024 ESTRATEGIA OE RENDICION DE CUENTAS JMBB

1
g 5.deDidlogo2024 - Ty
Respetados miembros del Comité Institucional de Coordinacion de Control Intemo. L i W‘ﬂ 0g 4
“usf”";‘:m""m%m e TR TR b a0 Componanic 2 - Rendicon 06
cumplimi en e — icion "
Actividad 4.2 “Evaluar v verificar, por parte de [a oficina de control intemo, el QFICINA DE CON

cummm\mln de Ia esirategia de rendicion de cuentas incluyendo la eficacia y pertinencia de fos

ciudadana en el cronograma. * se permite aduntar el
Informe de segummm a la Estrategia de Rendicion de Cuentas-Espacios de Dialogo de la
vigencia 2024

Diciembre

it Botinco e Bogor)
Callo 55 4 6655
(08

P »

1

R

Iméagenes 1y 2. Fuente: Informe de seguimiento Estrategia de Rendicién de Cuentas espacios de dialogo 2024
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5.1.1 Audiencia de Rendicién de cuentas 2024 periodo del 01 de diciembre de 202 y
el 30 de abril de 2024.

5.1.1.1 Etapa de Ejecucion

++» Preparacion de la audiencia Publica.

Con el fin continuar con el desarrollo de espacios de interaccion con los grupos de valor,
fomentar la participacion ciudadana y fortalecer el didlogo publico entre los diferentes actores y
la entidad, el JBB definio la realizacion de la audiencia publica de rendicién de cuentas vigencia
2024, razén por la cual para su preparacion la entidad llevo a cabo las siguientes actividades:

«» Consulta sobre los temas de Interés

La Oficina de Control Interno constaté conforme las evidencias allegadas que previamente a
realizar la audiencia de RdC la entidad efectud un ejercicio de consulta a la ciudadania a través
de un formulario en linea, cuyo proposito fue el de identificar y priorizar los temas relevantes
para la ciudadania y sobre los cuales esta interesada en recibir informacion, obteniendo los
siguientes resultados:

® Educacion ambiental y
participacion ciudadana

27; 26% 35; 34% m Ejecucion del presupuesto

14; 14% 3; 3% ®m Fomento de la agricultura
' 21: 20% urbana (Huertas Urbanas)

Gestion de coberturas
vegetales (Arborizacion,
jardineria, mantenimiento
arbolado)

Gréfico 1-Sondeo Estrategia de Rendicién de Cuentas vigencia 2024 fuente: Informe de Resultados Audiencia
Publica de Rendicién de cuentas vigencia 2024
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Como resultado se evidencié que los temas de mayor interés para la ciudadania fueron:
“educacion ambiental y participacion ciudadana 34% (35 personas); investigacion para la
conservacion, con un 26% (20 personas); y agricultura urbana, con un 20% (21 personas).
La gestidn de coberturas vegetales registré un 14% de preferencia (14 personas), mientras
que otros temas, como la ejecucion del presupuesto y la opcidén "todas las anteriores”,
tuvieron una incidencia menor, con apenas un 3% de participacion”

Aprobacién estructura audiencia Rendiciéon de Cuentas 2024:

La audiencia contemplada en la estrategia de RdC 2024 de la entidad se programé para
realizarse el 30 de abril de 2025 y la “Propuesta estructura presentacion audiencia publica
de rendicién de cuentas 2025" se presentd para aprobacion en el marco del Comité
Institucional de Gestion y desempefio de fecha 03 de abril de 2025.

Brindar la informacion a los grupos de valor y de interés de manera amplia

La Oficina de Control Interno validé que en cumplimiento a lo previsto en la Circular la 004
del 10 de noviembre de 2024 expedida por la Veeduria Distrital en la cual establece
“Lineamientos técnicos y metodolégicos del proceso de rendicion de cuentas de la
Administracion Distrital cuatrienio 2024-2027 ” el JBB realizé al interior de la pieza
comunicativa de convocatoria, la remisién del link de consulta del respectivo informe de
gestién tal como se muestra a continuacion:

https://ibb.gov.co/documentos/planeacion/2024/diciembre/Informe_de_Gestién_con_corte_a 31 _de_diciembre_de 2024.p
df

C 5 jbbgovco # O &£ 0 :

Aqui .

sipasa W

*gu?;.r{'\ Formulario de
MI CASA inscripcién

Audiencia Publica de

- | |
= Fecha: Miércoles 30 de abril
© Hora: 9:00 a.m. a 11:00 a.m.

Q@ Ubicacion: Instalaciones del

DE CUENTAS 2024 _ JardinBotanico de Bogots

Jardin Botanico de Bogota (f Jo)

Conoce aqui el Informe de Gestion 2024

Imagen 3. Fuente: Informe de Resultados Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas espacios de dialogo 2024

Al respecto el Articulo cuarto del Acuerdo 380 de 2009 el Informe de Rendicién de cuentas
debe publicarse “Con antelacién no inferior a diez (10) dias habiles a la iniciacion de las
Audiencias de Rendicion de Cuentas, la Administracion Distrital publicara a través del
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Sistema Distrital de Informacién y en las paginas WEB de las entidades distritales, el texto
de los Informes de Rendicién de Cuentas que seran presentados por conducto del Alcalde
Mayor y de los alcaldes locales”. Segun lo registrado en la web de la entidad el informe
fue publicado el dia el 31 de enero de 2025, lo que evidencia el cumplimiento de lo

establecido en el Acuerdo 380 de 2009.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Jardin Botanico José Celesting Mutis

Nosotros
v

= R
& | gotanico ( @

Informes

de Gestion

2024

Transparem:ia‘v Acceso
alalnformacién Publica

Publicado 31/07/2024

Atencidny Servicios
alaciudadania

ntes y mecanismos de supervision y control.

Participa Contactenos
v

Imagen 4. Fuente: Foto de pantalla Pagina Web JBB (20 de febrero 2024)

s Equipo de Rendicion de cuentas

En cumplimiento de la estrategia de RdC y previo a realizar la respectiva audiencia publica,
la Oficina de Control Interno constaté que el JBB en cabeza de la OAP llevo a cabo
reuniones, verificaciones logisticas y ensayos con los profesionales de las distintas areas
de la entidad que hacen parte del equipo de rendicion de cuentas, a fin de validar los
recursos logisticos y tecnoldgicos, asi como la participacion de los equipos para asegurar

el adecuado desarrollo del evento.
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Iméagenes 5. Fuente: Radicado OAP 2025JBB600023544 del 16/05/2025
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MANUAL DE P YP TOS
DYP- TO Y PL!
Formato: Acta de Reunién : Boco\ | s
Godigo: Version: Fecha: Pagina:
DYP.PR.08.F.09 1 27/02/2023 1des
No | 56 | INTERNA | X | EXTERNA

DEPENDENCIA QUE CONVOCA LA REUNION
| Oficina Asesora de Planeacién |

FECHA

DD I MM ‘ ARAA Preside la reunién: Jina Gonzalez

w] o | e [Soews
Hora de Inicio: _ 9:00 am.[X] pm. | [Hora de Cierre: 10:00 [am.]X] pm. |
Tema de reunion: |Estrategia de Rendicion de Cuentas 2025
S Enlaces RAC

Asistentes
Nombre Cargo Firma

Alberto Luis Julio Tapia Contratista ﬁ#
Diana Milena Fuentes Castafieda Contratista p=
Edwin Camilo Leguizamon Contratista S S
Elizabeth Vargas Contratista Aé(—&
Ivan Rojas Contratista re = LA
Maria Paula Hermandez Contratista M&EE .
Meriy Arrieta Contratista oty ke
Nubia Judith Pérez Contratista G
Vivian Valero ‘Contratista leMl/ﬂ[I/JM
Jina Gonzalez Contratista = ==
Alejandra Rabelly Contratista Abpuectia Labelly

‘Verficar su vigencia en o Listado Maesiro oe Dosumentos

Iméagenes 5. Fuente: Radicado OAP 2025JBB600023544 del 16/05/2025

R/

% Convocatoria a los grupos de interés y de valor.

Asi mismo se validé la realizacion de la convocatoria a los grupos de interés y de valor
esto a través de la revisidon de los diferentes medios dispuestos par la entidad para ello,
es asi como se pudo evidenciar el envio de correo electrénico masivo de fecha 08 de abril
de 2025 para la asistencia a la audiencia publica y divulgaciéon del informe de gestion
(archivo adjunto).

iParticipa en nuestra Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024!

&  Comunicaciones JBB @ & & ~ | &
’\@ Para: ® Jardin Boténico de Bogotd; Jardin Boténico; Funcionarios Mar 08/04/2025 17:42
@ =

Saludos cordiales,

El Jardin Botanico José Celestino Mutis invita a la ciudadania a su Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas - Vigencia 2024, un espacio para compartir los logros, retos y avances de nuestra gestion, y
para fortalecer el dialogo con la comunidad.

Cuéndo: miércoles 30 de abril

Hora: 9:00 a.m.

Dénde: Auditorio del Jardin Botanico (modalidad presencial)
Transmision en vivo: Facebook y YouTube

El Informe de Rendicion de Cuentas 2024 esta disponible en nuestra pagina web en el siguiente link
https://jbb.gov.co/documentos/planeacion/2024/diciembre/Informe de Gesti%C3%B3n con corte
a 31 de diciembre de 2024 pdf

Enlace de inscripcion : hitps://forms.office n/r/Mz6PMDBNSV

Los esperamos.

Imagen 6. Fuente: Correo electrénico (08 de abril de 2025)
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De la misma manera, se logro establecer por parte de la OCI que a través de las redes
sociales Facebook y YouTube se invit a la ciudadania a asistir a la audiencia de rendicion
de cuentas, esto fue informado por medio de un banner dispuesto en la pagina web del
JBB, cabe precisar que en dicha pieza comunicativa también se hizo mencién del enlace
para acceder a la consulta del informe de gestidn de la entidad.

B'GOV.CO

Aqui N
sipasa oK

MICIUDAD
MICASA

Formulario de
inscripeién

Audiencia Publica de

RENDICION
DE CUENTAS 2024

Jardin Botanico de Bogota

:9:00 a.m. a 11:00 a.m.
on: Instalaciones del
Jardin Botanico de Bogota

f Jo

Conoce aqui el Informe de Gestion 2024

Imagen 7. Fuente: Banner pagina web JBB

| Jardin Botanico de Bogota

™, Jardin Botanico de Bogots ®

@ Pagina - Jardin botanico

o

» Avenida Calle 63 # 68 - 95, Bogot4, Colombia

4 contactenos@jbb.gov.co

@ jbbgovico
© Cierra dentro de poco
© intervalo de precios - €

W Recomendado por el 90 % (423 opiniones)

Fotos Ver todas las fotos

9 de abril &
Te invitamos a ser parte de nuestra Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2024.
Un espacio de participacién para conocer los avances, logros y retos del Jardin Botanico.

' Miércoles 30 de abril | (4) 9:00 a.m.
® ... Ver mas

AqQui v
sipasa K
BOGOT/\
MI CIUDAD
Mi CASA

Audiencia Publica de

RENDICION
DE CUENTAS 2024

Jardin Botanico de Bogota

Formulario de

= Fecha: Miércoles 30 de abril inscripcion

©® Hora: 9:00 a.m. a 11:00 a.m.
Q Ubicacién: Instalaciones del
Jardin Botanico de Bogota

©% Algjandra Rabelly y 7 personas mé 1 comentario

Imagen 8. Fuente: Facebook

Visto lo anterior es posible establecer que la entidad efectivamente adelanté gestiones
frente a la convocatoria de los grupos de interés y de valor para contar con su asistencia
a la audiencia publica de rendicién de cuentas de la vigencia 2024.

Verificar su vigencia en el Listado Maestro de Documentos

8

ECM.PR.06.F.01 Version 11



JARDIN BOTANICO

BOGOTI\ DE BOGOTA wousiuere

Jardin Botarico José Celesting Mutis

“ Ejecucion Audiencia Rendicion de Cuentas: A continuacion, se presentan los datos de
asistencia a la audiencia publica de RdC vigencia 2024 por los distintos canales de
participacion dispuestos por el JBB-JCM.

Audiencia Publica Rendicion de
Cuentas 2024

!Eg 08 de abril de 2024

Auditorio de la entidad y transmisién en vivo por redes sociales (Facebook y YouTube
LIVE).

Horario 9:00 am a 11:30 am

Asistencia

: Cincuenta y tres (53) asistentes
presencial

(423) Visualizaciones de la transmision en vivo
LS Er ] (36) Usuarios se conectaron durante la transmision en vivo
A\ il (279) Promedio de usuarios Unicos

e[ Sl (16) Comentarios en el chat de la transmision

Sociales (11) Reacciones

(1) Comentario

Tabla 2. Fuente: Informe de resultados Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2024 OAP- Elaboracién propia de
la OCI

La Oficina de Control Interno evidencié que la audiencia publica de rendicién de cuentas
inicio en debida forma con la intervencion de la Sefiora Directora Maria Claudia Garcia
Davila dando la bienvenida a los asistentes y dando paso al desarrollo del orden del dia
establecido, con transmision simultdnea por las redes sociales del JBB (Facebook
YouTube).

Imagen 9. Fuente: Audiencia Publica Vigencia 2024 — Auditorio JBB (30 de abril de 2025)
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JARDIN BOTANICO
DE BOGOTA D.C.

Iméagenes 10 y 11. Fuente: Audiencia Publica Vigencia 2024 — Auditorio JBB (30 de abril de 2025) Informe de Resultados.

Todo Publicaciones Personas Reels Gruptl

% Jardin Botanico de Bogota & - Seguir
30 de abr. - &3
iEs hoy! «”

Te invitamos a ser parte de nuestra rendici... Ver mas

ey -
i .

fE S 5 ; g i

quk 3 " ‘
AUDIENCIA PUBLICA DE y

RENDICION DE CUENTAS 2024 .

Jardin Botanico José Celestino Mutis

2] ey w
- BOTANICO | BOGOT\

youtube.com
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024

D10 3 comentarios 1 vez compartido

[b Me gusta Q Comentar @ Enviar 5{) Compartir

Imagen 12. Link audiencia publica via Facebook Fuente: Facebook
ECM.PR.06.F.01 Version 11 Verificar su vigencia en el Listado Maestro de Documentos
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C = youtube.com/live/29FtOBTIZnA

] (@) toscanavirtualtosca.. [ Sistemade Gestion.. @ Impuesto Predial [ Solicitud Factura pr. €. Seleccione elcontra.. @ @ Nuevapestaiia @ AAGOSTO - OneDri

B3 YouTube Buscar Q 1

Generacign del Conocimiento

fono (pbx): +57 60 1 437 7060 extension 1000...Celular: +57 3135025464... Los horarios del Jardin Botanicc

) cambio climdtico
United Nations - 1 cambio ’
02 combustibles fGsies Como & carban, &l patrdleo ¥ & gas.

Las actvidades o8l

‘Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024

».
'.,; u(drn._EOIfanndeEDgn‘i Wy 23 GBS companic 4 Descarga [ Guanasr

Imagen 13. Fuente: YouTube JBB https://www.youtube.com/live/29FtQBTtZnA?si=8TDttx8q MHvVOee

Es preciso indicar que en desarrollo de la Audiencia de Rendicion de Cuentas, se contd
con dos (2) intérpretes que efectuaron la traduccion a lenguaje de sefas para aquellos
asistentes con dificultades auditivas, garantizando asi la inclusion y participacion de la
ciudadania en general, precisando que estos apoyos audiovisuales se aplicaron tanto en
el ejercicio presencial como en las plataformas virtuales, permitiendo asi dar a conocer la
gestion adelantada por el del JBB a través de cada una de sus areas y dependencias para
el cumplimento de sus planes y proyectos.

3 YouTube rendicion de cuentas jbb x| a .

©

1. Desarrollar la estrategia de renovacion
urbana verde en coordinacion con la SDA.

2. Cinco (5) Bosques urbanos como parte de la
estrategla de rengvacion urbana verde del

Priaizacion e BU om i sur y ocidente de (s cladad en 8053, Kemnady y
Tumjueing

3. Intervencién del poligono ZUMA 1.000 como
estrategia de mejoramiento de la calidad del
aire en el sur de la capital.

4. Actualizar el Censo del Arbolado Urbano de
Bogota

heuards 927 b 2924 et POD)

: +57 3135025464... Los horarios del Jardin Botanico son los siguientes: martes a viernes de 8:00 a.m. a 5:0
Imagen 14. Fuente: YouTube JBB https://www.youtube.com/live/29FtQBTtZnA?si=8TDttx8q MHvVOee
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Imagen 15. Fuente: Audiencia Publica — Auditorio JBB (30 de Abril de 2025) intérprete de lenguaje de sefias.

Recomendacion N° 2: Se recomienda al area de comunicaciones desarrollar las gestiones
pertinentes a fin de garantizar una adecuada calidad de sonido en la trasmisiones de los
eventos de RdC por medio de redes sociales (Facebook y YouTube), dado que en la
presente audiencia se presentaron dificultades que por momentos afectaron los espacios
virtuales, situacidon que ha sido recurrente en las audiencias de las vigencias 2022 y 2023
circunstancia que redunda negativamente en la percepcion de la ciudadania respecto a la
organizacion logistica y técnica del evento.

Participacion Ciudadana durante la Audiencia:

Finalizando el ejercicio de rendicion de cuentas, el equipo directivo se encarg6 de dar
respuesta a las preguntas elevadas por la ciudadania tanto de manera presencial como
virtual, en total se recibieron catorce preguntas (14) las cuales en su totalidad se efectuaron
por parte de los asistentes de manera presencial.

En ese sentido, la Oficina de Control Interno validé que de las veinticuatro (24) preguntas
formuladas por la ciudadania en el marco de la rendiciéon de cuentas, diez (10) de estas
fueron resueltas de manera inmediata por el personal directivo del JBB, en cuanto a las
catorce (14) preguntas restantes, estas fueron radicadas formalmente por medio de la
plataforma “Bogota te Escucha” y contestadas en los términos de ley conforme se evidencia
en los soportes remitidos por la OAP en el marco del presente seguimiento.
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10 14
0 0
10 14

Tabla 3. Elaboracién propia de la OCI. Fuente: Archivo allegado por la OAP Radicado OAP 2025JBB600023544 del
16/05/2025

A continuacion, y conforme lo reportado por la OAP, se muestra la informacién
correspondiente al radicado de entrada y el radicado de respuesta a cada una de las (14)

preguntas que no fueron resueltas en la Audiencia Publica de RdC.

1 2025JBB400041791-BTE Radicado:2025JBB410039522del 20 de
2196492025 mayo de 2025
> 2025JBB400041801- BTE Radicado: 2025JBB410039442 del 20 de
2196772025 mayo de 2025
3 2025JBB400041811- BTE Radicado: 2025JBB410039082 del 19 de
2197282025 mayo de 2025
4 2025JBB500041821- BTE Radicado: 2025JBB500034662 del 08 de
2197722025 mayo de 2025
5 2025JBB400041831-BTE Radicado: 2025JBB410039432 del 20 de
2198102025 mayo de 2025
5 2025JBB400041851 -BTE Radicado: 20?;3:808(152%%:;4%922 del 09 de
2198282025 y
7 2025JBB400041861- BTE Radicado: 2025JBB410039092 del 19 de
2198412025 Mayo de 2025
Se dio traslado por competencia a la
2025JBB400041871-BTE Secretaria Distrital de Ambiente a través
8 2198582025 de la plataforma Bogoté te Escucha y se
adjunta copia como soporte y se adjunta
archivo (Evento.2198582025.pdf).
9 2025JBB400041881- BTE Radicado: 2025JBB500034212 del 07 de
2198822025 mayo de 2025
10 2025JBB400042011- BTE Radicado: 2025JBB410039642 del 20 de
2201902025 mayo de 2025
11 2025JBB400041941- BTE Radicado: 2025JBB400039212 del 20 de
2200282025 Mayo de 2025
12 2025JBB400041951-BTE Radicado: 2025JBB400039702 del 21 de
2200382025 Mayo de 2025
13 2025JBB300041961- BTE Radicado: 2025JBB400039292 del 20 de
2200892025 mayo de 2025
14 2025JBB400041981- BTE 2025JBB410039382 del 20 de mayo de
2201182025 2025

ECM.PR.06.F.01 Version 11
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Tabla. 4 elaboracién propia de la OCI. Fuente: Archivo allegado por la OAP Radicado OAP
2025JBB600023544 del 16/05/2025

5.1.1.2 Seguimiento y Evaluacion

«» Evaluacion por parte de la ciudadania:

Durante la audiencia publica se invitd a la ciudadania vinculada de manera presencial, a
evaluar aspectos relacionados con el desarrollo del ejercicio de la Audiencia Publica de
Rendicién de cuentas, asi como a expresar sus observaciones sobre el mismo, es asi
como se hizo entrega de un cuestionario de evaluacién, el cual consto de nueve (9)
preguntas y fue diligenciado por un total de cuarenta (40) personas de manera presencial.

Los resultados obtenidos de la aplicacion del citado cuestionario fueron recogidos en el
‘Infforme de resultados Audiencia Publica de Rendicion de cuentas vigencia 2024”
elaborado por la Oficina Asesora de Planeacion del JBB a continuacién se muestran los
resultados obtenidos para las preguntas relacionadas con la calidad y oportunidad de la
informacion, nivel de satisfaccion de la ciudadania asistente frente a la interaccion
en el ejercicio de rendicion de cuentas, y la metodologia utilizada por la entidad en
el desarrollo de la audiencia.

3. La informacidn presentada en la audiencia o didlogo
ciudadano fue:

u Informacion clara 'y
comprensible

o Informacion fue claray
logré resolver sus
inquietudes

No respondié la pregunta

H Informacion confusa

Gréfica 1. Elaboracién propia Fuente: Informe de resultados Audiencia Publica de Rendicién de cuentas 2024

Frente a los resultados arrojados en grafica 1 correspondiente a la pregunta 3, la Oficina
de Control Interno observa que para un 72% de la ciudadania que asistio a la audiencia
de RdC, la informacién presentada fue clara y comprensible, con este porcentaje es
posible establecer que la entidad empleo una comunicacién asertiva y con uso de un
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lenguaje claro en pro del entendimiento y compresion de la informacién por parte de las
personas asistentes.

4. Considera que hubo un didlogo de doble via entre la
ciudadania y las y los funcionarios y/o colaboradores de la
entidad?

u Si, hubo dialogo fluido
con la Ciudadania

H No, hubo dialogo con la
Ciudadania

29
72%

No respondid la pregunta

Gréfica 2. Elaboracion propia Fuente: Informe de resultados Audiencia Publica de Rendicién de cuentas 2024

En cuanto a el resultado de la Grafica 2 correspondiente a la pregunta 4, se puede concluir
basados en el porcentaje de 72%, que la entidad asegurdé que en la audiencia, se
estableciera el dialogo de doble via con la ciudadania, garantizando asi su participacion
en el ejercicio de rendicién de cuentas de la vigencia 2024.

5. éSe sintid escuchado por parte de la entidad?

3 3%
uSi

H Parcialmente

No

B No respondio la pregunta

Gréfica 3. Elaboracion propia. Fuente: Informe de resultados Audiencia Publica de Rendicién de cuentas 2024

Respecto a la grafica 3 pregunta 5 la OCI observa que de acuerdo a los resultados
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obtenidos (72%), se reafirma la intencién de la entidad de asegurar la participacion activa
y permanente de la ciudania en estos espacios de dialogo que permiten de una parte
que las personas conozcan acerca del actuar de la entidad y sus resultados y de otra
recibir recomendaciones o aspectos a mejorar en pro de la mejora continua de la gestion
institucional.

6. ¢Se llegd a algiin compromiso con la ciudadania?

mSi
u Si, pero no fue claro
No se llego a ningun

compromiso

H No respondio la pregunta

Gréfica 4. Elaboracion propia. Fuente: Informe de resultados Audiencia Publica de Rendicion de cuentas 2024

En relacién con lo que se observa respecto a la pregunta 6, y conforme lo evidenciado en
el Informe de resultados de la Audiencia Publica de Rendicién de cuentas 2024 elaborado
por la OAP, el porcentaje del 72% refleja efectivamente que la ciudadania considera que
se llegd a acuerdos con la entidad.

7. éEn qué modalidad participé del didlogo o audiencia?

2 2
5% 5%

H Presencial

H Mixta

B No respondio la pregunta

90%
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Gréfica 5. Elaboracion propia. Fuente: Informe de resultados Audiencia Publica de Rendicién de cuentas 2024

Frente a la pregunta 7 contestada por los asistentes, se observa que el mayor grado de
convocatoria se dio de manera presencial con un valor porcentual de un 90% siendo esta
la modalidad de participacion mas significativa para el ejercicio de rendicion,
evidenciandose que tanto la gestién institucional como el poder de convocatoria de la
entidad son vistos positivamente por la ciudadania, lo cual redunda y motiva a que esta
prefiera la asistencia presencial a las instalaciones del JBB que la participacion a través
de redes sociales.

8. é¢Considera que la modalidad en que participé (virtual,
presencial o mixta) en el didlogo o audiencia fue efectiva
para garantizar la participacion ciudadana?

5
13%

uSi

B No respondio la pregunta

35
87%

Gréfica 6 Elaboracion propia. Fuente: Informe de resultados Audiencia Publica de Rendicién de cuentas 2024

Teniendo como base los resultados entregados por la OAP en el ya mencionado informe,
respecto a la pregunta 8 contestada por la ciudadania, la OCIl evidencia que los
asistentes se encontraron conformes con las modalidades de participacion establecidas
por la entidad para poder asistir y conocer acerca de la audiencia publica de rendicion
de cuentas 2024, evidenciado en un porcentaje de aprobacién de las modalidades
establecidas de un 89% demostrando un alto grado de satisfaccién de la ciudadania.

Asi mismo dentro de las preguntas formuladas, se incluyé una direccionada a que los
asistentes expresaran sus comentarios acerca del desarrollo del ejercicio de rendicion
de cuentas a continuacion se muestra la pregunta y lo contestado por la ciudadania tanto
fortalezas como debilidades:

“9- Déjenos sus comentarios frente al espacio de audiencia publica o dialogo
ciudadano en el que participo el dia de hoy”

Fortalezas
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% “Felicitaciones por como se llevan los diferentes procesos.”

% “Un didlogo enriquecedor, no solo por la informacion y rendicion de cuentas sino por la
aclaracién de dudas con respecto a los diferentes aspectos.”

% “Me pareci6 que toda la informacion se explicé de una manera clara y entendible y no
tuve ninguna duda al momento de la audiencia con respecto al tema.”

% “Estuvo muy claro todo el tema, hay varios canales que no sabia que existian, estos
deberian ser mas difundidos.”

% “Con sus conocimientos, nos fortalece y nos anima a luchar mas por nuestras zonas.”

% “Todo fue claro y conciso y se adquirid6 mucha informacién sobre la arborizaciéon de
Bogota”

Debilidades

% "La audiencia favorecidé la participacion ciudadana, se recomienda los ajustes
pertinentes para las transmisiones en vivo.”

% “Las preguntas cerradas no permiten que la ciudadania exprese sus apreciaciones.”

% Sugiero se implementen las investigaciones relacionadas a plantas invasoras con
hechos concretos”

Visto lo anterior la Oficina de Control Interno evidencia que, con las respuestas dadas por
los asistentes a esta pregunta, la entidad logré conocer la percepcion de la ciudadania en
cuanto a los aspectos positivos y negativos que posiblemente se presentaron en la
audiencia publica de rendicion de cuentas.

Recomendacion N° 2: Se recomienda a la entidad realizar una revisién de los aportes
dados por la ciudadania a la pregunta No. 9, para adelantar acciones de mejora en klos
temas identificados como debilidades.

Evaluacion Interna

Frente a la evaluacion interna a la audiencia publica de rendicién de cuentas por parte de
la OAP, se validé la presentacion del respectivo informe de resultados se insta con el fin
que sus resultados sean tenidos en cuenta junto con el cuestionario de evaluacién
adelantada por la ciudadania y las recomendaciones y conclusiones del presente informe
para la construccion de la estrategia de RdC de la entidad para el 2024.

CONCLUSIONES
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A continuacion, se presentan tanto las conclusiones surgidas de los espacios dialogo
evaluados mediante informe 2024JBB120047054 del 26-12-2024, como las generadas
en el presente informe.

INFORME SEGUIMIENTO ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS JBB Espacios
de Dialogo 2024

Se evidenci6 que los dos (2) espacios Ciudadanos realizados por la entidad a corte 30 de
noviembre de 2024 cumple con los lineamientos establecidos en la “Metodologia Proceso
de Rendicion de cuentas de la Administracion Distrital y Local” de la Veeduria Distrital, el
“Manual Unico de Rendicién de Cuentas versién 2” de la Funcién Publica y el Acuerdo
380 de 2009 del Concejo de Bogota.

Segun los resultados de las preguntas de la encuesta diligenciada por los asistentes en
los dos (2) espacios de dialogo esta Oficina concluye que la percepcién de la ciudadania
es favorable y por lo tanto es importante que la entidad continte con el trabajo adelantado
para que los grupos de valor participen cada vez mas de estos espacios, aumentando el
didlogo y retroalimentacion con la ciudadania.

La respuesta a las preguntas realizadas por la ciudadania en los espacios de dialogo se
realizé en los tiempos establecidos por la norma (15 dias habiles), por lo que se insta a
la entidad a continuar con esta gestibn cuando sea necesario, salvaguardando la
evidencia de la respuesta y sistematizando la gestion de la entidad en el marco de dar
respuesta a los grupos de valor.

INFORME SEGUIMIENTO ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS JBB
audiencia Publica de rendicién de cuentas vigencia 2024

La Entidad cumple con los lineamientos preceptuados en la “Metodologia Proceso de
Rendicién de cuentas de la Administracién Distrital y Local” de la Veeduria Distrital, el
“Manual Unico de Rendicién de Cuentas versién 2” de la Funcién Publica y el Acuerdo 380
de 2009 del Concejo de Bogota.

La Entidad en desarrollo de la audiencia contd con un intérprete que efectud la traduccion
a lenguaje de sefias para aquellos asistentes con dificultades auditivas, garantizando asi
la inclusion y participacion de la ciudadania en general.

La Entidad desarrollo efectivamente la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas en las
dos modalidades de asistencia (presencial y virtual), realizando su proceso de preparacion,
ejecucion y evaluacion segun los lineamientos y metodologia establecida por la Veeduria
Distrital y dando cumplimiento a lo establecido en la Estrategia de Rendicion de Cuentas
de la entidad para el 2024.

La Entidad atendié y respondié en los términos legales las preguntas que se realizaron
por parte de la ciudadania en el marco de la audiencia de RdC, para la vigencia 2024.
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% La Entidad asegur6 que, en desarrollo de la audiencia, se estableciera el dialogo de doble
via con la ciudadania, garantizando asi su participacién en el ejercicio de rendicion de
cuentas de la vigencia 2024

< La entidad continda teniendo inconvenientes técnicos relacionados con la calidad del
sonido en la trasmision de la Audiencia Publica de RdC por medio de redes sociales
(Facebook y YouTube), situacién que ha sido recurrente en las audiencias de las vigencias
2022 y 2023 circunstancia que redunda negativamente en la percepcion de la ciudadania
respecto a la organizacion logistica y técnica del evento.
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