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PARA : MARÍA CLAUDIA GARCÍA DÁVILA
Directora General

NUBIA LUCIA WILCHES QUINTANA
Secretaria General

SANDRA MARCELA TORRES FORERO
Jefe Oficina Asesora de Planeación

DE : ANA LUCIA BACARES TOLEDO
Jefe Oficina de Control Interno ( e )

ASUNTO : Informe Final de auditoría interna proceso de “Gestión de Recursos
Financieros (FCR)” – Gestión de pagos

Respetadas Doctoras,
 
De conformidad con las facultades legales contenidas en la Ley 87 de 1993, ley 1474 de 2011,
del rol de evaluación y seguimiento contentivo en el artículo 17 del Decreto Nacional No. 648 de
2017 y de lo establecido en el artículo 20, numeral 6, artículo 37 numeral 5, artículo 38 numeral
4 y artículo 39, parágrafo 2 del Decreto Distrital No. 807 de 2019, y en cumplimiento al Plan
Anual de Auditoría 2025, cordialmente se remite, el Informe Final de Auditoría Interna al
proceso de “ Gestión de Recursos Financieros (FCR)”, en el que se evaluó de manera
independiente los procedimientos relacionados con la gestión de pagos en el periodo
comprendido entre 01 de enero de 2024 y el 31 de marzo de 2025.
             
Una vez llevada a cabo, el 21 de julio de 2025, la reunión de cierre del proceso auditor se
concluye: 
 
Se llevó a cabo el cumplimiento del objetivo general de la auditoría con la respectiva valoración
del diseño y ejecución de controles clave de los procesos objeto del alcance de auditoría
mediante el despliegue de sus objetivos específicos,  con los siguientes resultados:
 

Como resultado del ejercicio de auditoría interna orientado bajo el enfoque basado en riesgos, se
evidencia que los procedimientos FCR.PR.09 “Trámite de pagos” y FCR.PR.20 “Radicación de
pagos” del proceso “FCR – Gestión de Recursos Financieros” cuentan con una estructura
documental consolidada, que refleja el compromiso de la entidad con el cumplimiento normativo y
la estandarización de procesos.
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 Adicionalmente, se identificó que, a partir de marzo de 2025, se han introducido nuevos
lineamientos mediante la Circular Interna No. 005, lo cual refleja la intención de ajustar la
operación a nuevas realidades administrativas. No obstante, se evidencian oportunidades de
mejora relacionadas con la formalización documental de algunos instrumentos utilizados
actualmente y la actualización de ciertos elementos documentales como caracterización del
proceso, roles, políticas, aplicaciones en uso, estructura de encabezado y mecanismos de control
en los procedimientos, los cuales, una vez ajustados, permitirán fortalecer aún más la efectividad
de los procedimientos y su coherencia con la realidad operativa actual de la entidad.

En análisis realizado a partir de la información suministrada mediante el Radicado
2025JBB200020064 del 6 de mayo de 2025, así como de la revisión de una muestra estadística
de 86 Órdenes de Pago (OP) seleccionadas del universo de 742 registros, en primer lugar, se
observaron inconsistencias en las fechas de pago registradas en 50 OP, situación que, si bien no
compromete la ejecución del gasto, sugiere la necesidad de mejorar la coherencia entre las
fuentes de información y los registros institucionales, con el fin de garantizar la confiabilidad de
los datos y facilitar la trazabilidad del proceso. Así mismo, se observó que las 86 OP evaluadas
en la muestra seleccionada superaron los diez (10) días hábiles establecidos para el pago a
contratistas, lo que representa una oportunidad para revisar y optimizar los tiempos operativos,
asegurando así el cumplimiento de los lineamientos internos y el fortalecimiento de la eficiencia
institucional.

 

Se identificó una oportunidad de mejora relacionada con el fortalecimiento del proceso de
creación y actualización de terceros, a partir del análisis de la base de datos suministradas
mediante el Radicado 2025JBB200020064 del 6 de mayo de 2025, donde se evidenciaron
inconsistencias en algunos registros frente a fuentes internas y oficiales como la DIAN. Esta
situación reflejaba la necesidad de reforzar los controles para garantizar la integridad y
trazabilidad de la información utilizada en los procesos de pago. De manera positiva, se destaca
que la entidad implementó de forma oportuna una acción correctiva a través del diseño y
formalización del Procedimiento FCR.PR.27 - Creación y/o actualización de Terceros, emitido el
5 de junio de 2025. Este procedimiento incorpora controles específicos que permiten mitigar los
riesgos operativos identificados y mejorar la confiabilidad en los datos registrados.

 

El proceso de elaboración y pago de la nómina evidencia comunicación y coordinación entre las
áreas de Talento Humano y Tesorería, permitiendo que los pagos se realicen de manera
oportuna a los servidores públicos de la entidad. Talento Humano registra debidamente las
novedades en el sistema SICAPITAL y comunica su consolidado a Tesorería, lo cual ha
contribuido a mantener la continuidad en el cumplimiento de esta obligación laboral. No obstante,
el equipo auditor identificó una oportunidad de mejora en relación con el cumplimiento del
principio contable de causación, toda vez que no se observa la comunicación de Talento Humano
a Contabilidad, para que el registro contable de la nómina se efectúe de manera previa al pago,
como lo establece la normativa vigente y los procedimientos internos (FCR.PR.09).
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De igual forma, y en el marco del enfoque de mejoramiento continuo de los procesos institucionales, la
Oficina de Control Interno recomienda implementar las siguientes acciones orientadas a optimizar la
gestión de pagos y fortalecer los controles asociados a esta actividad:
 

·        Fortalecer la articulación entre las áreas de Tesorería, Contabilidad y la unidad responsable del
trámite, mediante la formalización de procedimientos, la definición clara de responsabilidades y el
establecimiento de controles eficientes que eviten duplicidades, garantizando así mayor agilidad
y seguridad en el proceso de pagos.

 

·        Actualizar de manera inmediata la caracterización del proceso FCR, ajustando el nombre y rol
del líder del proceso conforme a la estructura organizacional vigente establecida mediante el
Acuerdo N.º 05 de 2022.

 

·        Revisar y ajustar los procedimientos FCR.PR.09 y FCR.PR.20, conforme a los lineamientos
establecidos en el instructivo DYP.PR.13.I.01, garantizando la adecuada definición de roles, la
incorporación de la normatividad aplicable, la secuencia lógica de las actividades y los puntos de
control necesarios.

 

·        Revisar y ajustar el procedimiento de elaboración y pago de nómina, implementando controles
formales que aseguren que ningún pago sea efectuado sin su correspondiente registro contable
previo.

 

·        Monitorear la aplicación del procedimiento FCR.PR.27 “Creación y/o actualización de terceros”,
verificando el cumplimiento efectivo de los controles establecidos. Adicionalmente, se
recomienda realizar una capacitación dirigida al personal involucrado en esta actividad.

 

·        Armonizar los procedimientos FCR.PR.09 y FCR.PR.20, con el fin de unificar criterios,
responsabilidades y herramientas, asegurando coherencia entre la normativa interna y la realidad
operativa de la entidad.

 
 
 
 
El Informe se emite con los siguientes resultados:
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TIPO DE HALLAZGO CANTIDAD DESCRIPCIÓN

OBSERVACIÓN 4

OBSERVACIÓN N° 1: Debilidad en la actualización de la
caracterización del proceso de recursos financieros (FCR) y
de los procedimientos FCR.PR.09 y FCR.PR.20 en el portal
MIPG.
 
OBSERVACIÓN N° 2: Cumplimiento parcial de las
actividades y políticas descritas en los procedimientos
FCR.PR.09 “Tramite De Pagos” Y FCR.PR.20 “Radicación
De Pagos”.
 
OBSERVACIÓN N°3: Pagos a contratistas realizados fuera
del plazo estipulado contractualmente.
 
OBSERVACIÓN N°4:  Pago de nómina sin previo registro
contable vulnerando el principio de causación.
 

OPORTUNIDAD DE
MEJORA

1
OPORTUNIDAD DE MEJORA N° 1: Fortalecimiento en el
proceso de creación y actualización de terceros.
 

 
De acuerdo con lo anterior y en el marco del procedimiento ECM.PR.06 (Versión 17), las
observaciones emitidas en el presente informe deberán ser llevadas a plan de mejoramiento por
procesos en cumplimiento de la política operacional 17:
 

“17. Con relación a los plazos de entrega y prorroga, se reitera que: El plan de mejoramiento

del proceso auditado, será presentado por los responsables dentro de los cinco (5) días

hábiles siguientes a la comunicación del Informe Final de Auditoría, el responsable de

presentar el plan de mejoramiento podrá solicitar prórroga para su presentación inicial por

una sola vez, mediante comunicación oficial debidamente motivado, con dos (2) días de

antelación a su vencimiento. El plazo establecido para la entrega del plan se podrá prorrogar

por un máximo de cinco (5) días hábiles adicionales.”

 
Se recomienda que la OBSERVACIÓN N° 1 se aborde de manera articulada con la Oficina
Asesora de Planeación, para lo cual se copian en el presente comunicado, lo anterior, con el
propósito de generar mejoras transversales en la entidad. No obstante, el auditado podrá incluir
a las dependencias que considere necesarias en las observaciones que así lo considere.
 
Finalmente, la Oficina de Control Interno realizará la verificación de las acciones propuestas en
términos de eficiencia y eficacia, sin embargo, es de anotar que, como Primera Línea de
Defensa en el marco del Modelo Integrado de Planeación y Gestión, le compete a la Secretaria
General hacer seguimiento al cumplimiento de dicho plan.
 
 
Cualquier información o aclaración adicional estaremos dispuestos a atenderla.
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Cordialmente,
Radicado generado el 2025-07-22 14:22:08

2025JBB120040494

Firmado electrónicamente
por:

ANA LUCIA BACARES TOLEDO

Cargo: Jefe Oficina de Control Interno ( e )

Entidad: Jardín Botánico de Bogotá

Anexos : 1 Anexo

Con Copia a :
secretariageneral@jbb.gov.co, irojas@jbb.gov.co,
luz.enriquez@jbb.gov.co, dpineros@jbb.gov.co,
arturo.garcia@jbb.gov.co, lilian.rojas@jbb.gov.co,

Código de verificación: S8hx7q3mtnyZYWU

Este documento fue generado con firma electrónica y cuenta con plena validez jurídica, conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el
decreto reglamentario 2364/12

Documento elaborado por :
Lorena del Pilar Peña Duran (Contratista Apoyo a la Administracion) - Fecha Elaborado (2025-07-22
14:19:37)
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<GESTI =



–

Procedimiento de Gestión de Pagos: FCR.PR.09 <Tramite de Pagos= y FCR.PR.20 
<Radicación de Pagos=.



< = –

•
FCR.PR.09 <Trámite de Pagos= y FCR.PR.20 <Radicación de Pagos=, 

•

JCM) para el proceso < – = y que 

•

•

– <Trámite de Pagos= y FCR.PR.20 – <Radicación de 
Pagos=, evaluando su alineación con las políticas internas de la entidad, 
normativo, así como su coherencia con los objetivos del proceso <FCR –

ros=



<FCR – Gestión de Recursos Financieros=

Esta auditoria se llevará a cabo en atención a Ley 87 de 1993 <

=, y a las normas y técnicas de auditoria generalmente 
aceptadas, con fundamento en la <

= versión 4 y al Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG.

• –

•

•



•

•

•

•

• Ley 80 de 1993: <Por la cual se expide el Estatuto General de Contratación de la 
Administración Pública=.

• Ley 87 de 1993: <Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control 
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones=.

• Decreto 192 de 2021: <Por medio del cual se reglamenta el Estatuto Orgánico del 
Presupuesto Distrital y se dictan otras disposiciones=.

• : <
=

• Decreto 356 de 2022: <Por medio del cual modifica y adiciona al Decreto 192 de 
2021, ‘Por medio del cual se reglamenta el Estatuto Orgánico del Presupuesto 
Distrital y se dictan otras disposiciones=.

• 000001 del 13 de febrero de 2025: <Proyección mensual 

•

• DYP.PR.13 <Actualización de la Información Documental de  MIPG –
=

• Procedimiento DYP.PR.13.I.01 <Elaboración de Documentos de MIPG SIG=.

• Procedimiento JUR.PR.05.F.01 <Normograma o Matriz de Cumplimiento Legal=

• Procedimiento <DYP.PR.08 <Administración del Sistema Integrado de Gestión=



• Procedimiento FCR.PR.09 <Trámite de pagos=.

• Procedimiento FCR.PR.20 <Radicación de Pagos=.

–
Procedimiento de Gestión de Pagos: FCR.PR.09 <Tramite 
de Pagos= y FCR.PR.20 <Radicación de Pagos=.







inconsistencias en algunos registros, particularmente en la base de datos <Pagos 
CTOS_2024 Central de Cuentas=, cuyos datos no coinciden con los registrados en otras 

–



– –



n de la dependencia, quedando únicamente como <Secretaría 

<Jardín Botánico de Bogotá José celestino Mutis= y <JBBJCM, lo cual es un 

SIG , ya que en esta se indica: <…

– …=

–

procedimientos del proceso < – =, específicamente 

–



Se incluye el texto <La normatividad asociada al desarrollo de las actividades de 

– JB JCM=



procedimiento FCR.PR. 20 <Radiación de pagos=  y para el pago de Nómina y demás 
uisiciones de servicios y/o bienes se tenía establecido el FCR.PR.09 <Tramite de 

Pagos=.

– <Trámite de Pagos= (específicamente 
–

Si bien la Política No. 11 del procedimiento FCR.PR.09 establece que: <

=, se evidenció que no se están utilizando 

–

mailto:pagostesoreria@jbb.gov.co


•

dependencia, quedando únicamente como <Secretaría General=.

• –

• –

• –

• –

• –

•

•

•

•

•

•



FCR.PR.09 <Tramite de Pagos=
FCR.PR.20 <Radicación de Pagos=.

FCR.PR.09 <TRAMITE DE PAGOS= Y FCR.PR.20 <RADICACIÓN DE 
PAGOS=.

FCR.PR.09 <Tramite de Pagos=



(Régimen común)…

– –



Procedimiento FCR.PR.20 <Radicación de Pagos=

01/11/2024), procedimiento que tiene como objetivo: <

y requisitos que han de soportar…=

procedimiento: <…

=, toda vez que el pago a 

•

• –

•

•

•



•

el archivo <LISTADO OP 2024 2025=



–

– compartido en carpeta <Auditoria Recursos Financieros= 

del <Listado de OP 2024 –







– compartido en carpeta <Auditoria 
Recursos Financieros= 

•

<Q= el Informe correspondiente al mes no cuenta con firma de supervisión y 

•

•

de 2025 (específicamente los puntos 1: < = y 2: 
<

=) <F =





compartida en carpeta punto 1 y punto 2 <Auditoria Recursos 
Financieros=

•

• <…



…=

•

• < =.

• – numeral 7 <Políticas de operación o lineamientos= ítem N° 

•

•



–



–



•

•
procedimiento FCR.PR.09: <

=



–

•

•

•



•
riesgos, se evidencia que los procedimientos FCR.PR.09 <Trámite de pagos= y 
FCR.PR.20 <Radicación de pagos= del proceso <FCR –
Financieros= cuentan co

•



•

•

•

•

•



•

• Monitorear la aplicación del procedimiento FCR.PR.27 <Creación y/o actualización 
de terceros=, verificando el cumplimiento efectivo de los controles establecidos. 

•
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Bogotá D.C., 28 de febrero de 2025 

 

 

Doctor(a): 

ANA LUCÍA BACARES TOLEDO 

Jefa Oficina de Control Interno 

Jardín Botánico de Bogotá - JBB 

Ciudad  

 

 

Respetada doctora: 

 

De conformidad con el Estatuto de Auditoría Interna del Jardín Botánico de Bogotá, yo, Lorena 

del Pilar Peña Durán, como parte del equipo de Auditores Internos designado a la Oficina de 

Control Interno, y en virtud del Plan Anual de Auditoría Interna (PAAI) aprobado por el Comité 

Institucional de Coordinación de Control Interno (CICCI),  manifiesto que usted me ilustró y 

explicó el PAAI actualizado para la presente vigencia; me indicó el rol, las fechas estimadas a 

ejecutarse, y los trabajos de auditoría o aseguramiento esperados, señalándome en cuales 

participaré, razón por la cual, manifiesto que los conozco y me comprometo a dar cumplimiento 

a los procedimientos, instructivos y demás lineamientos vigentes en el JBB para desarrollar 

adecuadamente los ejercicios de auditoría y/o  seguimiento. 

 

Así mismo, declaro que no me encuentro en ningún conflicto de interés1 que pudiera llegar a 

afectar mi independencia y objetividad en los trabajos de auditoría encomendados, y mi actitud 

frente a los mismos será integra, objetiva, bajo las medidas de confidencialidad y competencia 

profesional requeridas. Por lo tanto y en caso de que se llegare a presentar alguna situación 

que pudiera comprometer mi independencia y objetividad en el trabajo de auditoría y/o 

 
1 <Un conflicto de interés surge cuando un servidor público o particular que desempeña una función pública es influenciado en la realización de su trabajo por consideraciones personales. 
El conflicto de intereses es una institución de transparencia democrática que se produce en todo acto o negociación entre el Estado y un tercero, cuando entre este último y quien realiza o 
decide dicho acto y/o participa posteriormente en la administración, supervisión o control de los procesos derivados del mismo, existen relaciones de negocio, parentesco o afectividad, que 
hagan presumir la falta de independencia o imparcialidad, todo lo cual potencia la posibilidad de beneficiar directa o indirectamente, indebida e indistintamente a cualquiera de las partes 
relacionadas. En términos genéricos, puede decirse que existe una situación de <conflicto de intereses= cuando el interés personal de quien ejerce una función  pública colisiona con los 
deberes y obligaciones del cargo que desempeña…=. (Pág. 9, Guía de Administración Pública, Conflictos de interés de servidores públicos. DAFP). 
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seguimiento a realizar, me comprometo a comunicarle de manera inmediata, sobre el posible 

conflicto de interés, y esperaré instrucciones. 

 

Por último, manifiesto que se me dio a conocer el Estatuto y Código de Ética de la Auditoría 

Interna vigente en la Entidad y me comprometo a cumplir con los principios y reglas de conducta 

descritos, entendidos y esperados por el CICCI. 

 

 

 

Cordialmente,  

 

 

LORENA DEL PILAR PEÑA DURÁN 

C.C. 1.053.326.824 

Cargo/vinculación: Contratista 

e-mail: lorena.pena@jbb.gov.co 
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Bogotá D.C., 28 de febrero 2025

Doctora:

Ana Lucia Bacares Toledo

Jefe Oficina de Control Interno (E)

Jardín Botánico de Bogotá - JBB 

Ciudad

Respetada doctora Ana Lucia:

De conformidad con el Estatuto de Auditoría Interna del Jardín Botánico de Bogotá, yo, 

EDWIN CAMILO LEGUIZAMON PEÑUELA, como parte del equipo de Auditores Internos 

designado a la Oficina de Control Interno, y en virtud del Plan Anual de Auditoría Interna (PAAI) 

aprobado por el Comité Institucional de Coordinación de Control Interno (CICCI), manifiesto que

usted me ilustró y explicó el PAAI actualizado para la presente vigencia; me indicó el rol, las fechas 

estimadas a ejecutarse, y los trabajos de auditoría o aseguramiento esperados, señalándome en 

cuales participaré, razón por la cual, manifiesto que los conozco y me comprometo en aplicar el 

proceso, procedimientos y demás documentación vigente en el JBB para el desarrollo adecuado 

de los mismos.

Así mismo, declaro que no me encuentro en ningún conflicto de interés 1 que pudiera llegar a 
afectar mi independencia y objetividad en los trabajos de auditoría encomendados, y mi actitud

1 conflicto de interés surge cuando un servidor público o particul ar que desempeña una función pública es infl uenci ado en la real ización de su trabaj o por consideraciones
personales. El conflicto de intereses es una institución de transparencia democrática que se produce en todo acto o negociación entre el Estado y un tercero, cuando entre este
últi mo y quien realiza o decide dicho acto y/o participa posterior mente en la administraci ón, supervisión o control de los pr ocesos derivados del mis mo, existen relaci ones de
negocio, parentesco o afectividad, que hagan presumir la falta de i ndependenci a o i mparcialidad, todo lo cual potencia l a posibilidad de beneficiar directa o i ndirectamente,
indebida e indistintamente a cual quiera de las partes rel acionadas. En tér mi nos genéricos, puede decirse que existe una situación de interés
personal de quien ejerce una función pública colisiona con los deberes y obligaciones del cargo que (Pág. 9, Guía de Administr ación Pública, Conflictos de
interés de servidores públicos. DAFP).
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frente a los mismos será integra, objetiva, bajo las medidas de confidencialidad y competencia 

profesional requeridas. Por lo tanto y en caso de que se llegare a presentar alguna situación que 

pudiera comprometer mi independencia y objetividad en el trabajo de auditoría a realizar, me 

comprometo a comunicarle de manera inmediata, sobre el posible conflicto de interés, y esperaré 

instrucciones.

Por último, manifiesto que se me dio a conocer el Estatuto y Código de Ética de la Auditoría 

Interna vigente en la Entidad y me comprometo a cumplir con los principios y reglas de conducta 

descritos, entendidos y esperados por el CICCI.

Cordialmente,

                 
EDWIN CAMILO LEGUIZAMON PEÑUELA

C.C. 80205272
Contratista CTO-119-2025

e-mail: edwin.leguizamon@jbb.gov.co


