Radicado: 2025JBB120072944

BOGOT/\ Fecha: 2025-11-28

Bogotd, 28 de Noviembre de 2025

PARA : MARIA CLAUDIA GARCIA DAVILA
Directora General

TANIA ELENA RODRIGUEZ ANGARITA
Subdirectora Educativa y Cultural

DE : ANA LUCIA BACARES TOLEDO
Jefe Oficina de Control Interno ( e )

ASUNTO : Informe Final de auditoria interna proceso de “Apropiacion del
Conocimiento - APR”

Respetadas Doctoras,

De conformidad con las facultades legales contenidas en la Ley 87 de 1993, ley 1474 de 2011,
del rol de evaluacion y seguimiento contentivo en el articulo 17 del Decreto Nacional No. 648 de
2017 y en cumplimiento al Plan Anual de Auditoria 2025, cordialmente se remite, el Informe
Final de Auditoria Interna al proceso de “Apropiacion del Conocimiento - APR’, en el que se
evalu6 de manera independiente los procedimientos relacionados con Educacion Ambiental y
Participacion en Territorio en el periodo comprendido entre 01 de junio de 2024 y el 31 de
agosto de 2025.

Una vez llevada a cabo el 27 de noviembre de 2025, la reunidn de cierre del proceso auditor se
concluye:

Se llevo a cabo el cumplimiento del objetivo general de la auditoria con la respectiva
valoracion del disefo y ejecucién de controles clave de los procesos objeto del alcance de
auditoria mediante el despliegue de sus objetivos especificos, con los siguientes
resultados:

o Durante el ejercicio de auditoria se verificd que los controles definidos para los riesgos
identificados en las matrices de la entidad, correspondientes al proceso Apropiacion del
Conocimiento, se encuentran implementados y operan de manera efectiva.

o Con respecto a la implementacion del procedimiento APR.PR.01 — Educacién Ambiental,
se constatd que esta implementado, permitiendo la planificacién, registro y seguimiento de
las acciones de educacion ambiental. No obstante, se identificaron aspectos a mejorar
relacionados con el registro de solicitudes de actividades de las lineas de interpretacién e
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inclusiéon ambiental.

o En lo referente al procedimiento APR.PR.05 — Participacion en Territorio, se verificd que
cumple con el registro de los procesos y actividades de participacion ciudadana
programados, asegurando trazabilidad y transparencia en su ejecucion.

o Las metas del proyecto de inversién 8096 evaluadas (Meta 1, 3 y 4) cuentan, en general,
con soportes verificables y consistentes con la documentacién aportada, lo que confirma la
efectividad de los controles asociados a estos procedimientos. Los registros y soportes
revisados respaldan la ejecucién de las actividades reportadas.

De igual forma, y en el marco del enfoque de mejoramiento continuo de los procesos
institucionales, la Oficina de Control Interno recomienda implementar las siguientes acciones
orientadas a fortalecer los controles asociados a este proceso:

o Capacitar periédicamente al equipo de educacion ambiental y participacion en territorio sobre
procedimientos internos, gestion de riesgos, registros y buenas practicas de transparencia,
asegurando la correcta aplicacion de los controles.

o Revisar periédicamente la Matriz de Riesgos de Gestién y la Matriz de Riesgos de Corrupcion,
garantizando que los riesgos se mantengan actualizados y que los controles sigan siendo
efectivos ante cambios operativos, tecnoldgicos, o normativos.

o Revisar periddicamente los registros y soportes que respaldan las metas de los proyectos de
inversion, asegurando que la informacion reportada sea veraz, completa y consistente con la
evidencia documental.

El Informe se emite con los siguientes resultados:

HZTS\ZDEO CANTIDAD DESCRIPCION
- DESERVASIONENEE Dcbilidades en la implementacion del
OBSERVACION 1 procedimiento APR.PR.01 — Educacién Ambiental Versién 7 y 8.
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TIPO DE -
HALLAZGO CANTIDAD DESCRIPCION
OPORTUNIDAD DE MEJORA N°1: Enfoque a la Prevencion:

Gestién del Riesgo en el Uso de Imagenes de Menores de Edad.

OPORTUNIDAD

DE MEJORA 2 OPORTUNIDAD DE MEJORA N°2: Enfoque a la Prevencion:

Fortalecimiento del Proceso de Evaluacion Pre y Pos en el Club
de Ciencias.

De acuerdo con lo anterior y en el marco del procedimiento ECM.PR.06 (Versién 17), las
observaciones emitidas en el presente informe deberan ser llevadas a plan de mejoramiento por
procesos en cumplimiento de la politica operacional 17:

“17. Con relacion a los plazos de entrega y prorroga, se reitera que: El plan de mejoramiento
del proceso auditado, sera presentado por los responsables dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la comunicacion del Informe Final de Auditoria, el responsable de
presentar el plan de mejoramiento podra solicitar prérroga para su presentacion inicial por
una sola vez, mediante comunicacion oficial debidamente motivado, con dos (2) dias de
antelacion a su vencimiento. El plazo establecido para la entrega del plan se podra prorrogar
por un maximo de cinco (5) dias habiles adicionales.”

Finalmente, la Oficina de Control Interno realizara la verificacién de las acciones propuestas en
términos de eficiencia y eficacia, sin embargo, es de anotar que, como Primera Linea de
Defensa en el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién, le compete a la
Subdireccion Educativa hacer seguimiento al cumplimiento de dicho plan.

Cualquier informacion o aclaracion adicional estaremos dispuestos a atenderla.

Cordialmente,
Radicado generado el 2025-11-28 17:44:30

Firmado electronicamente ANA LUCIA BACARES TOLEDO
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Este documento fue generado con firma electronica y cuenta con plena validez juridica, conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el
decreto reglamentario 2364/12
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INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA AL PROCESO
APR- APROPIACION DEL CONOCIMIENTO

1. OBJETIVO.

Verificar la eficiencia, eficacia y efectividad de los controles establecidos para la gestion de
los riesgos asociado al proceso “APR -Apropiacion del Conocimiento”. asi como su
desarrollo conforme a las normas vigentes, identificando la adecuada asignacion y
ejecucion de los recursos.

1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA AUDITORIA:

o Evaluar la efectividad de los controles asociados a los riesgos identificados e
incluidos en los mapas de riesgos del Jardin Botanico de Bogota José celestino
Mutis (JBB-JCM) para el proceso “APR Apropiacion del Conocimiento”, asi como la
posible materialidad.

o Evaluar la posible materialidad de los riesgos identificados por el equipo auditor.
o Verificar la implementacion del procedimiento APR.PR.01 Educacién Ambiental.

o Verificar la implementacion del procedimiento APR.PR.05 Participaciéon en Territorio

2. JUSTIFICACION:

Este seguimiento se realiza en cumplimiento del Plan Anual de Auditoria Interna de la
Oficina de Control Interno, aprobado por el Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno del Jardin Botanico de Bogota José Celestino Mutis para la vigencia 2025.

3. ALCANCE.

Verificar la eficiencia, eficacia y efectividad de los controles establecidos para la gestion de
los riesgos asociado al proceso “APR -Apropiacién del Conocimiento” asi como su
desarrollo conforme a las normas vigentes, identificando la adecuada asignacion y
ejecucion de los recursos para el periodo comprendido entre el 1 de junio de 2024 y el 31
de agosto de 2025.

4. METODOLOGIA.

Durante el desarrollo se aplicaran las técnicas de auditoria internacionalmente aceptadas
como entrevistas en modalidad virtual y/o presencial, verificacion ocular y revision de
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documentacion a través de muestras selectivas o aleatorias, dicha informacién sera
obtenida a través de memorandos internos y correos electrénicos para el ejercicio de la
auditoria, informacién que sera solicitada a los responsables del proceso y/o a las personas
que intervienen en el mismo.

Esta auditoria se llevara a cabo en atencion a Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen
normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado y se
dictan otras disposiciones”, y a las normas y técnicas de auditoria generalmente aceptadas,
con fundamento en la “Guia de Auditoria Interna Basada en Riesgos para Entidades
Publicas” version 4 y al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG

5. INSUMOS

o Documentacién del Sistema Integrado de Gestién — SIG.
o Matrices de Riesgos de Gestidn, Corrupcion y Seguridad de la informacién vigentes.
o Informacion suministrada por las diferentes areas y dependencias del JBB.

6. MARCO NORMATIVO

o Ley 115 de 1994 “Por la cual se expide la Ley General de Educacion”

o Decreto1075 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Educacion.”

o Ley 1549 de 2012 “Por medio de la cual se fortalece la institucionalizacién de la politica
nacional de educacion ambiental y su incorporacion efectiva en el desarrollo territorial”

o Decreto 606 de 2023 “Por medio del cual se actualiza el Sistema Distrital de
Participacién Ciudadana del Distrito Capital y se dictan otras disposiciones.”

o Decreto 477 de 2019 “Por medio del cual se adopta la Politica Publica de Participacion
Incidente del Distrito Capital 2023 - 2034 y se dictan otras disposiciones

o Resolucién 432 de 2023 “Por medio de la cual se deroga la Resolucion 491 de 2020”
“Por la cual se adopta la Politica Institucional De Participacién Ciudadana del Jardin
Botanico de Bogota “José Celestino Mutis.

o Lineamientos Internos.

7. LIMITANTES PRESENTADAS DURANTE LA AUDITORIA.

Durante el desarrollo de la auditoria al proceso de APR — Apropiacion del Conocimiento, no
se presentaron limitantes que afectaran la ejecucién de las actividades programadas ni el
alcance ejercicio auditor.

8. RESUMEN DE ACTIVIDADES DE AUDITORIA
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Evaluacion de la

efectividad de los controles  sENESRVIBADMING: Efectividad de los  controles
1 para los riesgos . : . I

! e establecidos para los riesgos identificados por el proceso APR.

identificados por el

proceso.

CONFORMIDAD N°2: Confiabilidad de la Informacion
Reportada en la Meta 3 del Proyecto de Inversién 8096 —
Vincular 650000 Persona(s) en acciones de educacion
ambienta

PESERVASIONINEE Debilidades en la implementacion del

APR.PR.O1 “Educacion procedimiento APR.PR.01 — Educaciéon Ambiental Versién 7 y
2  Ambiental” 8.

OPORTUNIDAD DE MEJORA N°1 — Enfoque a la Prevencion:
Gestion del Riesgo en el Uso de Imagenes de Menores de
Edad

OPORTUNIDAD DE MEJORA N°2 — Enfoque a la Prevencion:
Fortalecimiento del Proceso de Evaluacién Pre y Pos en el Club
de Ciencias.

CONFORMIDAD N°3: Confiabilidad de la Informacion
Reportada en la Meta 1 - Implementar 300 procesos de
participacion ciudadana y 4 - Acompanar 800 espacios
ciudadanos, comunitarios e institucionales del Proyecto de

Inversion 8096.
Tabla N°1. Elaboracion Propia OCI

APR.PR.05 “Participacion

3 i
en Territorio

9. DESAROLLO ACTIVIDADES.

9.1 IDENTIFICACION DE RIESGOS

9.1.1 Mapa de Riesgos Institucionales. Riesgos identificados por los responsables
de los procesos.

Posibilidad de pérdida Reputacional por inconformismo de parte de la ciudadania
debido a dificultades logisticas, tecnolégicas, socioambientales, de orden publico
y por emergencias sanitarias, que impidan el desarrollo programado de las
actividades de educacién y participacion ambiental del JBB

Si
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Posibilidad de utilizacion de las actividades de educacion ambiental y
participacion programadas con comunidad para beneficio particular.

BOGOT/\

Si

Tabla N°2. Elaboracién Propia OCI Fuente: DYP.PR.07.F.04- Matriz de Riesgos Institucional, DYP.PR.07.F.01-
Mapa de Riesgos, DYP.PR.07.F.08- Matriz de Riesgos de Corrupcion

9.1.2 Riesgos identificados por el equipo auditor con base en el alcance de la

auditoria.

Posible pérdida econémica y/o reputacional derivada de retrasos, inejecucion y/o
falta de soportes de las actividades de Educacion Ambiental a cargo de la
Subdireccion Educativa y Cultural, lo cual podria afectar el cumplimiento de las
metas del Proyecto de Inversién 8096 y la eficiencia en la utilizacién de los
recursos publicos.

Posible pérdida econémica y/o reputacional derivada de deficiencias en la
ejecucion de las actividades establecidas en el procedimiento APR.PR.01 —
Educacion Ambiental, lo cual puede afectar la eficiencia de los procesos
institucionales, la articulacion con las politicas publicas ambientales y el uso
adecuado de los recursos publicos.

Posible pérdida econémica y/o reputacional derivada de retrasos, inejecucion y/o
falta de soportes de las actividades de participacion en territorio a cargo de la
Subdireccion Educativa y Cultural, que puede afectar el cumplimiento de las
metas del Proyecto de Inversion 8096 y la eficiencia en la utilizacion de los
recursos publicos.

Posible pérdida econdémica y/o reputacional derivada de deficiencias en la
ejecucion de las actividades establecidas en el procedimiento APR.PR.05 —
Participacion en Territorio, lo cual puede afectar la eficiencia de los procesos
institucionales, la articulacion con las politicas publicas de participacion
ciudadana y el uso adecuado de los recursos publicos.

Si

Si

Si

Si

Tabla N°3. Elaboracion Propia OCI — Riesgos ldentificado Equipo Auditor

9.2 RESULTADOS DE LAS PRUEBAS DE AUDITORIA Y VALORACION DE

CONTROLES

La Subdireccién Educativa y Cultural actia como gerente del Proyecto de Inversién 8096,
denominado “Consolidacion de acciones y procesos de educacion ambiental y de
participacion para la comprension de la conservacion, el uso sostenible de la biodiversidad
y los retos del cambio climatico en Bogota”, en el marco del Plan Distrital de Desarrollo

“Bogota Camina Segura 2024—-2027".

Durante la vigencia 2024, el Proyecto de Inversién 8096 conté con un presupuesto asignado
de $1.471.517.143, de los cuales se comprometieron $1.468.454.134, equivalente al 99,8%
del total asignado. La ejecucion de giros alcanzoé el 89,56% respecto al valor comprometido,

correspondiente a $1.315.078.072.
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Por su parte, para la vigencia 2025, con corte al 31 de agosto, el proyecto registré un
presupuesto total de $5.644.342.000, con un presupuesto comprometido de
$4.800.816.305, equivalente al 85,06%. La ejecucién de giros con respecto al valor
comprometido fue del 55,70%, correspondiente a $2.674.053.607.

Ahora bien, en cuanto a la ejecucion fisica, el Proyecto de Inversién 8096 contribuye al

cumplimiento de las Metas del Plan de Desarrollo 2194 y 2196, cuya medicion se realiza a
través de los indicadores 4118 y 4120. El proyecto contempla siete (7) actividades, las

cuales se describen en la siguiente imagen:
Actividades PI

4120 -
Numero de
participantes
en acciones o
procesos de
educacion
ambiental

4118 - Numero
de procesos
de
participacion
ciudadana

implementadas

Imagen N°1 Elaboracion propia OCI. Fuente: Ficha EBI Proyecto de Inversion 8096

En este sentido, y con base en los riesgos identificados por el proceso y los riesgos
determinados por la Oficina de Control Interno durante el desarrollo del ejercicio auditor, se
llevaron a cabo pruebas de recorrido con el propdsito de verificar la efectividad de los
controles implementados.

Para tal fin, se tomaron como referencia los procedimientos APR.PR.01 — Educacién
Ambiental y APR.PR.05 — Participacién en Territorio, y se efectué un muestreo de las
actividades enmarcadas en el Plan de Desarrollo “Bogota Camina Segura” 2024-2027.

Como resultado de dichas pruebas, se identificaron las siguientes situaciones:
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9.2.1 Evaluacién de la efectividad de los controles para los riesgos identificados
por el proceso.

CONFORMIDAD N°1: Efectividad de los controles establecidos para los riesgos
identificados por el proceso APR.

Riesgo del Proceso Evaluado

Posibilidad de pérdida reputacional por inconformismo de parte de la ciudadania
debido a dificultades logisticas, tecnolégicas, socioambientales, de orden publico o
por emergencias sanitarias, que impidan el desarrollo programado de las actividades
de educacién y participacion ambiental del JBB.

CONDICION 1: En relacion con este riesgo, el procedimiento establece como control el
formato APR.PR.05.F.07 — Registro de Actividades Canceladas y/o Reprogramadas, el cual
permite documentar las reprogramaciones asociadas a las actividades de Educacion
Ambiental y Participacion en Territorio.

e Educacion Ambiental: Se remitié como soporte el archivo correspondiente al formato
mencionado para la vigencia 2024, incluyendo reprogramaciones de los meses de
junio, julio, agosto, septiembre, octubre y noviembre. Para la vigencia 2025, se
allegaron registros de los meses de marzo, abril, mayo, junio, julio y agosto.

e Participacion en Territorio: Se entregaron los soportes de reprogramacion
correspondientes a los meses de junio, septiembre, octubre, noviembre y diciembre
de 2024, asi como de febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio y agosto de 2025.

Durante el presente ejercicio de auditoria se evidencié la efectividad del control, dado que
las actividades canceladas o reprogramadas fueron debidamente registradas vy
documentadas conforme al procedimiento establecido.

Riesgo del Proceso Evaluado:
Posibilidad de utilizacién de las actividades de educacion ambiental y participaciéon
programadas con comunidad para beneficio particular.

CONDICION 2: Con el propésito de verificar la efectividad del riesgo identificado, se
procedid a revisar las actas de soporte generadas en el marco del procedimiento
APR.PR.05 — Participacién en Territorio.

En relacion con el control establecido para mitigar el riesgo de corrupcién registrado en la
matriz de riesgos de la entidad, definido como “Posibilidad de utilizacion de las actividades
de educacion ambiental y participacion programadas con comunidad para beneficio
particular”, se evidencié que en todas las actas revisadas se incorpora el siguiente registro:
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“La presente actividad fue concertada con el grupo atendiendo al caracter publico
del Jardin Botanico de Bogota y a su misionalidad en educacién ambiental. No
genera ninguin costo ni promueve intereses particulares de partidos o movimientos
politicos o religiosos, sin perjuicio al servicio que presta a todos los actores sociales
y ciudadanos.”

Se precisa que, en el presente ejercicio auditor, no se identificaron situaciones que indiquen
la materializacién del riesgo. Conforme a la muestra revisada, se evidencia que el control
establecido se encuentra implementado.

CRITERIO: Procedimiento APR.PR.01 — Educacién Ambiental, APR.PR.05 — Participacion
en Territorio, la Matriz de Riesgos de Gestion y la Matriz de Riesgos de Corrupcion.

CAUSA: La implementacion de los controles definidos en los procedimientos y matrices de
riesgo garantiza la planificacion, registro y seguimiento de las actividades de Educacién
Ambiental y Participacion en Territorio, asegurando el cumplimiento de los objetivos
institucionales y la mitigacion de posibles riesgos.

CONSECUENCIA: La aplicacion de los controles permitié que, durante el presente ejercicio
de auditoria, no se identificaran situaciones que evidenciaran la materializacién de los
riesgos, lo que permite concluir que los controles evaluados son efectivos, de acuerdo con
la muestra evaluada.

9.2.2 APR.PR.01 “Educacion Ambiental”

CONFORMIDAD N°2: Confiabilidad de la Informacién Reportada en la Meta 3 del
Proyecto de Inversion 8096 — Vincular 650000 Persona(s) en acciones de educacion
ambiental

Riesgo de Auditoria:

Posible pérdida econdmica y/o reputacional derivada de retrasos, inejecucion y/o
falta de soportes de las actividades de Educacion Ambiental a cargo de la
Subdireccién Educativa y Cultural, lo cual podria afectar el cumplimiento de las
metas del Proyecto de Inversion 8096 y la eficiencia en la utilizacion de los recursos
publicos.

Prueba de Auditoria:

Verificar que los datos reportados en la Meta 3 — Vincular 650.000 personas en
acciones de educacion ambiental cuenten con el respaldo documental
correspondiente.

CONDICION: Una vez verificada la muestra seleccionada, se identificé que las actividades
de las lineas de Interpretacion Ambiental, Inclusién Ambiental cuentan con los soportes
documentales de participacion correspondientes (formatos APR.PR.05.F.01 vy/o
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APR.PR.01.F.29). los cuales respaldan el nimero de asistentes reportado para la Meta 3-
Vincular 650.000 personas en acciones de educacion ambiental.

La revisién evidencié consistencia entre la informacién reportada y los registros soportados,
sin encontrarse diferencias en el numero de participantes segun la muestra evaluada. Esto
permite concluir que la informacion reportada a la meta es confiable, integra y verificable.

CRITERIO: Plan Distrital de Desarrollo 2024-2027 “Bogota camina Segura”.

Proyecto de Inversion 8096 “Consolidacién de acciones y procesos de educacion ambiental
y de participacion para la comprension de la conservacion, el uso sostenible de la
biodiversidad y los retos del cambio climatico en Bogota”

CAUSA: Implementacion de mecanismos de registro, consolidacion y verificacion por parte
del equipo responsable del Programa de Educacién Ambiental, lo que permitio la
trazabilidad de la informacion reportada y la integridad de los datos consignados en el
formato APR.PR.01.F.11.

CONSECUENCIA: La existencia de informacién consistente y soportada reduce
significativamente el riesgo de pérdida reputacional y/o econdémica asociado a
inconsistencias en la ejecucién del proyecto. Asimismo, fortalece la confiabilidad del reporte
institucional, facilita la labor de los entes de control y contribuye al adecuado cumplimiento
de las metas del Proyecto de Inversion 8096.

Debilidades en la Implementacion del Procedimiento
APR.PR.01 — Educacién Ambiental (Versiones 7 y 8) en la Aplicacion del Formatos
APR.PR.01.F.03 .

Riesgos de Auditoria Evaluados:

Posible pérdida econdmica y/o reputacional derivada de deficiencias en la ejecucion
de las actividades establecidas en el procedimiento APR.PR.01 — Educacion
Ambiental, lo cual puede afectar la eficiencia de los procesos institucionales, la
articulacion con las politicas publicas ambientales y el uso adecuado de los recursos
publicos.

Prueba de Auditoria:
Verificar, a través de una muestra, que las actividades de Educacién Ambiental se
desarrollen conforme a lo establecido en el procedimiento APR.PR.01.

Desarrollo de las Pruebas:

Las actividades de Educacion Ambiental se desarrollan a través de lineas de accion
estratégica, orientadas a la atencion de diversos grupos poblacionales: primera infancia,
infancia, adolescencia, juventud, adultez y personas mayores, con enfoque de género.
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En la siguiente imagen, se describen las cinco lineas de accion que estructuran la estrategia
de Educacién Ambiental:

Lineas de Accion de la
Estrategia de Educacion Ambiental

Avooo

Interpretaclon Fortalecimiento a la Naturaleza,
arabilantal educacion formal Salud y
Cultura
(NSC)
Formacién Inclusion
ambiental Ambiental

-

Imagen N°2 Elaboracion propia OCI. Fuente: APR.PR.01.1.07 - Lineas de Accién de la Estrategia de Educacion
Ambiental

Ahora bien, teniendo en cuenta lo anterior, el equipo auditor procedié a realizar un muestreo
aleatorio de las lineas de accion que contribuyen a la Meta 3: “Vincular 650.000 personas
en acciones de Educacion Ambiental” del Proyecto de Inversion 8096, con el fin de verificar
los soportes de las actividades reportadas para el cumplimiento de dicha meta, en el periodo
comprendido entre agosto de 2024 y agosto de 2025, las cuales se encuentran registradas
en el formato APR.PR.01.F.11 — Reporte a Metas del Programa de Educacién Ambiental.

Las lineas de accidn seleccionadas para la revision fueron: Interpretacion Ambiental,
Inclusion Ambiental y Naturaleza, Salud y Cultura.

CONDICION 1: Linea de Interpretacién Ambiental

Para la linea de Interpretacion Ambiental, en el periodo mencionado, se identificé un total
de 3.431 actividades. Con un nivel de confianza del 90%, se obtuvo una muestra de 24
actividades, sobre las cuales se realizo la verificacion de los soportes requeridos, conforme
a lo establecido en el procedimiento APR.PR.01 — Educacién Ambiental, versiones 7 y 8,
segun la vigencia aplicable del documento.
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A partir de la revision efectuada, se obtuvo el siguiente resultado:

La muestra analizada para la linea de Interpretacion Ambiental estuvo conformada por 24
actividades, distribuidas en cuatro tipos. La mayor participaciéon correspondié a las
Experiencias Ambientales Programadas y las Experiencias Ambientales No Programadas,
cada una con 10 actividades, representando conjuntamente el 83% de la muestra.

Por su parte, las actividades de Practicas Verdes y Tejiendo la Palabra registraron 2
actividades cada una, equivalentes al 17% restante.

a) Entre los criterios verificados se reviso la existencia de solicitudes formales para las
actividades de Educacion Ambiental. De acuerdo con los lineamientos internos, se
determiné que este criterio no aplica para las 10 actividades no programadas, asi
como para las actividades correspondientes a Practicas Verdes y Tejiendo la
Palabra, en tanto su ejecucion responde a dindmicas operativas propias del proceso
y no requiere solicitud previa por parte de los interesados.

Respecto de las 10 experiencias ambientales programadas incluidas en la muestra,
se identificd que en dos de ellas no se encontrd soporte formal de solicitud por parte
del interesado, indicandose que fueron recibidas por canales distintos al correo
institucional. En contraste, una actividad contd con solicitud directa de la Direccion,
mientras que las restantes experiencias fueron programadas directamente en
territorio como se relaciona a continuacion:

No cuenta con soporte de

Experiencia ambiental Colegio Juan Luis solicitud se manifiesta que se
01/10/2024 ~ o .
programada Londoio recibié por otro canal diferente al
correo electrénico
No cuenta con soporte de
05/04/2025 Experiencia ambiental UPTC SQ|I'C’ItUd se manlflestg que se
programada recibié por otro canal diferente al
correo electronico
08/04/2025  CXperiencia ambiental Bl EELTEILI Solicitud Direccion
programada Direccién
14/06/2025 Experiencia ambiental Jardin Infantil . Programada en Territorio
programada Comencemos a Vivir
05/07/2025 S EEEE ErlEiE vitler eco TR Programada en Territorio
programada eco villano
13/08/2025 Experiencia ambiental = Toma Colgglo Isidro Programada en Territorio
programada Molina

Tabla N°4. Elaboracion Propia OCI- fuente Solicitud N°2 Auditoria APR

Una vez verificada la Base de Datos de Solicitud de Actividades de Educacion
Ambiental (APR.PR.01.F.03), no se identificaron registros correspondientes a las
solicitudes de las actividades relacionadas en la tabla anterior. Al revisar los
procedimientos APR.PR.01 versién 7 y versién 8, se evidencié que la version 7
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define de manera explicita los canales formales de recepcion de solicitudes (correo
electrénico, SDQS o radicacion en correspondencia), mientras que la version 8
amplia la referencia al indicar que las solicitudes provienen de la ciudadania en
general. No obstante, ambas versiones establecen el registro en el formato
APR.PR.01.F.03.

En este contexto, si bien la versién 7 del procedimiento limita la recepcion de
solicitudes a canales formalmente definidos (correo electronico, SDQS o radicacion),
lo que puede derivar en el registro exclusivo de solicitudes recibidas por dichos
medios y, en consecuencia, afectar la trazabilidad y el seguimiento integral del
proceso, la version 8 no restringe los canales de recepcién e incorpora una
formulacién mas amplia al permitir solicitudes provenientes de la ciudadania en
general. No obstante, a pesar de esta ampliacion, en la operaciéon no se evidencia
el registro de dichas solicitudes en la Base de Datos APR.PR.01.F.03, lo que refleja
una brecha en la implementacion del procedimiento y reafirma la necesidad de
garantizar un registro unificado y completo de todas las solicitudes,
independientemente del canal por el cual sean recibidas.

En conclusion, en el 50% de la muestra verificada, para la cual aplicaba el criterio
de solicitud de actividad de Educacién Ambiental y registro en el formato
APR.PR.01.F.03, no se allegaron soportes ni registros en la base de datos en
mencién, lo que evidencia inconsistencias en la aplicacion del procedimiento
APR.PR.O1.

b) No se evidencia el registro de 3 actividades programadas en el formato
APR.PR.01.F.05 — Planeacion y Programacién de Acciones de Educacion
Ambiental. De conformidad con los soportes allegados, dichas actividades se
relacionan a continuacion.

08/04/2025 Experiencia ambiental Dr. .Baha-n:]én_
programada Direccion

05/07/2025 Experiencia ambiental Taller eco héroe y
programada eco villano

13/08/2025 Experiencia ambiental Toma Cole_gio Isidro
programada Molina

Tabla N°5. Elaboracion Propia OCI- fuente Solicitud N°2 Auditoria APR

o Las 10 actividades verificadas clasificadas como Experiencia Ambiental
Programada cuentan con los formatos APR.PR.05.F.01 - Lista de Asistencia a
Actividades de Educacion y Participacion o APR.PR.01.F.29 - Acciones para
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Poblacion con Enfoque Poblacional Diferencial y de Género, segun corresponda. Es
importante precisar que se dispone del soporte de participacion requerido, y que el
numero de asistentes reportado coincide con los registros verificados, evidenciando
consistencia en la informacion relacionada con los participantes.

o De las diez (10) actividades clasificadas como Experiencias Ambientales No
Programadas, no se allegé el formato APR.PR.01.F.08 — Registro de Acciones de
Educacion Ambiental Programadas y No Programadas en el 40% de los casos
revisados.

Cabe sefialar que dichas actividades se rigen por el procedimiento APR.PR.01,
version 7, el cual, en su actividad 8, establece que ‘para el caso de los grupos no
programados, si existe la disponibilidad de un educador ambiental, se procedera a
diligenciar el formato APR.PR.01.F.08".

No obstante, es importante precisar que las cuatro (4) actividades sin dicho formato
cuentan con soporte mediante el APR.PR.05.F.01 — Lista de Asistencia Actividades
de Educacién y Participacion. A continuacién, se relacionan:

Experiencias Ambientales

28/02/2025 Familiar
No programadas

08/03/2025 Experiencias Ambientales Familiar
No programadas

15/03/2025 Experiencias Ambientales Familiar JBB
No programadas

24/03/2025 Experiencias Ambientales Familiar

No programadas
Tabla N°6. Elaboracion Propia OCI- fuente Solicitud N°2 Auditoria APR

CONDICION 2: Linea de Inclusion Ambiental

En el caso de la linea de Inclusién Ambiental, durante el periodo evaluado se registraron
122 actividades. Con base en un nivel de confianza del 90%, se seleccion6 una muestra de
20 actividades, sobre las cuales se efectud la revision de los soportes y evidencias que
respaldan su ejecucion, de acuerdo con lo dispuesto en el procedimiento APR.PR.01 —
Educacion Ambiental, versiones 7 y 8, conforme a la vigencia correspondiente.

a) De acuerdo con el procedimiento APR.PR.01 en su version 7, se define como
actividad programada “son fodas aquellas actividades que se programan
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previamente atendiendo a las solicitudes de los interesados a través de distintos
canales tales como: taller de programacion de actividades, SDQS, derechos de
peticién u ofros medios”. En la versién 8 del procedimiento, se registra que las
actividades programada “Son todas aquellas actividades que se programan
previamente atendiendo a las solicitudes de los interesados a través de distintos
canales’.

Teniendo en cuenta que, dentro de la muestra seleccionada, el 90% de las
actividades de inclusién (18 actividades) fueron clasificadas por el proceso como
experiencias programadas, se procedid a verificar el registro de solicitud en el
formato APR.PR.01.F.03 “Registro de Solicitudes de Actividades de Educacion

Ambiental”.

Como resultado de la verificacion, se identifico lo siguiente:

e Una (1) de las 18 actividades se realizd en el marco de la Semana de la
Interculturalidad (octubre), atendiendo visitantes interesados.

e Seis (6) actividades no registran fecha de solicitud en la informacion remitida
por el proceso; no obstante, de estas seis, una (1) fue reportada como
actividad programada mediante gestion directa en territorio.

e Once (11) actividades cuentan con fecha de solicitud en la informacion
allegada por el proceso; sin embargo, solo una (1) de ellas se encuentra
registrada en el formato APR.PR.01.F.03, que es el mecanismo formal
definido por el procedimiento para documentar las solicitudes que dan origen

a actividades programadas.

EXPERIENCIA . Centro No se evidencia solicitud en el formato
09/10/2024 AMBIENTAL IIEEEITIE 28/08/2024 APR.PR.01.F03 Base de Datos solicitud de
PROGRAMADA el actividades Educacién ambiental
Extrema
Conociendo a
EXPERIENCIA los pueblos No Aplica Actividad que se realizd en el
25/10/2024 AMBIENTAL indigenas que No aplica marcopde la Semana (?e la Interculturalidad
PROGRAMADA habitan en
Bogota
EXPERIENCIA Clinica la Se evidencia solicitud en el formato
22/11/2024 AMBIENTAL Inmaculada 26/09/2024 APR.PR.01.F03 Base de Datos solicitud de
PROGRAMADA actividades Educacion ambiental
EXPERIENCIA Centro No se evidencia solicitud en el formato
05/12/2024 AMBIENTAL Inteararte 18/11/2024 APR.PR.01.F03 Base de Datos solicitud de
PROGRAMADA 9 actividades Educacion ambiental
EXPERIENCIA Defensoria del No se evidencia solicitud en el formato
12/12/2024 AMBIENTAL Pucblo 18/11/2024 APR.PR.01.F03 Base de Datos solicitud de
PROGRAMADA actividades Educacion ambiental
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05/03/2025

24/04/2025

29/05/2025

29/05/2025

12/06/2025

18/06/2025

18/06/2025

23/07/2025

31/07/2025

22/08/2025

26/08/2025

28/08/2025

29/08/2025

JARDIN

BOTANICO

Experiencias
Ambientales
programadas

Experiencias
Ambientales
programadas

Experiencias
Ambientales
programadas
Experiencias
Ambientales
programadas
Experiencias
Ambientales
programadas

Experiencias
Ambientales
programadas

Experiencias
Ambientales
programadas
Experiencias
Ambientales
programadas

Experiencias
Ambientales
programadas

Experiencias
Ambientales
programadas

Experiencias
Ambientales
programadas

Experiencias
Ambientales
programadas

Experiencias
Ambientales
programadas

Jardin Infantil
Kids Town

Jardin infantil
angeles de
amor

Secretaria de
desarrollo
Econdémico
Secretaria de
desarrollo
Economico

Academia Real
para Nifos

Casa de la
mujer Kennedy

Preschool
Torre Fuerte

Biblioteca
municipal Luis
Felipe Cortes

Casa de

igualdad de
oportunidades
para las
mujeres

Grupo persona
Mayor
mariposas
amarrillos

Casa de La
Igualdad de
Oportunidades

Fundacién
NeuroActivo

Fundacién
NeuroActivo

05/02/2025

Sin Informacién

Sin Informacion

Sin Informacion

Sin Informacion

14/06/2025

Sin Informacion

Sin Informacion

26/07/2025

22/07/2025

23/08/2025

21/07/2025

21/07/2025

BOGOT/\

No se evidencia solicitud en el formato
APR.PR.01.F03 Base de Datos solicitud de
actividades Educacion ambiental

No registra fecha de solicitud en la
informacion allegada por el proceso
auditado (Actividad programada mediante
gestion directa en territorio).

No registra fecha de solicitud en la
informacion allegada por el proceso
auditado

No registra fecha de solicitud en la
informacion allegada por el proceso
auditado

No registra fecha de solicitud en la
informacion allegada por el proceso
auditado

No se evidencia solicitud en el formato
APR.PR.01.F03 Base de Datos solicitud de
actividades Educacion ambiental

No registra fecha de solicitud en la
informacion allegada por el proceso
auditado

No registra fecha de solicitud en la
informacion allegada por el proceso
auditado

No se evidencia solicitud en el formato
APR.PR.01.F03 Base de Datos solicitud de
actividades Educacién ambiental (Actividad
programada mediante gestion directa en
territorio).

No se evidencia solicitud en el formato
APR.PR.01.F03 Base de Datos solicitud de
actividades Educacion ambiental (Actividad
programada mediante gestion directa en
territorio).

No se evidencia solicitud en el formato
APR.PR.01.F03 Base de Datos solicitud de
actividades Educacion ambiental (Actividad
programada mediante gestion directa en
territorio).

No se evidencia solicitud en el formato
APR.PR.01.F03 Base de Datos solicitud de
actividades Educacion ambiental

No se evidencia solicitud en el formato
APR.PR.01.F03 Base de Datos solicitud de
actividades Educacién ambiental

Tabla N°7. Elaboracién Propia OCI- fuente Solicitud N°2 Auditoria APR

Asi las cosas, se identifica que no todas las actividades clasificadas como
programadas estan respaldadas con el registro correspondiente en el formato
APR.PR.01.F.03, a pesar de que los lineamientos vigentes establecen que:
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agenda, diligenciando los formatos APR.PR.01.F.03 Base de datos solicitud
de acciones de Educacion Ambiental y APR.PR.01.F.05 Planeacion y
Programacioén de Acciones de Educacion Ambiental.

Se planean los procesos de educacion ambiental siguiendo una estructura
metodoldgica por fases.”

El instructivo APR.PR.01.1.07 establece adicionalmente que ‘las solicitudes
para visitar las colecciones vivas del Jardin Botanico de Bogota, el Tropicario
Distrital y el Camino Ancestral San Francisco Vicacha con acompafiamiento
profesional... se realizan a través del correo reservavisitas@jbb.gov.co; con
la recepcion de esta informacion se diligenciara el formato APR.PR.01.F.03.”

Es importante que el proceso tenga en cuenta que las solicitudes que se originan a
través de otros canales, incluida la gestion directa en territorio, la programacion
institucional u otros medios habilitados, también deben documentarse en el formato
APR.PR.01.F.03 ya que este constituye el mecanismo institucional de control para
garantizar la trazabilidad, la formalidad y la consistencia del proceso de
programacion de actividades, independientemente del medio por el cual se genere
la solicitud.

b) Ahora bien, teniendo en cuenta que la Inclusion Ambiental corresponde a la linea
de accién orientada a atender poblaciones diversas de manera equitativa y
accesible, incorporando enfoques diferencial, de género y étnico, se verificd que, de
las 20 actividades evaluadas en esta linea, 3 cuentan como soporte con el formato
APR.PR.05.F.01 — Lista de Asistencia de Actividades de Educacién y Participacion,
mientras que las 17 restantes se encuentran respaldadas mediante el formato
APR.PR.01.F.29 — Acciones para Poblacion con Enfoque Poblacional Diferencial y
de Género los cuales registran el numero de participantes reportados en cada una
de las actividades evaluadas.

CONDICION 3: Linea de Naturaleza, Salud y Cultura NSC

Respecto a la linea de Naturaleza, Salud y Cultura, se identificé una poblacion total de 45
actividades desarrolladas en el periodo de analisis. A partir de un nivel de confianza del
90%, se determind una muestra de 15 actividades, sobre las cuales se realizd la verificacion
documental y técnica de los soportes que acreditan su ejecucion, atendiendo los
lineamientos establecidos en el procedimiento APR.PR.01 — Educacién Ambiental,
versiones 7 y 8, segun la vigencia correspondiente.

Los resultados obtenidos de esta revision se presentan a continuacion:

Para la linea de acciéon NSC, se identific6 que en la muestra evaluada la categoria con
mayor participacién corresponde a Practicas Verdes, que concentra 14 de las 15
actividades revisadas. Dentro de esta categoria se desarrollan acciones especificas tales
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como Terapia de Naturaleza, Respirando en Calma, Regalos de la Naturaleza,
Rumbaterapia y Yoga al Natural, entre otras, lo que evidencia la diversidad de actividades
ofrecidas en el marco de esta linea de accion. Teniendo en cuenta esto se identificaron los
siguientes aspectos:

o La actividad del 18/04/2025 clasificada como Experiencia Ambiental No
Programada, con la descripcion “Respirando en Calma”, cuenta con el formato
APR.PR.05.F.08, en el cual se registran 24 participantes. No obstante, en la
descripcion del formato se consigna la realizacién de un “recorrido familiar”, sin que
se evidencie una correspondencia directa con los componentes propios de la linea
NSC, tal como se observa en la siguiente imagen.
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Imagen N°3. fuente Solicitud N°2 Auditoria APR

o Ahora bien, siete de las actividades cuentan con el formato APR.PR.05.F.01 como
soporte y seis con el formato APR.PR.01.F.29, en los cuales se registra el nimero
de participantes por actividad. Esta informacién resulta concordante con lo reportado
por el proceso en el formato APR.PR.01.F.11.

Verificacion: Linea de Formacion Ambiental

Por otra parte, se realizé la verificacion de la implementacion del procedimiento APR.PR.01
— Educacion Ambiental en la linea de Formacion Ambiental, especificamente en el
componente Club de Ciencias, correspondiente al segundo semestre de 2024 y al primer y
segundo semestre de 2025.

En la siguiente imagen se detalla el numero de nifios y nifias inscritos en cada uno de los
periodos mencionados, de acuerdo con la informacidon registrada en el formato
APR.PR.01.F.15 — Base de Datos Club de Ciencias y Vacaciones Cientificas.
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Club de Ciencias

- ®
S
Periodo Semillas Arbustos Arboles Selvas Total
Il Semestre 2024 15 30 15 6 66
| Semestre 2025 13 33 17 0 63
Il Semestre 2025 1 30 16 12 69

Imagen N°4 Elaboracion propia OCI. Fuente: Solicitud de informacién N°1

Para los tres semestres objeto de seguimiento, se registré un total de 198 participantes en
el componente Club de Ciencias. Como muestra de verificacion, se seleccionaron 55
participantes distribuidos de la siguiente manera:

Segundo semestre de 2024: grupo Arbustos, con 30 participantes.
Primer semestre de 2025: grupo Semillas, con 13 participantes.
Segundo semestre de 2025: grupo Selva, con 12 participantes.

Del analisis efectuado a partir de la prueba aplicada, se pudo establecer que:

a) Documentos necesarios para la inscripcion:

O

Se determind que, de los 55 participantes, todos cuentan con el formato
APR.PR.01.F.13 Registro y Estado Médico.

Con respecto a APR.PR.01.F.14 Acta de Compromiso y APR.PR.01.F.16 Control de
Ingreso y Retiro de nifios y nifias se identificé que el 100% de la muestra cuenta con
el formato en mencion.

En cuanto a los formatos APR.PR.01.F.14 Acta de Compromiso y APR.PR.01.F.16
Control de Ingreso y Retiro de Nifios y Nifias, se identifico que el 100% de la muestra
cuenta con estos documentos en mencion.

Ahora bien, en lo referente a la copia del documento de identidad del menor y al
certificado de afiliacion a la EPS, se identificé que el registro 4 del grupo Arbustos
no cuenta con ninguno de los dos documentos. En consecuencia, de la muestra
evaluada, el 98,2% cuenta con copia del documento de identidad y con copia del
certificado de afiliacion a la EPS. Es importante que, en los casos en que allegue
como soporte la consulta en ADRES, se verifique que el menor cuente
efectivamente con derechos activos, dado que esta plataforma puede no
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encontrarse completamente actualizada, en la medida en que su base de datos
depende de los reportes remitidos por las EPS.

o Por otfra parte, se identificé que para el Il semestre de 2024 del grupo Arbustos
87.5% cuenta con GCO.PR.10.F.02 Autorizacion uso de derechos de Imagen sobre
fotografias y fijaciones audiovisuales, los registros 6 y 29 no cuentan con el formato
en mencion para lo que el proceso auditado informa que obedece a que los padres
no autorizaron el uso de imagen. Se recomienda dejar evidencia formal de la no
autorizacion, con el fin de mantener la trazabilidad y el adecuado soporte
documental del proceso.

o Para el | semestre de 2025, se identificd que los 13 participantes del grupo Semillas
cuentan con el formato GCO.PR.10.F.02 — Autorizacién de Uso de Derechos de
Imagen sobre Fotografias y Fijaciones Audiovisuales.

b) Se verificd que los tres grupos evaluados cuentan con los formatos APR.PR.01.F.02
— Consolidado de Disefios de Educacion Ambiental y APR.PR.01.F.20 — Resumen
Ejecutivo de Club de Ciencias y Vacaciones Cientificas, los cuales se encuentran
disponibles como soportes del proceso.

c) Para verificar el porcentaje de participantes que asistieron al 80% de las sesiones,
se tomd como muestra el grupo Arbustos del segundo semestre de 2024 y el grupo
Semillas del primer trimestre de 2025. El grupo Selvas del segundo semestre de
2025 no fue considerado, dado que al momento de la evaluacién aun se encontraba
en desarrollo. Los resultados evidencian que el 93% de los participantes del grupo
Arbustos (28 de 30) superaron el umbral de asistencia, mientras que en el grupo
Semillas el cumplimiento fue del 100%. Lo anterior permite concluir que existe una
alta adherencia a la oferta del Club de Ciencias por parte de la poblacion
participante.

d) Enloreferente a las pruebas pre y pos aplicadas en el marco del proceso formativo,
se procedié a verificar la informacion registrada en los formatos APR.PR.01.F.20 —
Resumen Ejecutivo de Club de Ciencias y Vacaciones Cientificas. De esta revision
se evidenciaron los resultados correspondientes al grupo Arbustos del segundo
semestre de 2024 y al grupo Semillas del primer trimestre de 2025, los cuales se
presentan a continuacion:
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Gréfica 1. Resultados prueba pre y pos - semillas 2025-1
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Grafica N°1 — Resultados Pruebas Pre y Pos Club de Ciencias - Fuente APR.PR.01.F.20 Il Semestre 2024 y
| Semestre 2025

Con base en los resultados verificados, para el grupo Arbustos se identificé una
mejora entre la prueba inicial y la prueba final: el promedio de la prueba pre fue de
28,19%, mientras que en la prueba pos ascendié a 66,19%, evidenciando un
incremento en los conocimientos adquiridos. No obstante, se observé que la prueba
pre fue aplicada al 96,6% de los participantes, mientras que la prueba pos
unicamente al 66,6%, aspecto que limita la comparacion completa de los resultados
del grupo.

Para el grupo Semillas, en la prueba inicial se obtuvo un promedio del 57,8%, en la
prueba pos, el promedio se increment6 a 71,1%, lo que representa una mejora del
22,9%. En términos de cobertura, la prueba pre fue aplicada al 100% de los
participantes y la prueba pos al 84,6%, permitiendo una comparacion mas robusta
entre ambos momentos de medicion.
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Imagen N°5 Elaboracion propia OCI. Fuente: Solicitud de informacion N°1

CRITERIO: Procedimiento APR.PR.01 — Educacion Ambiental, versiones 7 y 8.
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CAUSA: Falta de aplicacion consistente del procedimiento institucional para el
registro y documentacién de las actividades de educacion ambiental.

CONSECUENCIA: Esta situacion podria generar falencias en la completitud de los
registros vinculados a las acciones de educacién ambiental, dificultando la
trazabilidad interna del proceso.

RESPUESTA SEC

“CONDICION 3: Frente a la identificacion de aspectos de la linea de NSC nos
permitimos informar

que para:

‘La actividad realizada el 11/06/2025, clasificada como practica verde y descrita
como “Terapia de naturaleza”, cuenta con el formato APR.PR.01.F.29 aportado
como soporte. Sin embargo, dicho formato fue diligenciado con fecha 11/10/2025,
lo que evidencia una inconsistencia entre la fecha de ejecucion de la actividad y la
fecha del registro presentado como soporte.

En la carpeta soportes NSC se encontraba el documento que evidencia el
cumplimiento de la actividad sin embargo por error humano se cargo un soporte que
corresponde al mes de octubre, asi las cosas, se adjunta el soporte.

CONDICION 4

La SEC se permite relacionar el documento completo del Numeral 50 ya que por
error de digitalizacion no quedo cargado completamente.

Se permite relacionar el documento de identificacion por las dos caras que
corresponde al registro No 29.

El formato GCO.PR.10. F.02 en el cuerpo indica que autoriza al uso de imagen para
el caso de los registros 6 y 29 los padres de los menores no dieron autorizaciéon este
documento solo es diligenciado en el caso de ser autorizado por los padres de
familia.

Una vez verificada la informacién frente al formato GCO.PR.10.F.02 de los 13
participantes del grupo Semillas, la Subdireccion Educativa y Cultural por error
humano omitio la entrega de los documentos relacionados. A continuacion, se remite
los 13 formatos del grupo de semillas’.

RESPUESTA OCI:

CONDICION 3:

Revisados los soportes allegados, se procede a retirar la situacion asociada a la
actividad del 11/06/2025.

CONDICION 4
Asimismo, se recibié el documento de identificacion completo correspondiente al
registro No. 29, por lo cual se retira esta situacion del informe.
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Igualmente, se remitié el formato APR.PR.01.F.13 “Registro y Estado Médico” de los
registros 27 (Arbustos) y 50 (Selvas), debidamente completado, por lo que también
se retira la situacién correspondiente.

En relacion con los registros 6 y 29, donde los padres de los menores no otorgaron
autorizacion para el uso de imagen, se acepta el argumento presentado; no
obstante, se recomienda dejar evidencia formal de la no autorizacion con el fin de
garantizar la trazabilidad y el adecuado soporte del proceso.

Respecto al formato GCO.PR.10.F.02 de los 13 participantes del grupo Semillas, se
recibieron los documentos correspondientes, razéon por la cual se retira esta
situacion del informe.

Finalmente, no se recibio réplica para las condiciones 1 y 2. La condicion 3 fue
subsanada parcialmente y la condicién 4 se retira del informe. En consecuencia, se
ratifica la observacidn y esta debera ser incluida en el Plan de Mejoramiento
por parte del proceso.

OPORTUNIDAD DE MEJORA N°1 - Enfoque a la Prevencion: Gestion del
Riesgo en el Uso de Imagenes de Menores de Edad

Dado que el instructivo APR.PR.01.1.07 — Lineas de Accion de la Estrategia de
Educacion Ambiental elimind como requisito documental para el Club de Ciencias el
formato GCO.PR.10.F.02 — Autorizacion de Uso de Derechos de Imagen sobre
Fotografias y Fijaciones Audiovisuales, se identifica la necesidad de realizar una
valoracion integral del riesgo asociado al uso, manejo, almacenamiento y difusion
de registros fotograficos y audiovisuales de menores de edad.

Esta valoracion debera permitir identificar y analizar los riesgos legales,
reputacionales y de proteccion de datos personales que puedan derivarse de la
captacién y tratamiento de imagenes sin una autorizacion previa, explicita e
informada por parte del acudiente, conforme a la normativa vigente en materia de
proteccion de datos personales y derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

OPORTUNIDAD DE MEJORA N°2 — Enfoque a la Prevencién: Fortalecimiento
del Proceso de Evaluacion Pre y Pos en el Club de Ciencias.

Los resultados evidencian mejoras significativas en los conocimientos de los
participantes de los grupos evaluados; no obstante, la diferencia en los porcentajes
de aplicacién entre las pruebas pre y pos particularmente en el grupo Arbustos limita
la comparabilidad de los resultados y afecta la confiabilidad de la medicion del
impacto formativo.
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Se identifica la necesidad de establecer mecanismos que permitan la aplicaciéon
completa, homogénea de las pruebas pre y pos a la totalidad de participantes de
cada grupo, asegurando la trazabilidad y consistencia del proceso evaluativo. Esto
permitira obtener mediciones mas precisas, fortalecer el analisis del impacto y
mejorar la toma de decisiones para el disefio y ajuste de las actividades del Club de
Ciencias, si aplica.

RESPUESTA SEC: “El Club de ciencias del Jardin Botanico José Celestino Mutis
es un proceso formativo que busca sensibilizar a las nuevas generaciones sobre la
importancia de la conservacion ambiental, marcando una diferencia significativa en
la percepcién y accion respecto al ambiente, con la esperanza de un futuro mas
sustentable y consciente.

Por ello, a través de la implementacion de sesiones se construyen experiencias y
aprendizajes significativos, donde el juego y la exploracion son herramientas
fundamentales para lograr una transformacion del pensamiento ambiental y el
reconocimiento de diferentes tematicas ambientales.

Como parte del proceso formativo, se aplican instrumentos pedagdgicos que buscan
analizar el fortalecimiento de conocimientos y capacidades de los participantes de
manera grupal.

Es por esto, que en el informe se evidencia que la prueba pre se aplica en la primera
sesion del proceso formativo a los participantes que asisten a ese primer encuentro,
en el caso de la prueba post se aplica en la pendltima sesion a los asistentes que
vengan a esta, los datos no podrian ser homogéneos, pero si comprables ya que los
resultados del aprendizaje se obtienen de aquellos participantes que presentaron
las dos pruebas asistiendo al 80% del proceso. Esto pone en evidencia que durante
el proceso se pueden presentar inasistencias a las sesiones mencionadas y/o
deserciones por parte de algunos participantes, factores externos a la Subdireccion
Educativa y Cultural y datos que no podrian ser reportados, ya que podrian generar
inconstancia en los resultados. Es importante sefalar que los resultados de las
pruebas responden a un objetivo trazado para el proceso de club de ciencias y no
al resultado obtenidos por el total de participantes que se inscribieron”.

RESPUESTA OCI:

Revisadas las observaciones y la justificacién presentada, se entiende que la
diferencia en la aplicacion de las pruebas pre y pos obedece a variaciones en la
asistencia de los participantes. No obstante, con el fin de fortalecer la consistencia
del proceso evaluativo, se recomienda implementar mecanismos que permitan
asegurar, la aplicacion completa de ambos instrumentos a los participantes que
finalizan el proceso, garantizando asi una comparabilidad que permita valorar de
manera mas precisa el avance formativo de los participantes. Por lo anterior, se
mantiene la oportunidad de mejora.

Pagina 24 de 28
Codigo: ECM.PR.06.F.01 Version: 13 Fecha: 22/05/2025
Verificar su vigencia en el Listado Maestro de Documentos
Jardin Botanico de Bogota
Av Calle 63 # 68-95

(601) 437 70 60

. ALCALDIA MAYOR
ibb.gov.co DE BOGOTA DC.




JARDIN

& | BOTANICO BOGOT/\

DE BOGOTA DC.

9.2.3 APR.PR.05 “Participacion en Territorio”

CONFORMIDAD N°3: Confiabilidad de la Informacion Reportada en la Meta 1 -
Implementar 300 procesos de participacion ciudadana y 4 - Acompaiar 800 espacios
ciudadanos, comunitarios e institucionales del Proyecto de Inversion 8096.

Riesgo de Auditoria Evaluados:

Posible pérdida econémica y/o reputacional derivada de retrasos o inejecucién de las
actividades de participacion en territorio a cargo de la Subdireccion Educativa y
Cultural, que puede afectar el cumplimiento de las metas del Proyecto de Inversion
8096 vy la eficiencia en la utilizacién de los recursos publicos.

Posible pérdida econdmica y/o reputacional derivada de deficiencias en la ejecucion de
las actividades establecidas en el procedimiento APR.PR.05 — Participacion en
Territorio, lo cual puede afectar la eficiencia de los procesos institucionales, la
articulacion con las politicas publicas de participacion ciudadana y el uso adecuado de
los recursos publicos.

Prueba de Auditoria:

Verificar, a través de una muestra, que las actividades de Participacion en Territorio se
desarrollen conforme a lo establecido en el procedimiento APR.PR.05 y se reporten en
las metas del Proyecto de Inversion, segun corresponda.

Desarrollo de las Pruebas:

De conformidad con la documentacion vigente, los procesos de Participacion en Territorios
se desarrollan mediante las etapas de diagndstico, formulacion, implementacién y
evaluacién, segun lo establecido en el Instructivo APR.PR.05.1.01 — Lineas de Accién
Participacién en Territorio.

Ahora bien, se identific6 que la Subdireccién desarrolla actividades de sensibilizacion y
trabajo comunitario, las cuales aportan al cumplimiento de la Meta 4 — Acompanar 800
espacios ciudadanos, comunitarios e institucionales. Asimismo, se llevan a cabo procesos
de fortalecimiento comunitario, concebidos como ejercicios de mediano y largo plazo, que
contribuyen al logro de la Meta 1 — Implementar 300 procesos de participaciéon ciudadana
ambiental del proyecto de inversion 8096.

Teniendo en cuenta lo anterior, el equipo auditor realiz6 un muestreo aleatorio de las
actividades y procesos de participacion que aportan al cumplimiento de las Metas 1y 4 del
Proyecto de Inversion 8096. El propésito fue verificar los soportes asociados a las acciones
reportadas para dichas metas, correspondientes al periodo comprendido entre agosto de
2024 y agosto de 2025. Estas actividades se encuentran registradas en el formato
APR.PR.05.F.03 — Reporte a metas estrategia de participacion.

CONDICION 1: Procesos de Participacion
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Del andlisis de la muestra seleccionada de procesos asociados a la estrategia de
Participacion en Territorio, Meta 1 del Proyecto de Inversion 8096, se observa lo siguiente:

e La muestra incluye actividades correspondientes a distintas etapas del proceso
participativo: diagndstico, formulacion, implementacion y evaluacion.

e Los procesos revisados abarcan diferentes territorios y grupos comunitarios, lo que
refleja la ejecucion de acciones con enfoques diferenciales segun las caracteristicas
de cada comunidad.

e En la totalidad de los registros revisados se encontré el Acta de Reunién
(DYP.PR.08.F.09) y la Lista de Asistencia (APR.PR.05.F.01). También se identifico
el diligenciamiento del formato APR.PR.05.F.08 — Proceso de participacion en
territorio, cuando aplicaba. Es importante precisar que para la vigencia 2024 estaba
vigente el procedimiento APR.PR.05 version 7, el cual no contemplaba este formato;
sin embargo, los procesos de participacion correspondientes a dicha vigencia
cuentan con documentos que registran la informacion requerida para cada uno de
ellos.

CONDICION 2: Actividades de participacion

Del analisis de la muestra seleccionada de actividades asociadas a la estrategia de
Participacién en Territorio, correspondientes a la Meta 4 del Proyecto de Inversion 8096, se
observa lo siguiente:

o Las actividades revisadas corresponden a jornadas comunitarias, recorridos,
talleres, charlas, ferias de servicios, procesos de seguimiento con Juntas de Accion
Comunal (JAC) y acciones de sensibilizacion ambiental. Asimismo, se identifican
actividades de caracter institucional solicitadas por otras entidades.
Los espacios reportados incluyen grupos comunitarios, redes de cuidadores,
organizaciones comunitarias, instituciones educativas, empresas, universidades,
entidades publicas y Juntas de Accién Comunal, lo que refleja la participacion de
diversos actores sociales en el territorio.

o Las actividades se desarrollaron en diferentes localidades de Bogota (Santa Fe,
Engativa, Sumapaz, Kennedy, Ciudad Bolivar, Tunjuelito, Antonio Narifio,
Candelaria, Suba, San Cristobal, Puente Aranda, Bosa, Fontib6n y Usme), asi como
en distintos territorios ambientales, tales como microcuencas, bosques urbanos,
humedales, zonas rurales y parques.

o La totalidad de las actividades cuenta con soporte documental conforme a lo
establecido en el procedimiento, con excepcion de la actividad del 17/08/2024 —
Ceremonia de despedida individuo arbéreo Engativa — Pueblo, para la cual se allegd
como soporte el Registro Fotografico Comentado APL.PR.04.F.15. Este formato no
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se encuentra referenciado dentro del procedimiento aplicable. Si bien el
procedimiento menciona la articulacién con la Subdireccién Técnica Operativa para
las intervenciones en el arbolado urbano, no se especifica el uso del formato
presentado como evidencia. No obstante, el 95% de los soportes revisados
corresponde a los formatos requeridos por el procedimiento.

CRITERIO: Plan Distrital de Desarrollo 2024-2027 “Bogota camina Segura”.

Proyecto de Inversion 8096 “Consolidacién de acciones y procesos de educacion ambiental
y de participacion para la comprension de la conservacion, el uso sostenible de la
biodiversidad y los retos del cambio climatico en Bogota”

CAUSA: Implementacion de mecanismos de registro, consolidacion y verificacion por parte
del equipo responsable del Programa de Participacion en territorio, lo que permitié la
trazabilidad de la informacion reportada y la integridad de los datos consignados en el
formato APR.PR.05.F.03.

CONSECUENCIA: La existencia de informacién consistente y soportada reduce
significativamente el riesgo de pérdida reputacional y/o econdémica asociado a
inconsistencias en la ejecucién del proyecto. Asimismo, fortalece la confiabilidad del reporte
institucional, facilita la labor de los entes de control y contribuye al adecuado cumplimiento
de las metas del Proyecto de Inversion 8096.

10. CONCLUSIONES.

o Durante el ejercicio de auditoria se verificO que los controles definidos para los
riesgos identificados en las matrices de la entidad, correspondientes al proceso
Apropiacién del Conocimiento, se encuentran implementados y operan de manera
efectiva.

o Con respecto a la implementacion del procedimiento APR.PR.01 — Educacion
Ambiental, se constatd que esta implementado, permitiendo la planificacion, registro
y seguimiento de las acciones de educacion ambiental. No obstante, se identificaron
aspectos a mejorar relacionados con el registro de solicitudes de actividades de las
lineas de interpretacion e inclusion ambiental.

o En lo referente al procedimiento APR.PR.05 — Participacion en Territorio, se verificd
que cumple con el registro de los procesos y actividades de participacion ciudadana
programados, asegurando trazabilidad y transparencia en su ejecucion

o Las metas del proyecto de inversion 8096 evaluadas (Meta 1, 3 y 4) cuentan, en
general, con soportes verificables y consistentes con la documentacion aportada, lo
que confirma la efectividad de los controles asociados a estos procedimientos. Los
registros y soportes revisados respaldan la ejecucion de las actividades reportadas.
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11. RECOMENDACIONES.

o Capacitar periédicamente al equipo de educacion ambiental y participacion en
territorio sobre procedimientos internos, gestion de riesgos, registros y buenas
practicas de transparencia, asegurando la correcta aplicacion de los controles.

o Revisar periédicamente la Matriz de Riesgos de Gestion y la Matriz de Riesgos de
Corrupcion, garantizando que los riesgos se mantengan actualizados y que los
controles sigan siendo efectivos ante cambios operativos, tecnolédgicos, o
normativos.

o Revisar periédicamente los registros y soportes que respaldan las metas de los
proyectos de inversién, asegurando que la informacion reportada sea veraz,
completa y consistente con la evidencia documental.

12. ANEXOS.

NA

ELABORADO POR:

Sandra Nortinez Umx%@

SANDRA MARTINEZ MENDEZ LORENA DEL PILAR PENA
Contratista Oficina de Control Interno Contratista Oficina de Control Interno
Lider Auditor Equipo Auditor

REVISADO Y APROBADO POR:

ANA LUCIA BACARES TOLEDO
Jefe Oficina de Control Interno (E)
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Bogota D.C., 28 de febrero 2025

Doctora:

Ana Lucia Bacares Toledo

Jefe Oficina de Control Interno (E)
Jardin Botanico de Bogota - JBB
Ciudad

Respetada doctora Ana Lucia:

De conformidad con el Estatuto de Auditoria Interna del Jardin Botanico de Bogota, yo,
SANDRA LILIANA MARTINEZ MENDEZ, como parte del equipo de Auditores Internos designado
a la Oficina de Control Interno, y en virtud del Plan Anual de Auditoria Interna (PAAI) aprobado
por el Comité Institucional de Coordinaciéon de Control Interno (CICCI), manifiesto que usted me
ilustré y explicé el PAAI actualizado para la presente vigencia; me indico el rol, las fechas
estimadas a ejecutarse, y los trabajos de auditoria o aseguramiento esperados, sefialandome en
cuales participaré, razén por la cual, manifiesto que los conozco y me comprometo en aplicar el
proceso, procedimientos y demas documentacion vigente en el JBB para el desarrollo adecuado

de los mismos.

Asi mismo, declaro que no me encuentro en ningun conflicto de interés ' que pudiera llegar a

afectar miindependencia y objetividad en los trabajos de auditoria encomendados, y mi actitud

" “Un conflicto de interés surge cuando un servidor publico o particul ar que desempefia una funcién publica es infl uenci ado en la real izacién de su trabaj o por consideraciones
personales. El conflicto de intereses es una institucién de transparencia democratica que se produce en todo acto o negociacion entre el Estado y un tercero, cuando entre este
ultimo y quien realiza o decide dicho acto y/o participa posterior mente en la administraci én, supervisioén o control de los pr ocesos derivados del mis mo, existen relaci ones de
negocio, parentesco o afectividad, que hagan presumir la falta de i ndependenci a o i mparcialidad, todo lo cual potencia | a posibilidad de beneficiar directa o i ndirectamente,
indebida e indistintamente a cual quiera de las partes rel acionadas. En tér mi nos genéricos, puede decirse que existe una situacién de “conflicto de intereses” cuando el interés
personal de quien ejerce una funcion publica colisiona con los deberes y obligaciones del cargo que desempena...”. (Pag. 9, Guia de Administr aciéon Publica, Conflictos de
interés de servidores publicos. DAFP).

Verificar su vigencia en el Listado Maestro de Documentos
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frente a los mismos sera integra, objetiva, bajo las medidas de confidencialidad y competencia

profesional requeridas. Por lo tanto y en caso de que se llegare a presentar alguna situacion que

pudiera comprometer mi independencia y objetividad en el trabajo de auditoria a realizar, me

comprometo a comunicarle de manera inmediata, sobre el posible conflicto de interés, y esperaré

instrucciones.

Por dltimo, manifiesto que se me dio a conocer el Estatuto y Cédigo de Etica de la Auditoria

Interna vigente en la Entidad y me comprometo a cumplir con los principios y reglas de conducta

descritos, entendidos y esperados por el CICCI.

Cordialmente,

Sandra Nortinez

SANDRA LILIANA MARTINEZ MENDEZ

C.C. .1010.161.928
Contratista CTO-122-2025

e-mail: smartinez@jbb.gov.co
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Bogota D.C., 28 de febrero de 2025

Doctor(a):
ANA LUCIA BACARES TOLEDO

Jefa Oficina de Control Interno

Jardin Botanico de Bogota - JBB

Ciudad

Respetada doctora:

De conformidad con el Estatuto de Auditoria Interna del Jardin Botanico de Bogota, yo, Lorena

del Pilar Pefa Duran, como parte del equipo de Auditores Internos designado a la Oficina de

Control Interno, y en virtud del Plan Anual de Auditoria Interna (PAAI) aprobado por el Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno (CICCI), manifiesto que usted me ilustré y
explicé el PAAI actualizado para la presente vigencia; me indico el rol, las fechas estimadas a
ejecutarse, y los trabajos de auditoria 0 aseguramiento esperados, sefalandome en cuales
participaré, razon por la cual, manifiesto que los conozco y me comprometo a dar cumplimiento
a los procedimientos, instructivos y demas lineamientos vigentes en el JBB para desarrollar

adecuadamente los ejercicios de auditoria y/o seguimiento.

Asi mismo, declaro que no me encuentro en ningin conflicto de interés' que pudiera llegar a
afectar mi independencia y objetividad en los trabajos de auditoria encomendados, y mi actitud
frente a los mismos sera integra, objetiva, bajo las medidas de confidencialidad y competencia
profesional requeridas. Por lo tanto y en caso de que se llegare a presentar alguna situacion

que pudiera comprometer mi independencia y objetividad en el trabajo de auditoria y/o

" “Un conflicto de interés surge cuando un servidor ptblico o particular que desempefia una funcién publica es influenciado en la realizacién de su trabajo por consideraciones personales.
El conflicto de intereses es una institucién de transparencia democratica que se produce en todo acto o negociacion entre el Estado y un tercero, cuando entre este ultimo y quien realiza o
decide dicho acto y/o participa posteriormente en la administracion, supervisién o control de los procesos derivados del mismo, existen relaciones de negocio, parentesco o afectividad, que
hagan presumir la falta de independencia o imparcialidad, todo lo cual potencia la posibilidad de beneficiar directa o indirectamente, indebida e indistintamente a cualquiera de las partes
relacionadas. En términos genéricos, puede decirse que existe una situacion de “conflicto de intereses” cuando el interés personal de quien ejerce una funcién publica colisiona con los
deberes y obligaciones del cargo que desempefia...”. (Pag. 9, Guia de Administracion Publica, Conflictos de interés de servidores publicos. DAFP).
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seguimiento a realizar, me comprometo a comunicarle de manera inmediata, sobre el posible

conflicto de interés, y esperaré instrucciones.

Por ultimo, manifiesto que se me dio a conocer el Estatuto y Cédigo de Etica de la Auditoria

Interna vigente en la Entidad y me comprometo a cumplir con los principios y reglas de conducta

descritos, entendidos y esperados por el CICCI.

Cordialmente,

Ireafeon

LORENA DEL PILAR PENA DURAN
C.C. 1.053.326.824
Cargol/vinculacion: Contratista

e-mail: lorena.pena@jbb.gov.co
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