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PARA : MARÍA CLAUDIA GARCÍA DÁVILA
Directora General

GERMÁN DARÍO ÁLVAREZ LUCERO
Subdirector Técnico Operativo

TANIA ELENA RODRIGUEZ ANGARITA
Subdirectora Educativa y Cultural

LAURA PAOLA AMAYA IBARRA
Jefe Oficina Juridica

YURY MERCEDES ARENAS RINCON
Jefe de Oficina Control Disciplinario Interno

JUAN FERNANDO PHILLIPS BERNAL
Subdirector Científico

NUBIA LUCIA WILCHES QUINTANA
Secretaria General

SANDRA MARCELA TORRES FORERO
Jefe Oficina Asesora de Planeación

DE : ANA LUCIA BACARES TOLEDO
Jefe Oficina de Control Interno ( e )

ASUNTO : INFORME DE SEGUIMIENTO CANALES DE INTERACCIÓN CON EL
CIUDADANO– JARDÍN BOTÁNICO DE BOGOTA 01 DE AGOSTO DE 2024
AL 30 DE JUNIO DE 2025

La Oficina de Control Interno, dentro del marco de sus competencias normativas establecidas

en la Ley 87 de 1993, el Decreto 648 de 2017 y en cumplimiento del Plan Anual de Auditoria

aprobado para la vigencia 2025, se permite adjuntar el Informe de Seguimiento Canales de I

nteracción con el Ciudadano– Jardín Botánico de Bogotá 01 de agosto de 2024 al 30 de junio de 2025

del cual se puede concluir que:

 

•        El JBB garantiza el acceso oportuno a la información, a los tramites y

servicios que presta la Entidad a través de los canales de interacción cuyo
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ejercicio se adelanta de manera digna, cálida, efectiva, confiable e imparcial

cumpliendo con lo establecido “SAC.PR.01. P.01-Protocolo de atención y

servicio a la Ciudadanía-,”

 

•        Los canales de interacción definidos por la entidad son efectivos para

garantizar la comunicación y atención a la ciudadanía frente a los tramites y

servicios que presta la Entidad, así como información en general.

 

•        El JBB proporciona a través del personal responsable de la atención

presencial de los usuarios, un trato respetuoso aplicando las habilidades y

aptitudes preceptuadas en el protocolo de atención definido por la entidad “

SAC.PR.01. P.01-Protocolo de atención y servicio a la Ciudadanía-,”, el trato

observado fue Cálido, Amable, Rápido, Respetuoso, digno y humano,

Efectivo y Confiable garantizando la respuesta inmediata y de fondo a lo

requerido por la ciudadanía.
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