
Radicado: 2025JBB120044974
Fecha: 2025-08-13

Bogotá, 13 de Agosto de 2025

PARA : MARÍA CLAUDIA GARCÍA DÁVILA
Directora General

GERMÁN DARÍO ÁLVAREZ LUCERO
Subdirector Técnico Operativo

LUZ ENRIQUEZ GUAVITA
Secretaria General (e)

TANIA ELENA RODRIGUEZ ANGARITA
Subdirectora Educativa y Cultural

LAURA PAOLA AMAYA IBARRA
Jefe Oficina Juridica

YURY MERCEDES ARENAS RINCON
Jefe de Oficina Control Disciplinario Interno

JUAN FERNANDO PHILLIPS BERNAL
Subdirector Científico

SANDRA MARCELA TORRES FORERO
Jefe Oficina Asesora de Planeación

DE : ANA LUCIA BACARES TOLEDO
Jefe Oficina de Control Interno ( e )

ASUNTO : Informe de Seguimiento a Indicadores de Gestión a Corte 31 Julio 2025.

Respetados miembros del Comité Institucional de Coordinación de Control Interno:

 

La Oficina de Control Interno, en su rol de “evaluación y seguimiento” y en cumplimiento del Plan Anual
de Auditoría 2025, remite para su conocimiento y fines pertinentes la matriz y el informe consolidado
con los resultados del ejercicio de seguimiento realizado al plan de mejoramiento por procesos, a corte
del 30 de junio de 2025, en el que se concluye lo siguiente:

 

•        El sistema de información dispuesto por la entidad para el registro y cargue de información

asociada a los indicadores de gestión de la entidad (Portal MIPG – Módulo Medición) permite
contar con la trazabilidad de los reportes realizados por los procesos responsables (1LD).
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•        Del análisis realizado al 31 de julio de 2025, se identificaron novedades en 9 de los 31

indicadores de gestión evaluados, correspondientes a los procesos de Comunicaciones (3),
Gestión del Talento Humano (3), Jurídico (1), Gestión de Recursos Financieros (1), Servicio al
Ciudadano (1). Estas inconsistencias, especialmente reiterativas en el proceso de Gestión del
Talento Humano, evidencian debilidades en la ejecución de la actividad N.º 9 del procedimiento
DYP.PR.04 “Gestión de Indicadores”, responsabilidad de la primera línea de defensa.

 

Las principales deficiencias observadas incluyen falta de concordancia entre los datos
reportados en el Portal MIPG y las fuentes de información allegadas como soporte, así como el
cargue incompleto de los documentos que respaldan los cálculos reportados. Lo anterior
compromete la calidad, confiabilidad y trazabilidad de la información, y representa un riesgo
para la gestión efectiva de los indicadores.

 
Así mismo se generaron las siguientes observaciones y oportunidades de mejora:
 

•        OBSERVACIÓN N° 1. Inoportunidad por parte de la 1LD (APL, GCT y GTH) en el reporte y
cargue de evidencias de los indicadores durante el 1er semestre 2025.

 

El reporte y cargue de evidencias extemporáneamente por parte de los procesos Aplicación del
Conocimiento, Comunicaciones, Gestión de Recursos Financieros, Jurídico, Gestión Contractual,
Gestión del Talento Humano  desconoce la política operacional “El monitoreo y reporte de avance
de los indicadores será efectuado en el Portal MIPG https:mipg.jbb.gov.co en el módulo de
medición, de acuerdo a lo informado por la Oficina de Planeación … dentro de las fechas
establecidas en el cronograma de reporte MIPG-SIG del mes o periodo a reportar, estas fechas
serán en días hábiles y en horario laboral, exceptuando a aquellos indicadores que presenten
periodos diferentes para lo cual se debe establecer en el ítem observaciones”, establecida en el
procedimiento “DYP.PR.04 – Gestión de Indicadores”.

 
Lo anterior, impide realizar un monitoreo oportuno del desempeño institucional, afectando la
capacidad de la entidad para tomar decisiones informadas, compromete la funcionalidad del
sistema de gestión, debilitando el ciclo de mejora continua, afectando la calificación de la entidad en
evaluaciones como la “Evaluación independiente al Sistema de Control Interno” y resta valor al
seguimiento de indicadores clave para la gestión pública.

 

Es importante aclarar que, actualmente, algunos procesos han formulado planes de mejora orientados
a subsanar la causa raíz de la inoportunidad evidenciada durante la vigencia 2024. Por lo tanto, se
recomienda que la formulación de un nuevo plan de mejora incluya únicamente aquellos procesos que
presentan incumplimientos y que no cuentan con acciones de mejora en ejecución.
 
 

•        OBSERVACIÓN N° 2: Debilidades en la sustentación documental de resultados de los
indicadores de gestión durante el 1er semestre 2025.

 

Se identificaron falencias en las evidencias documentales allegadas para soportar los resultados
reportados de 9 indicadores de gestión GCO-01, GCO-02, GCO-03, FIS-04, GTH-01, GTH-02,
GTH-03, JUR-03 y SAC-01) durante el primer semestre 2025.
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Las debilidades identificadas evidencian un incumplimiento por parte de la primera línea de defensa
en la ejecución de la actividad N.° 9: “Reportar el avance de los indicadores de gestión del proceso”,
establecida en la versión N.° 19 del procedimiento “DYP.PR.04 – Gestión de Indicadores”. Esta
situación limita la capacidad de la segunda línea de defensa para realizar un monitoreo efectivo, así
como de la tercera línea para llevar a cabo una evaluación independiente. Lo anterior configura un
riesgo institucional, en la medida en que compromete la confiabilidad y trazabilidad de la
información reportada, afecta la credibilidad del proceso y contribuye al debilitamiento del Sistema
de Control Interno del Jardín Botánico de Bogotá.

 

 

•        Oportunidad de Mejora N° 3: Actualización de Fuente de Información y Uso del Formato
Oficial.

 

Se recomienda al proceso evaluar la pertinencia de actualizar la fuente de información del
indicador, incorporando los soportes documentales que han sido allegados de forma recurrente
durante dos periodos consecutivos, pero que actualmente no están contemplados en el diseño del
indicador. Adicionalmente, considerando que el formato "DYP.PR.08.F.15 Ficha Técnica – Encuesta
de Satisfacción" ha sido implementado por la entidad y adoptado por el proceso, se sugiere su uso
para el registro formal de los resultados de la encuesta, garantizando así la trazabilidad y validez de
la información reportada.

 
En el marco del procedimiento “ECM.PR.08 Plan de mejoramiento por procesos acciones correctivas y
de mejora”, se solicita que a más tardar el próximo lunes 21 de agosto 2025 las observaciones sean
llevadas como nuevas acciones al plan de mejoramiento por procesos, por lo que esta oficina informa
que los resultados del seguimiento ya se encuentran cargados en el Portal MIPG (aplicativo ITS) y que
la observación N° 2 se generara para los procesos: Gestión de Comunicación, Recursos Financieros,
Jurídico y Servicio al Ciudadano (Indicadores GCO-01, GCO-02, GCO-03, FIS-04, JUR-03 y SAC-01.
 
 
Cualquier aclaración o información adicional estaremos prestos a atenderla. 

Cordialmente,
Radicado generado el 2025-08-13 11:53:59
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