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Bogota, 13 de Agosto de 2025

PARA : MARIA CLAUDIA GARCIA DAVILA
Directora General

GERMAN DARIO ALVAREZ LUCERO
Subdirector Técnico Operativo

LUZ ENRIQUEZ GUAVITA
Secretaria General (e)

TANIA ELENA RODRIGUEZ ANGARITA
Subdirectora Educativa y Cultural

LAURA PAOLA AMAYA IBARRA
Jefe Oficina Juridica

YURY MERCEDES ARENAS RINCON
Jefe de Oficina Control Disciplinario Interno

JUAN FERNANDO PHILLIPS BERNAL
Subdirector Cientifico

SANDRA MARCELA TORRES FORERO
Jefe Oficina Asesora de Planeacién

DE : ANA LUCIA BACARES TOLEDO
Jefe Oficina de Control Interno ( e )

ASUNTO : Informe de Seguimiento a Indicadores de Gestiéon a Corte 31 Julio 2025.

Respetados miembros del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno:

La Oficina de Control Interno, en su rol de “evaluacion y seguimiento”y en cumplimiento del Plan Anual
de Auditoria 2025, remite para su conocimiento y fines pertinentes la matriz y el informe consolidado
con los resultados del ejercicio de seguimiento realizado al plan de mejoramiento por procesos, a corte
del 30 de junio de 2025, en el que se concluye lo siguiente:

. El sistema de informacién dispuesto por la entidad para el registro y cargue de informacién
asociada a los indicadores de gestion de la entidad (Portal MIPG — Médulo Medicion) permite
contar con la trazabilidad de los reportes realizados por los procesos responsables (1LD).
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o Del andlisis realizado al 31 de julio de 2025, se identificaron novedades en 9 de los 31
indicadores de gestién evaluados, correspondientes a los procesos de Comunicaciones (3),
Gestién del Talento Humano (3), Juridico (1), Gestién de Recursos Financieros (1), Servicio al
Ciudadano (1). Estas inconsistencias, especialmente reiterativas en el proceso de Gestion del
Talento Humano, evidencian debilidades en la ejecucién de la actividad N.2 9 del procedimiento
DYP.PR.04 “Gestion de Indicadores”, responsabilidad de la primera linea de defensa.

Las principales deficiencias observadas incluyen falta de concordancia entre los datos
reportados en el Portal MIPG y las fuentes de informacion allegadas como soporte, asi como el
cargue incompleto de los documentos que respaldan los calculos reportados. Lo anterior
compromete la calidad, confiabilidad y trazabilidad de la informacién, y representa un riesgo
para la gestion efectiva de los indicadores.

Asi mismo se generaron las siguientes observaciones y oportunidades de mejora:
s OBSERVACION N° 1. Inoportunidad por parte de la 1LD (APL, GCT y GTH) en el reporte y

El reporte y cargue de evidencias extemporaneamente por parte de los procesos Aplicacion del
Conocimiento, Comunicaciones, Gestion de Recursos Financieros, Juridico, Gestién Contractual,
Gestion del Talento Humano desconoce la politica operacional “El monitoreo y reporte de avance
de los indicadores sera efectuado en el Portal MIPG https:mipg.jbb.gov.co en el mdédulo de
medicion, de acuerdo a lo informado por la Oficina de Planeacion ... dentro de las fechas
establecidas en el cronograma de reporte MIPG-SIG del mes o periodo a reportar, estas fechas
seran en dias habiles y en horario laboral, exceptuando a aquellos indicadores que presenten
periodos diferentes para lo cual se debe establecer en el item observaciones”, establecida en el
procedimiento “DYP.PR.04 — Gestion de Indicadores”.

Lo anterior, impide realizar un monitoreo oportuno del desempefio institucional, afectando la
capacidad de la entidad para tomar decisiones informadas, compromete la funcionalidad del
sistema de gestién, debilitando el ciclo de mejora continua, afectando la calificacién de la entidad en
evaluaciones como la “Evaluacion independiente al Sistema de Control Interno” y resta valor al
seguimiento de indicadores clave para la gestion publica.

Es importante aclarar que, actualmente, algunos procesos han formulado planes de mejora orientados
a subsanar la causa raiz de la inoportunidad evidenciada durante la vigencia 2024. Por lo tanto, se
recomienda que la formulacion de un nuevo plan de mejora incluya Unicamente aquellos procesos que
presentan incumplimientos y que no cuentan con acciones de mejora en ejecucion.

Se identificaron falencias en las evidencias documentales allegadas para soportar los resultados
reportados de 9 indicadores de gestién GCO-01, GCO-02, GCO-03, FIS-04, GTH-01, GTH-02,
GTH-03, JUR-03 y SAC-01) durante el primer semestre 2025.
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Las debilidades identificadas evidencian un incumplimiento por parte de la primera linea de defensa
en la ejecucion de la actividad N.° 9: “Reportar el avance de los indicadores de gestion del proceso”,
establecida en la version N.° 19 del procedimiento “DYP.PR.04 — Gestién de Indicadores”. Esta
situacion limita la capacidad de la segunda linea de defensa para realizar un monitoreo efectivo, asi
como de la tercera linea para llevar a cabo una evaluacion independiente. Lo anterior configura un
riesgo institucional, en la medida en que compromete la confiabilidad y trazabilidad de la
informacién reportada, afecta la credibilidad del proceso y contribuye al debilitamiento del Sistema
de Control Interno del Jardin Botanico de Bogota.

. Oportunidad de Mejora N° 3: Actualizacion de Fuente de Informacion y Uso del Formato
Oficial.

Se recomienda al proceso evaluar la pertinencia de actualizar la fuente de informacion del
indicador, incorporando los soportes documentales que han sido allegados de forma recurrente
durante dos periodos consecutivos, pero que actualmente no estan contemplados en el disefio del
indicador. Adicionalmente, considerando que el formato "DYP.PR.08.F.15 Ficha Técnica — Encuesta
de Satisfaccion" ha sido implementado por la entidad y adoptado por el proceso, se sugiere su uso
para el registro formal de los resultados de la encuesta, garantizando asi la trazabilidad y validez de
la informacion reportada.

En el marco del procedimiento “ECM.PR.08 Plan de mejoramiento por procesos acciones correctivas y
de mejora’, se solicita que a mas tardar el préximo lunes 21 de agosto 2025 las observaciones sean
llevadas como nuevas acciones al plan de mejoramiento por procesos, por lo que esta oficina informa
que los resultados del seguimiento ya se encuentran cargados en el Portal MIPG (aplicativo ITS) y que
la observacion N° 2 se generara para los procesos: Gestion de Comunicacién, Recursos Financieros,
Juridico y Servicio al Ciudadano (Indicadores GCO-01, GCO-02, GCO-03, FIS-04, JUR-03 y SAC-01.

Cualquier aclaracion o informacion adicional estaremos prestos a atenderla.

Cordialmente,
Radicado generado el 2025-08-13 11:53:59
Firmado electronicamente

por: ANA LUCIA BACARES TOLEDO
e i ;_/._‘\ ; Cargo: Jefe Oficina de Control Interno (e )
{2hadharg [—= Entidad: Jardin Boténico de Bogota
1'[—1 J:E rﬁa AT Anexos : 2 Anexos
g LI }j‘ \x + controlinterno@jbb.gov.co, planeacion@jbb.gov.co,
1 Con Copiaa: enlacesmipg@jbb.gov.co, aalejo@jbb.gov.co,
smartinez@jbb.gov.co,
Cadigo de verificacion: uWeUCVLMwZFSy2r

Este documento fue generado con firma electronica y cuenta con plena validez juridica, conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el
decreto reglamentario 2364/12
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Andrea del Pilar Alejo Ruiz (Contratista Apoyo a la Administracion) - Fecha Elaborado (2025-08-12

Documento elaborado por : 18:30:49)
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INFORME DE SEGUIMIENTO INDICADORES
DE GESTION A CORTE 31 DE JULIO 2025.

OBJETIVO

Evaluar el proceso de administracion de los indicadores de gestion (disefio, ejecucion, reporte y
monitoreo) por parte de la primera y segunda linea de defensa de la entidad (Primera Linea de
Defensa: Procesos JBB / Segunda Linea de Defensa: Oficina Asesora de Planeaciéon JBB) teniendo en
cuenta los procedimientos e instructivos vigentes en el JBB.

. JUSTIFICACION
El presente seguimiento se realiza en cumplimiento de:

e Las actividades establecidas en el Plan Anual de Auditoria aprobado por el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno (CICCI) para la vigencia 2025.

e La actividad N° 13 “Realizar seguimiento a los indicadores de gestion de la entidad” del
procedimiento DYP.PR.04 Gestion de Indicadores (version 19).

ALCANCE
En este seguimiento se realiza evaluacién al reporte, monitoreo y seguimiento realizado durante el
primer semestre del 2025 en la entidad.

METODOLOGIA:

¢ Analisis de informacion suministrada por la OAP y consultada en el Portal MIPG, segun lo reportado
en los informes trimestrales emitidos y comunicados, por la mencionada oficina, por medio de los
memorandos 2025JBB600018884 del 29 de abril 2025 y 2025JBB600041094 del 25 de julio 2025.

e Para el desarrollo del seguimiento se aplicaron las técnicas de auditoria internacionalmente
aceptadas en cuanto a la verificacion documental.

e Se realiz6 consulta de los reportes, informacién y evidencias documentales publicadas en el Portal
MIPG — Médulo Medicién durante el | semestre 2025.

INSUMOS
Reportes y evidencias de cumplimientos cargados por los procesos responsables en el Portal MIPG —
Modulo Mejora.

MARCO NORMATIVO:

e DYP.PR.04 - Gestion de Indicadores Versién 19.

e DYP.PR.04.1.01 — Instructivo: Formulacion y/o actualizacion de Indicadores, version 13.
e Guia del DAFP para la construccion y andlisis de indicadores de gestién, version 4.

. LIMITANTES PRESENTADOS DURANTE EL SEGUIMIENTO
No se presentaron limitantes en el presente ejercicio de seguimiento.
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8. RESUMEN DE ACTIVIDADES.

No ACTIVIDAD REALIZADA SITUACION PRESENTADA
8.1.1.  Publicacién de Resultados en pagina Web. N.A.
8.1.2. Clasificacion de indicadores por proceso, periodicidad y tipologia N.A.

Observacion N° 1
Recomendaciéon N° 1
8.2. EVALUACION DISENO INDICADORES DE GESTION A 31 DE JULIO 2025. N.A.

Observacion N° 2

8.1.3. | Oportunidad en el reporte y cargue de evidencias por parte de la 1LD

EVALUACION DE LA EJECUCION (REPORTE, EVIDENCIAS Y

8.3. . Recomendacién N° 2
MONITOREOQ) DE LOS INDICADORES DE GESTION. Oportunidad de Mejora N° 1
8.4. REPORTES DEL MODULO MEDICION — PORTAL MIPG. N.A.

8.1.GENERALIDADES DE LOS INDICADORES DE GESTION A 31 DE JULIO 2025.
8.1.1.Publicacion de resultados en pagina web.
Una vez verificada la pagina web del JBB se observaron las publicaciones de la vigencia 2025 (informe

y matriz), dando cumplimiento a lo establecido en la actividad N° 12 “Publicar resultados de los
indicadores” del procedimiento “DYP.PR.04 - Gestion de indicadores” (version 19 del 26 de abril 2024).

2025

Matriz

Matriz Indicadores de Gestion JBB - 2do Trimestre — Publicado 28/07/2025
Matriz Indicadores de Gestion JBB - 1er Trimestre - Publicado 30/04/2025

Informes
Informe Indicadores 2do Trimestre 2025 — Publicado 28/07/2025
- Publicado 30/04/2025

Informe Indicadores ler Trimestre 2025

Imagen N°1 Fuente: Pagina web JBB - https://jbb.gov.co/plan-de-gasto-publico/
Ruta: Botén Transparencia = Planeacién 2 Plan de Accién = Metas, Objetivos e Indicadores = Indicadores de Gestion

8.1.2.Clasificacion de indicadores por proceso, periodicidad y tipologia.

Al cierre del primer semestre 2025, la entidad conté con treinta y tres (33) indicadores de gestion
registrados en el Portal MIPG, durante el semestre objeto de seguimiento solo se realizé un cambio
(respecto de lo reportado al 31 de diciembre 2024):

INDICADOR MODIFICACION
FI1S-03 Solicitudes resueltas por mantenimiento El indicador se inactivo en el Portal MIPG.
FIS-04. Actividades realizadas por mantenimiento Se creo el nuevo indicador en el Portal MIPG
Tabla N°1. Elaboracién Propia. Fuente: Acta N° 53 (18 de marzo 2025).

Mencionado lo anterior, los indicadores se clasifican asi:
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e Por tipo de proceso:

e
BOGOT.

GCT-01 TEC-02 TEC-03
TEC-04 TEC-05 FCR-01
FCR-02 FIS-01 FIS-02
FIS-04 GTH-01 GTH-02
GTH-03 DOC-01 DOC-02
JUR-02 JUR-03

Misionales ap| 02
APR-01
APR-03
GEN-01

Procesos
Estratégicos

GCO-01 GCO-02
GCO-03 DYP-01
SDI-02

Imagen N°2 Elaboracién propia. Fuente: Matriz de Indicadores de Gestion JBB — 4do Trimestre 2024 — Pagina Web JBB.

e Por tipologia:

27%

9 Indicadores
de Efectividad

70%

23 Indicadores de
Eficacia

0,
3%
1 Indicador
de
Eficiencia

Imagen N°3 Elaboracioén propia. Fuente: Matriz de Indicadores de Gestién JBB — 4do Trimestre 2024 — Pagina Web JBB.

8.1.3.0portunidad en el reporte y cargue de evidencias por parte de la 1LD.

Teniendo en cuenta lo reportado por la 2LD en sus informes trimestrales, comunicados mediante los
memorandos 2025JBB600018884 del 29 de abril de 2025 y 2025JBB600041094 del 25 de julio de
2025, se evidencia que el 37% de los procesos (6 de 16 procesos) realizaron el reporte de forma
extemporanea en el Portal MIPG https:mipg.jbb.gov.co en el médulo de medicion, de acuerdo a lo
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informado por la Oficina de Planeacion dentro de las fechas establecidas en el cronograma de reporte
MIPG-SIG del mes o periodo a reportar, de acuerdo con el procedimiento “DYP.PR.04 — Gestion de
Indicadores”.

Esta observacion se presenta de manera reincidente de acuerdo con la evaluacion realizada por la OCI
en la vigencia 2024, comunicada mediante informe con radicado No. 2025JBB12005964

Extemporaneidad en el reporte del | semestre 2025
I trimestre 2025 Il trimestre 2025 Reincidencia en la novedad

Aplicacion del Conocimiento X Reincidencia del 2024
Comunicaciones X Reincidencia del 2024
Gestion de Recursos Financieros X X Reincidencia del 2024
Juridico X Reincidencia del 2024
Gestién Contractual X

Gestion del Talento Humano X X

Tabla N°2. Elaboracién Propia. Fuente: Informe emitido por la OAP referente a indicadores de gestién | y Il trimestre 2025.

Teniendo en cuenta las observaciones formuladas durante la vigencia 2024, los procesos responsables
suscribieron planes de mejora que actualmente se encuentran en ejecucién. Sin embargo, la
reincidencia en la inoportunidad del cargue de la informacién evidencia la ineficacia de dichas acciones.
Esto pone de manifiesto la necesidad de fortalecer los controles por parte de la primera y segunda
linea de defensa en todos los procesos, con el objetivo de mitigar el riesgo de incumplimiento.

El reporte y cargue de evidencias extemporaneamente por parte de los procesos Aplicacion del
Conocimiento, Comunicaciones, Gestion de Recursos Financieros, Juridico, Gestion
Contractual, Gestion del Talento Humano desconoce la politica operacional “El monitoreo y
reporte de avance de los indicadores sera efectuado en el Portal MIPG https:mipg.jbb.gov.co
en el médulo de medicién, de acuerdo a lo informado por la Oficina de Planeacion ... dentro de
las fechas establecidas en el cronograma de reporte MIPG-SIG del mes o periodo a reportar,
estas fechas seran en dias héabiles y en horario laboral, exceptuando a aquellos indicadores
que presenten periodos diferentes para lo cual se debe establecer en el item observaciones”,
establecida en el procedimiento “DYP.PR.04 — Gestion de Indicadores”.

Lo anterior, impide realizar un monitoreo oportuno del desempefio institucional, afectando la
capacidad de la entidad para tomar decisiones informadas, compromete la funcionalidad del
sistema de gestion, debilitando el ciclo de mejora continua, afectando la calificacion de la
entidad en evaluaciones como la “Evaluacién independiente al Sistema de Control Interno” y
resta valor al seguimiento de indicadores clave para la gestién publica.

Es importante aclarar que, actualmente, algunos procesos han formulado planes de mejora
orientados a subsanar la causa raiz de la inoportunidad evidenciada durante la vigencia 2024.
Por lo tanto, se recomienda que la formulaciéon de un nuevo plan de mejora incluya Unicamente
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aquellos procesos que presentan incumplimientos y que no cuentan con acciones de mejora en
ejecucion.

RECOMENDACION N° 1: Implementar controles al interior de cada uno de los procesos
(primera linea de defensa, y desde la Oficina asesora de Planeacién (segunda linea de
defensa) que permita mitigar el riego de inoportunidad en el cargue de la informaciéon de
indicadores de gestidn en el aplicativo habilitado para tal fin con el objetivo de que se ejecuten
las actividades y se salvaguarden los soportes documentales pertinentes y propender porque la
informacion y documentacion necesaria esté disponible oportunamente.

8.2.EVALUACION DEL DISENO INDICADORES DE GESTION A 31 DE JULIO 2025.

Teniendo en cuenta que, al cierre del 30 de junio de 2025, la entidad no incorpord nuevos indicadores
de gestion, el resultado del ejercicio de verificacion al cumplimiento de las once (11) caracteristicas
principales establecidas en la “Guia para la construccién y andlisis de indicadores de gestion” del DAFP
(version 4), asi como en el Instructivo “DYP.PR.04.1.01 — Formulacién y/o actualizacién de Indicadores”
(version 13), no presenta variaciones frente al periodo anterior.

En consecuencia, se concluye que la totalidad de los 33 indicadores vigentes continitan cumpliendo
con las caracteristicas técnicas definidas en los instrumentos mencionados.

Pertinencia No redundancia
Independencia Par_ticipécién
Costo Disponibilidad
Confiabilidad Sensibilidad
Simplicidad / /
Focalizado en dreas
Oportunidad controlables

Imagen N°4. Elaboracién Propia. Fuente: Guia del DAFP para la construccion y andlisis de indicadores de gestién (v4) e
Instructivo DYP.PR.04.1.01 - Formulacién y/o actualizacién de Indicadores (v13).

8.3.EVALUACION DE LA EJECUCION (REPORTE, EVIDENCIAS Y MONITOREO) DE LOS
INDICADORES DE GESTION.

Esta oficina evalud la informacion aportada por la 1LD (reportes y evidencias) y el monitoreo de la 2LD,
registrado en el Portal MIPG, para los 31 indicadores de gestion activos al cierre del primer semestre
2025 (los indicadores FIS-02 y JUR-02 son de periodicidad anual, por lo que no son objeto de
evaluacion en este informe) y que por su periodicidad debian presentar resultados en ese periodo de
tiempo, obteniendo los siguientes resultados:

Pagina 6 de 14
Codigo: ECM.PR.06.F.01 Versién: 13 Fecha: 22/05/2025
Verificar su vigencia en el Listado Maestro de Documentos

Jardin Botanico de Bogota

Av Calle 63 # 68-95

(601) 437 70 60

; ALCALDIA MAYOR
ibb.gov.co DE BOGOTA DC.




JARDIN
BOTANICO BOGOTI\

e EI 67% de los indicadores (21/31) no fueron objeto de observaciéon por parte de esta oficina y
presentaron los siguientes resultados en su calculo:

Indicador

Tabla N°3 Elaboracién Propia. Fuente: Portal MIPG — Médulo Medicion.

e El 29% de los indicadores (9/31) fueron objeto de observacion por parte de esta oficina (en
concordancia con el monitoreo realizado por la 2LD) y presentaron los siguientes resultados en su
calculo:

Indicador

Se verifica el soporte documental correspondiente al reporte del primer semestre
de 2025 (archivo Excel generado por la herramienta de encuesta) y aunque los
datos son concordantes (y por lo tanto el resultado del indicador), nuevamente se
adjunta como soporte adicional el documento “Informe de Resultados - Encuesta
de Satisfaccién sobre Comunicaciones Internas y Mercadeo”, el cual no tiene
firmas y no utiliza el formato oficial DYP.PR.08.F.15 vigente desde febrero de 2023,
por lo tanto, no es un soporte valido para el indicador.

También se evidencian debilidades en el analisis del indicador, dado que el
proceso no describe de forma clara el resultado obtenido, ni las situaciones o
factores que permitieron alcanzar dicho resultado, entre otros aspectos relevantes.
Esto evidencia incumplimiento en la ejecucion de la actividad N° 9 del
procedimiento DYP.PR.04. Por lo que, se eleva una observacion y se solicita
formular un plan de mejoramiento.

usuarios de comunicaciones internas
del Jardin Botanico, producidas desde
Comunicaciones y Mercadeo

GCO-01. Grado de Satisfaccion de los
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Se evidencia el soporte documental correspondiente al reporte del primer semestre
de 2025, no obstante, se identifican debilidades en el analisis del indicador, dado
que el proceso no describe de forma clara el resultado obtenido, ni las situaciones
o factores que permitieron alcanzar dicho resultado, entre otros aspectos
relevantes. Esto evidencia incumplimiento en la ejecucion de la actividad N° 9 del
procedimiento DYP.PR.04. Por lo que, se eleva una observacién y se solicita
formular un plan de mejoramiento.

GCO-02. Variacion

de seguidores en

las redes sociales
del JBB

Se evidencia el soporte documental correspondiente al reporte del primer semestre
de 2025, no obstante, los soportes no permiten establecer el origen de los datos
reportados para el calculo del indicador y en el documento "INTERACCIONES Y
ENGAGEMENT de las redes sociales del Jardin Botanico de Bogota (enero a junio
de 2025)" se realiza el célculo con una formula diferente a la establecida (en el
sistema) para el indicador. lo anterior, evidencia incumplimiento por parte del
proceso en la ejecucion de la actividad N° 9 del procedimiento DYP.PR.04.

Aunque el proceso contaba con el plan de mejoramiento N.° 142 "Verificar la
informacion previo al cargue de los indicadores GCO-01, GCO-02, GCO-03 por
parte del proceso", cerrado el 29 de julio de 2025, la reiteraciéon de errores en el
reporte indica que este no fue efectivo. Por ello, se eleva una nueva observacion
y se solicita formular un nuevo plan de mejoramiento, con acciones distintas
que prevengan la recurrencia de esta situacion.

en las redes sociales del JBB

GCO-03. Porcentaje de Engagement

Se evidencia el soporte documental del calculo realizado trimestralmente durante el
1er semestre 2025, no obstante, los datos registrados en la fuente de informacion,
para el 2do trimestre no son concordantes, toda vez que la variable del
denominador no contempla la totalidad de los mantenimientos programados. Por lo
anterior, el resultado del indicador varia asi: 142/161=88%.

Lo anterior, evidencia incumplimiento en la ejecucién de la actividad N° 9 del
procedimiento DYP.PR.04. Igualmente, en concordancia con la recomendacion de
la 2LD el ejercicio de reporte debe fortalecerse de manera integral. Por lo que, se
eleva una observacion y se solicita formular un plan de mejoramiento.

FIS-04. Actividades
realizadas por
mantenimiento
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En concordancia con el monitoreo de la 2LD se observé nuevamente debilidad en
el ejercicio de reporte por parte del proceso GTH (soportes documentales que no
dan cuenta del cumplimiento de las actividades), lo que a su vez genera que los
datos reportados en el Portal MIPG no sean concordantes y el resultado del
indicador sea menor al reportado:

e 1/10=10% para el 1 trimestre.

e Para el 2 trimestre, dado que no se allego el Cronograma del Plan de
Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el trabajo, que es el soporte
documental que da la linea base para la medicion.

Esta situacion ha sido reiterativa, como se evidencia en las siguientes
observaciones previas: Observacion N.° 2 (informe diciembre 2023), Observacion
N.° 8 (junio 2024), Observacion N.° 2 (septiembre 30 de 2024) y Observacion N.° 2
(diciembre 2024).

A pesar de que se han formulado cuatro planes de mejoramiento (Plan N.° 10, 83 y
115 —cumplidos en términos—, y Plan N.° 145 —actualmente en ejecucion), los
resultados observados evidencian que los Planes 10 y 83 no fueron efectivos.

Por esta razén, aunque no se eleva una nueva observacion, se insta al proceso
GTH, incluyendo a su lider, enlace MIPG y responsables del calculo y reporte del
indicador, a implementar acciones adicionales de autocontrol que aseguren la no
repeticion de esta situacion. Se recuerda que la recurrencia es un criterio clave
para evaluar la efectividad de los planes de mejoramiento, y lo evidenciado indica
su inefectividad.

GTH-01. Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo-Proceso
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En concordancia con el monitoreo de la 2LD se observé nuevamente debilidad en
el ejercicio de reporte por parte del proceso GTH, toda vez que:

e 1 trimestre: Los soportes documentales no son suficientes, idoneos para
respaldar la ejecucién reportada, por lo tanto, no es posible verificar el
cumplimiento del 100% reportado como resultado del indicador.

e 2 trimestre: No se allega el "Cronograma del Plan Institucional de
Capacitacion” por lo que no se cuenta con una linea base que permita realizar
el calculo del indicador.

Lo anterior denota debilidades en el cumplimiento de actividad N° 9 del
procedimiento "DYP.PR.04 Gestiéon de Indicadores", es importante mencionar que
esta situacion ha sido reiterativa, como se evidencia en las siguientes
observaciones previas: Observacion N.° 2 (informe diciembre 2023), Observacion
N.° 8 (junio 2024), Observacion N.° 2 (septiembre 30 de 2024) y Observacion N.° 2
(diciembre 2024).

A pesar de que se han formulado cuatro planes de mejoramiento (Plan N.° 10, 83 y
115 —cumplidos en términos—, y Plan N.° 145 —actualmente en ejecucion), los
resultados observados evidencian que los Planes 10 y 83 no fueron efectivos.

Por esta razén, aunque no se eleva una nueva observacion, se insta al proceso
GTH, incluyendo a su lider, enlace MIPG y responsables del calculo y reporte del
indicador, a implementar acciones adicionales de autocontrol que aseguren la no
repeticion de esta situacion. Se recuerda que la recurrencia es un criterio clave
para evaluar la efectividad de los planes de mejoramiento, y lo evidenciado indica
su inefectividad.

GTH-02. Cumplimiento del Plan Institucional de Capacitacién (PIC)
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En concordancia con el monitoreo de la 2LD se observé nuevamente debilidad en
el ejercicio de reporte por parte del proceso GTH, toda vez que para el 2 trimestre:
No se allega el "Cronograma del Plan de Capacitacién en Seguridad y salud en el
trabajo" por lo que no se cuenta con una linea base que permita realizar el calculo
del indicador.

Lo anterior denota debilidades en el cumplimiento de actividad N° 9 del
procedimiento "DYP.PR.04 Gestiéon de Indicadores", es importante mencionar que
esta situacion ha sido reiterativa, como se evidencia en las siguientes
observaciones previas: Observacion N.° 2 (informe diciembre 2023), Observacion
N.° 8 (junio 2024), Observacion N.° 2 (septiembre 30 de 2024) y Observacion N.° 2

GTH-03. Plan de Capacitacion en Seguridad y Salud en el trabajo-

% (diciembre 2024).
)
o
A pesar de que se han formulado cuatro planes de mejoramiento (Plan N.° 10, 83 y
115 —cumplidos en términos—, y Plan N.° 145 —actualmente en ejecucion), los
resultados observados evidencian que los Planes 10 y 83 no fueron efectivos.
Por esta razén, aunque no se eleva una nueva observacion, se insta al proceso
GTH, incluyendo a su lider, enlace MIPG y responsables del calculo y reporte del
indicador, a implementar acciones adicionales de autocontrol que aseguren la no
repeticion de esta situacion. Se recuerda que la recurrencia es un criterio clave
para evaluar la efectividad de los planes de mejoramiento, y lo evidenciado indica
su inefectividad.
o Aunque se allegaron los documentos “202507081752026627,6914_SENTENCIAS
> %’ EJECUTORIADAS A FAVOR” y “202507081752026617,0133_SENTENCIAS
s ;§ 5 EJECUTORIADAS”, estos no corresponden a la fuente de informacién definida en
xS = la ficha técnica del indicador. Esto evidencia debilidades en el cumplimiento de la
3 3 g actividad N.° 9 del procedimiento DYP.PR.04 “Gestion de Indicadores”, relacionada
[N § con el reporte del avance de los indicadores del proceso. Por lo que, se eleva una

observacion y se solicita formular un plan de mejoramiento.

Se evidencia el soporte documental de los reportes realizados en el | semestre
2025, no obstante, los datos no son concordantes con lo registrado en el Portal
MIPG (Variable Denominador), toda vez que se estan tomando en cuenta las
PQRS que no han sido objeto de respuesta por estar en términos, lo que cambia el
valor del denominador y por ende el resultado del indicador asi: (1991/2014=98,8%
para el | trimestre, 2868/2894=99,1% para el Il trimestre). lo que denota
debilidades en el cumplimiento de actividad N°9 "Reportar el avance de los
indicadores de gestion del proceso" del procedimiento "DYP.PR.04 Gestion de
Indicadores". Por lo que, se eleva una observacion y se solicita formular un
plan de mejoramiento.

SAC-01
Seguimiento a PQRSD
Tramitadas

Tabla N°4 Elaboracion Propia. Fuente: Verificacion realizada por la OCI de las evidencias que reposan en el Portal MIPG —
Moédulo Medicién.

Pagina 11 de 14
Codigo: ECM.PR.06.F.01 Version: 13 Fecha: 22/05/2025
Verificar su vigencia en el Listado Maestro de Documentos
Jardin Botanico de Bogota
Av Calle 63 # 68-95
(601) 437 70 60
i ALCALDIA MAYOR
ibb.gov.co DE BOGOTA DC.




JARDIN

BOTANICO BOGOT/\

Se identificaron falencias en las evidencias documentales allegadas para soportar los
resultados reportados de 9 indicadores de gestiéon (GCO-01, GCO-02, GCO-03, FIS-04, GTH-
01, GTH-02, GTH-03, JUR-03 y SAC-01) durante el primer semestre 2025.

Las debilidades identificadas evidencian un incumplimiento por parte de la primera linea de
defensa en la ejecucion de la actividad N.° 9: “Reportar el avance de los indicadores de gestion
del proceso”, establecida en la versiéon N.° 19 del procedimiento “DYP.PR.04 — Gestion de
Indicadores”. Esta situacion limita la capacidad de la segunda linea de defensa para realizar un
monitoreo efectivo, asi como de la tercera linea para llevar a cabo una evaluacion
independiente. Lo anterior configura un riesgo institucional, en la medida en que compromete la
confiabilidad y trazabilidad de la informacion reportada, afecta la credibilidad del proceso y
contribuye al debilitamiento del Sistema de Control Interno del Jardin Botanico de Bogota.

RECOMENDACION N° 2: Fortalecimiento del Control Interno y Atencién Oportuna a
observaciones

A los procesos responsables implementar puntos de control efectivos antes del cargue y
reporte de informacion en el Portal MIPG. Estos controles deben permitir la deteccion oportuna
de inconsistencias que afecten la calidad, concordancia y completitud de los datos reportados
como variables y resultados de los indicadores de gestion.

Asi mismo, establecer actividades claras y sistematicas para garantizar la atencién y cierre
oportuno de las observaciones realizadas por la OAP, especialmente cuando los reportes son
devueltos en el Portal MIPG. Subsanar estas observaciones en tiempo real, con base en los
hallazgos identificados durante el monitoreo de la 2LD, es fundamental para asegurar la validez
y confiabilidad de la informacion reportada por los procesos.

Finalmente, esta oficina identificd una oportunidad de mejora para el siguiente indicador evaluado:

Jun Resultado de la Verificacién OCI

Se evidencia el soporte documental del calculo realizado en el 1er
semestre 2025 (202507081752011767,9408_Encuesta de percepcion
Oficina Asesora de Planeacion y 202507081752011767,9347_Encuesta
de Percepciéon OAP | Semestre 2025), el cual es concordante con el
resultado del indicador. No obstante, uno de estos documentos no hace
parte de las fuentes de informacion establecidas en el indicador.

DYP- 01 Grado de
Satisfaccion de los
Lideres y/o Enlaces de
procesos de la Entidad

Tabla N°5 Elaboracién Propia. Fuente: Verificacién realizada por la OCI de las evidencias que reposan en el Portal MIPG —
Maodulo Medicioén.
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Oportunidad de Mejora N° 3: Actualizacion de Fuente de Informacién y Uso del Formato
Oficial.

Se recomienda al proceso evaluar la pertinencia de actualizar la fuente de informacion del
indicador, incorporando los soportes documentales que han sido allegados de forma recurrente
durante dos periodos consecutivos, pero que actualmente no estan contemplados en el disefio
del indicador. Adicionalmente, considerando que el formato "DYP.PR.08.F.15 Ficha Técnica —
Encuesta de Satisfaccion" ha sido implementado por la entidad y adoptado por el proceso, se
sugiere su uso para el registro formal de los resultados de la encuesta, garantizando asi la
trazabilidad y validez de la informacion reportada.

8.4.REPORTES DEL MODULO MEDICION — PORTAL MIPG.

Teniendo en cuenta que para el desarrollo del presente seguimiento la informacién se encontré en el
Portal MIPG, esta oficina descargoé y verifico la funcionalidad de los reportes observando que al cierre
del primer semestre 2025, no presentan novedades en su funcionamiento.

gt ~a /”— T
Se observa el descargue en B5 iREStREEsh SeEEEds 5 E:‘;te reporite pelrmi:[te El  reporte  pemite
Excel de la ficha técnica de este reporte permite poservar. | £ resultado consultar los indicadores
los indicadores (datos identificar los procesos vy If?glsuzdod;(” la pnm?ra y resultados obtenidos a
generales, formula, niveles de | | responsables que tienen inéa cde defensa para las 31 diciembre 2024 y se
gestion, meta de la vigencia, pendiente realizar alguna variables  de  calculo, el observa el andlisis
entre otros), este descargue | | actividad en el Portal MG | | fesultado del indicador y 1a 1| realizado por la 1LD y e
se debe realizar uno a uno, no (datos y/o anlisis fuente de datos (soporte seguimiento dela 2LD.
hay opcidn para descargar pendientes) docum‘er?t’a\) utilizada para
mas de una ficha técnica. la medicion

1

Imagen N°5. Elaboracion Propia. Fuente: Verificacién realizada por la OC/

9. CONCLUSIONES.

e El sistema de informacién dispuesto por la entidad para el registro y cargue de informacién
asociada a los indicadores de gestion de la entidad (Portal MIPG — Modulo Medicién) permite
contar con la trazabilidad de los reportes realizados por los procesos responsables (1LD).

e Del analisis realizado al 31 de julio de 2025, se identificaron novedades en 9 de los 31
indicadores de gestidon evaluados, correspondientes a los procesos de Comunicaciones (3),
Gestion del Talento Humano (3), Juridico (1), Gestion de Recursos Financieros (1), Servicio al
Ciudadano (1). Estas inconsistencias, especialmente reiterativas en el proceso de Gestion del
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Talento Humano, evidencian debilidades en la ejecucion de la actividad N.° 9 del procedimiento
DYP.PR.04 “Gestion de Indicadores”, responsabilidad de la primera linea de defensa.

Las principales deficiencias observadas incluyen falta de concordancia entre los datos
reportados en el Portal MIPG vy las fuentes de informacién allegadas como soporte, asi como el
cargue incompleto de los documentos que respaldan los calculos reportados. Lo anterior
compromete la calidad, confiabilidad y trazabilidad de la informacién, y representa un riesgo
para la gestion efectiva de los indicadores.

10. RECOMENDACIONES.

e Las recomendaciones y oportunidades de mejora se encuentran descritas en el presente
informe y en la matriz adjunta, la cual hace parte integral de este resultado
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