Radicado: 2025JBB120015374

BOGOT/\ Fecha: 2025-04-10

Bogotéa, 10 de Abril de 2025

PARA : MARIA CLAUDIA GARCIA DAVILA
Directora General

GERMAN DARIO ALVAREZ LUCERO
Subdirector Técnico Operativo

SEGUNDO OCTAVIO NARANJO VELASCO
Jefe Oficina Arborizacion Urbana

TANIA ELENA RODRIGUEZ ANGARITA
Subdirectora Educativa y Cultural

LAURA PAOLA AMAYA IBARRA
Jefe Oficina Juridica

YURY MERCEDES ARENAS RINCON
Jefe de Oficina Control Disciplinario Interno

JUAN FERNANDO PHILLIPS BERNAL
Subdirector Cientifico

NUBIA LUCIA WILCHES QUINTANA
Secretaria General

SANDRA MARCELA TORRES FORERO
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

DE : ANA LUCIA BACARES TOLEDO
Jefe Oficina de Control Interno ( e )

ASUNTO : Informe Seguimiento Plan de Mejoramiento por Procesos con corte a 31
de marzo 2025.

Respetados miembros del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno:

La Oficina de Control Interno, en su rol de “evaluacion y seguimiento”y en cumplimiento del Plan Anual
de Auditoria 2025, remite para su conocimiento y fines pertinentes la matriz y el informe consolidado
con los resultados del ejercicio de seguimiento realizado al plan de mejoramiento por procesos, a corte
del 31 de marzo de 2025, en el que se concluye lo siguiente:
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e Durante el | trimestre 2025 se formularon 10 acciones de mejora, correspondientes a 8 Planes de
Mejoramiento que responden a su vez a 6 observaciones generadas en los ejercicios auditores.

e Se gestion6 y dio cumplimiento oportuno por parte de los procesos responsables a 8
acciones (9% del PMP), todas cerradas durante el periodo objeto de este informe.

e La dependencia “Secretaria General” presenta la responsabilidad del 90% (9 de 10
acciones) de las acciones clasificadas al | trimestre 2025 como “Accidn Incumplida”, por
lo que la evaluacién por dependencias de la presente vigencia puede verse afectada
segun lo establecido en el numeral “7.2. Planes de Mejoramiento por Procesos y Contraloria”
del instructivo “ECM.PR.09.1.01 Evaluacion por dependencias’.

e El 87% del PMP (80 acciones) se encuentra sin culminar el 100% de su ejecucion (70
abiertas y 10 incumplidas), a continuacién, se muestran las fechas de vencimiento:

Fecha maxima de Cierre Cantidad de Acciones

2023 2
Trim.3 1
Trim.4 1
2024 4
Trim.3 1
Trim.4 3
2025 74
Trim.1 4
Trim.2 46
Trim.3 22
Trim.4 2
Total 80

Asi mismo se generan las siguientes recomendaciones:

e A la Secretaria General del JBB y sus procesos asociados (Gestion Documental, Gestién de
Recursos Fisicos, Gestion de Recursos Financieros, Gestion del Talento Humano,
Comunicaciones y Gestiébn de la Tecnologia) identificar las causas de los retrasos en las
ejecuciones de los planes de mejoramiento establecidos y dar prioridad a las actividades que
haya lugar en pro de finalizar en el menor tiempo posible la ejecucion de los mismos, realizando
el reporte correspondiente (con las evidencias que sustenten de manera completa) a la Oficina
de Control Interno.

Es importante mencionar que, si la novedad en el incumplimiento de las acciones de
mejora del PMP persiste en el siguiente periodo de seguimiento, se elevara una
OBSERVACION y debera formularse un plan de mejoramiento que permita atacar la
causa raiz del incumplimiento.
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o Agilizar la gestién de las acciones de mejora con fecha de cumplimiento en el segundo trimestre
del afo, con el objetivo de mitigar el riesgo de incumplimiento.
e Tener en cuenta las siguientes orientaciones para los reportes en el Portal MIPG-ITS:

La notificacion que se genera una vez realizado el reporte por parte de los procesos
responsables, NO DEBE SER GESTIONADA por ningun proceso diferente al de
Evaluacién, Control y Mejora.

MENSAJE

Plan 2 - Se ha enviado un avance de una accion para su aprobacion - Proceso: Aplicacion del Conocimiento

Por lo que se solicita que cuando se reciba esta notificacion se informe a la Oficina de
Control Interno para que la misma pueda ser reasignada en el Portal MIPG al profesional
responsable de la OCIl. Es muy importante que el proceso que esta reportando el
avance NO APRUEBE los reportes que realiza, dado que esto genera un reproceso en el
flujo de revision y puede retrasar los tiempos de verificacion y evaluacion lo que podria
derivar en la extemporaneidad del cierre de las acciones de mejora.

Por ultimo, se informa que la matriz consolidada con el resultado del ejercicio de seguimiento realizado
al plan de mejoramiento por procesos podra ser consultada en la pagina web de la entidad en la ruta:
Boton de Transparencia - Planeacién - Planes de Mejoramiento - Plan de Mejoramiento Interno (Por
Procesos) https://jbb.gov.co/index.php/gestion/planes-de-mejoramiento

Cualquier aclaracion o informacion adicional estaremos prestos a atenderla.

Cordial Saludo,
Radicado generado el 2025-04-10 14:20:19

Firmado electronicamente ANA LUCIA BACARES TOLEDO

por:
Cargo: Jefe Oficina de Control Interno (e )
Entidad: Jardin Botanico de Bogota
Anexos : 1 Anexo by

. aalejo@jbb.gov.co, enlacesmipg@ijbb.gov.co, [ e M
Con Copiaa: jardila@jbb.gov.co, controlinterno@jbb.gov.co, 2025JBB120015374
Cadigo de verificacion: yNkxw8hvKBuqTd7

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica, conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el
decreto reglamentario 2364/12

. Andrea del Pilar Alejo Ruiz (Contratista Apoyo a la Administracion) - Fecha Elaborado (2025-04-10
Documento elaborado por : 14:11:58)
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INFORME SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO
POR PROCESOS CON CORTE A 31 DE MARZO 2025.

1. OBJETIVO.

Establecer el avance y cumplimiento de las acciones de mejora contempladas en el Plan de Mejoramiento
por Procesos del JBB a 31 de marzo 2025.

2. ALCANCE.

Este seguimiento comprende las acciones contempladas en el Plan de Mejoramiento Interno con corte a
31 de marzo 2025.

3. METODOLOGIA.

Para el presente seguimiento esta oficina realizdé andlisis, verificacién y evaluacion de los reportes y
evidencias allegadas a la Oficina de Control Interno por parte de los procesos responsables mediante el
registro de la informacién en el aplicativo de gestién (en adelante Portal MIPG — ITS), en el marco de lo
establecido en el procedimiento “ECM.PR.08 Procedimiento Plan de mejoramiento por procesos acciones
correctivas y de mejora’.

Es importante mencionar que el moédulo de mejora del Portal MIPG se implement6 en la entidad en enero
2024, por lo que las 6 acciones de mejora, que se encontraban abiertas a dicha fecha no migraron al
sistema. No obstante, las mismas hacen parte del presente plan de mejoramiento por procesos.

4. MARCO NORMATIVO.

e Procedimiento “ECM.PR.08 Plan de mejoramiento por procesos acciones correctivas y de
mejora’.

5. RESUMEN DE ACTIVIDADES.

E ACTIVIDAD REALIZADA ~ SITUACION PRESENTADA |

Plan de mejoramiento por procesos (PMP) a 31 de marzo 2025. No se identificaron observaciones
6.1. Estado General del PMP a 31 de marzo 2025. ni Oportunidades de Mejora
6.2. | Acciones Incumplidas (Al). Recomendacion N° 1
6.3. | Acciones en Ejecucion (E). No se identificaron observaciones ni
7. Alertamiento Preventivo Cierre de Acciones Il Trimestre 2025. Oportunidades de Mejora

Tabla N° 1. Elaboracion Propia OCI.
6. PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS (PMP) A 31 DE MARZO DE 2025.

El plan de mejoramiento por procesos a corte 31 de marzo 2025 esta constituido por un total de 92
acciones, de las cuales 10 de ellas se formularon durante el | trimestre de la vigencia y corresponden a
los resultados obtenidos en dos (2) ejercicios de auditoria, como se reporta a continuacion:
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. ., N° Plan .
Informe que genero la Observacion Mejora Total Acciones

Informe final de seguimiento al comité de conciliacion y a las 130 1 accion

politicas de prevencion del dafno antijuridico 140 1 accién

Informe de Seguimiento a Indicadores de Gestion con corte a 31 141 3 acciones

de diciembre 2024. 142 al 146 5 acciones (1 accion por plan)

Tabla N° 1. Elaboracidn propia. Fuente: Seguimiento PMProcesos 31 de marzo 2025.

No obstante, es importante mencionar que se encuentra pendiente por parte del proceso “Juridico” la
formulacién de las acciones de mejora asociadas a los planes N° 137 y 138, asociados al “Informe final
de seguimiento al comité de conciliacion y a las politicas de prevencién del dafio antijuridico” comunicado
el 29 de enero 2025 con memorando 2025JBB12001664 en el que “...se solicita a la Oficina Juridica que
las observaciones sean llevadas como nuevas acciones al plan de mejoramiento por procesos, en el
marco del procedimiento “ECM.PR.08 Plan de mejoramiento por procesos, acciones correctivas y de
mejora” en el Portal MIPG (aplicativo ITS) a mas tardar el 05 de febrero de 20257, lo que permite
evidenciar que a la fecha de emision de este informe, los planes de mejora tienen un retraso en su
formulacién de 2 meses.

6.1. ESTADO GENERAL DEL PMP A 31 DE MARZO 2025.

Una vez realizados los seguimientos por parte de esta oficina a los reportes de los procesos
responsables, realizados en el Portal MIPG-ITS, las acciones se clasifican por estado asi:

4% 9 % 76%
70 acciones

4 acciones 8 Acciol

Accion Incumplida
(AD)

El tiempo establecido
para dar avance al
100% de la gestién,

transcurrié sin que los

procesos responsables
reportaran y allegaran
las evidencias soporte
del cumplimiento total.

Imagen N° 1. Elaboracion Propia OCI. Fuente: Seguimiento PMProcesos 31 de marzo 2025.

Teniendo en cuenta que las acciones que aun contindan su ejecucion son aquellas en las que los
procesos responsables deben enfocar su gestidn, a continuacién, se detallan los datos relevantes de los
estados “Accion Incumplida”y en “Ejecucion”.
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6.2. ACCIONES INCUMPLIDAS (Al): Las 10 acciones clasificadas como incumplidas se
relacionan en la siguiente tabla:

D N° plan Descripcion de la accion ) LG
Auditoria P P Ejecucion Incumplimiento

Gestion Documental (2 acciones)
Una vez se cuente con las Tablas de Valoracion Documental
convalidadas y adoptadas, junto con la actualizacion de las
2020 - Tablas de Retencién Documental, se establecera plan de | 3/10/2022
2020 29 trabajo que contemple los documentos que sean objeto 17 meses
procesos técnicos y transferencia documental secundarias con | 2/10/2023
forme con los lineamientos técnicos establecidos por el ente
rector.
2020 2020 - | Una vgz sg ,cuente co’n t.ransferencias secundarias se realizara 310/2022
30 la publicacion en la pagina web. 30/09/2023
Gestion de Recursos Fisicos (1 acciones)
2024 105 Elaborar el cronogramg del .plan de trabajo anual del PESV 12/11/2024
conforme a la normatividad vigente. 31/12/2024
Gestion de Recursos Financieros (1 accion)
Realizar la depuracién contable de las 24 partidas conciliatorias 20/12/2023
2023 16 con antigiedad de 6 a 55 meses 8 meses
31/07/2024
Gestion del Talento Humano (1 accién)
Realizar actualizacion de los catorce (14) procedimientos 1/03/2024
2024 21 asociados al proceso de gestiéon del Talento Humano 1 mes
’ 28/02/2025
Comunicaciones (4 acciones)
2024 43 Realizar.estructuracic’)n por vigent?ias del Plan de Marketing 19/07/2024
establecido dentro del plan de gobierno 2024-2027 31/12/2024
Actualizar los procedimientos GCR.PR.04 Produccion de
publicaciones, GCO.PR.07 Publicacion de informacién en la 19/07/2024
pagina web de la Entidad y GCO.PR.10 Gestién de
2024 71 L - ; .
comunicaciones  siguiendo instructivo DYP.PR.13.1.01 28/02/2025
Elaboracién de documentos de MIPG SIG -emitido por la
Oficina Asesora de Planeacion
Diligenciar el formato “GCO.PR.10.F.02 — Autorizacién y uso
de derechos de imagen sobre fotografias y fijaciones
L , . . | 19/07/2024
2024 70 audiovisuales y/g aut0|.'|zaC|on verbal de ysg de imagen. Asi
como establecer lineamientos en el procedimiento GCO.PR.10
L . 31/12/2024
Gestion de comunicaciones, acerca de los casos en donde se
utilizaria verbal, mediante formato o en eventos masivos.
Realizar 3 piezas graficas divulgativas en donde se socialice el | 19/07/2024
2024 73 formato GCO.PR.10.F.01 Necesidades comunicativas en 1 mes
formato digital. 28/02/2025
Gestion de la Tecnologia (1 accion)
Actualizar el procedimiento de publicacion para incluir la| 01/01/2025
2024 129 | validacién de accesibilidad como un paso previo obligatorio 10 dias
antes de cualquier publicacién o lanzamiento de un nuevo | 31/03/2025
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Ano
Auditoria

Fechas de Tiempo de

N° plan Descripcion de la accion . . s
Ejecucion  Incumplimiento

desarrollo web, para tal fin el proceso de Gestién de la
Tecnologia remitird mediante comunicacion interna las
recomendaciones para dicha actualizacion al proceso de
Comunicaciones.

Tabla N° 3. Elaboracion Propia OCI. Fuente: Seguimiento PMProcesos 31 de marzo 2025.

Es importante tener en cuenta que estas acciones, una vez sean reportadas por los procesos
responsables y verificadas por la OCI, se clasificardn como “Accion Cumplida Extemporaneamente
(AEC)”, lo que no solo afectan el estado del PMP de la entidad, si no que a su vez impactan la calificacién
de la evaluacion por dependencias de la vigencia 2025, lo anterior, alineado a lo establecido en el
Instructivo “ECM.PR.09.1.01 Evaluacién por dependencias” que menciona:

“7.2. Planes de Mejoramiento por Procesos y Contraloria

Para esta evaluacion se tendran en cuenta el Plan de Mejoramiento por Procesos y el Plan de
Mejoramiento de Contraloria, de acuerdo con la siguiente formula:

Acciones ejecutadas en el periodo
*
Acciones programadas en el periodo

La calificacion de este criterio se determina de acuerdo con el resultado de la ponderacion de las
dos variables de origen, se otorgaran los 20 puntos para este criterio basados en la evidencia y
cumplimiento de los planes de mejoramiento.”

Ademas de lo anterior, en cumplimiento de la politica de operaciéon N° 19 establecida en el procedimiento
ECM.PR.08, esta oficina procedera con lo que corresponde “El Jefe de Control Interno de acuerdo con
su rol independiente de “Evaluacién y Seguimiento” dado por la tercera Linea de Defensa del Sistema de
Control Interno presentara las situaciones de caracter especial al Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno, relacionadas con el estado de avance y posible incumplimiento del plan de
mejoramiento por procesos.”

RECOMENDACION N° 1: A la Secretaria General del JBB y sus procesos asociados (Gestion
Documental, Gestion de Recursos Fisicos, Gestion de Recursos Financieros, Gestion del Talento
Humano, Comunicaciones y Gestién de la Tecnologia) identificar las causas de los retrasos en las
ejecuciones de los planes de mejoramiento establecidos y dar prioridad a las actividades que haya lugar
en pro de finalizar en el menor tiempo posible la ejecucién de los mismos, realizando el reporte
correspondiente (con las evidencias que sustenten de manera completa) a la Oficina de Control Interno.

Es importante mencionar que, si la novedad persiste en el siguiente periodo de seguimiento, se elevara
una OBSERVACION y debera formularse un plan de mejoramiento que permita atacar la causa raiz del
incumplimiento.
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6.3. ACCIONES EN EJECUCION (E): A continuacion, se presenta el porcentaje de avance de
las acciones que se encuentran en términos, registrado al 31 de marzo 2025 en el Portal
MIPG-ITS:

Proceso Responsable Porcentaje de Avance a

31/03/2025

0% 40% 50% Total

Comunicaciones 3 3
Direccionamiento y Planeacion 3 3
Direccionamiento y Planeacion Estratégico 9 2 11
Generacién del Conocimiento 1 1 2
Gestion de la Tecnologia 7 7
Gestion de Recursos Financieros 2 2
Gestion de Recursos Fisicos 15 15
Gestion del Talento Humano 1 1

Gestion Documental 13 13
Juridico 6 6

Seguridad de la Informacién 2 2

Servicio al Ciudadano 1 1

Total 64 2 1 67

Tabla N° 4. Elaboracion Propia OCI. Fuente: Seguimiento PMProcesos 31 de marzo 2025.

Esta Oficina recomienda a los procesos responsables de las acciones, efectuar el seguimiento y reporte
de evidencias en el Portal MIPG — ITS de manera oportuna, teniendo en cuenta la politica operacional N°
12 del procedimiento ECM.PR.08:

"El reporte de avance y cargue de las evidencias de la ejecucion de las acciones establecidas en
el Plan de Mejoramiento por Procesos debera ser realizado por el responsable designado en el
aplicativo de gestion y/o herramienta dispuesta para tal fin, a mads tardar cinco (5) dias habiles
antes del cierre del mes a reportar o a la fecha de finalizacion de la accion...”

Asi mismo, identificar la necesidad de elevar una solicitud de reformulacién o prérroga para el
cumplimiento de las acciones del PMP tener en cuenta los lineamientos y tiempos establecidos en el
procedimiento “ECM.PR.08 Plan de mejoramiento por procesos acciones preventivas, correctivas y de
mejora” para elevar a la Oficina de Control Interno la solicitud de prorrogas y reformulaciones.

7. ALERTAMIENTO PREVENTIVO CIERRE DE ACCIONES Il TRIMESTRE 2025

Con el objetivo de realizar un alertamiento preventivo de las acciones que tienen fecha de finalizacion
durante el segundo trimestre del 2025, esta oficina relaciona a continuacion la cantidad de acciones por
proceso.
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Comunicaciones 2 2
Direccionamiento y Planeacién 1 1
Direccionamiento y Planeacion Estratégico 11 11
Generacién del Conocimiento 0
Gestion de la Tecnologia 2 2 4
Gestion de Recursos Financieros 1 1
Gestion de Recursos Fisicos 1 2 2 5
Gestion del Talento Humano 0
Gestion Documental 11 11
Juridico 1 2 1 4
Seguridad de la Informacion 6 6
Servicio al Ciudadano 1 1
Total 5 7 34 46

Tabla N° 5. Elaboracion Propia OCI. Fuente: Seguimiento PMProcesos 31 de marzo 2025.

8. CONCLUSIONES

Respecto al plan de mejoramiento por procesos de la entidad compuesto por 92 acciones, esta oficina
concluye que:

e Durante el | trimestre 2025 se formularon 10 acciones de mejora, correspondientes a 8 Planes de
Mejoramiento que responden a su vez a 6 observaciones generadas en los ejercicios auditores.

e Se gestiond y dio cumplimiento oportuno por parte de los procesos responsables a 8 acciones (9%
del PMP), todas cerradas durante el periodo objeto de este informe.

e Ladependencia “Secretaria General” presenta la responsabilidad del 90% (9 de 10 acciones) de las
acciones clasificadas al | trimestre 2025 como “Accién Incumplida”, por lo que la evaluacién por
dependencias de la presente vigencia puede verse afectada segun lo establecido en el numeral “7.2.
Planes de Mejoramiento por Procesos y Contraloria” del instructivo “ECM.PR.09.1.01 Evaluacién por
dependencias”.

o EI87% del PMP (80 acciones) se encuentra sin culminar el 100% de su ejecucion (70 abiertas y 10
incumplidas), a continuacién, se muestran las fechas de vencimiento:

| Fecha maxima de Cierre \ Cantidad de Acciones |

2023 2
Trim.3 1
Trim.4 1

2024 4
Trim.3 1
Trim.4 3

2025 74
Trim.1 4
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Trim.2 46
Trim.3 22
Trim.4 2
Total 80

9. RECOMENDACIONES GENERALES.

v" A la Secretaria General de la entidad, finalizar de manera prioritaria la gestiéon de las “acciones
incumplidas”y reportar a la OCI de manera completa y consistente el avance de cumplimiento.

v Agilizar la gestién de las acciones de mejora con fecha de cumplimiento en el segundo trimestre del
ano, con el objetivo de mitigar el riesgo de incumplimiento.

v' Tener en cuenta las siguientes orientaciones para los reportes en el Portal MIPG-ITS:
e La notificacion que se genera una vez realizado el reporte por parte de los procesos

responsables, NO DEBE SER GESTIONADA por ningun proceso diferente al de Evaluacion,
Control y Mejora.

MENSAJE

Plan 2 - Se ha enviado un avance de una accidn para su aprobacion - Proceso. Aplicacion del Conocimiento

Por lo que se solicita que cuando se reciba esta notificacion se informe a la Oficina de Control
Interno para que la misma pueda ser reasignada en el Portal MIPG al profesional responsable
de la OCl. Es muy importante que el proceso que estd reportando el avance NO
APRUEBE los reportes que realiza, dado que esto genera un reproceso en el flujo de
revision y puede retrasar los tiempos de verificacion y evaluacion lo que podria derivar en la
extemporaneidad del cierre de las acciones de mejora.

ELABORADO Y VERIFICADO POR: REVISADO Y APROBADO POR:
ored /3610 M@

Andrea del Pilar Alejo Ruiz Ana Lucia Bacares Toledo

Contratista Oficina de Control Interno Jefe Oficina de Control Interno (E)
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