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PARA : MARÍA CLAUDIA GARCÍA DÁVILA
Directora General

GERMÁN DARÍO ÁLVAREZ LUCERO
Subdirector Técnico Operativo

TANIA ELENA RODRIGUEZ ANGARITA
Subdirectora Educativa y Cultural

LAURA PAOLA AMAYA IBARRA
Jefe Oficina Juridica

YURY MERCEDES ARENAS RINCON
Jefe de Oficina Control Disciplinario Interno

JUAN FERNANDO PHILLIPS BERNAL
Subdirector Científico

NUBIA LUCIA WILCHES QUINTANA
Secretaria General

CLAUDIA ALEXANDRA PINZON OSORIO
Profesional Universitario

JOSE ALBERTO AMAYA GONZALEZ
Jefe Oficina Asesora De Planeación

DE : OSCAR JAVIER HERNÁNDEZ SERRANO
Jefe Oficina Control Interno

ASUNTO : Informe Evaluación a las Estrategias para la Promoción del Código de
Integridad y los Valores Institucionales 2024.

Respetados Miembros del Comité CICCI
 
La Oficina de Control Interno – OCI, en el marco de las competencias normativas establecidas en la
Ley 87 de 1993, el Decreto 648 de 2017, las directrices del Sistema Integrado de Gestión del Jardín
Botánico, remite el Informe Evaluación a las Estrategias para la Promoción del Código de Integridad y
los Valores Institucionales 2024, en cumplimiento de lo establecido en el Plan Anual de Auditoría
Interna aprobado por el comité CICCI y la actividad N° 21 del Plan de Sostenibilidad 2024 de la entidad.
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A continuación, se presentan las oportunidades de mejora emitidas en el informe:
 

·          OPORTUNIDAD DE MEJORA N° 1. Socializar al interior de la entidad la Resolución
Interna N° 260 de 2023.

 
Realizar periódicamente (trimestral – semestralmente) ejercicios de socialización al interior de la
entidad de la Resolución Interna N° 260 de 2023, que permitan que los colaboradores del JBB
(nuevos y antiguos contratistas o funcionarios) cuenten con la información asociada a los
“Gestores de Integridad” (quienes son y cuáles son sus funciones) y en caso de requerir su
colaboración puedan contactarlos de manera oportuna.
 

·          OPORTUNIDAD DE MEJORA N° 2. Establecer controles al interior del proceso de
Gestión del Talento Humano encaminados a monitorear el cumplimiento oportuno
de las actividades del Componente 7 del PTEP 2024 de la entidad.
 
Establecer controles al interior del proceso responsable de la ejecución de las actividades del
Componente 7 del PTEP 2024 de la entidad, de tal manera que se garantice una gestión
eficiente que permita que las fechas se cumplan o se detecte a tiempo el riesgo de
incumplimiento y se agilice la gestión a la que haya lugar, teniendo en cuenta que se cursa el
último trimestre de la vigencia y para los meses de octubre y noviembre se contempla la
ejecución de cinco (5) actividades (3.1, 3.2, 3.3, 3.4 y 4.1).
 

·          OPORTUNIDAD DE MEJORA N° 3. Documentar el seguimiento y actualización a la
estrategia de apropiación código de integridad JBB.

 
Dado lo dinámico de la gestión al interior de la Entidad y el cambio en los contextos internos de
los procesos, se entiende que la estrategia de apropiación del código de integridad establecida
al inicio de la vigencia puede ser actualizada y sus actividades pueden ser objeto de
reprogramación, adición o eliminación, sin embargo, el seguimiento a la ejecución de la
estrategia y los cambios a realizar deben documentarse (por el medio que para este tipo de
estrategia el proceso responsable disponga), para así contar oportunamente con una
trazabilidad que brinde claridad y especificidad de la gestión y decisiones que se tomen
respecto de la estrategia trazada para la vigencia.

 
Luego del ejercicio de evaluación realizado se concluye que, el Jardín Botánico de Bogotá
viene implementando una estrategia para la promoción del Código de Integridad y los
Principios Institucionales 2024, y que si bien a la fecha se evidencia gestión efectiva como
(registros fotográficos, actas, publicaciones en web, correos electrónicos masivos, entre otros),
se identifican dos (2) actividades pendientes de ejecución:
 

·          “Incluir en el proceso de inducción y reinducción un módulo exclusivo de integridad y
ética pública, con el fin de ser evaluado y de esta forma verificar la apropiación de los
valores de integridad. Es de anotar que, al finalizar todos los módulos dispuestos en el
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curso de inducción y reinducción, se generará una certificación de cursado y aprobado”

·          “Presentar a la entidad los resultados de la encuesta de apropiación del código de
integridad”

 
Es importante mencionar que las acciones están directamente relacionadas con las
actividades establecidas en el Programa de Transparencia y Ética Pública (PTEP) de la
entidad, por lo que su cumplimiento es de vital importancia a nivel entidad, ya que afectará el
resultado del cumplimiento para el 2024 del mencionado programa.
 
 
Finalmente, en el marco del procedimiento ECM.PR.08 Plan de mejoramiento por procesos acciones
correctivas y de mejora, se solicita que de considerarse pertinente por el Líder del proceso se informe a
más tardar el 08 de noviembre 2024 si las oportunidades de mejora identificadas serán llevadas a plan
de mejoramiento, para proceder a crearlas en el Portal MIPG.
 
Cualquier información o aclaración adicional estaremos dispuestos a atenderla.  

Cordialmente,
Radicado generado el 2024-10-31 11:30:17

2024JBB120036764

Firmado electrónicamente
por:

OSCAR JAVIER HERNÁNDEZ SERRANO

Cargo: Jefe Oficina Control Interno

Entidad: Jardín Botánico de Bogotá

Anexos : 1 Anexo

Con Copia a :
aalejo@jbb.gov.co, irojas@jbb.gov.co, jardila@jbb.gov.co,
controlinterno@jbb.gov.co,

Código de verificación: WkPuMdxmr87eqXh

Este documento fue generado con firma electrónica y cuenta con plena validez jurídica, conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el
decreto reglamentario 2364/12

Documento elaborado por :
Andrea del Pilar Alejo Ruiz (Contratista Apoyo a la Administracion) - Fecha Elaborado (2024-10-31
09:40:56)
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EVALUACIÓN A LAS ESTRATEGIAS PARA LA PROMOCIÓN DEL CÓDIGO DE 

INTEGRIDAD Y LOS VALORES INSTITUCIONALES 2024. 

 

 

1. OBJETIVO.  

 

Evaluar para la vigencia 2024 la estrategia de la entidad para la promoción del Código de 

Integridad y los principios institucionales, que fueron adoptados por medio de la 

Resolución Interna JBB No. 173 del 21 de mayo de 2018. 

 

 

2. ALCANCE. 

 

El presente seguimiento se efectúa para el periodo comprendido entre el 01 de enero al 

30 de septiembre de 2024 a las actividades ejecutadas por la entidad en el marco de la 

estrategia para la promoción del Código de Integridad y los principios institucionales del 

2024. 

 

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el Plan Anual de Auditoría Interna 

aprobado por el comité CICCI y la actividad N° 21 del Plan de Sostenibilidad 2024 de la 

entidad. 

 

 

3. METODOLOGIA. 

 

 Para el desarrollo del seguimiento se aplicaron las técnicas de auditoría 

internacionalmente aceptadas en cuanto a la verificación documental. 

 

 Análisis de información suministrada por la Secretaria General, según lo reportado en 

el memorando 2024JBB200033154 y las evidencias que se adjuntaron al mismo. 

 

 Análisis de la información publicada en la página web de la entidad 

https://jbb.gov.co/codigo-de-integridad/. 

 

 

 

 

 

 

https://jbb.gov.co/codigo-de-integridad/


 

  

   

          

Página 3 de 11  
Código: ECM.PR.06.F.01 Versión: 12 Fecha: 20/09/2024                                                                         
Verificar su vigencia en el Listado Maestro de Documentos 

 

 

 

Jardín Botánico de Bogotá 

Av Calle 63 # 68-95 
(601) 437 70 60 
jbb.gov.co 

 

4. MARCO NORMATIVO. 

 

Código de Integridad del Jardín Botánico de Bogotá adoptado por medio de la Resolución 

Interna N° 173 del 21 de mayo de 2018. 

5. RESUMEN DE ACTIVIDADES. 

 

N° ACTIVIDAD REALIZADA SITUACIÓN PRESENTADA 

5.1 
Código de Integridad y Valores Institucionales 

del JBB. 

No se generó Observación, 

Recomendación, ni Oportunidad de Mejora 

5.2 Gestores de Integridad JBB. Oportunidad de Mejora N° 1. 

5.3 
Estrategia para implementar el código de 

integridad en el JBB 

Oportunidad de Mejora N° 2. 

Oportunidad de Mejora N° 3. 

Tabla N° 1. Elaboración Propia. 

 

5.1. Código de Integridad y Valores Institucionales del JBB. 

 

El JBB cuenta con el “Código de Integridad” adoptado por medio de la Resolución Interna 

N° 173 del 21 de mayo de 2018, el cual a la fecha de este seguimiento no ha tenido 

actualizaciones1. 

 

La información asociada a este tema y los documentos relacionados se encuentran 

publicados en la página web de la entidad en la ruta: Botón de Transparencia  

Información de la entidad  Información Adicional  Código de Integridad.  

 

o Resolución interna No. 173 del 21 de mayo de 2018 

https://jbb.gov.co/codigo-de-

integridad/documentos/secretaria_general/resoluciones/res-173-codigo-de-

integridad.PDF 

 

o Código de Integridad JBB 

https://jbb.gov.co/documentos/secretaria_general/resoluciones/2021/Codigo_de_Integr

idad_JBB_.pdf 

 

Los valores éticos que deben regir el comportamiento de los grupos de interés de la 

entidad se describen en la página web y están alineados a la versión vigente del Código 

de Ética de la entidad. 

 

                                                 
1 Memorando 2024JBB200033154 del 10 de octubre 2024. 

https://jbb.gov.co/codigo-de-integridad/documentos/secretaria_general/resoluciones/res-173-codigo-de-integridad.PDF
https://jbb.gov.co/codigo-de-integridad/documentos/secretaria_general/resoluciones/res-173-codigo-de-integridad.PDF
https://jbb.gov.co/codigo-de-integridad/documentos/secretaria_general/resoluciones/res-173-codigo-de-integridad.PDF
https://jbb.gov.co/documentos/secretaria_general/resoluciones/2021/Codigo_de_Integridad_JBB_.pdf
https://jbb.gov.co/documentos/secretaria_general/resoluciones/2021/Codigo_de_Integridad_JBB_.pdf
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Imagen N° 1. Fuente: https://jbb.gov.co/codigo-de-integridad/. 

 

5.2. Gestores de Integridad JBB. 

 

El 25 de julio de 2023 la entidad emitió la Resolución Interna N° 260, por medio del cual 

se designaron los gestores de integridad de la Entidad para el periodo 01 de julio de 2023 

al 30 de junio de 2025, si bien el documento se encuentra publicado en la página web de 

la entidad (desde el 03 de agosto 2023), según lo manifestado por la Secretaria General 

“Durante la vigencia 2024 no se ha efectuado socialización de la Resolución”2, por lo que 

se eleva la siguiente oportunidad de mejora. 

 

OPORTUNIDAD DE MEJORA N° 1. Socializar al interior de la entidad la 

Resolución Interna N° 260 de 2023. 

 

Realizar periódicamente (trimestral – semestralmente) ejercicios de socialización al 

interior de la entidad de la Resolución Interna N° 260 de 2023, que permitan que 

los colaboradores del JBB (nuevos y antiguos contratistas o funcionarios) cuenten 

con la información asociada a los “Gestores de Integridad” (quienes son y cuáles 

son sus funciones) y en caso de requerir su colaboración puedan contactarlos de 

manera oportuna. 

 

 Actualmente el equipo de gestores se encuentra conformado por ocho (8) servidores 

públicos de nivel profesional y asistencial, sin embargo, y dado que la resolución no 

ha tenido modificaciones, se observa ausencia en la participación del nivel directivo 

en el equipo. 

 

                                                 
2 Memorando 2024JBB200033154 del 10 de octubre 2024. 
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 Imagen N° 2. Fuente: Resolución Interna N° 260 del 25 de julio de 2023. 

 

 Respecto de las responsabilidades de los Gestores de Integridad, estas no presentan 

cambios y se encuentran enmarcadas en lo establecido en el Decreto 118 de 2018: 

 

 
Imagen N° 3. Elaboración Propia. Fuente: Resolución Interna N° 260 del 25 de julio de 2023. 

 

5.3. Estrategia para Implementar el Código de Integridad en el JBB. 

 

La Secretaria General informó a esta oficina que mediante acta (sin número) de fecha 26 

de febrero de 2024 que los colaboradores responsables del Proceso de Talento Humano 

y los Gestores de Integridad se reunieron para desarrollar los siguientes temas así: 
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1. “Contextualización designación de gestores de integridad”.  

 

Según lo registrado en acta, se informó a los funcionarios correspondientes 

(asistentes a la sesión) que son gestores de integridad designados a través de la 

resolución interna N° 260 del 25 de julio de 2023 hasta el 30 de junio de 2025. 

 

2. “Presentación actividades a desarrollar en el marco del componente 7 del programa 

de trasparencia y ética pública 2024”. 

 

Si bien para el momento de la reunión de gestores el PTEP se encontraba en la 

Versión N° 01, a la fecha dicho programa se encuentra en su versión N° 07 (del 25 de 

septiembre 2024), y las modificaciones en las actividades que son objeto de 

verificación en este seguimiento han sido actualizadas en lo asociado a la fecha de su 

ejecución. 

 

A continuación, se presenta el estado de las diez (10) actividades contempladas en el 

componente “7. Integridad del Programa”. 

 

 Cumplidas:  

 
Imagen N° 3. Fuente: PTEP V° 7 Página web de la entidad y Seguimiento OCI PTEP a corte 30 de septiembre 2024. 
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 Por ejecutar: 

 
 Imagen N° 4. Fuente: PTEP V° 7 Página web de la entidad. 

  

Respecto de estas cinco (5) actividades, esta oficina emite la siguiente oportunidad de 

mejora: 

 

OPORTUNIDAD DE MEJORA N° 2: Establecer controles al interior del proceso 

responsable de la ejecución de las actividades del Componente 7 del PTEP 2024 

de la entidad, de tal manera que se garantice una gestión eficiente que permita 

que las fechas se cumplan o se detecte a tiempo el riesgo de incumplimiento y se 

agilice la gestión a la que haya lugar, teniendo en cuenta que se cursa el último 

trimestre de la vigencia y para los meses de octubre y noviembre se contempla la 

ejecución de cinco (5) actividades (3.1, 3.2, 3.3, 3.4 y 4.1). 

 

 Finalmente, se presentan las dos (2) actividades programadas en el PTEP para ser 

ejecutadas en septiembre 2024. 

 

 
Imagen N° 4. Fuente: PTEP V° 7 Página web de la entidad. 
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Teniendo en cuenta que la acción 1.2 se relaciona directamente con la estrategia del 

código de integridad se evalúa en el desarrollo del punto “4 Formulación estrategia de 

apropiación código de integridad 2024” del presente informe. 

 

Finalmente, frente a la actividad “1.3 Presentar a la entidad los resultados de la 

encuesta de apropiación del código de integridad” esta oficina no evidencio a la fecha 

la presentación de dichos resultados a los colaboradores del JBB (correos 

electrónicos, piezas comunicativas, sesiones de socialización, ni otros medios de 

presentación). 

 

3. “Informe de resultados estrategia de apropiación 2023”. 

Se reportó a los gestores de integridad la emisión del informe de los resultados de la 

estrategia de apropiación del código de integridad 2023, el cual también se encuentra 

publicado en la página web de la entidad3, así mismo se recalcó la oportunidad de 

mejora emitida por la OCI en el informe de seguimiento a la estrategia de la vigencia 

2023  

 

“...frente a la promoción del Código de Integridad y los Principios Institucionales 

2023 en colaboradores de la entidad que no tienen un acceso constante al correo 

electrónico y herramientas informáticas el conocimiento no se apropia totalmente, 

por lo que la estrategia presenta una oportunidad de mejora en su diseño y 

estructuración, para que logre cubrir el 100% de los niveles (directivo 

administrativo y operario) de los colaboradores la entidad”. 

 

4. “Formulación estrategia de apropiación código de integridad 2024”. 

 

En la sesión de febrero se establecieron las siguientes actividades: 

 

 Fomento de acciones de apropiación (Piezas comunicativas, actividades 

integración Lúdicas, Socialización y reconocimientos semestrales, socialización a 

través de redes sociales como WhatsApp), es así como se le asigno a cada gestor 

un valor para su desarrollo. 

 

                                                 
3 
https://jbb.gov.co/documentos/talento_humano/2024/INFORME_DE_LOS_RESULTADOS_DE_LA_ESTRATEGIA_DE_INT
EGRIDAD_JUNIO_2024.pdf 
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 Imagen N° 5. Fuente: Acta de reunión S/N del 26 de febrero 2024. 

 

Como evidencia del cumplimiento se allegaron a esta oficina trece (13) soportes 

documentales en los que se observan la divulgación de la información asociada a 

los valores institucionales así: 

 

Temática Actividad 
Cantidad 

Ejecuciones 

Fecha 

Programada 

Fecha 

Ejecución 

Valor del Respeto 

Correo electrónico con 

pieza comunicativa 

4 Marzo Marzo 

Valor del 

Compromiso 
1 Marzo Abril 

Valor de la Justicia 1 Abril Mayo 

Valor de la 

Honestidad 
1 Mayo Junio 

Valor de la Diligencia 1 Junio Julio 

Valor de la 

Responsabilidad 

Ambiental 

Si bien se observa la pieza comunicativa no 

hay evidencia de la divulgación con los 

colaboradores de la entidad. 

Julio 
No se 

evidencia 

Transparencia y 

Valores en lo público  

Sesión virtual (aplicativo 

TEAMS) “Transparencia 

y Valores en lo público” 

1 

No se 

evidencia en 

programación 

inicial. 

30 de 

septiembre 

Tabla N° 2. Elaboración Propia. Fuente: Información aportada por el proceso GTH. 

 

Así mismo, se decidió “Incluir en el proceso de inducción y reinducción un módulo 

exclusivo de integridad y ética pública, con el fin de ser evaluado y de esta forma 

verificar la apropiación de los valores de integridad. Es de anotar que, al finalizar 

todos los módulos dispuestos en el curso de inducción y reinducción, se generará 

una certificación de cursado y aprobado”.  
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Respecto de esta actividad el proceso responsable manifestó que “…el curso 

virtual que se tiene previsto incluir a través de la plataforma MOODLE, como parte 

del proceso de inducción y reinducción se continuará gestionando para ser 

desarrollado en la vigencia 2025”. 

 

No obstante, esta oficina solicitó la evidencia del cumplimiento/gestión realizada al 

18 de octubre 2024 y se informó4 que a la fecha se han realizado dos (2) sesiones 

así: 

 

Fecha Evento 
Asistentes 

Funcionarios 

Asistentes 

Contratistas 

8 julio 2024 
Reunión presencial Inducción a 

“Sensibilización a Servidores públicos” 
36 0 

30 septiembre 

2024 
Sesión Presencial “Retos JBB 2024/2027” 46 242 

Tabla N° 3. Elaboración Propia. Fuente: Información aportada por el proceso GTH. 

 

Es así como a la fecha de este seguimiento el cumplimiento de la acción del 

componente 7 del PTEP “1.2 Implementar la estrategia del código de integridad” si 

bien reporta gestión y avance, no se ha cumplido al 100% (aun cuando estaba 

programada para septiembre 2024), lo anterior teniendo en cuenta que según lo 

establecido como estrategia a inicio de la vigencia (en la reunión de gestores de 

febrero 2024) no se ha realizado en su totalidad. Por lo anterior, esta oficina emite 

la siguiente oportunidad de mejora. 

 

OPORTUNIDAD DE MEJORA N° 3. Documentar el seguimiento y 

actualización a la estrategia de apropiación código de integridad JBB. 

 

Dado lo dinámico de la gestión al interior de la Entidad y el cambio en los 

contextos internos de los procesos, se entiende que la estrategia de 

apropiación del código de integridad establecida al inicio de la vigencia 

puede ser actualizada y sus actividades pueden ser objeto de 

reprogramación, adición o eliminación, sin embargo, el seguimiento a la 

ejecución de la estrategia y los cambios a realizar deben documentarse 

(por el medio que para este tipo de estrategia el proceso responsable 

disponga), para así contar oportunamente con una trazabilidad que brinde 

claridad y especificidad de la gestión y decisiones que se tomen respecto 

de la estrategia trazada para la vigencia. 

                                                 
4 De asunto “Solicitud Información Estrategia Código de Integridad 2024” el 22 de octubre de 2024 
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6. CONCLUSIONES. 

 

El Jardín Botánico de Bogotá viene implementando una estrategia para la promoción del 

Código de Integridad y los Principios Institucionales 2024, que si bien a la fecha se 

evidencia gestión efectiva como (registros fotográficos, actas, publicaciones en web, 

correos electrónicos masivos, entre otros), se identifican dos (2) actividades pendientes 

de ejecución: 

 

 “Incluir en el proceso de inducción y reinducción un módulo exclusivo de integridad 

y ética pública, con el fin de ser evaluado y de esta forma verificar la apropiación 

de los valores de integridad. Es de anotar que, al finalizar todos los módulos 

dispuestos en el curso de inducción y reinducción, se generará una certificación de 

cursado y aprobado” 

 “Presentar a la entidad los resultados de la encuesta de apropiación del código de 

integridad” 

 

Es importante mencionar que las acciones están directamente relacionadas con las 

actividades establecidas en el Programa de Transparencia y Ética Pública (PTEP) de la 

entidad, por lo que su cumplimiento es de vital importancia a nivel entidad, ya que 

afectará el resultado del cumplimiento para el 2024 del mencionado programa.  

 

 

7. RECOMENDACIONES GENERALES. 

 

Las oportunidades de mejora se emiten en el desarrollo del presente informe. 
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