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INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA
PROCESO “GCO - Comunicaciones y Mercadeo”

1. OBJETIVO:

Evaluar y verificar el cumplimiento del Proceso “GCO - Gestion de Comunicaciones y
Mercadeo” por medio del cual se planean y gestionan los riesgos y los contenidos
informativos de interés interno y externo de la entidad, esto mediante pruebas selectivas de
verificacién de soportes y/o documentos presentados a entes de control y/o a la alta direccion
de la Entidad.

2. ALCANCE:

La auditoria se realizara al periodo comprendido entre el 01 de enero de 2023 al 31 de
diciembre de 2023, abordando las teméaticas descritas en el objetivo del presente documento.

Nota: Es de precisar que en el desarrollo de la auditoria se podran revisar algunos
documentos o aspectos del proceso, con fecha anterior y/o posterior al periodo
planteado,asi mismo, informacion de otros procesos relacionada con el alcance de la
auditoria, de acuerdo con las necesidades que se presenten en la ejecucion de esta.

3. METODOLOGIA:

Durante el desarrollo se aplicaran las técnicas de auditoria internacionalmente aceptadas
como entrevistas en modalidad virtual y/o presencial, verificacion ocular y revision de
documentacion a través de muestras selectivas o aleatorias, dicha informacion seré obtenida
a través de memorandos internos y correos electronicos para el ejercicio de la auditoria,
informacion que serd solicitada a los responsables del proceso y/o a las personas que
intervienen en el mismo.

Esta auditoria se llevara a cabo en atencion a Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen
normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado y se
dictan otras disposiciones”, y a las normas y técnicas de auditoria generalmente aceptadas,
con fundamento en la “Guia de Auditoria Interna Basada en Riesgos para Entidades
Publicas” versién 4 y al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.
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4. INSUMOS:

Documentos, formatos, procedimientos, registros y/o evidencias asociados con el Proceso
GCO “Gestion de Comunicaciones y Mercadeo”, asi como el plan de Comunicaciones y
Mercadeo y aquellos que sean trasversales y que se encuentren relacionados con el proceso
en mencion.

Nota: Es importante mencionar que, en el desarrollo de la auditoria, se pueden generar
nuevos requerimientos de informacion los cuales seran gestionados a través de los
medios dispuestos por la entidad.

5. NORMATIVIDAD:

Ley 23 de 1982 “Sobre derechos de autor”.

Ley 44 de 1993 “por la cual se madifica y adiciona la Ley 23 de 1982 y se modifica la
Ley 29 de 1944".

Ley 1581 de 2012 “Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion
de datos personales”.

Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho
de acceso a la informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones” .

Resolucion 1519 2020 “Por la cual se definen los estandares y directrices para
publicarla informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos
materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital, y
datos abiertos”

Resolucion Interna No. 288 de 2020 “Por la cual se conforma el Comité Editorial del
Jardin Botanico José Celestino Mutis”.

Resolucién Interna 167 de 2023 “Por la cual se deroga la Resolucion 222 de 2019 y
se dictan otras disposiciones en materia de estructura y niveles de responsabilidad
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG y el Sistema Integrado de
Gestion - SIG, en el Jardin Botanico de Bogota “José Celestino Mutis”.

Plan de Comunicaciones y Mercadeo 2020 — 2024.

Proyecto de Inversion 7667 “Fortalecimiento para la gestion de la informacion
ambiental, la comunicacién y el mercadeo del Jardin Botanico de Bogota”
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6. RESUMEN DE ACTIVIDADES:

m Actividad Realizada Situacion Presentada

Verificacion de Riesgos y los Controles establecidos
6.1 asociados al Proceso de Comunicaciones y Mercadeo — Oportunidad de Mejora No. 1
GCO, por medio de muestras selectivas aleatorias
Recomendacion No. 1
Evaluacion de la caracterizacién y detalles del Proceso de Observacion No. 1
Comunicaciones y Mercadeo - GCO Recomendaciéon No. 2
Recomendacion No. 3
Oportunidad de Mejora No. 2
Observacion No. 2
Recomendacién No.4
Observacion No. 3
Recomendacién No. 5
Observacion No. 4
Recomendacion No. 6
Observacion No. 5
Recomendacién No. 7
6.4 Revision Plan de Comunicaciones y Mercadeo Recomendacion No. 8
6.5 Analisis de Ejecucion Fisica y Presupuestal del Proceso de
' Comunicaciones y Mercadeo - GCO
Percepcion de la entidad respecto al proceso GCO -

6.6 N
Comunicaciones y Mercadeo
Tabla No. 1 - Elaboracién Propia OCI

6.2

Analisis y valoracion de estructura y cumplimiento de los

8 Procedimientos Comunicaciones y Mercadeo - GCO.

Recomendacion No. 9

Recomendacion No. 10

6.1. Verificacion de Riesgos y los Controles establecidos asociados al Proceso de
“Comunicaciones y Mercadeo — GCO”

En las matrices de riesgos de la entidad se relacionan un total de dos (2) riesgos identificados
por el proceso “GCO — Comunicaciones y Mercadeo” (1 de gestibn y 1 de corrupcion)
asociados al proceso y a un procedimiento. Es decir que solo el 25% de los procedimientos
del proceso auditado (1 de 4) tienen controles adicionales a los establecidos dentro de cada
procedimiento.

Procedimiento Corrupcién Gestion
GCO COMUNICACIONES R8GCO
GCO.PR.10 Gestion de Comunicaciones R1GCO

Tabla No. 2- Elaboracion Propia. Fuente: Publicacion web JBB de las Matrices de Riesgos de la entidad a 31-dic-2023

A cierre del lll cuatrimestre 2023 la OCI realizé el seguimiento a la ejecucion de los controles
establecidos para la administracion de los riesgos identificados por los procesos de la entidad.
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¢ Esta .Se PA=S ¢El riesgo se
Documentado?  aplica? efectivo? materializo?

Riesgo

Posibilidad de incumplir los
criterios de la ley de
transparencia y acceso a la
Corrupcion | informacién publica, SI Sl Sl
referentes a la publicacién de
documentos para un

El control se ejecutd
segun lo establecido y
no se reporta por
parte de la 1LD y 2LD
la materializacion del

beneficio particular. resgo.
Posibilidad de  pérdida Ni la 1LD ni la 2LD
Reputacional por bajo nivel reportan
de confianza de la materializacion  del
ciudadania en la gestion que riesgo,
desarrolla la entidad, debido adicionalmente, en el
R1GCO a Ias. de_ficiencias en la ejerc_icio de las
= comunicacién  efectiva vy Sl Sl SI actividades
Gestion
oportuna con las otras desarrolladas por la
dependencias de la entidad; OCl a 31 de diciembre
las cuales entregan de 2023 no se ha
manera incompleta, confusa observado la
o0 inoportuna la informacién a materializacion de
divulgar. este riesgo.

Tabla No. 3- Elaboracién Propia. Fuente: Seguimiento OCI a las Matrices de riesgo de la entidad a corte 31 de diciembre 2023

De acuerdo con lo anterior, se observa que los controles formulados a los riesgos identificados
por el proceso estan documentados, se aplican, son efectivos y que a 31 de diciembre de
2023 no se ha reportado y/o evidenciado la materizaliacion de estos. El seguimiento detallado
de forma cuatrimestral por las tres (3) lineas de defensa se encuentra publicado en la pagina
WEB de la entidad, para consulta de los interesados?.

Oportunidad de Mejora No. 1:

En el marco de los derechos morales de autor, esta oficina considera oportuno
realizar un analisis en conjunto (primera linea de Defensa (GCO) y segunda linea
de defensa (OAP) que permita identificar riesgos asociados con la autorizacion y
uso de imagen de las personas que figuran en publicaciones en redes y medios
digitales de la entidad y que deban ser administrados a través de controles,
evaluando la necesidad de incluir estos riesgos en las matrices de riesgos de
gestién y seguridad de la informacién del JBBJCM.

Respuesta dependencia auditada - GEA No. 2024JBB200016484

“Se acoge la oportunidad de mejora, la cual se tendra en cuenta en la accion
prevista para la observaciéon 5, recomendacion 7.”

1 https://jbb.gov.co/plan-de-gasto-publico/ en la seccién de mapa de Riesgos de gestion.
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Conclusion Oficina de Control Interno:

Teniendo en cuenta la respuesta emitida por la dependencia auditada mediante
radicado No. 2024JBB200016484, esta oficina realizara seguimiento a la
oportunidad de mejora sefialada.

6.2. Evaluacién de la caracterizacion y detalles del Proceso de Comunicaciones y
Mercadeo — GCO

El proceso de comunicaciones hace parte de los Procesos Estratégicos de la entidad, el cual
tiene como objetivo: “Desarrollar y administrar la comunicacién interna y externa del JBB,
mediante la planeacion e implementacion de estrategias de informacién y comunicacion, con
el fin de informar a los grupos de valor y partes interesadas”, las normas que dan lineamiento
a este proceso se encuentran incluidas en el formato “JUR.PR.05.F.01 - Normograma o Matriz
de Cumplimiento Legal” el cual se encuentra incluido en la intranet y publicado en la pagina
web de la entidad para consulta de los interesados?.

Normatividad Proceso GCO:

Para el presente ejercicio el equipo auditor realiz6 un analisis al formato “JUR.PR.05.F.01 -
Normograma o Matriz de Cumplimiento Legal” documento que incluye la parte normativa de
los procesos publicados en la intranet y pagina web de la entidad y observo una debilidad en
el cumplimiento a la Politica implementada en el procedimiento JUR.PR.05 “Identificacién,
actualizacion, aplicacion y evaluacion de los requisitos legales aplicables”.

Lo anterior, se identificd en consulta realizada el 18 de marzo de la vigencia actual, ya que se
observaron normas relacionadas con el procedimiento “GCO.PR.04  Produccién de
Publicaciones” que han sido derogadas (Decreto 492 de 2019) y otras pendientes por incluir
en la Matriz de Cumplimiento Legal , las cuales son determinantes para el proceso auditado
(Resolucion Interna 167 de 2023 y Decreto 062 de 2024), asi mismo no se ha actualizado el
nombre y el proceso al cual pertenece el procedimiento “GCO.PR.11 - Aprovechamiento de
Espacios”, ya que sigue figurando como un procedimiento del proceso “APR- APROPIACION
DEL CONOCIMIENTQO".

Recomendacion No. 1:

Se recomienda al area responsable (GCO) en conjunto con la Oficina Asesora de
Planeacion (OAP) actualizar la herramienta de consulta “JUR.PR.05.F.01 -
Normograma o Matriz de Cumplimiento Legal” los actos administrativos vigentes
relacionados con el procedimiento y de tal forma dar cumplimiento con los requisitos
legales relacionados con el desarrollo de la gestion, los procesos y procedimientos

2 https://jbb.gov.co/normativa/interes-general/
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del Sistema Integrado de Gestién de la Entidad - SIG.

Respuesta dependencia auditada - GEA No. 2024JBB200016484:

“Se acoge la recomendacion y sera llevada al plan de mejoramiento por procesos”.

Conclusién Oficina de Control Interno:
Teniendo en cuenta la respuesta emitida por la dependencia auditada mediante

radicado No. 2024JBB200016484, esta oficina realizara seguimiento a la accién que
implemente el area para dar cumplimiento a la presente recomendacion.

Estructura Organica Proceso GCO:

En el marco del Mapa de Procesos de la entidad, el Proceso de Comunicaciones y Mercadeo
cuenta con una (1) caracterizacion (version No. 13 del 17/09/2021), cuatro (4) procedimientos,
cuatro (4) diagramas de flujo y veintidés (22) formatos para su ejecucion. (Ver Tabla No. 4)

En documentos consultados en la intranet de la entidad se identifica que la caracterizacion y
tres (3) de los procedimientos que hacen parte del proceso de Comunicaciones y Mercadeo
(GCO), el lider y/o responsable del proceso es la Subdireccion Educativa y Cultural,
informacion que es coherente con lo sefialado en la estructura organica del JBB JCM (Acuerdo
Interno No. 011 de 2001 — Articulo No. 10), no obstante, mediante Resolucion Interna No.
167 del 31 de mayo de 2023, el proceso en mencidn esta bajo la responsabilidad de la
Secretaria General.

El cambio de Dependencia responsable del proceso, no es afin con los lineamientos
establecidos en el Acuerdo 011 de 2001 ya que en este se observa que las funciones respecto
a comunicaciones tanto internas como externas de la entidad no son de competencia de la
Secretaria General, esto evidencia una desactualizacion en el marco documental y normativo
del JBB JCM y no es coherente con lo establecido en las politicas de operacion del
procedimiento “DYP.PR.08 Administracion del Sistema Integrado de Gestién”

Observacion No. 1:

A 31 de diciembre de 2023, el proceso de Comunicaciones y Mercadeo (GCO)
aprobado mediante acto administrativo (Resolucién Interna 167 del 31 de mayo de
2023 ) fue asignado a la Secretaria General, situacion que no es coherente con las
funciones asignadas a esta dependencia en la estructura organica de la entidad. Lo
anterior denota inconsistencias en el marco normativo del proceso y puede
considerarse un no cumplimiento a los lineamientos establecidos en los articulos
No. 6 y No. 10 del Acuerdo Interno No. 011 de 2001 y a los impartidos en el
procedimiento “DYP.PR.08 Administracion del Sistema Integrado de Gestién”. Lo
anterior, implica una presunta extralimitacion de funciones por cuanto se estarian

Péagina 7 de 42

ECM.PR.06.F.01 Versi6n 11 Verificar su vigencia en el Listado Maestro de Documentos



JARDIN BOTANICO

BOGOT/\ | DEBOGOTA

DE BOGOTA D.C.

Jardin Botanico José Celestino Mutis

ejecutando actuaciones sin tener la competencia, pasando por encima las
decisiones de la Junta Directiva de la Entidad con sus directrices regulatorias.

Recomendacién No. 2:

Se recomienda realizar por parte de la primera linea de defensa (GCO) y la segunda
linea de defensa (OAP) la verificacion de las normas que dan lineamiento al proceso
de “Comunicaciones y Mercadeo” y realizar las respectivas actualizaciones y/o
ajustes, garantizando se garantice el desarrollo de las competencias que en materia
organizacional para cada una de las partes.

Respuesta Secretaria General — GEA 2024JBB200016694:

“(...)Es necesario precisar que por error de digitacion involuntario se hizo referencia
a la Resolucién 022 de 2019, siendo correcto referir que se pretende mencionar la
Resolucion 222 de 2019 y que esta fue derogada por la Resoluciéon 167 de 2023,
no obstante, se reitera el fundamento de fondo, en el cual se sefialé que “el Proceso
de Comunicaciones corresponde a un proceso estratégico”. Ahora bien, para
ampliar nuestra argumentacion, es pertinente resaltar que el proceso de apoyo
Comunicaciones y Mercadeo (GCO) fue asignado a la Secretaria General en la
Resoluciéon 167 de 2023, de conformidad con lo decidido por el Comité Directivo,
como consta en el Acta de Reunidon del 30 de 2022, en la que se concluy6 la
pertinencia y necesidad de trasladar la gerencia del proyecto de apoyo
comunicaciones y mercadeo a la Secretaria General, en atencion, entre otras, a que
“‘las estrategias de comunicacion institucional y mercadeo se han orientado de
manera transversal, para hacer de la comunicacién publica y de las iniciativas de
posicionamiento de la entidad, una herramienta de informacién abierta,
transparente e integral, para la ciudadania y para las areas y dependencias de la
Entidad”, identificandose en ese sentido la necesidad de trasladar la gerencia del
proyecto de comunicaciones a la Secretaria General, en marco de la eficiencia
administrativa, como se observa a continuacion:

¢ Reorganizacion institucional area de comunicaciones y mercadeo

En el marco de la reorganizacién institucional y teniendo en cuenta que durante el
presente afo las estrategias de comunicacion institucional y mercadeo se han
orientado de manera transversal, para hacer de la comunicacion publica y de las
iniciativas de posicionamiento de la entidad, una herramienta de informacién abierta,
transparente e integral, para la ciudadania y para las areas y dependencias de la
Entidad, se han realizado los analisis pertinentes para fortalecer el despliegue de las
estrategias comunicacionales y consolidar a la Entidad en los ambitos alcanzados
hasta la fecha. En este sentido, se identificd la necesidad de trasladar la gerencia del
proyecto de comunicaciones a la Secretaria General y de Control Disciplinario, el
marco de la eficiencia administrativa.
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Asi las cosas, como se sefialé en la primera comunicacion, la Resolucion 167 de
2023, que deroga la Resolucion 222 de 2019, y dicta otras disposiciones en materia
de estructura y niveles de responsabilidad del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion — MIPG y el Sistema Integrado de Gestion - SIG en el Jardin Botanico de
Bogota “José Celestino Mutis, dispone las modificaciones en el proceso de apoyo
de comunicaciones y mercadeo cuya pertinencia fue ampliamente analizada como
consta en el Acta 30 de 2022.

Ahora bien, siendo previa y ampliamente analizada la pertinencia de la asignacién
de la gerencia de un proceso del proceso de comunicaciones y mercadeo a la
Secretaria General, no se puede concluir que lo dispuesto en la Resolucién 167 de
2023, rifia con lo sefialado en el Acuerdo 011.

Finalmente, se verifica que lo dispuesto en la Resolucion 167 de 2023, no tiene el
alcance de modificar la estructura ni pretende modificar el alcance de lo ya
dispuesto por el Acuerdo 011 de 2001, dado corresponde a las competencias y
alcance trasversal de la Secretaria General,segun el articulo 6 del mencionado
Acuerdo, sin que ello desvirtie las demas competencias descritas en tal Acuerdo,
por lo que respetuosamente se reitera la solicitud de retirar la Observacion 1y la
Recomendacion 2 del informe preliminar del proceso GCO COMUNICACIONES y
tener en cuenta lo argumentado inicialmente y lo aca expuesto.”

Conclusion Oficina de Control Interno:

Si bien el argumento dado por el area auditada indica que el Acuerdo no
fue modificado y en el entendido de que fue el gerente de proyecto de inversion
7667 a quien se le designa como responsable de proyecto, esta oficina considera
viable el argumento dado y retira la observacion realizada, no obstante, se
sugiere validar una posible actualizacién del Acuerdo 11 de 2001 a través de la
Secretaria General y la Oficina Juridica, para que se actualicen conforme las
dltimas actuaciones en materia de estructura, denominacion y funciones de las
dependencias de la Entidad.

Finalmente se observa que el Plan de Comunicaciones publicado en la pagina WEB de la
entidad, a 31 de marzo de 2024 no se encuentra publicado en la Intranet de la entidad, lo cual
no es concordante con la Jerarquizacion establecida el Instructivo “DYP.PR.13.1.01 -
Elaboracion de Documentos del MIPG — SIG”, si bien este (Plan de Comunicaciones y
Mercadeo) no es considerado como un Plan Institucional, si esta siendo ejecutado por la
entidad y es una herramienta para el seguimiento a metas tantos fisicas como presupuestales
del proyecto 7667.

Lo anterior, implica falta de coherencia entre el instrumento de planeacion del proceso y las
orientaciones que en materia de seguimiento se deben desarrollar para el analisis,
seguimiento y cohesion de las cifras que se reportan como ejecucion de las metas del Plan
de Desarrollo. Esto indica una posible falla en la estructuracion de procedimientos y de un
ambiente de control para el desarrollo y cumplimiento del proyecto de inversion.
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Recomendacién No. 3:

En cumplimiento con los lineamientos establecidos en materia de Administracion
del Sistema Integrado de Gestién (Procedimiento DYP.PR.08), esta oficina
recomienda publicar en la Intranet el Plan de Comunicaciones para consulta de los
involucrados, de tal forma que en el mapa de procesos la jerarquizacién del proceso
“GCO - Comunicaciones y Mercadeo” este completa.

Respuesta Secretaria General - GEA No. 2024JBB200016484:

“Se acoge la recomendacion y sera llevada al plan de mejoramiento por procesos.”

Conclusion Oficina de Control Interno:

Teniendo en cuenta la respuesta emitida por la dependencia auditada mediante
radicado No. 2024JBB200016484, esta oficina realizara seguimiento a la accién que
implemente el &rea para dar cumplimiento a la presente recomendacion.

6.3. Andlisis y valoracion de estructura y cumplimiento de los Procedimientos
Comunicaciones y Mercadeo - GCO.

Teniendo en cuenta el alcance de los temas verificados en el presente ejercicio, se realiz6 la
revision de la estructura organica de cuatro (4) de los procedimientos del proceso de “GCO -
Gestién de Comunicaciones y Mercadeo” teniendo como criterio las directrices emitidas por
la Oficina Asesora de Planeacion en el instructivo DYP.PR.13.1.01 Elaboracién de documentos
de MIPG SIG y la normatividad vigente.

En concordancia con el objetivo del proceso “GCO - Comunicaciones y Mercadeo”; se
observé que los cuatro procedimientos estan relacionados con la parte de comunicaciones
tanto internas como externas de la entidad, no obstante, a la fecha de la presente auditoria el
JBB - JCM no cuenta con un procedimiento que indiqgue como ejecutar las estrategias de
mercadeo para la prestacion de los servicios y/o venta de productos, y que imparta las pautas
necesarias para que las campafas de marketing utilizadas tengan el impacto esperado en la
ciudadania.

Oportunidad de Mejora No. 2:

La Oficina de Control Interno recomienda al area responsable del proceso de
Comunicaciones y Mercadeo (GCO) en conjunto con la Oficina Asesora de
Planeacion (OAP), disefiar e implementar un procedimiento que establezca las
Politicas y lineamientos necesarios para la ejecucion de un Plan de Mercadeo
idoneo y acorde con la actividad social del JBB JCM, de tal forma que se garantice
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un ambiente de control adecuado y se tengan criterios operaciones para mejorar
la prestacion de sus servicios y la imagen Institucional.

Respuesta Secretaria General - GEA No. 2024JBB200016484:

“Se acoge la oportunidad de mejora.”

Conclusion Oficina de Control Interno:

Teniendo en cuenta la respuesta emitida por la dependencia auditada mediante
radicado No. 2024JBB200016484, esta oficina realizara seguimiento a la accién que
implemente el &rea para dar cumplimiento a la presente Oportunidad de mejora.

Procedimientos verificados a nivel estructural:

Procedimiento

Produccioén de Publicaciones 14/06/2019

GCO.PR.04
GCO.PR.O7

GCO.PR.10
GCO.PR.11

Publicacién de informacién en la pagina web de la

Entidad 4 18/03/2021
Gestidn de comunicaciones 2 12/11/2021
Aprovechamiento de Espacios 2 27/11/2023

Tabla No. 4. Elaboracién Propia.

Criterio Descripcion

Autorizaciones

Formato accesible

Versiones
Concordantes

Objetivo
Alcance

Insumos

Productos

Descripcién
Normatividad

Definiciones

Politicas

ECM.PR.06.F.01 Version 11

de

Responsables de la elaboracién, revisién y aprobacion, con las respectivas
firmas.

Cumple con formato accesible Anexo 2 Res 1519 de 2020
Las versiones registradas son concordantes

El objetivo se encuentra de acuerdo con los lineamientos establecidos en el
instructivo DYP.PR.13.1.01

El alcance se encuentra de acuerdo con los lineamientos establecidos en el
instructivo DYP.PR.13.1.01

Los insumos del procedimiento se relacionan de manera completa y clara de
acuerdo con los lineamientos establecidos en el instructivo DYP.PR.13.1.01
Los productos del procedimiento se relacionan de manera completa y clara
de acuerdo con los lineamientos establecidos en el instructivo
DYP.PR.13.1.01

Se incluye el texto “La normatividad asociada al desarrollo de las actividades
de este procedimiento se encuentra en La normatividad del Jardin Botanico
José Celestino Mutis — JB JCM”

Las definiciones son correctas y acordes, se ordenan alfabéticamente y se
contemplan todos los conceptos utilizados en el procedimiento que pueden
presentar dificultades para quien ejecuta y/o consulta el procedimiento.

Las politicas de operacion son coherentes y abarcan los temas del alcance
del procedimiento
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Los roles y responsabilidades son coherentes con las actividades del

Roles S
procedimiento
Documentos Los documentos mencionados son la totalidad de los inherentes al
Actualizados procedimiento y los mismos se encuentran en la Intranet de la entidad
o Las actividades del procedimiento son secuenciales y establecen
Actividades

responsable, son claras las entradas y las salidas cuentan con registro

Los Puntos de Control se encuentran estructurados como se indica en el
instructivo DYP.PR.13.1.01

Los registros corresponden al documento que permite evidenciar que la

actividad fue realizada.
Tabla No. 5 - Elaboracién Propia.

Puntos de Control

Registros

Una vez realizada la verificacion se observa que todos los procedimientos no cumplen con las
caracteristicas establecidas en el instructivo DYP.PR.13.1.01, como se detalla a continuacion:

Observacion OCI Procesos detectados

No se cuenta con la totalidad de las firmas de los

Autorizaciones = colaboradores que participaron en la elaboracion, GCO.PR.04
revisiéon y aprobacion de los procedimientos.
Definiciones Alguqqs definiciones no se ordenan GCO PR.04
alfabéticamente.
» Las pollthas de operacion reIaC|on_an una GCO.PR .04
Politicas dependencia responsable que a partir de la GCO PR .07
vigencia 2023 cambio su hombre. C
GCO.PR.04
Roles Los roles no se encuentran definidos. GCO.PR.07
GCO.PR.10
Documentos Se relacionan responsables que ya no se gggggg?
Actualizados encuentran vigentes. GCO PR.10
Actividades que segun su disefio son P.C, no se GCO.PR.04
Actividades establece frecuencia y en algunos casos el Area GCO.PR.O7
Responsable no es la correcta GCO.PR.10
Existen actividades que no estdn establecidas
Puntos de como P.C cuando su estructura indica que son GCO.PR.O4
Control (P.C.)  actividades de control y como resultado deben T
generar la toma de decisiones.
. Existen actividades que no tienen registro GCO.PR.04
Registros . : ' . o GCO.PR.O7
establecido que evidencie la ejecucion de esta. GCO PR 10

Tabla No. 6 - Elaboracion Propia. Fuente: Verificacion realizada por el equipo auditor.

Como se observa en la tabla No. 6 se identificaron debilidades en cuanto a autorizaciones,
roles, soportes, puntos de control y demas aspectos de estructura de procedimientos en
concordancia con los lineamientos establecidos en el instructivo DYP.PR.13.1.01 Elaboracién
de documentos de MIPG SIG emitido por la Oficina Asesora de Planeacion.
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Observacion No. 2:

Conforme a los procedimientos: “GCO.PR.04 - Produccién de Publicaciones,
GCO.PR.07 - Publicacion de informacion en la pagina web de la Entidad y
GCO.PR.10 - Gesti6én de comunicaciones” se identificaron debilidades respecto a:
Autorizaciones, Roles, Estructuraciéon del objetivo, alcance, definiciones,
actividades y puntos de control. Lo anterior, denota falencias en la informacién y/o
documentacion a cargo del proceso GCO - Gestion de Comunicaciones y Mercadeo
e incumple uno (1) o mas de los criterios establecidos en el instructivo
DYP.PR.13.1.01 Elaboracién de documentos de MIPG SIG -emitido por la Oficina
Asesora de Planeacion, aumentando la probabilidad de incumplimiento y/o
ineficiencia operativa en el deber ser de la gestiébn del proceso auditado por
desactualizacion o imprecisiones en los lineamientos vigentes.

Recomendacién No. 4:

Abordar de manera prioritaria, en conjunto con la Oficina Asesora de Planeacion,
las deficiencias identificadas y reportadas sobre los procedimientos del proceso
"GCO Comunicaciones y Mercadeo”, revisando cada uno de estos y asegurando la
concordancia de estructura del procedimiento con la definida en la documentacion
vigente en la entidad.

Respuesta Secretaria General - GEA No. 2024JBB200016484:

“A la fecha el proceso GCO se encuentra adelantando la actualizacién documental
de los procedimientos. No obstante, se acoge la observacién y sera llevada a plan
de mejoramiento por procesos.”

Conclusiéon Oficina de Control Interno:

Teniendo en cuenta la respuesta emitida por la dependencia auditada mediante
radicado No. 2024JBB200016484, esta oficina realizara seguimiento a la accion que
implemente el area para dar cumplimiento a la presente recomendacion.

Concluyendo lo observado, el &rea responsable debe tener en cuenta que la falta de
estructuracion y actualizacion en procedimientos aumenta la probabilidad de ineficiencia
operativa en el deber ser de la gestiébn del proceso de “Gestion de Comunicaciones y
Mercadeo (GCQO)”.
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6.3.1. Verificaciobn de cumplimiento de procedimiento de produccién de
publicaciones editoriales del JBB - JCM

La Entidad cuenta con el procedimiento “GCO.PR.04 - Produccion de Publicaciones” (version
2 del 16 de junio de 2019), el cual establece los lineamientos para produccion de publicaciones
editoriales tanto Impresas como virtuales.

Para la toma de decisiones y aprobaciones respectivas se cuenta con un Comité Editorial, el
cual fue constituido mediante Resolucién Interna No. 288 del 27 de octubre de 2020 y debe
sesionar de forma cuatrimestral, dicho comité tiene como propésito, definir prioridades,
aprobar y difundir los medios por los cuales los manuscritos se publicaran.

Cabe aclarar que en el procedimiento se establecen pautas para realizar la distribucion de
publicaciones, las cuales deben estar soportadas por medio de acto administrativo, no
obstante en informacién allegada se hace entrega de una propuesta de Resolucién Interna de
la vigencia 2022 “ Por medio de la cual se define la distribucion de publicaciones impresas del
Jardin Botanico José Celestino Mutis producidas en los afios 2019 y 2020” la cual no se
considera un acto administrativo formal, pues no atiende a los lineamientos impartidos en el
procedimiento Juridico “JUR.PR.04 - Elaboracién y revision de legalidad de Actos
Administrativos”, por tanto se observa debilidad en el cumplimiento a la actividad descrita en
el procedimiento GCO.PR.04 - Produccion de Publicaciones, item 26 - numeral 11
“Descripcion del procedimiento”.

Observacion No. 3:

Se evidencia que la entidad no cuenta con un acto administrativo oficial o
lineamiento que apruebe la distribucion de los ejemplares de publicaciones, lo
anterior denota debilidades en el seguimiento de las actividades del procedimiento
“GCO.PR.04 - Produccion de Publicaciones, item 26 - numeral 11 “Descripcién del
procedimiento”, en la aplicacién de las politicas de operacion del procedimiento
Juridico “JUR.PR.04 - Elaboracién y revisién de legalidad de Actos Administrativos”
, asi como en lo establecido en los numerales e y h del articulo 2 de la Ley 87 de
1993, ya que la informacion no se considera fiable y puede afectar el desarrollo
organizacional del proceso de Comunicaciones y Mercadeo (GCO).

Recomendacién No. 5:

Se recomienda al area responsable del proceso GCO evaluar, actualizar y
formalizar el acto administrativo que defina la distribucion de publicaciones
impresas del JBB JCM, pues la ausencia de este lineamiento puede generar
incertidumbre en el cumplimiento del proceso operativo de distribucién de las
publicaciones emitidas, y por consiguiente un posible incumplimiento y/o
ineficiencia operativa en el deber ser de la gestion del proceso auditado.
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Respuesta Secretaria General - GEA No. 2024JBB2000164844:

“Se acoge la observacion 3 recomendacién 5 y serd llevada a plan de mejoramiento
por procesos.”

Conclusion Oficina de Control Interno:

Teniendo en cuenta la respuesta emitida por la dependencia auditada mediante
radicado No. 2024JBB200016484, esta oficina realizara seguimiento a la accion que
implemente el &rea para dar cumplimiento a la presente recomendacion.

Con respecto a las publicaciones editoriales, esta oficina concluye que se presentan
debilidades en los lineamientos para distribucién de material editorial ya que no se cuenta con
acto formal que de lineamiento a esta actividad, lo cual puede generar incertidumbre en el
aspecto financiero, toda vez que estas publicaciones se estan realizando con recursos
publicos y por tanto se debe tener claridad si seran distribuidas de forma gratuita o a la venta.

6.3.2. Verificacion de publicaciones de informacion en la pagina web de la entidad
para la vigencia 2023 por medio de muestreo aleatorio estratificado

Para la publicacion de informacion en pagina Web del JBB JCM se cuenta con los lineamientos
del procedimiento “GCO.PR.07 - Publicacién de informacion en la pagina web de la Entidad”,
lo anterior se debe realizar de acuerdo con las necesidades de la entidad y en cumplimiento
con los lineamientos establecidos en el Ley 1712 de 2014 — Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

Para el presente ejercicio se tomara una muestra estadistica aleatoria de los formatos
GCO.PR.07.F.01 - Parrilla De Publicaciones Mensual En P4gina WEB diligenciados en la
vigencia 2023, documento en el cual se hace el registro de las publicaciones solicitadas y
realizadas en la pagina web de la entidad, esta informacion ser4 comparada con los soportes
de los requerimientos de publicacion de la informacién en forma digital, entregados como
insumo en el marco del presente ejercicio de auditoria por la Secretaria General el 19 de
marzo (2024).

En formatos GCO.PR.07.F.01 allegados, se observa el registro de 882 publicaciones en la
pagina web de la entidad, de las cuales 517 corresponden a la Secretaria General, 127 a la
Oficina Asesora de Planeacion, 72 a la Oficina de Control Interno, 74 a la Oficina Juridica y
92 de varias dependencias, como se observa a continuacion:
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Publicaciones por Dependencia 2023

Subdireccion Técnica Operativa
Subdirecciéon Educativa

Subdireccion Cientifica

o]

Secretaria General

Oficina Juridica
Oficina de Control Interno
Oficina Asesora de Planeacion

Arborizacién

ééélyé

0 100 200 300 400 500 600

Gréfico No. 1 - Fuente: Informacion extraida de formatos GCO.P R.07.F.01 - Parrilla De Publicaciones Mensual En Pagina WEB
para la vigencia 2023

De acuerdo con lo anterior, la tercera linea de defensa realiz6 la seleccién de rubros por medio
de una muestra estadistica aleatoria aplicando el “Anexo 7. Aplicativo Muestreo” de la caja de
herramientas de la “Guia de Auditoria interna basada en riesgos para entidades publicas
version 4” con una poblacion de 882 publicaciones.

ae2
s

Proporcion de Exito (P) 10%
oo
1960
120

Tabla No. 7 — Fuente: Guia de auditoria interna basadas en riesgos para entidades publicas. Version 4 — Anexo 7. Aplicativo
Muestreo

Teniendo en cuenta la muestra seleccionada se obtuvieron los siguientes resultados:

Formato GCO.PR.07.F.01 Matriz GLPO / Medio de
Recepcién

Fecha de Fecha de Fecha de Fecha de
Recepcion Publicacion Recepcion Publicacion

Dependencia Tema y/o Actividad

Solicitud  Publicacién ~ Seguimiento

Oficinade - ) sin sin
Control Interno PAAC a 31 diciembre 2023 - Archivo = 16/01/2023 16/01/2023 T — S
faltante
Oficina . - . .
Solicitud cargue Politica Control sin sin
Asesora de 18/01/2023 18/01/2023 . . . .
Planeacion Interno informacion informacion
Oficina . L . . .
Solicitud de publicacion estrategia de sin sin
/l;\lsa?: ;; 6n e participacion ciudadana 2023 SRS SRS informacion informacion
Oficina Solicitud publicacién Plan Institucional
Asesora de del hi p 31/01/2023 31/01/2023 31/01/2023 31/01/2023
Planeacion el Archivos 2023
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Fecha de
Recepcion

Formato GCO.PR.07.F.01 Matriz GLPO / Medio de
Recepcién

Fecha de
Publicacién

Oficina
Asesora de
Planeacién

Secretaria
General

Oficina Juridica

Oficina
Asesora de
Planeacién
Secretaria

General

Subdireccién
Cientifica
Secretaria

General
Oficina
Asesora de
Planeacién

Secretaria
General

Oficina de
Control Interno

Oficina de
Control Interno

Subdireccién
Educativay
Cultural

Secretaria
General

Secretaria
General
Secretaria
General
Secretaria
General
Oficinade
Control Interno
Secretaria
General
Oficina
Asesora de
Planeacion
Subdireccion
Educativay
Cultural

Secretaria
General

Secretaria
General

Secretaria
General

ECM.PR.06.F.01 Version 11

Solicitud de publicacion Planes

Institucionales sistemas

Publicacién Agenda cultural Febrero

Publicacion Informe de defensa
judicial- Ley de transparencia y acceso
a la informacién publica OCTUBRE-
DICIEMBRE 2022

Actualizacion documento politica de
control interno 2022

Publicacion de banner rendiciéon de
cuentas

Creacion pagina Catalogo Flores del
Tropicario

Publicaciéon enlace compra de entradas
PSE

publicacion Informe de seguimiento
POA 4to trimestre 2022

Publicacion agenda local del 28 al 4

Publicaciéon informe control interno

especial fiscal SIVICOF

Publicaciéon Informe Control Interno
Contable 2022

Publicacion Notificacion por aviso

Respuesta a solicitud 642892023
agenda local 7 mar

Publicacion botén pse bonsais

Publicacion Ejecuciones Febrero para
Publicar

Agenda cultural Abril

Plan de Participacion ciudadana

Publicacion indicador de gestién de
PQRSD | Trimestre-2023

Publicacion Plan
Adquisiciones Vr 4

Anual de

Publicacion Respuesta a solicitud
an6nima 1730812023

BP Distrito plantara 2.650 nuevos
arboles en la ciudad para celebrar los
Dias de la Tierra y el Arbol

Publicacion  Informe  Atenciéon  al
Ciudadano y PQRSD marzo-2023
Publicacion agenda Jardin de noche 28
de abril 2023

31/01/2023

2/02/2023

6/02/2023

8/02/2023

9/02/2023

16/02/2023

17/02/2023

24/02/2023

25/02/2023

28/02/2023

28/02/2023

2/03/2023

4/03/2023

13/03/2023

23/03/2023

31/03/2023

3/04/2023

8/04/2023

13/04/2023

18/04/2023

21/04/2023

26/04/2023

26/04/2023
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Fecha de
Recepcion

Formato GCO.PR.07.F.01 Matriz GLPO / Medio de
Recepcién

Fecha de
Publicacién

Secretaria
General

Secretaria
General
Secretaria
General
Oficina
Asesora de
Planeacién
Subdireccién
Técnica
Operativa

Oficina Juridica

Oficina
Asesora de
Planeacién

Oficina Juridica

Subdireccion
Educativay
Cultural
Oficina
Asesora de
Planeacién

Secretaria
General

Secretaria
General

Oficina
Asesora de
Planeacién

Secretaria
General
Secretaria
General

Oficinade
Control Interno

Secretaria
General

Oficina Juridica
Secretaria
General

Secretaria
General

Secretaria
General

Secretaria
General

Secretaria
General

ECM.PR.06.F.01 Version 11

Publicacion Catalogo de servicios

Cronica jPedaleando por los bosques
urbanos!

Crbnica La cocreacion del bosque
urbano de San Carlos

Publicacion Informe de seguimiento de
riesgos de corrupcién ler cuatrimestre

Publicacion en cartelera RAD
2023JBB410031762 - Respuesta
SDQS 2029702023.

Publicacién virtual RAD

2023JBB410031772 - radicado SDQS
2081942023

Publicacion informe indicadores de
gestion |V trimestre 2022

Publicacién AVISO DE
CONVOCATORIA JBB-SA-SI-006-
2023

Publicacion agenda completa
ilustracion

Actualizacion documento

DYP.PR.13.F.01_Listado_Maestro_de
_Documentos_29032023.xlIsx

Informe de Atencién al Ciudadano y
Gestion de PRQSD del mes de abril de
2023

publicacion version 4 Protocolos de
Servicio

168-
2023_Actualizacion_Politica_de_Segu
ridad_de_la_Informacion_rev_(CFMP-
GOF-CRS) 01.06.2023.pdf

Banner protocolo de agricultura urbana

Banner Rutas agroecolégicas

Seguimiento Plan de adquisiciones
PAA- 01 de enero de 2023 al 31 de
marzo de 2023.

Modificacion linea actos de corrupcion
4377060 Extension 1090

Publicacion SDQS 2378632023 - RAD
2023JBB410038492

Actualizacion tarifas resolucion 165 de
2023

Agenda local 20 jun

4ta ruta agroecolégica Engativa -
Teusaquillo

Publicacion de tabla de precios
vacaciones cientificas y club de
ciencias

Publicacion de tabla de precios Jardin
vital

4/05/2023

5/05/2023

9/05/2023

11/05/2023

15/05/2023

15/05/2023

15/05/2023

24/05/2023

29/05/2023

30/05/2023

30/05/2023

31/05/2023

5/06/2023

5/06/2023

5/06/2023

6/06/2023

7/06/2023

8/06/2023

9/06/2023

17/06/2023

21/06/2023

23/06/2023

23/06/2023
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31/05/2023
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15/05/2023

15/05/2023

24/05/2023

29/05/2023

30/05/2023

30/05/2023

31/05/2023

sin
informacion

6/06/2023

6/06/2023

5/06/2023

7106/2023
8/06/2023
9/06/2023
17/06/2023
21/06/2023
sin
informacion

sin
informacion

5/05/2023

6/05/2023

10/05/2023

11/05/2023

15/05/2023

15/05/2023

15/05/2023

25/05/2023

29/05/2023

30/05/2023

30/05/2023

31/05/2023

sin
informacion

7/06/2023

7/06/2023

6/06/2023

7106/2023
9/06/2023
9/06/2023
19/06/2023
21/06/2023
sin
informacion

sin
informacion
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Dependencia

Tema y/o Actividad

Fecha de
Recepcion

Fecha de
Publicacion

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Jardin Botanico José Celestino Mutis

Fecha de
Recepcion

Formato GCO.PR.07.F.01 Matriz GLPO / Medio de
Recepcién

Fecha de
Publicacién

Secretaria
General
Secretaria
General
Secretaria
General

Arborizacién

Secretaria
General

Oficina Juridica

Secretaria
General
Oficina
Asesora de
Planeacién
Secretaria
General
Secretaria
General
Secretaria
General
Secretaria
General
Secretaria
General

Secretaria
General

Secretaria
General

Arborizacion

Oficina Juridica

Secretaria
General

Secretaria
General

Subdireccion
Técnica
Operativa

Secretaria
General

Secretaria
General

Secretaria
General

Oficina Juridica

ECM.PR.06.F.01 Version 11

Pagina  Registro
videografico

fotografico y

Publicacion Huerta Teusaquillo

Publicacion SDQS 2890892023 -
Bogota te escucha
Aviso de notificacion Respuesta

radicado SDQS 2786162023
actualizacion informacion linea
denuncias por actos de corrupcion

Publicacion apertura de procesos junio

Banner y agenda exposicion de
bromelias

Publicacion Manual de contratacion

Crénica San Simén: una hacienda
verde en la localidad de Suba

BP Asi avanza la muestra de Bromelias
en el Jardin Botanico de Bogota

Banner jardin de noche

Actualizacion nombre subdirectora

educativa

Publicacion banner y Agenda Cultural
agosto

BP Bogota sera sede del Primer
Seminario Iberoamericano de
Coberturas Vegetales Urbanas
Publicaciéon seguimiento gestores de

integridad

Publicacion WEB RAD
2023JBB410050572 - SDQS
3143942023

NOTIFICACION POR AVISO No. JBB-
CT0-967-2021
Ejecucién presupuestal julio

BP Distrito abrié banco de semillas en
Sumapaz: saberes y biodiversidad en
un solo lugar

Publicacion Respuesta radicado SDQS
3255952023

banner vitrina de la felicidad

BP Péguese una pasadita por la Vitrina
de la Felicidad en el Jardin Botanico de
Bogota del 26 de agosto al 1 de
septiembre

agenda local

Publicacion aviso convocatoria JBB-
SA-MC-009-2023

26/06/2023

26/06/2023

30/06/2023

5/07/2023

5/07/2023

7/07/2023

11/07/2023

13/07/2023

14/07/2023

17/07/2023

19/07/2023

19/07/2023

28/07/2023

31/07/2023

2/08/2023

3/08/2023

10/08/2023

15/08/2023

17/08/2023

18/08/2023

25/08/2023

25/08/2023

26/08/2023

30/08/2023
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Fecha de
Recepcion

Fecha de
Publicacion

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Jardin Botanico José Celestino Mutis

Fecha de
Recepcion

Formato GCO.PR.07.F.01 Matriz GLPO / Medio de
Recepcién

Fecha de
Publicacién

Oficina
Asesora de
Planeacién

Oficina de
Control Interno

Secretaria
General
Secretaria
General
Oficina
Asesora de
Planeacién

Subdireccion
Técnica
Operativa
Secretaria
General

Secretaria
General

Arborizacion

Secretaria
General

Secretaria
General
Subdireccion
Técnica
Operativa

Secretaria
General

Secretaria
General

Subdireccion
Técnica
Operativa
Oficina
Asesora de
Planeacién
Secretaria
General
Secretaria
General
Oficinade
Control Interno
Oficina
Asesora de
Planeacién

Secretaria
General

ECM.PR.06.F.01 Version 11

Actualizaciéon ~ Caracterizacion  de
grupos de interés y de valor 2023

Informe final de Auditoria Interna al
Proceso de Apropiacion del
Conocimiento-APR

agenda local 11 sep.

derecho de peticion 3593772023,
3492482023 y 3634642023

Informe de seguimiento de riesgos de
corrupcién 2do cuatrimestre

Publicaciones Coberturas vegetales

cronica Las manos amigas que
ayudaron a reverdecer Madelena

BP Bogota vuelve a ser escenario del
Simposio Internacional de Vitamina N:
el poder terapéutico de la naturaleza

Publicacion WEB RAD
2023JBB410059912 - SDQS
3764712023

BP En el marco de la

#SemanaBogotaReverdece nace
banco de semillas con raices muiscas
en la localidad de Bosa

crénica La nueva apariencia verde del
parque Ricaurte

SDQS Respuesta al
2023JBB410068301

radicado

BP En la semana de receso escolar
aproveche las vacaciones cientificas,
del Jardin Botanico de Bogota

BP Productos del campo y de las
huertas urbanas directo a su canasta
familiar en los Mercados Campesinos
Agroecoldgicos

Traslado por Competencia - respuesta
definitiva SDQS 4460382023

Creacion enlace al SUIT

publicacién actos administrativos 234.
244, 278,302

cronica La gran jornada que consolid6é
el bosque urbano del Park Way

Publicacion cuenta sivicof septiembre
Publicacion Matriz Indicadores de
Gestion JBB — 3er Trimestre e informe

Resolucion 373-2023 “Por la cual se
autoriza la baja definitiva de bienes de
propiedad del

31/08/2023

5/09/2023

8/09/2023

11/09/2023

12/09/2023

13/09/2023

19/09/2023

19/09/2023

19/09/2023

20/09/2023

28/09/2023

29/09/2023

6/10/2023

10/10/2023

11/10/2023

12/10/2023

13/10/2023

19/10/2023

24/10/2023

24/10/2023

26/10/2023
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12/09/2023
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13/09/2023
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29/09/2023
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Dependencia

Secretaria
General
Secretaria
General
Secretaria
General
Secretaria
General
Oficina
Asesora de
Planeacién

Oficina Juridica

Subdireccién
Cientifica

Secretaria
General

Secretaria
General

Secretaria
General
Secretaria
General
Secretaria
General
Secretaria
General
Oficinade
Control Interno

Oficina Juridica

Oficina Juridica
Secretaria
General
Secretaria
General
Oficina de
Control Interno
Secretaria
General

Secretaria
General

Secretaria
General

Secretaria
General
Secretaria
General
Oficina de
Control Interno
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Tema y/o Actividad

Jardin Botanico de Bogota José
Celestino Mutis

Informe estadistico
septiembre

crénica Un campo de golf rodeado por
arboles y arbustos

Publicacion estado de resultados julio a
septiembre

cronica San Carlos: un bosque urbano
que ya suma 360 arboles y arbustos

mensual

Publicacion seguimiento Plan de
Accion corte a septiembre

Aviso de notificacion Contrato de
prestacion de servicios No. JBB-
CTO-893 de 2022

Publicacion de enlace a YouTube con
las conferencias el ler y 2do simposio
internacional vitamina N

Publicacién resoluciéon 380

BP Asi se realiz6 la graduacion de los
diplomados del Jardin Botanico de
Bogota

Publicacion  péagina
informacion majestuosos

consolidacién

Informacion General Majestuosos

SDQS Respuesta al
2023JBB200088971

radicado

Agenda cultural Diciembre

Publicacion Informe Final Seguimiento
Austeridad del Gasto Il Trim 2023

Publicacion Manual de contratacion
actualizacion resolucion 434 y 392

Banner Rendicién de cuentas

Agenda Local

Publicacion  Informe
Decreto 371 art3y 4
Publicacion Registro de Activos de
Informacion

BP jBuenas noticias! ahora puedes
elegir la franja horaria de tu preferencia
para visitar el festival de luces
Majestu0OSOS

cronica jLa comunidad protege los
nuevos arboles del bosque urbano
Santa Helena!

Banner novedad horarios JBB 25 de
diciembre y 1 de enero

Seguimiento

Publicacién Sembrando Biodiversidad

Publicacion Plan de Mejoramiento a 30
noviembre 2023

Fecha de
Recepcion

26/10/2023

27/10/2023

31/10/2023

31/10/2023

1/11/2023

1/11/2023

14/11/2023

15/11/2023

20/11/2023

22/11/2023

24/11/2023

27/11/2023

30/11/2023

1/12/2023

1/12/2023
1/12/2023
1/12/2023

2/12/2023

5/12/2023

6/12/2023

11/12/2023

12/12/2023

18/12/2023

23/12/2023

26/12/2023
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26/12/2023
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Tabla No. 8 — Fuente: Informacion Extraida de Formatos GCO.PR.07.F.01 diligenciados por el responsable del proceso en la
vigencia 2023

En el presente ejercicio se observa que la mayoria de requerimientos recibidos se
respondieron de forma diligente entre 1 y 3 dias habiles y que dichas solicitudes se han
recibido por medio de correo electronico y la mesa de ayuda del JBB JCM, no obstante, en el
procedimiento GCO.PR.07 esta periodicidad y método de recepcidbn no se encuentran
incluidos en el cuerpo del documento, toda vez que en el numeral 1 de la descripcion del
procedimiento, se indica que las dependencias deben solicitar las publicaciones por medio del
formato GCO.PR.10F.01 Necesidades comunicativas, situacién que en mesa de trabajo del
16 de abril de 2024 se indicé no fue realizada en la vigencia 2023, la falta de esta informacion
limita el ejercicio de Auditoria.

De igual forma se identific6 en muestra elaborada publicaciones sin evidencia de solicitud
como se observa a continuacion:

Formato GCO.PR.07.F.01 L éig"nedm e
Al Fecha de Fecha de Fecha de Fecha de ClERSRAGIOIESIe
Recepcion Publicacion Recepcion Publicacion
in sin

Publicacién sin evidencia de

Comunicaciones  17/07/2023 17/07/2023 o sin el el eiesnel sl
informacién informacion  indica que esta fue realizada por
medio de WhatsApp.
Publicacion sin evidencia de
. sin sin solicitud, el profesional encargado
Comunicaciones 81/07/2023 81/07/2023 informacién informacién | indica que esta fue realizada por
medio de WhatsApp.
Publicacion sin evidencia de
Comunicaciones  17/08/2023 17/08/2023 _sin | sin | solicitud, el profesional encargado
informacién informacion = indica que esta fue realizada por
medio de WhatsApp.
Publicacion sin evidencia de
L sin sin solicitud, el profesional encargado
Comunicaciones 19/09/2023 19/09/2023 informacién informacién | indica que esta fue realizada por
medio de WhatsApp.
Publicacion sin evidencia de
Comunicaciones  20/09/2023 20/09/2023 _sin | sin | solicitud, el profesional encargado
informacién informacion  indica que esta fue realizada por
medio de WhatsApp.
Arbolado 29/09/2023 2/10/2023 _ sin 1 sin_ = En informacion allegada no se
informacién informacion | cuenta con soportes de Solicitud
Publicacion sin evidencia de
Comunicaciones  6/10/2023 6/10/2023 _ sn | sin | solicitud, el profesional encargado
informacién informacion  indica que esta fue realizada por
medio de WhatsApp.
Publicacion sin evidencia de
Comunicaciones = 10/10/2023 10/10/2023 __sn | sin_ | solicitud, el profesional encargado
informacién informacion | indica que esta fue realizada por
medio de WhatsApp.
Publicacion sin evidencia de
Comunicaciones  20/11/2023 20/11/2023 _ sn | sin | solicitud, el profesional encargado
informacién informacion = indica que esta fue realizada por
medio de WhatsApp.
juridica 1/12/2023 1/12/2023 _ &n | sin_ | Eninformacién allegada no se
informacién informacion | cuenta con soportes de Solicitud
Publicacion sin evidencia de
vt sin sin solicitud, el profesional encargado
S sclonEs TV APS) LU0 informacion informacion | indica que esta fue realizada por
medio de WhatsApp.
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Tabla No. 9 — Fuente: Informacién Extraida de Formatos GCO.PR.07.F.01 diligenciados por el responsable del proceso en la

vigencia 2023

De acuerdo con lo anterior y con lo sefialado en el GCO.PR.07 - Publicacion de informacién
en la pagina web de la Entidad”, se evidencia un aparente incumplimiento del debido proceso,
asi como a lo establecidos en el articulo 2 — literal “e” de la Ley 87 de 1993: “... Asequrar la
oportunidad y confiabilidad de la informacién y de sus registros...).

Observacion No. 4:

Lo anterior, denota un posible incumplimiento al numeral 11 (Descripcién del
procedimiento) — actividad No. 1 del procedimiento “GCO.PR.07 - Publicacion de
informacion en la pagina web de la Entidad”, ya que la actividad indica: “La
dependencia solicitante envia la informacion y/o documentos a publicar en la pagina web de
la entidad, junto con el diligenciamiento del formato GCO.PR.10.F.01 Necesidades
comunicativas en formato digital.” y a los lineamientos impartidos en el literal “e” del
articulo 2 de la Ley 87 de 1993, asi mismo limita el cumplimiento de la operacion
del proceso GCO — Comunicaciones y Mercadeo como cuarta dimension del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG y puede ocasionar riesgos de
publicacion a destiempo o de manera errénea de informacion con requerimientos
puntuales por entes de control.

Recomendacién No. 6:

Se recomienda al area responsable en conjunto con la Oficina Asesora de
Planeacion evaluar la estructura y pautas definidas en el procedimiento de
GCO.PR.07 - Publicacion de informacién en la pagina web de la Entidad y de ser
necesario realizar los ajustes pertinentes, lo anterior teniendo en cuenta que al
disefiar y ejecutar los procedimientos de forma adecuada, la entidad consigue hacer
efectiva la base legal que rige la operacion del proceso de Comunicaciones y
Mercadeo (GCO).

Respuesta Secretaria General - GEA No. 2024JBB200016484:

“Se acoge la observacion 4 recomendacion 6 y sera llevada a plan de mejoramiento
por procesos.”

Conclusién Oficina de Control Interno:
Teniendo en cuenta la respuesta emitida por la dependencia auditada mediante

radicado No. 2024JBB200016484, esta oficina realizara seguimiento a la accion que
implemente el &rea para dar cumplimiento a la presente recomendacion.

Concluyendo, se observo la buena gestion desarrollada por el &rea en cuanto a materia de
tiempos de respuesta a requerimientos, sin embargo existen situaciones objeto de mejora
respecto a los medios por los cuales se realizaron estos, pues se han presentado cambios
tecnologicos que se deben tener en cuenta en el procedimiento de publicaciones en péagina
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web de la entidad y asi prevenir la materializacion de riesgos reputacionales y/o de imagen para
el JBB JCM.

6.3.3. Verificacion Publicaciones de Redes Sociales del Jardin Botanico de Bogota
José Celestino Mutis por medio de muestreo aleatorio estratificado

La estructuracion y gestion de contenidos informativos de interés interno y externos de la
entidad se estructuran en el procedimiento “GCO.PR.10 - Gestién de comunicaciones”, asi
como en el Plan de Comunicaciones y Mercadeo de la entidad aprobado (vigencias 2020 a
2024).

Adicionalmente para la verificacion de las actividades propias del numeral cinco (5) del
procedimiento GCO.PR.10 - Gestién de comunicaciones”, se tendra a en cuenta lo indicado
en el articulo 87 de la Ley 23 de 1982, en el cual se establece : “...Toda persona tiene derecho
a impedir, con las limitaciones que se establecen en el articulo 36 de la presente Ley, que su
busto o retrato se exhiba 0 exponga en el comercio sin su consentimiento expreso...”

Para el desarrollo del presente ejercicio se evaluo la informacion contenida en el Formato
“GCO.PR.10.F.03 -Parrilla de Publicaciones de Redes Sociales del Jardin Botanico de Bogotéa
José Celestino Mutis”, identificando 5.043 publicaciones en las diferentes redes de la entidad
para la vigencia 2023:

Publicaciones Redes JBB - 2023

700

600

?
- @ I ‘

Grafico No. 2 — Fuente: Informacién Extraida de Formatos GCO.PR.10.F.03 diligenciados por el responsable del proceso en la
vigencia 2023

o

o

o

o

o

La Oficina de Control Interno reviso las publicaciones en redes del JBB para la vigencia 2023,

esta verificacion se hizo por medio de una muestra estadistica aleatoria aplicando el “Anexo
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7. Aplicativo Muestreo” de la caja de herramientas de la “Guia de Auditoria interna basada en
riesgos para entidades publicas version 4” con una poblacion de 5.043 publicaciones en redes
sociales.

5.043

Error Muestral (E) 5%
Proporcién de Exito (P) 10%
Nivel de Confianza 95%

Nivel de Confianza (Z) (1) 1,960

Muestra Optima 135

Tabla No. 10 — Fuente: Guia de auditoria interna basadas en riesgos para entidades publicas. Versién 4 — Anexo 7. Aplicativo
Muestreo

Tamario de la Poblacién (N)

Teniendo en cuenta el muestreo aleatorio estratificado con fijacién proporcional la valoracion
para la vigencia 2023 se realiz6 de forma mensual, identificando catorce (14) publicaciones
en redes de la entidad en las cuales se incluyen imagenes y/o videos con personas externas
a esta y de las cuales no se cuenta con el formato de “Autorizacion y uso de derechos de
imagen sobre fotografias y fijaciones audiovisuales (GCO.PR.10.F.02)”, como se observa a
continuacion:

CUMPLE /
Fecha Enlace de Publicacién Observaciones NO
CUMPLE

https://twitter.com/JBotanicoBogota/st

Personas Externas Asistiendo a Evento de
Polinizando — Sin autorizacién de Uso de

1/01/2023  atus/16095651116387860497s=20&t= - . NO
F7WIcOQeXiwffViU_Sv_7g Imagen y/o publicacién de esta en Redes del
JBB - JCM
) IMAGEN No 7 Mujer y Nifia sembrando
https://www.facebook.com/photo/?fbid B . 9

6/03/2023  =583623363803062&set=a 48031001  2/00ES - NO s cuenta con autorizacion de NO

0800165 publicacion de Imagen en Redes del JBB -
JCM
https://www.facebook.com/JardinBota ; oo ;

23/03/2023 NicoDeBogota/posts/pibid02vHmT2adt §;$;Zspu?1lclncnzga cugrftgor::?)ner}o(r:rwg;loo g: NO
5MTGFDSZWLL5fThraXeu38DCfgPn 1as, - L
9JxzhC2uundBBB4S2h76MD7vEBozl | aProbacion del sefior para publicar imagen

. . Imagen de varias personas incluidos menores
https://twitter.com/JBotanicoBogota/st - R N,
2210412023\ \c/164981592759097753825=20 de edad - Sin autorizacion de Publicacion de NO

Imagen en Redes
https://twitter.com/JBotanicoBogota/st 2 g I
3/05/2023 atus/165380881312695502875=20 Imégenes sin formato de autorizacion NO
Video informativo - Mujer indicando actividad

8/07/2023 https://twitter.com/JBotanicoBogota/st = en el Park Way, sin embargo no se cuenta NO

atus/16777361300897136667s=20 con soporte de aprobacion para divulgar
video por medio de redes
Video - si bien las personas se dirigen a la
' . camara no se cuenta con soporte de
https://x.com/jbotanicobogota/status/1 Y .
24/08/2023 69476066636670182025=46 autorizacion por parte de_ los participantes NO
para que el video sea publicado en redes del
JBB - JCM
https://x.com/JBotanicoBogota/status/ = Video Terapias de naturaleza — Sin
17/0912023  170341928372690969125=20 autorizacion de Uso de Imagen NO
. ) Imagenes Evento Orquideas - Imagenes de
17/09/2023  NtpS//x.com/IBotanicoBogotalstatus/ /4 jaq personas externas a la entidad de las NO

1703453650914328623?s=20

cuales el area responsable del proceso no
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CUMPLE /
Fecha Enlace de Publicacion Observaciones
CUMPLE
hizo entrega de soportes de Autorizacion de
Datos de Imagen
Video Evento Orquideas - Imagenes de
: Varias Personas externas a la entidad de las
https://x.com/JBotanicoBogota/status/ .
17/09/2023 170358667384862748775=20 CI_JaIes el area responsable del proceso no NO
hizo entrega de soportes de Autorizacion de
Datos de Imagen
https://www.facebook.com/JardinBotanicoD
eBogota/posts/pfbidOxv1tGavkVAhVyaSWM
Ya2faPtQHCVsXAHFXPKRIN3Y1Lgf4G3AA
EKg89puUxeYn9AI?__cft_ [0]=AZXujF2Ap
UOIHOKQKuVuYAI5egy66j6UtDVC23w_Bgs
14/10/2023  Ho7mTdUs8JIBtN6F7d7cQEfIE3NHBIW1VJ] Imagen de_ VIR [PEEEEE SURES 6 la NO
_i-8QsJkQPrfsa- entidad - Sin autorizacién de Uso de Imagen.
IRDXKfusbL Y76B4edb98vhzUcjLSDHhMIK
DSs_tEN-
xchknlokznMdecKvATGgvEZoPVOddBv7ok
k6VWCHQSKFivTWXQ3FyEEtFZRc&__tn_
_=%2C0%2CP-R
Video evento orquideas, si bien las personas
28/10/2023 https://www.youtube.com/watch?v=kJk = se dirigen a la camara no se cuenta con NO
09SnYGPw soporte de autorizacion de uso de imagen
para la publicacién del video en Redes
Imagen No. 15 - si bien se observa que la
https://www.facebook.com/reel/110547  persona esta posando para la Imagen no se
5/12/2023 Y NO
9267112752 cuenta con soporte de autorizacion para
publicar la Imagen
https:/iwww.facebook.com/photo/?foid | Imagenes 2 y 6 - Ciudadanos en varios
20/12/2023 @ =755345416630855&set=a.48031900 = eventos - Sin soporte de Autorizacion de uso NO

0800166 de Imagen
Tabla No. 11 - Fuente: Informacion Extraida de Formatos GCO.PR.10.F.02 — Muestreo Aleatorio Estratificado

De acuerdo con lo anterior y con las evidencias allegadas por la Secretaria General el 16 de
abril de la vigencia actual, se observan publicaciones que no cuentan con formato de
autorizacion y uso de derechos de imagen, lo anterior puede representar un riesgo juridico
para la entidad, toda vez que al no contar con los soportes de uso de Imagen, los participantes
de las publicaciones pueden hacer uso de lo indicado en la Ley 23 de 1982 y someter a la
entidad a posibles litigios y/o perdida reputacional, de igual forma esto puede ser considerado
como un hallazgo por parte de entes de control alegando debilidades en el cumplimiento con
lo establecido en la ley de derechos de autor (Ley 23 de 1982) y en el Numeral 5 de la
Descripcion del Procedimiento “GCO.PR.10 - Gestién de comunicaciones”.

Observacion No. 5;

Para la vigencia 2023, en muestra realizada se identificaron publicaciones de
imagenes y/o videos realizadas por el JBB en redes sociales que no cuentan con
evidencia del formato “GCO.PR.10.F.02 — Autorizacion y uso de derechos de
imagen sobre fotografias y fijaciones audiovisuales” y/o autorizacion verbal de uso
de imagen (ver tabla No. 11), lo anterior puede considerarse un incumplimiento a
los lineamientos impartidos en el articulo 87 de la Ley 23 de 1982 y ocasionar un
posible dafio juridico a la entidad en temas de uso de imagen y derechos autor.
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Recomendacién No. 7:

Se recomienda a los profesionales encargados de tomar las fotografias o registros
audiovisuales fortalecer el control disefiado por la entidad y diligenciar los formatos
GCO.PR.10.F.02, asi como pedir la autorizacion previa al registro, de igual forma
los disefiadores o profesionales que se encarguen de realizar las publicaciones en
redes verificar que estas cuentan con autorizacion de uso, lo anterior con el objetivo
de mitigar la materializacién de un riesgo Juridico que perjudique a la entidad por
temas de uso de imagen y fortalecer el control implementado en el formato
“GCO.PR.10.F.02 - Autorizacion uso de derechos de imagen sobre fotografias y
fijaciones audiovisuales”.

Respuesta Secretaria General - GEA No. 2024JBB200016484:

“Se acoge la observacion 5 recomendacién 7 y serd llevada a plan de mejoramiento
por procesos.”

Conclusion Oficina de Control Interno:

Teniendo en cuenta la respuesta emitida por la dependencia auditada mediante
radicado No. 2024JBB200016484, esta oficina realizara seguimiento a la accion que
implemente el &rea para dar cumplimiento a la presente recomendacion.

Lo anterior evidencia debilidades en el proceso de publicaciones en redes sociales, si bien la
participacion ciudadana ha mejorado y la entidad se ha posicionado de forma positiva, es
necesario hacer uso de los controles implementados y reforzarlos, de tal forma evitar posibles
litigios que afecten el nombre de la entidad o que la sometan a gastos innecesarios.

6.4. Revision Plan de Comunicaciones y Mercadeo

El plan de Comunicaciones y Mercadeo del JBB JCM fue disefiado por personas externas a
la entidad en el afio 2020 por medio del contrato JBB-CTO-957-2020, lo anterior fue informado
en visita in situ el 24 de abril de 2024 por uno de los profesionales especializados que hicieron
parte del proceso; es preciso indicar que normativamente la entidad no se encuentra obligado
a contar con una Plan de Comunicaciones; no obstante el JBB JCM consideré necesario
disefiar e implementar este documento con el propésito de posicionar a la entidad como un
lugar turistico del Distrito Capital.

En este Plan se encuentra incluido el analisis situacional de la entidad y se disefiaron las
respectivas estrategias para el periodo comprendido entre la vigencia 2020 y 2024, estrategias
gue de acuerdo con lo informado en mesa de trabajo (24-abr.-2024) estan incluidas en el
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seguimiento a las metas fisicas del Proyecto de Inversion 7667 “Fortalecimiento para la
gestion de la informacion ambiental, la comunicacion y el mercadeo del Jardin Botanico de
Bogot4”

Metas Cumplimiento 2023

1. Realizar el 100% de las acciones de fortalecimiento de la Estrategia de
comunicacion interna.
2. Realizar el 100% de las acciones de fortalecimiento de la Estrategia de
comunicacion digital.

100%

100%

3. Realizar el 100% de las acciones de fortalecimiento de la Estrategia de mercadeo. 100%

Tabla No. 12 — Elaboracién Propia OCI

De acuerdo con lo observado y con los seguimientos periddicos realizados por esta oficina,
para la vigencia 2023, las tres (3) metas que conforman el proyecto 7667 y que soportan el
cumplimiento del Plan de Comunicaciones y Mercadeo tuvieron un cumplimiento del 100%, un
porcentaje que las ubica en un Estado “Excelente” segun la escala de verificacion de proyectos
de Inversion del JBB JCM.

Finalmente es preciso indicar que si bien se cuenta con un proceso y un plan de GCO, en mesa
de trabajo (24-abr.-2024) los profesionales asesores del proceso informaron que desde la
vigencia 2021 no se han realizado actualizaciones al Plan de Marketing inmerso en el Plan de
Comunicaciones y Mercadeo entregado y que las actividades planeadas inicialmente son las
gue se han realizado en la vigencia 2023.

Recomendacion No. 8

En el margen de la presente auditoria, esta oficina recomienda a los responsables
del proceso realizar una actualizacion del Plan de Marketing de forma anual, si bien
renovar el enfoque puede ser un proceso dificil, resulta beneficioso a largo plazo ya
gue al actualizar las estrategias y alinearlas con los cambios tecnolégicos y
psicosociales de hoy, aumenta la oportunidad de asegurar que la entidad sigue
apuntando al mercado correcto, y disminuye el riesgo de perder el posicionamiento
logrado y por consiguiente la disminucién de ingresos como una entidad promotora
de turismo en la ciudad.

Respuesta Secretaria General - GEA No. 2024JBB200016484:

“Es importante mencionar que si se ha trazado un plan de trabajo afio a afio con
base en el plan cuatrienal y el planteamiento estratégico anual de la Entidad, sin
embargo, se acogera la recomendacion No. 8 con el fin de fortalecer y mantener el
posicionamiento logrado.”
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Conclusion Oficina de Control Interno:

Teniendo en cuenta la respuesta emitida por la dependencia auditada mediante
radicado No. 2024JBB200016484, esta oficina realizara seguimiento a la accién que
implemente el area para dar cumplimiento a la presente recomendacion.

6.5. Andlisis Ejecuciéon Presupuestal del Proceso de Comunicaciones y Mercadeo -
GCO

El proyecto de Inversion 7667 “Fortalecimiento para la gestién de la informacién ambiental, la
comunicacion y el mercadeo del Jardin Botanico de Bogotd”, es el proyecto que nos da las
herramienta para realizar las respectivas mediciones fisicas, presupuestales y contractuales
de las actividades a realizar por parte de la entidad en pro del fortalecimiento de la Estrategia
de comunicacion interna, externa y de mercadeo. El proyecto cuenta con tres metas, las
cuales a 31 de diciembre presentaron el siguiente resultado:

Presupuesto

Metas Contractual

Ejecutado

1. Realizar el 100% de las acciones de fortalecimiento de la Estrategia de

P 67%
comunicacion interna.
2. Realizar el 100% de las acciones de fortalecimiento de la Estrategia de

S 96% 92,85%
comunicacion digital. ,69%
3. Realizar el 100% de las acciones de fortalecimiento de la Estrategia de 750
mercadeo. 0

Tabla No. 13 — Elaboracién Propia OCI

Las metas que conforman el Proyecto de Inversion 7667 fueron objeto de seguimiento por
parte de la Oficina de Control Interno, con una periodicidad trimestral, a continuaciéon se
relacionan los informes emitidos para la vigencia 2023:

No. Radicado Informe
Informe de seguimiento metas Plan de Desarrollo Distrital 2020-2024 “Un nuevo contrato
2023IE1754 social y ambiental para la Bogota del siglo XXI” JBB. - Proyecto de inversidon 7667 corte

31 de marzo de 2023.
Informe de seguimiento metas Plan de Desarrollo Distrital 2020-2024 “Un nuevo contrato
2023IE2875 social y ambiental para la Bogota del siglo XXI” JBB. - Proyecto de inversion 7667 corte
30 de junio de 2023.
Informe de seguimiento metas Plan de Desarrollo Distrital 2020-2024 “Un nuevo contrato
2023JBB12004874 social y ambiental para la Bogota del siglo XXI” JBB. - Proyecto de inversion 7667 corte
30 de septiembre de 2023.
Informe de seguimiento metas Plan de Desarrollo Distrital 2020-2024 “Un nuevo contrato
2024JBB12006194 @ social y ambiental para la Bogota del siglo XXI” JBB. - Proyecto de inversion 7667 corte
31 de diciembre de 2023.
Tabla No. 14 — Elaboracion Propia OCI

Recomendacién No. 9:
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Se reitera la recomendacion de evaluar los datos consignados en la matriz de
seguimiento de la Inversion (Formato DYP.PR.03.F01) y la informacién reportada
en los diferentes formatos utilizados para la toma de decisiones presupuestales y/o
financieras de la entidad, teniendo en cuenta que muchos de los problemas del
déficit en las finanzas de los entes territoriales son producto de la no utilizacion de
herramientas adecuadas en los célculos de los ingresos y gastos.

Respuesta Secretaria General - GEA No. 2024JBB200016484:

“En el periodo evaluado se identificaron debilidades en el diligenciamiento de la
matriz de seguimiento de inversion. No obstante, el proceso adelanté plan de
mejoramiento que abarco capacitacion frente al diligenciamiento del mismo. Asi las
cosas a corte abril la matriz de seguimiento se encuentra diligenciada conforme a
lo establecido. Por lo anteriormente expuesto, solicito respetuosamente retirar la
recomendacion del informe.”

Conclusion Oficina de Control Interno:

Si bien se observa la gestion y mejora continua por parte del area en lo concerniente
al manejo de herramientas de seguimiento del proyecto de inversion 7667 a 30 de
abril se observaron debilidades en el diligenciamiento tales como:

1. Elvalor total de la apropiacion por cada una de las metas difiere con el valor
de apropiacion de presupuesto del Informe de Gastos e Ingresos a 30 de
abril de 2024

2. Lamatriz de seguimiento de la inversion compartida en la carpeta “Sabanas”
correspondiente al mes de marzo de 2024 se observan ejecuciones en
enero (2024), sin embargo en la matriz de seguimiento de abril (2024) estas
ya no figuran en el formato, lo cual es un posible incumplimiento con lo
establecido en la circular DDT 06 de 2023.

3. Finalmente se identificé que el valor programado no es coherente con el
valor del compromiso.

Por lo anterior esta oficina no retira la recomendacién dada y realizara seguimiento
a la ejecucion presupuestal del proyecto en referencia y a las herramientas
utilizadas para la toma de decisiones financieras de la entidad.
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6.6. Percepcion de la Entidad respecto al Proceso GCO - Comunicaciones Yy
Mercadeo

Para el presente ejercicio la Oficina de Control Interno elaboré una encuesta con el propésito
de identificar cual es la percepcion de los funcionarios y contratistas respecto a la labor
realizada por el proceso de Comunicaciones.

La encuesta “Impacto y Percepcion Proceso GCO — Comunicaciones en JBB — JCM” se
realizd6 a una muestra no estadistica de 48 personas que hacen parte de la entidad y son
enlaces de las diferentes dependencias, a criterio del auditor la cual constaba de dieciséis
(16) preguntas y se dirigi6 a los enlaces operativos de la OCI con las diferentes areas de la
entidad, por medio de una invitacion desde el correo electronico de Control Interno por el
aplicativo Forms:

Preguntas de |la encuesta del Proceso de Comunicaciones:

=

Direccion de correo electronico.

2. ¢Considera que la informacion publicada en los diferentes medios de difusion del
JBB abarca todos los temas de impacto de la entidad?

3. Observaciones relacionadas con la pregunta anterior.

4. ¢Cree que la informacién publicada en intranet y demas medios de difusion se
actualiza con una periodicidad adecuada?

5. Observaciones relacionadas con la pregunta anterior.

6. La Calidad y oportunidad de los requerimientos realizados al area de
Comunicaciones es.

7. Observaciones relacionadas con la pregunta anterior.

8. Considera que el proceso de comunicacion interna utilizado es idéneo y/u oportuno.

9. Observaciones relacionadas con la pregunta anterior.

10. Considera que el proceso de comunicacion externa utilizado es idoneo y/u oportuno.

11. Observaciones relacionadas con la pregunta anterior.

12. La gestion realizada por el area de comunicaciones genera un valor agregado al
objetivo social del JBB.

13. Observaciones relacionadas con la pregunta anterior.

14. Que aspectos del proceso GCO — “Comunicaciones” considera que deben ser objeto
de mejora.

15. Que tan satisfecho se sintié en la vigencia 2023 con el desempefio del &rea de
Comunicaciones.

16. En caso de no encontrarse satisfecho con este aspecto ¢ Qué dificultad present6?

Resultados:

Difusion: Forms — correo electronico de la Oficina de Control Interno
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Impacto y Percepcion Proceso
GCO - Comunicaciones en JBB
- JCM

30 mar 2024

e

L

La siguiente encuesta se elabora con el propdsito de evaluar el impacto y percepcion en los funcionarios dels,
JBB — JCM respecto con la gestidn realizada por el proceso de comunicaciones (GCO) en los diferentes medios

de difusién el JBB — JCM

.
R

Imagen No. 1- Fuente: Aplicativo Forms — correo Oficina de Control Interno JBB - JCM

Respuestas:

En el marco del ejercicio de Auditoria al proceso de Gestion de Comunicaciones (GCO),
se envid la Encuesta de Percepcion a 48 colaboradores identificados (enlaces de la OCI),
obteniendo respuesta de 28 encuestas diligenciadas.

1. ¢Considera que lainformacion publicada en los diferentes medios de difusién
del JBB abarca todos los temas de impacto de la entidad?

mS| mNO

Sl NO

Gréfico No. 2- Fuente: Aplicativo Forms “Encuesta Impacto y Percepcion Proceso GCO — Comunicaciones en JBB
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De acuerdo con la anterior se observa que el 89% (25 personas) dieron una calificacién
sobresaliente 'y un 11% (3 personas) consider6 una calificacion deficiente
respectivamente.

Se recibieron 9 observaciones a esta pregunta, de las cuales esta oficina considera tener
en cuenta las siguientes:

"... falta oportunidad en la socializacion y articulacion con las areas...";
"Hace falta informar el estado de las obras al interior del Jardin, notificar a la
ciudadania y publico en general que estamos en obras, implementando sistemas
de ingreso. etc. Se estan generando una imagen negativa al permitir el ingreso y no
informar el estado del Jardin. se debe fortalecer la comunicaciéon en Ingles, las
personas que apoyan los recorridos deberian contar con el manejo de dicho
idioma." y

e El buscador no es efectivo lo q causa un impacto negativo al buscar informacion de
entidad

2. ¢Cree que lainformacion publicada en intranet y deméas medios de difusion se
actualiza con una periodicidad adecuada?

WS mNO

Gréfico No. 3- Fuente: Aplicativo Forms “Encuesta Impacto y Percepciéon Proceso GCO — Comunicaciones en JBB

El 82% (23 personas) dieron una calificacion sobresaliente y un 18% (5 personas)
considerd una calificacion deficiente respectivamente. Se recibieron 11 observaciones a
esta pregunta, de las cuales esta oficina considera tener en cuenta las siguientes:
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e "si bien la informacién se actualiza a solicitud interna hay eventos que se pueden
informar sin necesidad de esperar requerimiento. Zonas cerradas, bafos cerrados,
hace falta mejorar la informacion y fortalecer el uso del inglés."

e "Laintranet no se encuentra tan actualizada”

¢ "No hay acceso a INTRANET, adicional, la OAP esta migrando a la Plataforma ITS,
lo que genera que los documentos alli dispuestas, no sean las versiones vigentes"

o "fortalecer la revision, actualizacion y aplicacién documental...”

e "... hay gue establecer o fortalecer los controles para que independiente de las
personas que estén a cargo, la entidad garantice como procedimiento esa
actualizacion.

3. La Calidad y oportunidad de los requerimientos realizados al é&rea de
Comunicaciones es:

14

12 e

12
lO |
10
8
6
4
[ |
2 - 3
: 4
0 0 0 0 0
0 | o

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico No. 4 - Fuente: Aplicativo Forms “Encuesta Impacto y Percepcion Proceso GCO — Comunicaciones en JBB

El 36% (10 personas) dieron una calificacién sobresaliente, el 43% (12 personas) lo
calificaron como satisfactorio y el 21% (6 personas) consider6 una calificacién deficiente
respectivamente.

Se recibieron 8 observaciones a esta pregunta, de las cuales esta oficina considera tener
en cuenta las siguientes:

e "...como oportunidad de mejora se recomienda fortalecer el banco de imagenes."

4. Considera que el proceso de comunicacién interna utilizado es idéneo y/u
oportuno:
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Gréfico No. 5 - Fuente: Aplicativo Forms “Encuesta Impacto y Percepcion Proceso GCO — Comunicaciones en JBB

El 100% (28 personas) dieron una calificacion sobresaliente . Se recibieron 5
observaciones a esta pregunta, de las cuales esta oficina considera tener en cuenta las

siguientes:

e "Pese a que es idéneo, ,hay temas como el "uso de marca" que aun debe ser mas

informado”
¢ "Esidbneo pero en ocasiones poco oportuno”

5. Considera que el proceso de comunicacién externa utilizado es idéneo y/u
oportuno:

mS| mNO

108

Gréfico No. 6 - Fuente: Aplicativo Forms “Encuesta Impacto y Percepcion Proceso GCO — Comunicaciones en JBB
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El 96% (27 personas) dieron una calificacion sobresaliente y el 4% (1 persona) lo
calificaron como deficiente respectivamente. Se recibieron 7 observaciones a esta
pregunta, de las cuales esta oficina considera tener en cuenta las siguientes:

e "Se debe fortalecer el uso de inglés en las comunicaciones."

e "Factores externos en ocasiones impiden el cumplimiento de los tiempos de
solicitud, por lo anterior no son tenidos en cuenta y no se analiza la necesidad o
trascendencia de las publicaciones extemporaneas"

e "ldoneo pero en ocasiones poco oportuno”

6. Lagestion realizada por el a&rea de comunicaciones genera un valor agregado
al objetivo social del JBB:

14

12 =2

12

10

8 a

8
6
—
4 5
2 —
0 0 0 0 2 0 1
. I—

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréafico No. 7 - Fuente: Aplicativo Forms “Encuesta Impacto y Percepcion Proceso GCO — Comunicaciones en JBB

El 43% (12 personas) dieron una calificacion sobresaliente, el 29% (8 personas)
consideran que es satisfactorio y el otro 29% (8 personas) lo calificaron como deficiente
respectivamente. Se recibieron 6 observaciones a esta pregunta, de las cuales esta
oficina destaca las siguientes:

e el ejercicio comunicativo es eficiente"”
"El JBB JCM se ha dado a conocer mucho mas en los Ultimos afios"
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7. Que aspectos del proceso GCO - "Comunicaciones" considera que deben ser
objeto de mejora.

CONSIDERAN MEJORAS NO OPINAN AL RESPECTO

Gréfico No. 8 - Fuente: Aplicativo Forms “Encuesta Impacto y Percepcion Proceso GCO — Comunicaciones en JBB

Respecto a esta pregunta, el 64% de los encuestados (18 personas) consideran que si
hay aspectos del proceso que deben ser objeto de mejora y el 36% (10 personas)
consideran que no aplica y que todo se encuentra bien, de los oportunidades de mejora
se relacionaron las siguientes:

e Oportunidad en reportes.

e Trabajar de la mano con OAP para gestibn de formatos que son objeto de
publicacion.

e Mejorar la presentacién de las noticias que se emiten de manera semanal ya que el

formato es una tabla en Excel sin formato alguno.

Comunicacién en inglés como minimo.

Tal vez producir un manual corporativo.

Entornos de trabajo saludable .

Contar con mejores equipos para la transmisiéon de eventos por internet, que se

pueda presentar en streaming cualquier evento de la entidad.

La divulgacion de las actividades que tienen programadas las diferentes areas de

manera equitativa.

Presupuesto para el area, para que se actualice en equipos y sistemas.

Socializacion de proceso.

Que las piezas comunicativas sean mas dinamicas.

Las piezas deben salir con anticipacion ya que en ocasiones salen sobre el tiempo

del evento, curso, taller , etc.

e Es comprensible que a veces exista limitacion de personal, pero este no debe de
ser motivo para dejar de atender solicitudes.

¢ Identificar oportunidades para garantizar que la informacion sea realmente recibida
a los colaboradores de la entidad, en muchas ocasiones se realizan actividades o
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se comparten mensajes y las personas no participan o no saben porque realmente
no ven las comunicaciones.

e Mayor seguimiento a la informacién de la entidad que se encuentra publicada en
otras paginas de entidades distritales o privados, con el fin de se gestione solicitud
de actualizacion y/o retiro por vencimiento.

e La oportunidad y la planeacion interna especifica para el desarrollo de los planes
del talento humano.

e Oportunidad y articulacion de la informacion con las areas.

e Difundir los enlaces de necesidades comunicativas en cuanto se actualicen.

8. Que tan satisfecho se sintié en la vigencia 2023 con el desempenfo del area de
Comunicaciones:

20
18
18
16
14
12

10

N b

Muy Insatisfecho Insatisfecho Aceptable Satisfecho Muy Satisfecho

Grafico No. 9 - Fuente: Aplicativo Forms “Encuesta Impacto y Percepcion Proceso GCO — Comunicaciones en JBB

El 64% (18 personas) se encuentran satisfechos, el 29% (8 personas) estd muy satisfecho
y el 7% (2 personas) consideran que es aceptable. Se recibieron 3 observaciones a esta
pregunta, de las cuales esta oficina considera tener en cuenta las siguientes:

e "Piezas a destiempo, desconexion de comunicaciones con las éreas , esto se debe
a la falta de interaccién con los procesos y areas misionales del JBB, es importante
mencionar que en muchas ocasiones se requiere de comunicaciones para dar a
conocer los eventos a la ciudadania lo que redunda en mayor asistencia y
cumplimiento de metas."
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Conclusion Encuesta realizada a Proceso GCO:

En términos generales, los resultados fueron:

¢ Pregunta que tuvo una calificacibn mas baja, la No. 1: "¢ Cree que la informacion
publicada en intranet y demas medios de difusion se actualiza con una
periodicidad adecuada?".

e Pregunta con mejor calificacion, la No.7: "Considera que el proceso de
comunicacioén externa utilizado es idéneo y/u oportuno"

De lo anterior podemaos concluir que el proceso de Comunicaciones y Mercadeo tiene un
buen porcentaje de cumplimiento respecto a las actividades planteadas en este, no
obstante, se observan debilidades principalmente en la actualizacién y publicacién de
informacién en los diferentes medios de difusion, asi mismo en reiteradas preguntas los
encuestados consideran necesario profundizar e incluir mas informacion en otro idioma
principalmente en Ingles, lo cual esta oficina considera oportuno tener en cuenta como
oportunidad de mejora, toda vez que el JBB JCM es una entidad visitada constantemente
por extranjeros.

Recomendacion No. 10:

La Oficina de Control Interno como resultado de este ejercicio recomienda tener en
cuenta las observaciones incluidas por los encuestados en la pregunta No. 7 del
presente informe: “Que aspectos del proceso GCO - "Comunicaciones" considera
que deben ser objeto de mejora.”, principalmente en lo concerniente a la publicacion
y/o actualizacién de Informacién tanto de interés interno como externo en los
diferentes medios de comunicacion de la entidad, de tal forma evitar riesgos como
la perdida reputacional por emision de informacién desactualizada y/o fuera del
contexto de la misién y naturaleza del JBB — JCM.

Respuesta Secretaria General - GEA No. 2024JBB200016484:

“Se acoge la recomendacion 10.”

Conclusion Oficina de Control Interno:

Teniendo en cuenta la respuesta emitida por la dependencia auditada mediante
radicado No. 2024JBB200016484, esta oficina realizara seguimiento a la accion que
implemente el area para dar cumplimiento a la presente recomendacion.
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7. CONCLUSIONES:

Como resultado del Ejercicio de auditoria interna, se pudo concluir que el proceso “GCO -
Gestién de Comunicaciones y Mercadeo” se encuentra desarrollando las actividades propias
de objetivo planteado para la entidad, no obstante se presenta debilidades en el
cumplimiento al objetivo planteado, como se observa a continuacion:

El Proceso “GCO - Gestion de Comunicaciones y Mercadeo” ha formulado controles
para los riesgos identificados, los cuales se han aplicado y han sido efectivos; no
obstante no se identifica en las matrices de riesgo de la entidad (Gestion Corrupcion
y Gestién) un riego asociado con la autorizaciéon y uso de imagen y uso de imagen
de las personas que figuran en publicaciones en redes y medios digitales de la
entidad.

En evidencias allegadas por la Secretaria General el 16 de abril de la vigencia actual,
se observan publicaciones que no cuentan con formato de autorizacién y uso de
derechos de imagen, lo anterior puede representar un riesgo juridico para la entidad,
toda vez que al no contar con los soportes de uso de Imagen, los participantes de las
publicaciones pueden hacer uso de lo indicado en la Ley 23 de 1982 y someter a la
entidad a posibles litigios y/o perdida reputacional, de igual forma esto puede ser
considerado como una debilidad en el cumplimiento con lo establecido en la ley de
derechos de autor (Ley 23 de 1982) y en el Numeral 5 de la Descripcion del
Procedimiento “GCO.PR.10 - Gestion de comunicaciones”.

Se presentan debilidades en el cumplimiento a la Politica implementada en el
procedimiento JUR.PR.05 “Identificacion, actualizacion, aplicacién y evaluacion de
los requisitos legales aplicables”, ya que se identificaron normas derogadas y
pendientes por incluir en la Matriz de Cumplimiento Legal, las cuales son
determinantes para el proceso auditado.

Los procedimientos publicados en el mapa de procesos estan relacionados con la
parte de comunicaciones, no obstante, a la fecha de la presente informe el JBB - JCM
no cuenta con un procedimiento que indiqgue como ejecutar las estrategias de
mercadeo para la prestacion de los servicios y/o venta de productos, y que imparta
las pautas necesarias para que las campafias de marketing utilizadas tengan el
impacto esperado en la ciudadania.
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e Tres (3) de los procedimientos asociados al proceso GCO “Comunicaciones y
Mercadeo” : GCO.PR.04 - Produccion de Publicaciones, GCO.PR.07 - Publicacion
de informacion en la pagina web de la Entidad y GCO.PR.10 - Gestion de
comunicaciones se encuentran desactualizados, lo cual no es coherente con las
politicas de operaciéon del procedimiento “DYP.PR.08 Administracion del Sistema
Integrado de Gestion” del JBB — JCM.

Elaboré y verifico,

e
LORENA DEL PILAR PENA DURAN
Profesional apoyo OCI

Reviso y aprobd,

. -f, : ” / 4 \,v "_.'
OSCAR'JAVIER HERNANDEZ 'SERRANO
Jefe Oficina Control Intertio
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