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INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA
AL PROCESO “DYP — DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION”

1. OBJETIVO.

Evaluar la eficiencia, efectividad y aplicacién de controles establecidos por el proceso
DYP — Direccionamiento y Planeacién para la gestion de:

* Planes institucionales de los cuales es responsable

* Ejecucion de las actividades de Gestion del Cambio en el marco de la implementacion
del Portal MIPG.

» Gestion realizada en lo referente al proceso de la entidad en la Certificacion Carbono
Neutral.

1.1. Objetivos Especificos.

1. Verificar el cumplimiento y aseguramiento por parte del lider del proceso (Oficina
Asesora de Planeacion) de la gestion asociada (formulacién, reprogramacion,
monitoreo y seguimiento) a los planes institucionales de: Sostenibilidad y Planeacién
Estratégica.

2. Evaluar la ejecucién realizada en cumplimiento de lo establecido en el Procedimiento
DYP.PR.12 Gestion Del Cambio, con enfoque a la implementacién del Portal MIPG.

3. Reuvisar la gestién adelantada referente al proceso de la entidad para la obtencién de
la Certificacion de Carbono Neutro.

2. ALCANCE.

El seguimiento se enfocara en las actividades llevadas a cabo por el proceso auditado y la
entidad entre el 01 de enero 2023 al 30 de abril 2024.

Nota: En el desarrollo del seguimiento podran revisarse algunos documentos o aspectos
del procedimiento con fecha anterior o posterior al periodo planteado, segln la necesidad
gue surja en el desarrollo del ejercicio de evaluacién.

3. METODOLOGIA.

Esta auditoria se llevo a cabo en atencién a: la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen
normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado y se
dictan otras disposiciones”, las normas y técnicas de auditoria generalmente aceptadas,
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con fundamento en la “Guia de Auditoria Interna Basada en Riesgos para Entidades
Publicas” version 4 y al Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG.

e Durante el desarrollo de este ejercicio se aplicaron las técnicas de auditoria
internacionalmente aceptadas como entrevistas en modalidad virtual y/o presencial,
verificacion ocular y revision de documentacion a través de muestras selectivas o
aleatorias.

e Andlisis de informacion suministrada por el proceso auditado segun lo reportado en
los memorandos 2024JBB600016494, 2024JBB600016534 y 2024JBB600018904, y
las tres (3) mesas de trabajo realizadas con el auditado los dias 31 de mayo y 11 de
junio 2024.

e Andlisis de la respuesta enviada por el proceso auditado al informe preliminar el 21 de
junio 2024 por medio del memorando 2024JBB600020214 de asunto “Respuesta
radicado N 2024JBB120019864".

4. MARCO NORMATIVO.

Decreto 040 de 1993 “Por medio del cual se precisa la naturaleza juridica, la
estructura organica, las fuentes de financiacion y las funciones del Jardin Botanico
"José Celestino Mutis".

o Decreto 2482 de 2012 "Por el cual se establecen los lineamientos generales para la
integracion de la planeacion y la gestion”.

e Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015".

e Acuerdo 002 de 2019 que establece “Orientar y coordinar la implementacion,
desarrollo y/o actualizacion del Sistema Integrado de Gestion Institucional y sus
componentes y la observancia de sus recomendaciones en el &mbito de su
competencia”.

e Ley 2169 de 2021 “Por medio de la cual se impulsa el desarrollo bajo en carbono del
pais mediante el establecimiento de metas y medidas minimas en materia de carbono
neutralidad y resiliencia climatica y se dictan otras disposiciones”.

e Guia de auditoria interna basada en riesgos para entidades publicas - Version 4 —
Emitida por el DAFP.

e Decreto Distrital 221 de 2023, articulo 29 paragrafo 6.

e Acuerdo 761 del 11 de junio de 2020 del Concejo de Bogota D.C. “Por medio del cual

se adopta el Plan de desarrollo econémico, social, ambiental y de obras publicas del

Distrito Capital 2020-2024 “Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del

siglo XXI"
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e Plan de Accion 2020-2024 Componente Gestion e Inversion por Entidad - SEGPLAN.

e Estatuto de Auditoria del Jardin Botanico de Bogota.

e Cadigo de Etica del auditor Interno del Jardin Botanico de Bogota.

e Procedimientos adscritos al proceso de “DYP — Direccionamiento y Planeacion”.

e Normatividad asociada al proceso de “DYP — Direccionamiento y Planeacion” y
registrada en el normograma de la entidad (Formato JUR.PR.05.F.01 Normograma o
Matriz de Cumplimiento Legal).

5. RESUMEN DE ACTIVIDADES.

ACTIVIDAD REALIZADA

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Jardin Botinico José Celesting Mutis

[

SITUACION
PRESENTADA

5.1. Evaluacién al monitoreo y seguimiento de los Planes Institucionales de Sostenibilidad y
Planeacion Estratégica del JBB 2023 — 2024.
511 Formulacién Planes Institucionales de Sostenibilidad y
™" | Planeacion Estratégica del JBB. Oportunidad de Mejora
519 Modificaciones Planes Institucionales de Sostenibilidad N°01.
™" | y Planeacion Estratégica del JBB.
5.2. Procedimiento “DYP.PR.12 Gestion del Cambio”.
521 Ejecucibn de las actividades del procedimiento Observacion N° 01.
7| “DYP.PR.12 Gestién del Cambio”. Recomendacion N° 01.
Observacion N° 02.
Recomendacién N° 02.
5.2.2. | Ejecucion Plan de gestion del cambio JBB 2023 - 2024.
Observacion N° 03.
Recomendacion N° 03.
Generalidades del procedimiento “DYP.PR.12 Gestion Oportunidad de Mejora
5.2.3. .
del Cambio”. N° 02.
5.2.4. Implementacioén del Portal MIPG en la entidad Observamo_n,N 94'
Recomendacion N° 04.
53 Soportes documentales de la ejecucion del Contrato N° Observacion N° 05.
o 986 de 2022. Recomendacion N° 05.
5.4. Certificacion de Carbono Neutro. Oportunllt\ljoa(()dee Mejora
Tabla N° 01. Elaboracion Propia.
5.1. Evaluacion al monitoreo y seguimiento de los Planes Institucionales de

Sostenibilidad y Planeacion Estratégica del JBB 2023 — 2024.

El proyecto de inversion “7683 Fortalecimiento de las capacidades organizacionales,
fisicas y tecnologicas en el Jardin Botanico José Celestino Mutis Bogot&” estableciéo como
meta N° 1 “Fortalecer y Mantener En 100 Por Ciento El Cumplimiento Del Plan De
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Sostenibilidad MIPG” y meta N° 2 “Actualizar Y Ejecutar EI 100 Por Ciento De La
Planeacion Estratégica De La Entidad”, teniendo en cuenta lo anterior y dado que el
proceso de Direccionamiento y Planeacién (DYP) es el encargado de realizar seguimiento
y monitoreo al plan institucional, esta oficina solicitd la informacién pertinente a la
formulacion, cambios y ejecucion de las actividades contempladas para las vigencias
2023y 2024

5.1.1. Formulacion Planes Institucionales de Sostenibilidad y Planeacion
Estratégica del JBB.

Segun lo manifestado por el proceso auditado “El Plan de Sostenibilidad y Plan
Estratégico de la entidad no se llevan a aprobacion por parte de los Comités existentes en
la entidad, ya que se construyen con la articulacién y aprobacién de todas las areas
involucradas”, no obstante no se allegd soporte documental de esta formulacion (correos,
actas de reunion, entre otros) para ninguna de las dos (2) vigencias). Teniendo en cuenta
lo anterior se emite la OPORTUNIDAD DE MEJORA N° 01.

5.1.2. Modificaciones Planes Institucionales de Sostenibilidad y Planeacién
Estratégica del JBB.

Una vez verificados los soportes (actas de reunion y correos electronicos) entregados por
el auditado respecto de las modificaciones (reprogramacion y eliminacion) realizadas a los
planes de sostenibilidad y planeacion estratégica de la vigencia 2023 y 2024 (a 30 de
marzo 2024) esta oficina observé que respecto del:

A. Plan de Sostenibilidad 2023: Se observo la eliminacion de la ejecucidon en la
frecuencia de tres (3) actividades (asociadas a 2 dimensiones), lo que disminuye la
frecuencia final ejecutada, no obstante, el proceso auditado no allego la evidencia
documental que soporta la aprobacion de la eliminacién de la ejecucion de la
actividad N° 42 a realizarse en el mes de mayo 2023.

Observaciones OCI

Actividades ‘ Frecuencia ‘ Frecuencia Variacién

Dimensiones ‘ 2023

Inicial Final Frecuencia
Variacion soportada en acta N° 100 del
26 de junio 2023 “Meta 1. Actividad 35.
“Realizar monitoreo y seguimiento en la
Control matriz consolidada de los riesgos de

11 24 22 -2 A ; o
Interno corrupcion” debido a que el seguimiento
es cuatrimestral, por ello por se solicita
eliminar las actividades estipuladas

para Junio y Julio".

Gestion del En ninguno de los soportes

conocimiento 5 10 9 -1 documentales que soportan los cambios

y la realizados al plan, se evidencia la
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2023 Inicial Final Frecuencia Observaciones OCI

Innovacioén aprobacion de la eliminacion de la
actividad a realizar en el mes de mayo
2023.
Tabla N° 02. Elaboracion Propia. Fuente: Plan de sostenibilidad 2023 versus documentacién de cambios.

Actividades ‘ Frecuencia ‘ Frecuencia Variacién

‘ Dimensiones ‘

B. Plan de Sostenibilidad 2024: Se observo variacion en la frecuencia de ejecucion

de las actividades del plan, no obstante, la Unica acta allegada con modificaciones
de este plan es la N° 130-2024 del 16 de abril 2024 y en ella solo se mencionan
reprogramaciones no eliminaciones en la cantidad de ejecuciones.

Control Interno 12 25 13 -12 No se observa
Evaluacién de Resultados 3 7 5 -2 documentacion
Gestion de valores paralos soporte de las
resultados 22 o7 29 -28 modificaciones
Gestién del conocimiento y la realizadas a la
Innovacién 3 4 3 -1 cantidad de
Informacién y comunicacién 6 26 11 -15 ejecuciones
programadas
Talento Humano 2 7 3 -4 para el 2024.

Tabla N° 03. Elaboracion Propia. Fuente: Plan de sostenibilidad 2024 versus documentacién de cambios.

C. Plan estratégico 2023: Se refleja la eliminacion en la ejecucion en la frecuencia
de una (1) actividad, este cambio se encuentra soportado en el acta N° 100.

Componentes Observaciones OCI

Actividades ‘ Frecuencia ‘ Frecuencia Variacién

2024 Inicial Final Frecuencia
El cambio se encuentra soportando en el
acta N° 100 del 26 de junio 2023 en la que

se observa la reprogramacioén de

:Sgsl,(;?n(:)iﬁ o 3 5 4 1 "Actividad 5. Suba.ctividfad 1. Diligenciar y
Institucional reportar FURAG vigencia 2022" y "Meta 2.

Actividad 5. Subactividad 2. Realizar
seguimiento al plan de fortalecimiento-
FURAG producto del resultado del IDI".

Tabla N° 04. Elaboracion Propia. Fuente: Plan estratégico 2023 versus documentacién de cambios.

D. Plan estratégico 2024: La matriz a 30 de abril 2024 refleja variacion en la
frecuencia establecida para la totalidad de las actividades establecidas en el plan,
no obstante los cambios efectuados no se encuentran soportados
documentalmente, la Unica acta allegada (sesion 27 marzo 2024) no se encuentra
completamente firmada y solo contempla "... se incluira el seguimiento de manera
mensual hasta el mes de diciembre en el plan de acciéon dentro de componente 1
(Planeacion Estratégica) actividad No 6 (Seguimiento al cumplimiento del plan
estratégico de la entidad) como actividad recurrente dentro del plan estratégico de
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la entidad, asi mismo se modifica responsable, esta actividad quedara a cargo de
la Oficina Asesora de Planeacion y Secretaria General, en los soportes se
agregara documento PDF", no obstante, esta programacion tampoco se refleja en
la matriz del cierre a abril allegada por el auditado.

Actividades | Frecuencia | Frecuencia Variacion .
Componentes . ) : Observaciones OCI
2024 Inicial Final Frecuencia

Instancia de coordinacion 1 1 2 1

Plan de Accién Institucional 3 3 5 2 Los cambios efectuados no
Planeacion Estratégica 6 4 12 8 se encuentran soportados
Politicas Publicas 1 2 3 1 documentalmente.

Sistemas de Gestién 2 0 2 2

Tabla N° 05. Elaboracion Propia. Fuente: Plan Estratégico 2024 versus documentacion de cambios.

Expuesto lo anterior, esta oficina observé debilidades en el ejercicio documental realizado
respecto de las modificaciones realizadas a los planes objeto de seguimiento en el 2024.

\ Plan Modificaciones 2023 Modificaciones 2024
- Un cambio sin soporte documental | Los cambios en las 6 dimensiones no se encuentran
Sostenibilidad | . .
(literal A). soportados documentalmente (literal B).
- El cambio se encuentra soportado | Los cambios en las 5 dimensiones no se encuentran
Estratégico . .
documentalmente (literal C) soportados documentalmente (literal D).

Tabla N° 06. Elaboracion Propia.

Teniendo en cuenta la respuesta del proceso auditado! “Respuesta Se acepta
oportunidad de mejora, por lo cual se incluird en nuestro plan de mejoramiento por
procesos.” esta oportunidad mejora se incluira en el Portal MIPG - M6dulo de Mejora para
que sea formulado un plan de mejoramiento.

OPORTUNIDAD DE MEJORA N°0l. Establecer directrices que regulen el
proceso de formulacién, modificacion y monitoreo de los planes
institucionales de sostenibilidad y estratégico de la entidad.

En tal sentido se requiere elaborar un documento, politica, procedimiento y/o
instructivo que establezca las directrices y actividades secuenciales que deben
llevarse a cabo para realizar el proceso de formulacion, modificacion y monitoreo
de los planes de sostenibilidad y estratégico de la entidad, lo anterior teniendo en
cuenta las situaciones susceptibles de mejora evidenciadas en este ejercicio
auditor asociadas a:

¢ Laformulacion y aprobacion de los planes en una instancia institucional.

1 Memorando 2024J8B600020214
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e El proceso de solicitud y aprobacion de las modificaciones (eliminacion, adicion
y/lo reprogramaciones) de las actividades contempladas inicialmente en los
planes.

o Establecer tiempos para la ejecuciéon de las actividades de formulacion,
modificacion y monitoreo, asi como los registros documentales que deben
soportar la ejecucion de dichas actividades.

5.2. Procedimiento “DYP.PR.12 Gestion del Cambio”.

5.2.1. Ejecucién de las actividades del procedimiento “DYP.PR.12 Gestion
del Cambio”.

Teniendo en cuenta que para el procedimiento DYP.PR.12 se establece como alcance
“Este procedimiento aplica a todos los procesos, proyectos y dependencias del Jardin
Botanico de Bogotd José Celestino Mutis. Inicia con la identificacion de los cambios
potenciales que puedan afectar el Sistema Integrado de Gestion, continla con la
valoracion del nivel de impactos, la construccion de un plan de trabajo para la
planificacion de las acciones necesarias, la asignacién de responsables, la revision y
aprobacion del cambio, la ejecucién del plan de trabajo y finaliza con el seguimiento del
plan de trabajo para la gestibn del cambio” esta oficina procedi6 a verificar el
cumplimiento de lo establecido en el procedimiento versus las evidencias documentales
allegadas como respuesta a la solicitud de las evidencias documentales de la ejecucion
de las actividades N° 3,4, 5, 6,8y 9.

\[o]

Actividad Vigencia | Cumple Revision OCI
cumple

La OAP confirm6é por medio del memorando

N° 3 (P.C) 2024JBB600018904 del 5 de junio 2024 que “Se
Revisar y realiza basqueda de informacion, sin embargo, no se
determinar la 2023 X encuentran evidencias de que se hayan llevado los
necesidad de la cambios identificados en el marco del procedimiento de
Implementacion Gestibn del Cambio al Comité de Gestion y
del cambio Desempefio en las vigencias 2022 y 2023”".

Se alleg6 acta de Comité de Gestion y Desempefio del
20 de marzo 2024, sesion en la que se contextualizé a
los miembros del comité con las actividades generales

realizadas en el 2023.
N° 5 (P.C)
Revisar y avalar 2024 X Como resultado de las actividades del 2023 se registro
el Plan de la matriz de gestion del cambio, sin embargo, a la
Trabajo para la misma no se le habia realizado seguimiento, por lo que
implementacion en esta misma sesion la OAP aclar6 que: “el
del cambio. seguimiento se solicitard para quedar con corte a
diciembre, para que cada una de las areas vayan
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Actividad

Vigencia

Cumple

No
cumple

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Jardin Botinico José Celesting Mutis

Revision OCI

preparando la informacién respectiva”, de igual forma
se pone a consideracion del Comité el plan de trabajo
2024.
No se allegé el plan de trabajo formulado en el 2023
cuando inici6 la implementacién Portal MIPG, no
2023 X obstante, segun informado por el proceso auditado a
31 de diciembre 2023 los mddulos de “Documentacion
SIG”, “Medicion”, “Auditoria” “Mejora” ya habian
N° 4 Elaborar L . L y ) 4
lan de trabajo iniciado su ejecucion.
P Se aprueba por unanimidad el plan de trabajo 2024
para la e
. L (sesion del 20 marzo 2024), se contemplan nueve (9)
implementacion . . o
del cambio cambios relacionados a los siguientes temas:
* Portal MIPG (ITS). * Centro Atencion al visitante
2024 X
CAV.
* Alcantarillado. * Compra de boleteria de taquilla.
* Cambio de directivos de la entidad por nueva
administracion.
2023 X Si bien se observo para el 2024 el acta de socializacion
R - a los miembros del Comité de Gestién y Desempefio, el
N° 6 Socializar . S )
el cambio y el plan de trabajo no se socializé a las partes impactadas
- por la implementacién, es decir, a los procesos y/o
plan de gestion 2024 X . . .
. dependencias de la entidad y al personal involucrado
del cambio. . 2
gue debia desarrollar las actividades contempladas en
el plan.
N° 8 Ejecutar el 2023 X Se observan debilidades en el cumplimiento de la
plan de gestion actividad teniendo en cuenta la verificacion realizada y
del cambio. 2024 X los resultados de los cambios N° 6, 7, 8,y 9.
2023 X No se presentd evidencia de ejecucion de esta
N° 9 (P.C) actividad.
Monitorear el El monitoreo fue realizado por la OAP en abril 2024, la
Plan de Gestion 2024 X solicitud se envio por medio de memorando y el plazo
del Cambio. maximo de respuesta fue el 30 abril 2024, dicha
informacion no se solicité con un corte especifico.
Tabla N° 07. Elaboracion Propia.

Teniendo en cuenta que se presentd debilidades en el cumplimiento de la ejecucion del
100% de las actividades verificadas, ya sea en el 2023 y/o en el 2024, la OCI emite la
siguiente observacion, para la cual el proceso auditado no presento replica? “Respuesta
Se acepta observacion, por lo cual se incluira en nuestro plan de mejoramiento por

procesos.”.

2 Memorando 2024JBB600020214
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OBSERVACION N° 01. Incumplimiento de las actividades N° 3, 4, 5, 6 y 9 del
procedimiento “DYP.PR.12 Gestién del cambio”.

Las debilidades en el cumplimiento de la ejecucion de las actividades establecidas
en el procedimiento “DYP.PR.12 Gestion del cambio” durante el 2023 (actividades
N° 3, 4,5, 6y9)y 2024 (actividad N° 6) limita la oportunidad de la entidad en la
realizacion de los cambios organizacionales de manera efectiva, aumentando el
riesgo de generar traumatismos operativos y creando situaciones de riesgo que
hubiesen podido ser minimizados oportunamente, asi mismo propende la
desarticulacion institucional al no mantener actualizada a toda la entidad respecto
de los cambios operativos en el marco del dinamismo de los contextos internos y
externos. Lo anterior, evidencia debilidades en el cumplimiento de la funcién
asignada a la Oficina Asesora de Planeacion en el articulo 3 del Acuerdo 002 de
2019 que establece “Orientar y coordinar la implementacion, desarrollo y/o
actualizaciéon del Sistema Integrado de Gestion Institucional y sus componentes y
la observancia de sus recomendaciones en el ambito de su competencia”.

RECOMENDACION N° 01: Establecer puntos de control que se ejecuten desde la
Oficina Asesora de Planeacién para la oportuna y correcta ejecucion de las
actividades contempladas en el procedimiento “DYP.PR.12 - Gestién del cambio”
garantizando el cumplimiento del objetivo de este.

5.2.2. Ejecucién Plan de gestion del cambio JBB 2023 - 2024.

Esta oficina solicitd el registro de seguimiento y las evidencias de la ejecucion del plan de
gestion del cambio? registrado en el formato DYP.PR.12.F.06.

A continuacion, se presenta el resultado de la verificacion realizada a la informacion
entregada (por medio de memorandos y durante las mesas de trabajo realizadas con el
equipo auditor) para los nueve (9) cambios contemplados en el plan mencionado a 31 de
mayo 2024:

8 Aprobado por el Comité de Gestién y Desempefio el 20 de marzo del 2024.
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Plan de
gestion del
cambio
2024

1 Cambio a iniciar en
julio 2024

1 cambio al 80% de
ejecucion

1 cambio al 30% de
gjecucion

4 cambios cerrados
100% con evidencias

2 cambios cerrados
100% con
observaciones

Imagen N°01. Elaboracion Propia. Fuente: DYP.PR.12.F.06

e Cambio sin iniciar: Las actividades del cambio N° 2 se encuentran programadas para

julio y agosto del 2024.

CAMBIO

2. Migracion e
implementacion
del modulo de
Riesgos de la
plataforma  ITS
para los Riesgos
de Gestion

DESCRIPCION O DETALLE
DEL CAMBIO

Ingreso de los Riesgos de
gestion 'y Riesgos de
Corrupcion a la plataforma
Portal JBB en el mddulo
Riesgos

ACCIONES A INICIAR

1. Induccién modulo Riesgos.

2. Cargue de informacion de Riesgos

en el Médulo por parte de los
procesos.

3. Realizacion de seguimiento
Segundo cuatrimestre 2023

4. Actualizacion del procedimiento

DYP.PR.04 Gestion de Riesgos

CRONOGRAMA

1. 11/07/24
2.21/07/24
3. 14/08/24
4. 18/08/24

Tabla N° 08. Elaboracion Propia. Fuente: Formato DYP.PR.12.F.06

e Cambios en ejecucion: Los cambios N° 4y N° 5 se encuentran en ejecucion y su la

ultima fecha ejecucion de actividades es 30 de junio 2024.

CAMBIO

4.
Implementacién
Maodulo
Auditoria

DESCRIPCION p
CRONOGRAMA
DEL CAMBIO ACCIONES A INICIAR VERIFICACION OCI
. L Se evidencia un 80% del
1. Ejecutar ejercicios en

. . . o avance, dado que se aportan
Sistematizar el | el médulo Auditoria de

los reportes de "informes de
desarrollo del | pruebas Portal MIPG- o

auditorias" descargados del
proceso JBB sistema y el acta del 29 de
ECM.PR. 2. itar al i .
CM.PR.06 Capacitar al €quipo |11 615004 | diciembre 2023 en el que se
Auditorias OClI en el modulo L .

. 30/06/2024 | capacité al equipo de la OCI,
Internas en el | Auditoria de pruebas USUANOS funcionales del
aplicativo Portal MIPG-JBB médulo
Portal MIPG - | 3.  Actualizacion  del '
BB r imient - L. ,
J procedimiento La dltima actividad adn se
ECM.PR.06
encuentra dentro de los
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
Jardin Botanico Joss Celesting Mutis
DESCRIPCION .
CRONOGRAMA
CAMBIO DEL CAMBIO ACCIONES A INICIAR VERIFICACION OCI
tiempos de ejecucion.
1. Cargue de Ia
informacion del PAA
2023 en el Portal MIPG-
JBB  (Ambiente  de
produccion)
2. Ejecutar ejercicios en
el modulo de Mejora de
Sistematizar el g;u; bas Portal  MIPG-
desarrollo  del . . Se evidencia un 30% del
3. Capacitar al equipo .
proceso 0Cl en el médulo de avance, toda vez que se realizé
ECM.PR.08 . el seguimiento al PMP con
Mejora de  pruebas - .
Plan de corte al ler trimestre 2024, si
. . Portal MIPG-JBB . L
5. Mejoramiento 4. Capacitar a los lideres bien la fecha de terminacién
Implementacion | por Procesos d'e I?oceso enlaces 01/10/2024 | estimada es 30 de junio 2024,
Médulo de | Acciones P y . 30/06/2024 | a la fecha no se allega soporte
. ) MIPG en el mdédulo de .
Mejora Preventivas, . de las capacitaciones a los
. Mejora de  pruebas .
Correctivas  y lideres de proceso, enlaces
de Mejoras en Portal MIPG-JBB MIPG y equipo OCI, asi como
) 5. Registro y y equip '

el aplicativo

seguimiento del plan de

tampoco la actualizacion del

Portal MIPG - . . procedimiento ECM.PR.08.
JBB mejorgmlento de. los
ejercicios auditores
contemplados en el PAA
2023 en el Portal MIPG-
JBB  (Ambiente  de
produccion)
6. Actualizacion  del
procedimiento
ECM.PR.08
Tabla N°09. Elaboracion Propia. Fuente: Formato DYP.PR.12.F.06

e Cambios cerrados con evidencia: Los siguientes cuatro (4) cambios se registran

cerrados en el formato DYP.PR.12.F.06 y luego de la verificacion de la informacion
(allegada por el auditado durante el ejercicio auditor) esta oficina concluye que los
cambios tienen un 100% de avance en su implementacion.

CAMBIO

1. Migracion
implementacion

de ITS para
Indicadores
Gestion

del
modulo de medicién

DESCRIPCION DEL
CAMBIO

e
Ingreso

los
de

Indicadores de gestion a
la plataforma Portal JBB
en el médulo medicién

FECHA
CIERRE

de los

19/05/2023

VERIFICACION OCI

Se evidencian los soportes documentales
de las actividades establecidas,
adicionalmente en el ejercicio de
seguimiento a los indicadores de gestion
de la entidad realizado por la OCI en el
2023, se observo la salida a produccion del
"mdédulo de medicion" en enero 2023 y se

ECM.PR.06.F.01 Versi6n 11
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DE BOGOTA D.C.
Jardin Botanico José Celesting Mutis
DESCRIPCION DEL FECHA .
CAMBIO CAMBIO CIERRE VERIFICACION OCI
ha observado la gestion realizada por la
2LD vy los procesos responsables a marzo
2024.
3. Migracion e
. - Ingreso de los . .
implementacion  del . Se evidencian los soportes documentales
. documentos del sistema L .
modulo de las actividades establecidas y desde el
N L MIPG-SIG a la . - .
Documentacion- 1/03/2024 | ejercicio de las actividades ejecutadas por
N plataforma Portal JBB en .. , ;
SIG" de ITS para los ) la OCI se ha utilizado el moédulo, sin que a
el médulo
documentos de la fecha se presenten novedades.

MIPG-SIG Documentacion-SIG

La entrega de esta informacion se
completé luego de las mesas de trabajo
realizadas con el proceso auditado (31

Contratar las  obras mayo y 11 de junio), a la fecha en el
civiles para la repositorio se observa el cronograma que
construccion del centro contempla actividades a realizar entre el 28
L, de atencion al visitante, de febrero y el 17 de octubre 2023.

6. Centro Atencion al -

visitante CAV para .eI fortalecimiento | 30/04/2024 .
con infraestructura del Asi mismo, se allegaron dos (2) acta de
jardin  boténico como terminacién de contrato - FIS.PR.10.F.04 -
atractivo turistico en la asi:
ciudad de Bogota. * CTO 451 de 2023, acta firmada el 27 de

noviembre 2023.
* CTO 527 de 2023, acta firmada el 30 de
noviembre 2023.

Adelantar los estudios,
disefios, construcciéon y

puesta en
funcionamiento de un
sistema de alcantarillado La entrega de esta informacion se
que cumpla con la completé luego de las mesas de trabajo
separacion de aguas realizadas con el proceso auditado (31
7.Proyecto . . oo
Alcantarillado lluvias y residuales y |30/04/2024 mayo.ylll de junio), a la fecha en el
demas obras repositorio se observa el cronograma que
complementarias  para contempla actividades a realizar entre
conexion a las redes septiembre y diciembre 2023.

publicas, del jardin
botanico de Bogota,
incluyendo licencias y los
permisos requeridos.

Tabla N° 10. Elaboracion Propia. Fuente: Formato DYP.PR.12.F.06
No obstante, el cierre de los cambios no se evidencia el registro de las lecciones

aprendidas tal como lo establece la actividad N° 11 del procedimiento DYP.PR.12
“Una vez validada la ejecucion del plan de trabajo, se procede con el cierre de la

ECM.PR.06.F.01 Versi6n 11 Verificar su viaencia en el Listado Maestro de Documentos
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DE BOGOTA D.C.

Jardin Boténico José Celesting Mutis

gestion del cambio, se registra el campo de lecciones aprendidas y se registra como
cerrado en la matriz”.

El proceso auditado no presento replica a la siguiente observacién* “Respuesta Se
acepta observacion, por lo cual se incluird en nuestro plan de mejoramiento por
procesos.”, por lo tanto, la misma se ratifica.

OBSERVACION N° 02. Falta de registro de las “lecciones aprendidas” de los
cambios cerrados N° 1, N° 3, N° 6y N° 7 contemplados en la “DYP.PR.12.F.06
Matriz de gestion de cambios”.

No sé evidencian registros de las lecciones aprendidas tal como lo establece la
actividad N° 11 del procedimiento DYP.PR.12 “Una vez validada la ejecucion del
plan de trabajo, se procede con el cierre de la gestion del cambio, se registra el
campo de lecciones aprendidas y se registra como cerrado en la matriz”, lo que
evidencia debilidades en la ejecucion del mencionado procedimiento por parte de
la Oficina Asesora de Planeacion y genera riesgo de pérdida del conocimiento
adquirido a través de experiencias, exitosas 0 no, en la entidad, limitando la
oportunidad del JBB de analizar y tomar decisiones oportunas y acertadas en
futuras ejecuciones.

RECOMENDACION N° 02: Incluir en el formato “DYP.PR.12.F.06 Matriz de
gestion de cambios” un campo para la captura de las “lecciones aprendidas” una
vez las actividades de los cambios se finalicen, asi mismo, establecer un punto de
control que verifique y garantice que los cambios se cierran solo cuando cumplen
con la totalidad de las actividades programadas y que estas se encuentren
debidamente soportadas documentalmente.

e Cambios cerrados con observaciones: Para los cambios N° 8 y N° 9 no fue posible
determinar el porcentaje de avance, dado que las “ACCIONES A INICIAR” y las
fechas del “CRONOGRAMA” no son especificas ni cuantificables.

Adicionalmente, a la fecha de esta auditoria el “BOTON PSE” (cambio N° 8) no se
encuentra activo y su implementacion fue solo por el mes de abril 2024. Lo que
evidencia que las acciones disefiadas para la gestion del cambio N° 8 no garantizaron
la 6ptima puesta en marcha del cambio propuesto.

4 Memorando 2024JBB600020214
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CAMBIO

8. Inclusién
botén PSE
para compra
de boleteria de
taquilla

JARDIN BOTANICO

BOGOT/\ | DEBOGOTA

DESCRIPCION O
DETALLE DEL CAMBIO

Compra por medio virtual
para boleteria

ACCIONES A
INICIAR

Seguimiento
diario
ingresos

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Jardin Botinico José Celesting Mutis

% AVANCE OCI

Si bien el cambio se registra como cerrado del 30
de abril 2024, para esta oficina no es posible
determinar el % de avance, dado que en la matriz
no se establece la cantidad de "Seguimiento diario
ingresos" a realizar, asi como tampoco un periodo
de tiempo durante el cual se ejecutara.

Adicionalmente, y segin lo informado por el
proceso auditado en las mesas de trabajo el
BOTON PSE de pago en linea se desactivo dado
que los usuarios solicitaron la expedicion de la
factura electrénica y la misma no se genera al
realizar la compra.

Es importante mencionar que en las
"OBSERVACIONES OAP" no se registra esta
novedad.

9. Cambio de
directivos de la
entidad por
nueva

administracién

Debido al cambio de
administracion distrital u
otros eventos se presentan

modificaciones en los
cargos directivos de la
entidad que generan

impactos en la gestion.

Desarrollo
de reuniones
y entrega de
informes de
empalme de
cada cargo.

Se registra N.A. en su cierre y para esta oficina no
es posible determinar el % de avance, dado que en
la matriz no se establece la cantidad de "reuniones
y entrega de informes de empalme de cada
cargo.", asi como tampoco la cantidad de
directivos que realizaran empalme.

Tabla N° 11. Elaboracion Propia. Fuente: Formato DYP.PR.12.F.06

El proceso auditado no presento replica a la observacion N° 03° “Respuesta Se acepta
observacion, por lo cual se incluira en nuestro plan de mejoramiento por procesos.”, por lo
tanto, la misma se ratifica.

OBSERVACION N° 03. Debilidades en la formulacion y cierre de los cambios
N° 8 y N° 9 respecto de la informacion de “ACCIONES A INICIAR” y
“CRONOGRAMA”".

La no formulacién especifica de las “ACCIONES A INICIAR” y “CRONOGRAMA”
de los cambios N° 8 (Inclusién boton PSE para compra de boleteria de taquilla) y
N° 9 (Cambio de directivos de la entidad por nueva administracion) contemplados
para la vigencia en la “DYP.PR.12.F.06 Matriz de gestién de cambios” limita las
verificaciones que puedan realizarse respecto de la completa y oportuna ejecucién
de las actividades.

5 Memorando 2024JBB600020214
ECM.PR.06.F.01 Version 11
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Adicionalmente, el dar cierre al cambio N° 8 cuando su salida a produccion se
suspendidé luego de un mes, no permite continuar con un seguimiento que
garantice la puesta en marcha del cambio a largo plazo en la entidad.

Expuesto lo anterior se evidencia debilidades en el cumplimiento de las
responsabilidades asignadas en el procedimiento “DYP.PR.12 Gestion del cambio”
a:

e La 1LD “Reportar los avances y evidencias de los riesgos asociados al cambio
dentro de los plazos establecidos por la segunda linea de defensa”, toda vez
gue al no tener claridad en las actividades a realizar y en los tiempos de
ejecucion no es posible reportar y soportar las actividades adelantadas.

e La 2LD "Revisar, aprobar y facilitar el proceso de Gestion de Cambio,
orientando a los procesos de acuerdo con la metodologia.”, lo anterior
teniendo en cuenta que la segunda linea de defensa como conocedora de la
metodologia debe garantizar que la informacion que se capture en la
“‘DYP.PR.12.F.06 Matriz de gestion de cambios” y se lleve a consideracion del
Comité de Gestién y Desempefio sea concreta, medible y verificable.

Teniendo en cuenta lo anterior, se aumenta el riesgo de iniciar cambios en la
entidad sin contar con la informacion que permita formularlos de manera
especifica, objetiva, medible y con un alcance en tiempo que garantice los
beneficios a largo plazo para el JBB.

RECOMENDACION N° 03: Establecer en el procedimiento “DYP.PR.12 Gestion
del cambio” actividades encaminadas al acompafiamiento y asesoramiento por
parte de la segunda linea de defensa (OAP) en la formulacién de las actividades a
realizar en el marco de los cambios que se contemplen en la “DYP.PR.12.F.06
Matriz de gestion de cambios”. Asi mismo, establecer un punto de control que
permita evaluar el impacto del cambio en la entidad a largo plazo, determinando si
el cambio debe apresurarse nuevamente y si las actividades contempladas
inicialmente fueron suficientes y oportunas.

5.2.3. Generalidades del procedimiento “DYP.PR.12 Gestién del Cambio”.

Una vez consultada la informacién asociada a la “Gestion del Cambio” adoptada en la
entidad, se evidenci6é que a la fecha se cuenta con los siguientes documentos:

1. Procedimiento DYP.PR.12 Gestion del Cambio.
2. Diagrama de Flujo DYP.PR.12.D Gestién del Cambio.
3. Formato DYP.PR.12.F.06 Matriz de Gestion de Cambio.

ECM.PR.06.F.01 Versi6n 11 Verificar su viaencia en el Listado Maestro de Documentos

15



JARDIN BOTANICO

BOGOT/\ | DEBOGOTA ik

Jardin Botinico José Celesting Mutis

Mencionado lo anterior y dadas las observaciones emitidas en los numerales 5.3.1 y 5.3.2
de este informe, esta oficina considera pertinente emitir la siguiente oportunidad de
mejora, la cual teniendo en cuenta la respuesta del proceso auditado® “Respuesta Se
acepta oportunidad de mejora, por lo cual se incluird en nuestro plan de mejoramiento por
procesos.” se incluira en el Portal MIPG - Médulo de Mejora.

OPORTUNIDAD DE MEJORA N° 02. Fortalecer los lineamientos establecidos
en el marco del procedimiento “DYP.PR.12 Gesti6én del Cambio”.

La documentacion asociada a la gestion del cambio en la entidad es susceptible
de mejora en los siguientes aspectos:

e Generacion de un instructivo que establezca lineamientos especificos para
registrar la informacion en el formato “DYP.PR.12 Gestién del Cambio”.

e Establecer actividades dentro del procedimiento “DYP.PR.12 Gestion del
Cambio” que indiguen el ¢cémo? y ¢cuadndo? los procesos responsables
de los cambios puedan solicitar reformulaciones y/o reprogramaciones a
las actividades contempladas en el plan aprobado por el Comité de Gestion
y Desempefio.

e Establecer criterios que permitan determinar cuando un cambio debe
registrarse como cerrado y si el mismo es objeto de seguimiento
posteriormente.

5.2.4. Implementacién del Portal MIPG en la entidad.

La entidad suscribié el contrato N° 986 de 2022 cuyo objeto fue “8040-1-7683-
ADQUISICION, INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA DE LICENCIA Y/O
HERRAMIENTA TECNOLOGICA DE SOFTWARE DE APOYO INTEGRAL EN LA
PLANIFICACION, ADMINISTRACION Y MANTENIMIENTO DEL MODELO INTEGRADO
DE PLANEACION Y GESTION MIPG Y EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD EN EL
JARDIN BOTANICO JOSE CELESTINO MUTIS".

Teniendo en cuenta que a la fecha el contrato N° 986 de 2022 se encuentra liquidado’
esta oficina procedié a verificar el estado de implementacion y uso de los modulos

6 Memorando 2024JBB600020214
7 Acta de liquidacion firmada el 01/03/2024.
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adquiridos y que segun el informe final de actividades® del contratista se entregaron a la
entidad.

“Para dar cumplimiento al objeto del contrato, en lo relacionado con el software ITS
GESTION, se entregaran licencias de acuerdo con lo presentado en la propuesta
para siguientes médulos:

1. Médulo Documentos

2. Mddulo Auditorias

3. Mddulo Mejora Continua

4. Modulo Gestion de Riesgos

5. M6dulo Medicion / Indicadores

6. Médulo MIPG

7. Mddulo Tareas

8. Configuracion / Administracion y Portal”

Una vez verificada la informacion (listado y fechas de implementacion) entregada por el
auditado y teniendo en cuenta las siguientes definiciones acordadas con la OAP se
observo lo siguiente:

» Fecha Inicio Ambiente de prueba: Fecha en la que el proveedor entrego los modulos.

» Fecha de inicio ambiente Implementacién: Fecha en la que la dependencia da
comienzo al cargue de la informacién en el sistema.

» Fecha inicio ambiente Produccién: Fecha en la que salié a produccion el moédulo en la

entidad.
Depenae a e a - - ontemplaao
odulo Porta P espo able Prueba i i a
plementacio Proa 0
ple e a O Od O a DIO
Médulo Documentos OAP 29-mar-23 29-feb-24 v
Médulo Auditorias OocCl 25-ago-23 1-nov-23 v
MOdl.JIO Mejora OcCl 15-ene-24 15-ene-24 v
Continua
Modulo Gestion de OAP 12-0ct-2022 21-jul-24 16-sep-24 v
Riesgos
Modulo Medicion / OAP 4-abr-23 10-may-23 v
Indicadores
Mddulo MIPG OAP No reporta No reporta NO
Mddulo Tareas OAP No reporta No reporta NO

Tabla N° 12. Elaboracion Propia. Fuente: Informacion allegada por el auditado (2024JBB600016494 y 2024JBB600018904)

8 Expediente contractual Carpeta Compartida Q.
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Dado que dos (2) médulos no se reportan ni se contemplan en la Matriz de cambios de la
entidad 2024, el equipo auditor desarrollo mesa de trabajo con el auditado el 11 de junio
de 2024 e indagd respecto de las actividades adelantadas a la fecha para la
implementacion y puesta en produccién de los médulos MIPG y TAREAS, como
respuesta se inform6 a la OCI que:

“El equipo de la OAP indica que si bien conoce el funcionamiento de estos
médulos, a la fecha no ha definido el alcance de su implementacion, el
perfilamiento de los usuarios que tendran acceso y por lo tanto no ha definido las
actividades a realizar con el objetivo de implementar y salir a produccion con estos
madulos.

Asi mismo informa que se ha dado prioridad por parte de la OAP a la
implementacion de los médulos de medicion, riesgos y documentacion SIG y que
una vez finalizada su salida a produccion al interior de la entidad se contemplaran
las actividades a realizar con los médulos MIPG y TAREAS”.

En la respuesta al informe preliminar de auditoria enviada por medio del memorando
2024JBB600020214, el proceso auditado indico:

“La Oficina Asesora de Planeacién se permite aclarar, que como se evidencia en
los manuales operativos de los Mddulos MIPG y TAREAS entregados por ITS a la
entidad el alcance de los mismos es el siguiente:

MIPG: EIl objetivo del médulo es brindar una herramienta orientada a definir las
actividades de autodiagnéstico y el plan de cierre de brechas.

TAREAS: El objetivo del médulo es ser un instrumento para registrar los resultados
de las actas generales de la Entidad y los resultados de las actas de la revision por
la direccién del Sistema Integrado de Gestién.

En ese sentido, que los mddulos no se hayan implementado aun, no se traduce en
debilidades en el cumplimiento de “formulacién de politicas, planes institucionales,
entre otros”, tal como se indica en la observacién, ni limita la oportunidad de
sistematizar la ejecucion de las actividades descritas ya que esta actividad se
viene realizando en la implementaciéon de los demas mddulos que hacen parte del
Portal MIPG, para los temas de audiagnésticos y actas la entidad ha venido
sistematizando su ejecucion.

Por otra parte, se aclara que, aunque los médulos mencionados no se hayan
implementado, desde la vigencia 2022 se han realizado actividades en las fases
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de prueba, implementacion y produccién frente a los demas mddulos, asi como,
capacitaciones sobre su uso y funcionalidades. En ese sentido, no se puede
afirmar que existen “demoras en el inicio de las actividades encaminadas a la
salida a produccion” ya que no se han establecido fechas y cronogramas para su
implementacion.

Finalmente, no se considera como un riesgo de fuga de conocimiento, teniendo en
cuenta que los mddulos cuentan con los respectivos manuales de usuario que
respaldan su funcionamiento y actualmente la entidad cuenta con el contrato JBB
CTO- 813- 2024 donde existe la obligacion N° 7 “Realizar las transferencias de
conocimiento requeridas para el personal a cargo de la administracion y uso del
sistema, cuando sea requerido por la entidad”, lo cual evitaria que se presente la
situacion identificada por la Oficina de Control Interno.

Asi las cosas, se solicita amablemente desvirtuar dicha observacion. Se adjuntan
manuales operativos y contrato CTO- 813- 2024.”

Mencionado lo anterior y teniendo en cuenta que a la fecha los dos (2) médulos del
sistema (Portal MIPG) no se encuentran por parte del JBB en etapa de implementacion ni
produccion esta oficina emite la siguiente observacion:

OBSERVACION N° 04. Falta de identificacion de los cambios asociados a los
médulos MIPG y TAREAS en la Matriz de Gestibn de Cambio
(DYP.PR.12.F.06) de la entidad.

No se evidencian las actividades encaminadas a la implementacién y salida a
produccion de los modulos MIPG y TAREAS en la Matriz de Gestién de Cambio de
la entidad (DYP.PR.12.F.06), lo que evidencia debilidades en el cumplimiento del
objetivo del procedimiento DYP.PR.12 Gestibn del Cambio que establece
“Asegurar que los cambios necesarios para mejorar el desempefio y resultados de
la entidad se lleven a cabo de manera efectiva, mediante la identificacion,
implementacién, seguimiento, evaluacién y control de los cambios que se realizan
en los procesos, procedimientos, tecnologia, la cultura organizacional y productos
0 servicios del Sistema Integrado de Gestion (SIG), con el fin de identificar,
gestionar y minimizar los riesgos asociados a cualquier cambio que se realice en la
entidad.”.

Lo anterior puede comprometer la capacidad de la entidad para asegurar que los

cambios necesarios para mejorar el desempefio y resultados se lleven a cabo de
manera efectiva y limita la oportunidad de sistematizar el registro de actividades
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(para las que se crearon los médulos de MIPG y TAREAS) como: autodiagndstico,
plan de cierre de brechas y registro de los resultados de las actas generales.

RECOMENDACION N° 04: Incluir en la “DYP.PR.12.F.06 Matriz de Gestion de
Cambio” los cambios a los que haya lugar en el marco de la implementacion de los
modulos MIPG y TAREAS, procurando que las actividades se realicen en el menor
tiempo posible, de tal manera que las funcionalidades del sistema sean utilizadas
en la entidad en el 2024 y que de requerirse un soporte o0 mantenimiento este
pueda ser realizado en el marco del contrato CTO-813-2024 de objeto “149-01-
7683-SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL
SOFTWARE MIPG-SIG”.

5.3. Soportes documentales de la ejecucién del Contrato N° 986 de 2022.

Teniendo en cuenta la verificacion documental realizada en el ejercicio de evaluacion del
numeral anterior, esta oficina consultd los documentos soporte de ejecucion publicados en
el repositorio establecido por la entidad (Carpeta compartida Q-Contratos), observando
que tres (3) de las actas allegadas por el proveedor como soporte de la ejecucion
reportada en el informe de actividades N° 2 no cuentan con la totalidad de las firmas.

m TIPO DE DOC FORMATO | Ts02v1
s NOMBRE ACTA DESCRIPCION FUNCIONALIDADES
nnnnnnnnnn
MEDICION -
INDICADORES
‘ Fecha: ‘ 30 de Agosto de 2022 ‘ Hora: | 230PM | Lugar: ‘ Jardin Batdnico de Bogotd |
o, . R . Adquisicion, instalacion y puesta en marcha de licencia y/o herramienta
Imagen N 02 Fuente' ArChIVO O3_ITS 2 Proyecto Nombre: tecnolégica de software de apoyo integral a la planificacién, administracion y
Descri cion ¥ - mantenimiento del modelo integrado de planeacion y gestion MIPG y el
p sislema de gestion de calidad en el Jardin Botanico de Jose Celestino Mutis
Funcionalidades_JBB_Modulo_Medicion_Firmada ‘ .. |
Nombre Iniciales Cargo/Entidad Firma
José David Hernandez JH JBB Jose Davd H M
Pablo Leonardo Molano Parra PM JBB
T 1 | S - w— =
r Germén Rojas G. GR IS i 1
tSrapiteay
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s TIPO DE DOC FORMATO | mswn

NOMBRE ACTA DESCRIPCION FUNCIONALIDADES

solucionas,

[ Modulo: [ AUDITORIAS

| Fecha: ‘ 13 de sepliembre de 2022

Hor: | SO0AN [
o= | 300pm | HEE-

Jardin Botanico de Bogota ‘

Adquisicion, instalacion y puesta en marcha de licencia y/o herramienta
. tecnoldgica de software de apoyo integral a la planificacion, administracion y
° . . Sy mantenimiente del modelo inlegrado de planeacion y gestion MIPG y el
Imagen N°03. Fuente: Archivo 04_ITS-2-OCly sislema de qesfion de calidad en el Jardin Botanico de José Celestino Mutis
OAP-Funcionalidades_JBB_Modulo_Auditorias- I ASTENTES ‘
v3Firmada Nombre Iniciales C. nEnﬂﬂud Firma
José Alberto Amaya Gonzalez JARG JBB
Oscar Javier Hernandez Serano OJHS JBB
Carlos Fabian Meneses Paez CFMP Js8
Gustavo Adolfo Cardona Castro GACC JBB
— )
Germén Rojas G GR ITS (T;r’_‘,é _/__/
[ L. DESARROLLO DE LA REUNION |
E TIPO DE DOC FORMATO [ msarvt
s NOMBRE ACTA DESCRIPCION FUNCIONALIDADES
seluciones
[Modulo: TMEJORA ]
| Fecha: | 13 de Septiembre de 2022 ‘ Hora: | 10:00 AM | Lugar: ‘ Jardin Botanico de Bogota |
Adquisicin, instalacién y puesta en marcha de licencia ylo herramienta
Proyecto Nombre: tecnoldgica de software de apoyo integral a la planificacién, administracion y
o . i _D_ - - mantenimiento del modelo integrado de planeacion y gestion MIPG y el
Imagen N°04. Fuente: Archivo 05—ITS 2-OCl y sislema de geslion de calidad en el Jardin Botanico de Jose Celestino Mutis
OAP-
i i : [ ASISTENTES |
Funcionalidades_JBB_Modulo_MEJORAFirmada
Nombre Iniciales c Firma
José Alberto Amaya Gonzalez JAAG JBB
Oscar Javier Hernandez Semano QJHS JBB
Carlos Fabian Meneses Paez CFMP JBB
Gustavo Adolfo Cardona Castro GACC JBB
—
Germéan Rojas G GR IS _—) at -
[ I DESARROLLO DE LA REUNION |

[ Puntos Clave: [ s  Realizar presentacion de las funcionalidades estandares del médulo en referencia. |

Lo anterior, aunado a que en el “INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES DEL
CONTRATISTA” publicado en la plataforma SECOP Il bajo el nombre “JBB-CTO-986-
2022 INFORME 2.pdf"® se menciona que: “El supervisor certifica que al momento de la
finalizacion del contrato, se han remitido a la Oficina Asesora Juridica todos los informes,
documentos y soportes correspondientes al (100%) de la ejecucién contractual”.

9

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.2998242&isFromPublicArea
=True&isModal=False

ECM.PR.06.F.01 Versi6n 11 Verificar su viaencia en el Listado Maestro de Documentos

21



JARDIN BOTANICO

BOGOT/\ | DEBOGOTA

DE BOGOTA D.C.

Jardin Botinico José Celesting Mutis

CONSTANCIA DE PRESENTACION DE INFORMES Y | El supervisor certifica que al momento de la finalizacion del

DOCUMENTOS QUE ACREDITAN EJECUCION DEL | contrato, se han remitido a la Oficina Asesora Juridica todos

CONTRATO los informes, documentos y soportes comrespondientes al
| (100%) de la_ejecucion contractual

OBSERVACIONES:

Expedido en Bogota D.C., a los 12 dias del mes de diciembre de 2022.

7

Imagen N°05. Fuente: Plataforma SECOP Il
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.2998242&isFromPublicArea
=True&isModal=False

El proceso auditado no presento replica a la observacién N° 05'° “Respuesta Se acepta
observacion, por lo cual se incluirda en nuestro plan de mejoramiento por procesos.”, por lo
tanto, la misma se ratifica.

OBSERVACION N° 05. Debilidades en el cumplimiento de los deberes y
obligaciones del supervisor establecidos en el “GCT.PR.01.M.02 Manual de
Interventoriay Supervision”.

El no contar con las firmas respectivas en los soportes documentales de la
ejecucion de un contrato, cuando estos soportes avalan la ejecucion y por ende
autorizan el pago al proveedor, evidencia debilidades en el cumplimiento de los
deberes del supervisor establecidos en el “GCT.PR.01.M.02 Manual de
Interventoria y Supervision” asi:

e Numeral 13.2. “Debe verificar el cumplimento en la ejecucién del objeto y
actividades estipuladas dentro del contrato; la suscripcién del informe
parcial de pago por parte del supervisor o interventor es una manifestacion
de aprobacion de la ejecucion del contrato y la autorizacion de su
desembolso. Con la presentacion de cada informe parcial de pago, el
supervisor debera constatar la entrega por parte del contratista de los
productos ya sea en medio fisico y/o digital de acuerdo con lo estipulado en
el contrato”.

e Numeral 14.1. “Elaborar, revisar, suscribir y radicar las actas y demas
documentos necesarios para la ejecucion del contrato”.

Lo anterior genera incertidumbre en la oportunidad y completa ejecucion por parte
del proveedor de las obligaciones establecidas contractualmente con la entidad.

10 Memorando 2024JBB600020214
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RECOMENDACION N° 05: Establecer un punto de control por parte de la Jefatura
de la Oficina Asesora de Planeacion, que le permita garantizar como supervisor
que la totalidad de los soportes allegados como evidencia de la ejecucién por parte
de los contratistas cumplan con los principios de calidad y completitud.

5.4. Certificacion de Carbono Neutro.

Conforme al compromiso adquirido por la Oficina de Control Interno en la sesion 4 del
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno — CICCI, se realizd seguimiento al
avance con corte a 30 de abril de 2024 en lo referente al proceso para lograr la
Certificacion de Carbono Neutro encontrando que se han avanzado en las siguientes
actividades:

2023

Fase | Medicion Fase | Medicién GEI

Huella Carbono Fase Il Carbono

Neutralidad

Fase Il Carbono

" Fase lll Conciencia y
Neutralidad

Comunicacion

Imagen N°6. Elaboracion Propia OCI Fuente: Memorando 2024JBB600016494
Teniendo en cuenta la informacioén remitida por la Oficina Asesora de Planeacion las
actividades desarrollas en marco del proceso de Certificacion de Carbono Neutralidad del
Jardin Botanico de Bogota José Celestino Mutis en 2023 se dividi6 en dos fases asi:

Fase |: Medicién de Huella de Carbono:

En esta fase se incluyeron un total de 7 actividades entre las cuales se desarrollaron:
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1. Metodologias de medicion de huella de Carbono: Se determiné realizar la
medicion de la huella de carbono del JBB bajo la metodologia establecida en el
estandar internacional ISO 14064-1.

2. Calculadora de Huella de Carbono: Se elaboré una calculadora considerando los
criterios aplicables y la categorizacion de las fuentes de emision de Gases de
Efecto Invernadero (GEI) del JBB con las siguientes categorias:

- Categoria 1: Emisiones directas de GEI, las cuales estdn asociadas y
controladas por la entidad.

- Categoria 2: Emisiones indirectas que son causadas por el consumo de
energia eléctrica importada por la entidad.

- Categoria 3: Otras emisiones indirectas de GEI causadas por el uso de
transporte tercerizado.

- Categoria 4: Otras emisiones indirectas generadas por la compra de materias
primas y/o productos utilizados para los procesos administrativos y misionales
de la entidad.

- Categoria 5: Otras emisiones indirectas de GEI asociadas con el uso de
productos y servicios que provee la entidad.

- Categoria 6: Emisiones indirectas generadas por otras fuentes de generacion
en la cual se calcularon las emisiones por la generacién de residuos.

3. Categorizacion de Fuentes de emision fijas moéviles: Se realizé clasificacion de
acuerdo con las 6 categorias establecidas en la ISO 14064-1.

4. Recopilacién de Informacion: Para esto se solicité informacion a las éareas
responsables del Jardin Botanico, principalmente la Subdireccion Técnica
Operativa y areas de la Secretaria General, las cuales se encuentran descritas en
la “Matriz de Caracterizacion Fuentes GEI JBB".

5. Medicién de la Huella de Carbono JBB vigencia 2022: Se registraron los datos
en la calculadora disefiada, obteniendo el primer resultado de las emisiones de
GEI generadas en 2022. Los resultados obtenidos se relacionan en la siguiente

tabla:
Alcance Actividad tonCOze/afio Aporte
Combustibles fuentes fijas 59,59 14,20%
Combustibles fuentes moviles 56,81 13,53%
Emisiones Categorial Extintores 4,77 1,14%
Refrigerantes 17,52 4,17%
Compostaje de desechos solidos 132,58 31,59%
Subtotal Emisiones Categoria 1 271,26 64,63%
ECM.PR.06.F.01 Version 11 Verificar su viaencia en el Listado Maestro de Documentos

24



JARDIN BOTANICO

BOGOT/\ | DEBOGOTA u ks

DE BOGOTA D.C.

Jardin Botinico José Celesting Mutis

Emisiones Categoria 2 Sede Principal 113,37 27,01%

Emisiones Categoria 3 Transporte especial - 0,00%

Emisiones Categoria 4 Emisiones materias primas 16,82 4,01%

Emisiones Categoria 6 Disposicion de residuos 18,27 4,35%

Tabla N°13 Fuente: Memorando 2024JBB600016494 “Inventario GEI_Calculadora JBB”

Categorias Excluidas:

- Con respecto a la categoria 3, Transporte tercerizado se identificaron varios
desafios: los vehiculos utilizados no son siempre los mismos, la empresa
contratada no lleva un control de kilometraje ni combustible utilizado, y los
vehiculos pueden prestar servicios a otras organizaciones el mismo dia. En
cuanto a el transporte de los colaboradores se desarroll6 una encuesta del
Plan Integral de Movilidad Sostenible para determinar el tipo de movilizacion,
distancia y consumos generados por el desplazamiento, sin embargo, no son
fijos cada afio.

- En la categoria 5, uso de productos y servicios que provee la entidad, para la
vigencia 2023 la entidad no conto con la informacion necesaria para identificar
la totalidad de los productos y servicios ofrecidos a la ciudadania ni con bases
de datos que permitan extraer datos de fuentes de emision para el calculo de
la huella de carbono.

6. Socializacién del Informe de Huella de Carbono: De acuerdo con los soportes
allegados, se identificoé que el 28 de abril de 2023 se realiz6 Mesa Técnica
Carbono Neutralidad en la cual se socializo los resultados de la medicién de huella
de Carbono de JBB 2022 a colaboradores de la OAP.

7. Conocimiento y Crecimiento: Se presenta como soporte de esta actividad mesas
de trabajo internas del 15, 20, 24 de febrero de 2023 y mesas de trabajo con el
ICONTEC del 10 de febrero de 2023para avanzar en el proceso.

Fase Il: Carbono Neutralidad

1. Contratacién personal para realizar el inventario forestal del JBB: Se
suscribieron 9 contratos los cuales se relacionan a continuacion:
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Objeto Numero de Contrato

JBB-CTO-1035-2023
JBB-CTO-1042-2023
JBB-CTO-1043-2023
JBB-CTO-1048-2023
JBB-CTO-1049-2023
JBB-CTO-1054-2023
JBB-CTO-1056-2023

“Prestar los servicios de apoyo a la gestion para realizar el levantamiento de la
informacion dasométrica de los arboles y arbustos de la colecciéon viva del
Jardin Botanico de Bogota, como insumo base para el andlisis de la captacion y
depdsito de CO2".

“Prestar los servicios de apoyo a la gestion para la colecta y proceso de los
ejemplares, con el propdsito de confirmar y actualizar el inventario taxonémico
como insumo base para el andlisis de la captacion y depoésito de CO2 del jardin
botanico José Celestino Mutis”

Tabla N°14 Elaboracién Propia Fuente: Memorando 2024JBB600016494

JBB-CTO-1046-2023
JBB-CTO-1051-2023

2. Documentos guia y soportes para el proceso de carbono de neutralidad: Se
identifico el software "i-tree" para calcular la captura de CO2 utilizando datos
dasomeétricos de las especies de arboles.

3. Inventario forestal para la medicion de captura de CO2: Dado que la entidad
cuenta con una gran coleccion viva en sus instalaciones, se determing realizar la
cuantificacion de la captura y secuestro de carbono de las especies en las 20
hectareas de la sede principal, para lo cual se realiz6 la contratacion descrita en
el punto anterior.

Por otra parte, en reunion realizada el 31 de mayo de 2024 se manifesté por parte de la
OAP que la estrategia para avanzar en la certificacion se enfoca en la “Ruta hacia la
carbono neutralidad”, la cual se divide en dos fases, la fase | consiste en la Medicidn de
Huella de carbono de 2023 y el recalculo del 2022 para lo cual se requiere estandarizar la
captaciéon de datos ya que, se ha tenido una limitante en este aspecto; paralelamente se
esta trabajando con la Subdireccion Técnica Operativa-STO quien viene adelantando el
inventario forestal para el registro en el software i-tree con el fin de realizar el calculo de la
captura de carbono por parte de las colecciones vivas emplazadas en las 20 hectareas de
la sede principal de la entidad.

Como soporte se allego plan de trabajo el cual contiene 26 actividades con programacion

entre los meses mayo a noviembre divididas en tres fases las cuales se evidencian en la
siguiente imagen:
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["9 Actividades |

Q ‘ Fase I: Medicién GEI mm) | 1 Cerrada
= 8 Abiertas
9 Actividades
&\ Fase lI: Carbono neutralidad I:> 1 Cerrada
) 8 Abiertas
‘ Fase lll: Conciencia y |:: | 8 Actividades
comunicacion 8 Abiertas

Imagen N°7 Elaboracién Propia OCI Fuente: Memorando 2024JBB600016494

Fase I: Medicion de GEI

Con corte a 30 de Abril, se identifica la elaboracion de herramienta diagnéstico de la
huella de carbono bajo la ISO 14064-1.

Asi mismo, se identificaron las siguientes actividades a realizar: diagndstico in situ,
revision documental y operativa de la entidad frente al cumplimiento de la ISO 14064-1;
actualizacion de las fuentes de datos relevantes para el calculo de la huella de carbono
asociadas a las categorias definidas por la ISO 14064-1, tanto para el afio base 2022
como para la medicion de 2023; recoleccion de datos para cada fuente identificada y por
cada categoria; validacion para garantizar la exactitud y fiabilidad de los datos; y
elaboracion de herramientas para registrar y consolidar los datos necesarios para el
calculo de la huella de carbono. Ademas, se concertara la herramienta de calculo de la
huella de carbono que cumpla con los requisitos de la ISO 14064-1, se medir& la huella de
carbono del Jardin Botanico de Bogot4 correspondiente a la vigencia 2023, y se
documentara el informe de la huella de carbono tanto del afio base 2022 como de la
vigencia 2023.

Fase Il: Carbono Neutralidad

Si bien en el Plan de Trabajo allegado como soporte se indica que la actividad
“Finalizacion del inventario forestal con los datos dasométricos de cada especie
perteneciente a las colecciones vivas del Jardin Botanico de Bogota” se encuentra en
estado cerrada, es importante precisar que en reunién realizada el 5 de junio de 2024 se
inform6 que para el 60% del inventario Forestal el cual incluye arboles y arbustos de las
colecciones vivas del JBB sede principal no se ha identificado género y especie.
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Por otra parte, se informé que desde la Subdireccion Técnica Operativa la Linea de
Investigacion Aplicada realizé la estimacion de beneficios del arbolado del JBB usando i-
tree, la cual es una metodologia basada en la captacion de carbono.

Asimismo, se tienen contempladas actividades para la contratacion de la verificacion de la
huella de carbono de la entidad a través de un Organismo Validador y Verificador (OVV).
Es importante precisar que la entidad se encuentra trabajando en la creacion de una
metodologia de captura de CO2 a través de las colecciones vivas del JBB, como una
estrategia de compensacion ambiental alternativa a la compra de bonos de carbono. Este
enfoque se basa en aprovechar las capacidades naturales de absorcion de CO2 de los
arboles y arbustos presentes en el jardin, contribuyendo de manera directa a la reduccion
de gases de efecto invernadero.

Fase lll: Concienciay Comunicacidn

Esta fase se enfoca en actividades de capacitacion, formacién y divulgacion de aspectos
relevantes sobre la huella de carbono, con corte a 30 de abril el total de las actividades se
encuentran abiertas.

En respuesta al informe preliminar de auditoria el proceso auditado manifesté:

“En respuesta a la Oportunidad de Mejora No. 03 del informe preliminar de auditoria al
proceso de “Direccionamiento y Planeacién DYP”, y de acuerdo a lo conversado en la
reunion de socializacién del informe preliminar con los auditores de la Oficina de
Control Interno se solicita ajuste en la redaccién de la oportunidad de mejora y la
descripcion de la misma, toda vez que las actividades obedecen al desarrollo del plan
de trabajo para la vigencia 2024 y no corresponden a las actividades relacionadas con
la elaboracion de la metodologia, teniendo en cuenta que este desarrollo requiere de
los insumos e informacion que actualmente la entidad se encuentra adelantando y que
hacen parte del plan de trabajo de la vigencia 2024...”

OPORTUNIDAD DE MEJORA N°03. Integrar de manera especifica las
actividades desarrolladas por la Subdireccion Técnica operativa y la
Subdireccién Cientifica en el Plan de Trabajo vigencia 2024.

Teniendo en cuenta que se estan trabajando de manera paralela dos fases, es
importante que el plan de trabajo 2024 integre de manera especifica las
actividades que se estdn adelantando por parte de la Subdireccion Técnica
Operativa y la Subdireccién Cientifica a través de las colecciones vivas del Jardin
Botanico de Bogota (JBB) con el propésito de asegurar una estrategia efectiva de
captura de CO2, que contribuya significativamente a la reduccion de la huella de
carbono de la entidad y garantice el cumplimiento de los estandares necesarios
para la certificacion de carbono neutralidad.
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6. CONCLUSIONES

e Respecto de los planes de sostenibilidad y estratégico de las vigencias 2023 y
2024 esta oficina evidencio debilidades en el ejercicio documental en las etapas de
formulacion y modificacién de dichos planes, toda vez que no se cuenta con la
totalidad de los soportes documentales (acta de reunion, correos electronicos,
memorandos, entre otros) que evidencien la gestion realizada por los procesos
responsables y por la Oficina Asesora de Planeacion durante las vigencias
mencionas, lo cual desconoce la funcion del Comité Institucional de Gestion y
Desempeifio “Aprobar y hacer seguimiento, por lo menos una vez cada tres meses,
a las acciones y estrategias adoptadas para la operacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG” establecida en el articulo 5 de la Resolucion Interna
161 de 2023 y el articulo 2.2.22.3.8.Decreto 1499 de 2017.

e Durante el 2023 y 2024 se evidenciaron debilidades en el cumplimiento de lo
establecido en el procedimiento “DYP.PR.12 Gestion del cambio” (actividades N°
3,4,5,6Yy9) lo que puede generar traumatismos operativos y crear situaciones de
riesgo para la entidad, no solo frente a la disminucién de la oportunidad de
cumplimiento procedimental, si no también generando riesgo de “no
conformidades” ante una auditoria de certificacion de calidad.

Asi mismo, una gestion inadecuada de los cambios aumenta la posibilidad de que
no se identifiqguen, gestionen o minimicen adecuadamente los riesgos inherentes a
cualquier cambio, afectando negativamente a la entidad.

e Se observan oportunidades de mejora en cuanto a los lineamientos establecidos
en el procedimiento “DYP.PR.12 Gestion del cambio”, dado que se evidencio falta
de puntos de control que garanticen la ejecucién oportuna de las actividades
contempladas, falta de criterios de cierre de los cambios contemplados y falta de
campos para registrar la informacion en el formato “DYP.PR.12.F.06 Matriz de
Gestion de Cambio”.

¢ A lafecha se encuentra pendiente la entrada en produccion al interior de la entidad
de tres (3) mddulos del Portal MIPG (riesgos, tareas y MIPG) y para dos (2) de
estos (tareas y MIPG) no se han contemplado aln actividades ni fechas de
ejecucion, aun cuando la entrega por parte del proveedor se realizo en octubre del
2022.

ECM.PR.06.F.01 Versi6n 11 Verificar su viaencia en el Listado Maestro de Documentos

29



JARDIN BOTANICO

BOGOT/\ | DEBOGOTA

DE BOGOTA D.C.

Jardin Boténico José Celesting Mutis

e Como resultado del seguimiento al avance del proceso para lograr la Certificacion
de Carbono Neutro, con corte al 30 de abril de 2024, se determiné que la entidad
ha llevado a cabo actividades en el marco de dos fases principales: Medicion de la
Huella de Carbono y Carbono Neutralidad para la vigencia 2023, y cuenta con un
plan de trabajo para la vigencia 2024. Sin embargo, es importante que este plan
incluya de manera especifica las actividades que se estan adelantando por parte
de la Subdireccion Técnica Operativa y la Subdireccion Cientifica a través de las
colecciones vivas del Jardin Botanico de Bogota.

7. RECOMENDACIONES GENERALES

Las recomendaciones y oportunidades de mejora se describen en el presente informe.

Elaborado y verificado por:

N A '
AU‘G @ Sonéra HOY'}MEL'L

ANDREA DEL PILAR ALEJO RUIZ SANDRA LILIANA MARTINEZ MENDEZ

Contratista Oficina de Control Interno Contratista Oficina de Control Interno

REVISADO Y APROBADO POR:

NDRA ESPERANLL VILLAMIL MUNOZ

Jefe Oficina de Control Interno

ECM.PR.06.F.01 Versi6n 11 Verificar su viaencia en el Listado Maestro de Documentos

30



	INFORME FINAL DE AUDITORÍA INTERNA
	5.1. Evaluación al monitoreo y seguimiento de los Planes Institucionales de Sostenibilidad y Planeación Estratégica del JBB 2023 – 2024.
	5.1.1. Formulación Planes Institucionales de Sostenibilidad y Planeación Estratégica del JBB.
	5.1.2. Modificaciones Planes Institucionales de Sostenibilidad y Planeación Estratégica del JBB.
	5.2. Procedimiento “DYP.PR.12 Gestión del Cambio”.
	5.2.1. Ejecución de las actividades del procedimiento “DYP.PR.12 Gestión del Cambio”.
	5.2.2. Ejecución Plan de gestión del cambio JBB 2023 - 2024.
	5.2.3. Generalidades del procedimiento “DYP.PR.12 Gestión del Cambio”.
	5.2.4. Implementación del Portal MIPG en la entidad.
	5.3. Soportes documentales de la ejecución del Contrato N  986 de 2022.
	5.4. Certificación de Carbono Neutro.

