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INFORME FINAL DE AUDITORÍA INTERNA 
AL PROCESO “DYP – DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACIÓN” 

 
1. OBJETIVO. 

 
Evaluar la eficiencia, efectividad y aplicación de controles establecidos por el proceso 
DYP – Direccionamiento y Planeación para la gestión de:  

 
• Planes institucionales de los cuales es responsable 
• Ejecución de las actividades de Gestión del Cambio en el marco de la implementación 

del Portal MIPG. 
• Gestión realizada en lo referente al proceso de la entidad en la Certificación Carbono 

Neutral. 
 
1.1. Objetivos Específicos. 

 
1. Verificar el cumplimiento y aseguramiento por parte del líder del proceso (Oficina 

Asesora de Planeación) de la gestión asociada (formulación, reprogramación, 
monitoreo y seguimiento) a los planes institucionales de: Sostenibilidad y Planeación 
Estratégica. 
 

2. Evaluar la ejecución realizada en cumplimiento de lo establecido en el Procedimiento 
DYP.PR.12 Gestión Del Cambio, con enfoque a la implementación del Portal MIPG. 
 

3. Revisar la gestión adelantada referente al proceso de la entidad para la obtención de 
la Certificación de Carbono Neutro. 

 
2. ALCANCE. 

 
El seguimiento se enfocará en las actividades llevadas a cabo por el proceso auditado y la 
entidad entre el 01 de enero 2023 al 30 de abril 2024.  
 
Nota: En el desarrollo del seguimiento podrán revisarse algunos documentos o aspectos 
del procedimiento con fecha anterior o posterior al periodo planteado, según la necesidad 
que surja en el desarrollo del ejercicio de evaluación. 
 

3. METODOLOGIA. 
 
Esta auditoria se llevó a cabo en atención a: la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen 
normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado y se 
dictan otras disposiciones”, las normas y técnicas de auditoria generalmente aceptadas, 
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con fundamento en la “Guía de Auditoría Interna Basada en Riesgos para Entidades 
Públicas” versión 4 y al Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG. 
 
• Durante el desarrollo de este ejercicio se aplicaron las técnicas de auditoría 

internacionalmente aceptadas como entrevistas en modalidad virtual y/o presencial, 
verificación ocular y revisión de documentación a través de muestras selectivas o 
aleatorias. 
 

• Análisis de información suministrada por el proceso auditado según lo reportado en 
los memorandos 2024JBB600016494, 2024JBB600016534 y 2024JBB600018904, y 
las tres (3) mesas de trabajo realizadas con el auditado los días 31 de mayo y 11 de 
junio 2024.  

 
• Análisis de la respuesta enviada por el proceso auditado al informe preliminar el 21 de 

junio 2024 por medio del memorando 2024JBB600020214 de asunto “Respuesta 
radicado N 2024JBB120019864”. 

 
4. MARCO NORMATIVO. 

 
• Decreto 040 de 1993 “Por medio del cual se precisa la naturaleza jurídica, la 

estructura orgánica, las fuentes de financiación y las funciones del Jardín Botánico 
"José Celestino Mutis". 

• Decreto 2482 de 2012 "Por el cual se establecen los lineamientos generales para la 
integración de la planeación y la gestión". 

• Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, 
Decreto Único Reglamentario del Sector Función Pública, en lo relacionado con el 
Sistema de Gestión establecido en el artículo 133 de la Ley 1753 de 2015”. 

• Acuerdo 002 de 2019 que establece “Orientar y coordinar la implementación, 
desarrollo y/o actualización del Sistema Integrado de Gestión Institucional y sus 
componentes y la observancia de sus recomendaciones en el ámbito de su 
competencia”. 

• Ley 2169 de 2021 “Por medio de la cual se impulsa el desarrollo bajo en carbono del 
país mediante el establecimiento de metas y medidas mínimas en materia de carbono 
neutralidad y resiliencia climática y se dictan otras disposiciones”. 

• Guía de auditoría interna basada en riesgos para entidades públicas - Versión 4 – 
Emitida por el DAFP. 

• Decreto Distrital 221 de 2023, artículo 29 parágrafo 6. 
• Acuerdo 761 del 11 de junio de 2020 del Concejo de Bogotá D.C. “Por medio del cual 

se adopta el Plan de desarrollo económico, social, ambiental y de obras públicas del 
Distrito Capital 2020-2024 “Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogotá del 
siglo XXI” 
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• Plan de Acción 2020-2024 Componente Gestión e Inversión por Entidad - SEGPLAN. 
• Estatuto de Auditoria del Jardín Botánico de Bogotá. 
• Código de Ética del auditor Interno del Jardín Botánico de Bogotá.  
• Procedimientos adscritos al proceso de “DYP – Direccionamiento y Planeación”. 
• Normatividad asociada al proceso de “DYP – Direccionamiento y Planeación” y 

registrada en el normograma de la entidad (Formato JUR.PR.05.F.01 Normograma o 
Matriz de Cumplimiento Legal). 

 
5. RESUMEN DE ACTIVIDADES. 

 

No ACTIVIDAD REALIZADA SITUACIÓN 
PRESENTADA 

5.1. Evaluación al monitoreo y seguimiento de los Planes Institucionales de Sostenibilidad y 
Planeación Estratégica del JBB 2023 – 2024. 

5.1.1. Formulación Planes Institucionales de Sostenibilidad y 
Planeación Estratégica del JBB. Oportunidad de Mejora 

N°01. 5.1.2. Modificaciones Planes Institucionales de Sostenibilidad 
y Planeación Estratégica del JBB. 

5.2. Procedimiento “DYP.PR.12 Gestión del Cambio”. 

5.2.1. Ejecución de las actividades del procedimiento 
“DYP.PR.12 Gestión del Cambio”. 

Observación N° 01. 
Recomendación N° 01. 

5.2.2. Ejecución Plan de gestión del cambio JBB 2023 - 2024. 

Observación N° 02. 
Recomendación N° 02. 

 
Observación N° 03. 

Recomendación N° 03. 

5.2.3. Generalidades del procedimiento “DYP.PR.12 Gestión 
del Cambio”. 

Oportunidad de Mejora 
N° 02. 

5.2.4. Implementación del Portal MIPG en la entidad Observación N° 04. 
Recomendación N° 04. 

5.3. Soportes documentales de la ejecución del Contrato N° 
986 de 2022. 

Observación N° 05. 
Recomendación N° 05. 

5.4. Certificación de Carbono Neutro. Oportunidad de Mejora 
N°03. 

Tabla N° 01. Elaboración Propia. 

 
5.1. Evaluación al monitoreo y seguimiento de los Planes Institucionales de 

Sostenibilidad y Planeación Estratégica del JBB 2023 – 2024. 
 
El proyecto de inversión “7683 Fortalecimiento de las capacidades organizacionales, 
físicas y tecnológicas en el Jardín Botánico José Celestino Mutis Bogotá” estableció como 
meta N° 1 “Fortalecer y Mantener En 100 Por Ciento El Cumplimiento Del Plan De 
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Sostenibilidad MIPG” y meta N° 2 “Actualizar Y Ejecutar El 100 Por Ciento De La 
Planeación Estratégica De La Entidad”, teniendo en cuenta lo anterior y dado que el 
proceso de Direccionamiento y Planeación (DYP) es el encargado de realizar seguimiento 
y monitoreo al plan institucional, esta oficina solicitó la información pertinente a la 
formulación, cambios y ejecución de las actividades contempladas para las vigencias 
2023 y 2024 
 

5.1.1. Formulación Planes Institucionales de Sostenibilidad y Planeación 
Estratégica del JBB. 

 
Según lo manifestado por el proceso auditado “El Plan de Sostenibilidad y Plan 
Estratégico de la entidad no se llevan a aprobación por parte de los Comités existentes en 
la entidad, ya que se construyen con la articulación y aprobación de todas las áreas 
involucradas”, no obstante no se allegó soporte documental de esta formulación (correos, 
actas de reunión, entre otros) para ninguna de las dos (2) vigencias). Teniendo en cuenta 
lo anterior se emite la OPORTUNIDAD DE MEJORA N° 01. 
 

5.1.2. Modificaciones Planes Institucionales de Sostenibilidad y Planeación 
Estratégica del JBB. 

 
Una vez verificados los soportes (actas de reunión y correos electrónicos) entregados por 
el auditado respecto de las modificaciones (reprogramación y eliminación) realizadas a los 
planes de sostenibilidad y planeación estratégica de la vigencia 2023 y 2024 (a 30 de 
marzo 2024) esta oficina observó que respecto del: 
 

A. Plan de Sostenibilidad 2023: Se observó la eliminación de la ejecución en la 
frecuencia de tres (3) actividades (asociadas a 2 dimensiones), lo que disminuye la 
frecuencia final ejecutada, no obstante, el proceso auditado no allego la evidencia 
documental que soporta la aprobación de la eliminación de la ejecución de la 
actividad N° 42 a realizarse en el mes de mayo 2023. 

 
Dimensiones Actividades 

2023 
Frecuencia 

Inicial 
Frecuencia 

Final 
Variación 

Frecuencia Observaciones OCI 

Control 
Interno 11 24 22 -2 

Variación soportada en acta N° 100 del 
26 de junio 2023 “Meta 1. Actividad 35. 
“Realizar monitoreo y seguimiento en la 
matriz consolidada de los riesgos de 
corrupción” debido a que el seguimiento 
es cuatrimestral, por ello por se solicita 
eliminar las actividades estipuladas 
para Junio y Julio". 

Gestión del 
conocimiento 
y la 

5 10 9 -1 
En ninguno de los soportes 
documentales que soportan los cambios 
realizados al plan, se evidencia la 
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Dimensiones Actividades 
2023 

Frecuencia 
Inicial 

Frecuencia 
Final 

Variación 
Frecuencia Observaciones OCI 

Innovación aprobación de la eliminación de la 
actividad a realizar en el mes de mayo 
2023.  

Tabla N° 02. Elaboración Propia. Fuente: Plan de sostenibilidad 2023 versus documentación de cambios. 

 
B. Plan de Sostenibilidad 2024: Se observó variación en la frecuencia de ejecución 
de las actividades del plan, no obstante, la única acta allegada con modificaciones 
de este plan es la N° 130-2024 del 16 de abril 2024 y en ella solo se mencionan 
reprogramaciones no eliminaciones en la cantidad de ejecuciones. 

 

Dimensiones Actividades 
2024 

Frecuencia 
Inicial 

Frecuencia 
Final 

Variación 
Frecuencia 

Observaciones 
OCI 

Control Interno 12 25 13 -12 No se observa 
documentación 
soporte de las 
modificaciones 
realizadas a la 
cantidad de 
ejecuciones 
programadas 
para el 2024.  

Evaluación de Resultados 3 7 5 -2 
Gestión de valores para los 
resultados 22 57 29 -28 

Gestión del conocimiento y la 
Innovación 3 4 3 -1 

Información y comunicación 6 26 11 -15 

Talento Humano 2 7 3 -4 
Tabla N° 03. Elaboración Propia. Fuente: Plan de sostenibilidad 2024 versus documentación de cambios. 

 
C. Plan estratégico 2023: Se refleja la eliminación en la ejecución en la frecuencia 
de una (1) actividad, este cambio se encuentra soportado en el acta N° 100. 

 
Componentes Actividades 

2024 
Frecuencia 

Inicial 
Frecuencia 

Final 
Variación 

Frecuencia Observaciones OCI 

Índice de 
Desempeño 
Institucional  

3 5 4 -1 

El cambio se encuentra soportando en el 
acta N° 100 del 26 de junio 2023 en la que 
se observa la reprogramación de 
"Actividad 5. Subactividad 1. Diligenciar y 
reportar FURAG vigencia 2022" y "Meta 2. 
Actividad 5. Subactividad 2. Realizar 
seguimiento al plan de fortalecimiento- 
FURAG producto del resultado del IDI". 

Tabla N° 04. Elaboración Propia. Fuente: Plan estratégico 2023 versus documentación de cambios. 

 
D. Plan estratégico 2024: La matriz a 30 de abril 2024 refleja variación en la 
frecuencia establecida para la totalidad de las actividades establecidas en el plan, 
no obstante los cambios efectuados no se encuentran soportados 
documentalmente, la única acta allegada (sesión 27 marzo 2024) no se encuentra 
completamente firmada y solo contempla "... se incluirá el seguimiento de  manera 
mensual hasta el mes de diciembre en el plan de acción dentro de componente 1 
(Planeación Estratégica) actividad No 6 (Seguimiento al cumplimiento del plan 
estratégico de la entidad) como actividad recurrente dentro del plan estratégico de 
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la entidad, así mismo se modifica responsable, esta actividad quedará a cargo de 
la Oficina Asesora de Planeación y Secretaría General, en los soportes se 
agregara documento PDF", no obstante, esta programación tampoco se refleja en 
la matriz del cierre a abril allegada por el auditado. 
 

Componentes Actividades 
2024 

Frecuencia 
Inicial 

Frecuencia 
Final 

Variación 
Frecuencia Observaciones OCI 

Instancia de coordinación  1 1 2 1 
Los cambios efectuados no 
se encuentran soportados 
documentalmente. 

Plan de Acción Institucional   3 3 5 2 
Planeación Estratégica 6 4 12 8 
Políticas Publicas   1 2 3 1 
Sistemas de Gestión 2 0 2 2 

Tabla N° 05. Elaboración Propia. Fuente: Plan Estratégico 2024 versus documentación de cambios. 

 
Expuesto lo anterior, esta oficina observó debilidades en el ejercicio documental realizado 
respecto de las modificaciones realizadas a los planes objeto de seguimiento en el 2024. 
 

Plan  Modificaciones 2023 Modificaciones 2024 

Sostenibilidad Un cambio sin soporte documental 
(literal A). 

Los cambios en las 6 dimensiones no se encuentran 
soportados documentalmente (literal B). 

Estratégico El cambio se encuentra soportado 
documentalmente (literal C) 

Los cambios en las 5 dimensiones no se encuentran 
soportados documentalmente (literal D). 

Tabla N° 06. Elaboración Propia. 

 
Teniendo en cuenta la respuesta del proceso auditado1 “Respuesta Se acepta 
oportunidad de mejora, por lo cual se incluirá en nuestro plan de mejoramiento por 
procesos.” esta oportunidad mejora se incluirá en el Portal MIPG - Módulo de Mejora para 
que sea formulado un plan de mejoramiento. 
 

OPORTUNIDAD DE MEJORA N°01. Establecer directrices que regulen el 
proceso de formulación, modificación y monitoreo de los planes 
institucionales de sostenibilidad y estratégico de la entidad. 
 
En tal sentido se requiere elaborar un documento, política, procedimiento y/o 
instructivo que establezca las directrices y actividades secuenciales que deben 
llevarse a cabo para realizar el proceso de formulación, modificación y monitoreo 
de los planes de sostenibilidad y estratégico de la entidad, lo anterior teniendo en 
cuenta las situaciones susceptibles de mejora evidenciadas en este ejercicio 
auditor asociadas a: 
 
• La formulación y aprobación de los planes en una instancia institucional. 

 
1 Memorando 2024JBB600020214 
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• El proceso de solicitud y aprobación de las modificaciones (eliminación, adición 
y/o reprogramaciones) de las actividades contempladas inicialmente en los 
planes. 

• Establecer tiempos para la ejecución de las actividades de formulación, 
modificación y monitoreo, así como los registros documentales que deben 
soportar la ejecución de dichas actividades. 
 

5.2. Procedimiento “DYP.PR.12 Gestión del Cambio”. 
 

5.2.1. Ejecución de las actividades del procedimiento “DYP.PR.12 Gestión 
del Cambio”.  

 
Teniendo en cuenta que para el procedimiento DYP.PR.12 se establece como alcance 
“Este procedimiento aplica a todos los procesos, proyectos y dependencias del Jardín 
Botánico de Bogotá José Celestino Mutis. Inicia con la identificación de los cambios 
potenciales que puedan afectar el Sistema Integrado de Gestión, continúa con la 
valoración del nivel de impactos, la construcción de un plan de trabajo para la 
planificación de las acciones necesarias, la asignación de responsables, la revisión y 
aprobación del cambio, la ejecución del plan de trabajo y finaliza con el seguimiento del 
plan de trabajo para la gestión del cambio” esta oficina procedió a verificar el 
cumplimiento de lo establecido en el procedimiento versus las evidencias documentales 
allegadas como respuesta a la solicitud de las evidencias documentales de la ejecución 
de las actividades N° 3, 4, 5, 6, 8 y 9. 
 

Actividad Vigencia  Cumple No 
cumple Revisión OCI 

N° 3 (P.C.) 
Revisar y 

determinar la 
necesidad de la 
Implementación 

del cambio 
 
 
 
 

N° 5 (P.C.) 
Revisar y avalar 

el Plan de 
Trabajo para la 
implementación 

del cambio. 

2023   X 

La OAP confirmó por medio del memorando 
2024JBB600018904 del 5 de junio 2024 que “Se 
realiza búsqueda de información, sin embargo, no se 
encuentran evidencias de que se hayan llevado los 
cambios identificados en el marco del procedimiento de 
Gestión del Cambio al Comité de Gestión y 
Desempeño en las vigencias 2022 y 2023”. 

2024 X   

Se allegó acta de Comité de Gestión y Desempeño del 
20 de marzo 2024, sesión en la que se contextualizó a 
los miembros del comité con las actividades generales 
realizadas en el 2023. 
 
Como resultado de las actividades del 2023 se registró 
la matriz de gestión del cambio, sin embargo, a la 
misma no se le había realizado seguimiento, por lo que 
en esta misma sesión la OAP aclaró que: “el 
seguimiento se solicitará para quedar con corte a 
diciembre, para que cada una de las áreas vayan 
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Actividad Vigencia  Cumple No 
cumple Revisión OCI 

preparando la información respectiva”, de igual forma 
se pone a consideración del Comité el plan de trabajo 
2024. 

N° 4 Elaborar 
plan de trabajo 

para la 
implementación 

del cambio 

2023   X 

No se allegó el plan de trabajo formulado en el 2023 
cuando inició la implementación Portal MIPG, no 
obstante, según informado por el proceso auditado a 
31 de diciembre 2023 los módulos de “Documentación 
SIG”, “Medición”, “Auditoría” y “Mejora” ya habían 
iniciado su ejecución. 

2024 X   

Se aprueba por unanimidad el plan de trabajo 2024 
(sesión del 20 marzo 2024), se contemplan nueve (9) 
cambios relacionados a los siguientes temas: 
* Portal MIPG (ITS).   * Centro Atención al visitante 
CAV. 
* Alcantarillado.         * Compra de boletería de taquilla. 
* Cambio de directivos de la entidad por nueva 
administración.  

N° 6 Socializar 
el cambio y el 

plan de gestión 
del cambio. 

2023  X Si bien se observó para el 2024 el acta de socialización 
a los miembros del Comité de Gestión y Desempeño, el 
plan de trabajo no se socializó a las partes impactadas 
por la implementación, es decir, a los procesos y/o 
dependencias de la entidad y al personal involucrado 
que debía desarrollar las actividades contempladas en 
el plan. 

2024  X 

N° 8 Ejecutar el 
plan de gestión 

del cambio. 

2023 X   Se observan debilidades en el cumplimiento de la 
actividad teniendo en cuenta la verificación realizada y 
los resultados de los cambios N° 6, 7, 8, y 9.  2024   X  

N° 9 (P.C.) 
Monitorear el 

Plan de Gestión 
del Cambio. 

2023   X No se presentó evidencia de ejecución de esta 
actividad. 

2024 X   

El monitoreo fue realizado por la OAP en abril 2024, la 
solicitud se envió por medio de memorando y el plazo 
máximo de respuesta fue el 30 abril 2024, dicha 
información no se solicitó con un corte específico. 

Tabla N° 07. Elaboración Propia. 

 
Teniendo en cuenta que se presentó debilidades en el cumplimiento de la ejecución del 
100% de las actividades verificadas, ya sea en el 2023 y/o en el 2024, la OCI emite la 
siguiente observación, para la cual el proceso auditado no presento replica2 “Respuesta 
Se acepta observación, por lo cual se incluirá en nuestro plan de mejoramiento por 
procesos.”. 
 

 
 

2 Memorando 2024JBB600020214 
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OBSERVACIÓN N° 01. Incumplimiento de las actividades N° 3, 4, 5, 6 y 9 del 
procedimiento “DYP.PR.12 Gestión del cambio”. 
 
Las debilidades en el cumplimiento de la ejecución de las actividades establecidas 
en el procedimiento “DYP.PR.12 Gestión del cambio” durante el 2023 (actividades 
N° 3, 4, 5, 6 y 9) y 2024 (actividad N° 6) limita la oportunidad de la entidad en la 
realización de los cambios organizacionales de manera efectiva, aumentando el 
riesgo de generar traumatismos operativos y creando situaciones de riesgo que 
hubiesen podido ser minimizados oportunamente, así mismo propende la 
desarticulación institucional al no mantener actualizada a toda la entidad respecto 
de los cambios operativos en el marco del dinamismo de los contextos internos y 
externos. Lo anterior, evidencia debilidades en el cumplimiento de la función 
asignada a la Oficina Asesora de Planeación en el artículo 3 del Acuerdo 002 de 
2019 que establece “Orientar y coordinar la implementación, desarrollo y/o 
actualización del Sistema Integrado de Gestión Institucional y sus componentes y 
la observancia de sus recomendaciones en el ámbito de su competencia”. 

 
RECOMENDACIÓN N° 01: Establecer puntos de control que se ejecuten desde la 
Oficina Asesora de Planeación para la oportuna y correcta ejecución de las 
actividades contempladas en el procedimiento “DYP.PR.12 - Gestión del cambio” 
garantizando el cumplimiento del objetivo de este.  

 
 

5.2.2. Ejecución Plan de gestión del cambio JBB 2023 - 2024. 
 
Esta oficina solicitó el registro de seguimiento y las evidencias de la ejecución del plan de 
gestión del cambio3 registrado en el formato DYP.PR.12.F.06.  
 
A continuación, se presenta el resultado de la verificación realizada a la información 
entregada (por medio de memorandos y durante las mesas de trabajo realizadas con el 
equipo auditor) para los nueve (9) cambios contemplados en el plan mencionado a 31 de 
mayo 2024: 
 

 
3 Aprobado por el Comité de Gestión y Desempeño el 20 de marzo del 2024. 



 
  
   

          
10 

 

 

Verificar su vigencia en el Listado Maestro de Documentos 
 

ECM.PR.06.F.01 Versión 11 

 

 
Imagen N°01. Elaboración Propia. Fuente: DYP.PR.12.F.06 

 
• Cambio sin iniciar: Las actividades del cambio N° 2 se encuentran programadas para 

julio y agosto del 2024. 
 

CAMBIO DESCRIPCION O DETALLE 
DEL CAMBIO ACCIONES A INICIAR CRONOGRAMA 

2.  Migración e 
implementación 
del módulo de 
Riesgos de la 
plataforma ITS 
para los Riesgos 
de Gestión 

Ingreso de los Riesgos de 
gestión y Riesgos de 
Corrupción a la plataforma 
Portal JBB en el módulo 
Riesgos 

1. Inducción modulo Riesgos. 
2. Cargue de información de Riesgos 
en el Módulo por parte de los 
procesos. 
3. Realización de seguimiento 
Segundo cuatrimestre 2023 
4. Actualización del procedimiento 
DYP.PR.04 Gestión de Riesgos 

1. 11/07/24 
2. 21/07/24 
3. 14/08/24 
4. 18/08/24 

Tabla N° 08. Elaboración Propia. Fuente: Formato DYP.PR.12.F.06   

 
• Cambios en ejecución: Los cambios N° 4 y N° 5  se encuentran en ejecución y su la 

última fecha ejecución de actividades es 30 de junio 2024.  
 

CAMBIO DESCRIPCION 
DEL CAMBIO ACCIONES A INICIAR CRONOGRAMA VERIFICACIÓN OCI 

4. 
Implementación 
Módulo 
Auditoría 

Sistematizar el 
desarrollo del 
proceso 
ECM.PR.06 
Auditorías 
Internas en el 
aplicativo 
Portal MIPG - 
JBB 

1. Ejecutar ejercicios en 
el módulo Auditoría de 
pruebas Portal MIPG-
JBB 
2. Capacitar al equipo 
OCI en el módulo 
Auditoría de pruebas 
Portal MIPG-JBB 
3. Actualización del 
procedimiento 
ECM.PR.06  

01/10/2024 
30/06/2024 

Se evidencia un 80% del 
avance, dado que se aportan 
los reportes de "informes de 
auditorías" descargados del 
sistema y el acta del 29 de 
diciembre 2023 en el que se 
capacitó al equipo de la OCI, 
usuarios funcionales del 
módulo. 
 
La última actividad aún se 
encuentra dentro de los 
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CAMBIO DESCRIPCION 
DEL CAMBIO ACCIONES A INICIAR CRONOGRAMA VERIFICACIÓN OCI 

tiempos de ejecución. 

5. 
Implementación 
Módulo de 
Mejora 

Sistematizar el 
desarrollo del 
proceso 
ECM.PR.08 
Plan de 
Mejoramiento 
por Procesos 
Acciones 
Preventivas, 
Correctivas y 
de Mejoras en 
el aplicativo 
Portal MIPG - 
JBB 

1. Cargue de la 
información del PAA 
2023 en el Portal MIPG-
JBB (Ambiente de 
producción) 
2. Ejecutar ejercicios en 
el módulo de Mejora de 
pruebas Portal MIPG-
JBB 
3. Capacitar al equipo 
OCI en el módulo de 
Mejora de pruebas 
Portal MIPG-JBB 
4. Capacitar a los lideres 
de proceso y enlaces 
MIPG en el módulo de 
Mejora de pruebas 
Portal MIPG-JBB 
5. Registro y 
seguimiento del plan de 
mejoramiento de los 
ejercicios auditores 
contemplados en el PAA 
2023 en el Portal MIPG-
JBB (Ambiente de 
producción) 
6. Actualización del 
procedimiento 
ECM.PR.08  

01/10/2024 
30/06/2024 

Se evidencia un 30% del 
avance, toda vez que se realizó 
el seguimiento al PMP con 
corte al 1er trimestre 2024, si 
bien la fecha de terminación 
estimada es 30 de junio 2024, 
a la fecha no se allega soporte 
de las capacitaciones a los 
lideres de proceso, enlaces 
MIPG y equipo OCI, así como 
tampoco la actualización del 
procedimiento ECM.PR.08. 

Tabla N°09. Elaboración Propia. Fuente: Formato DYP.PR.12.F.06   

 
• Cambios cerrados con evidencia: Los siguientes cuatro (4) cambios se registran 

cerrados en el formato DYP.PR.12.F.06 y luego de la verificación de la información 
(allegada por el auditado durante el ejercicio auditor) esta oficina concluye que los 
cambios tienen un 100% de avance en su implementación. 

 

CAMBIO DESCRIPCION DEL 
CAMBIO 

FECHA 
CIERRE VERIFICACIÓN OCI 

1. Migración e 
implementación del 
módulo de medición 
de ITS para los 
Indicadores de 
Gestión 

Ingreso de los 
Indicadores de gestión a 
la plataforma Portal JBB 
en el módulo medición 

19/05/2023 

Se evidencian los soportes documentales 
de las actividades establecidas, 
adicionalmente en el ejercicio de 
seguimiento a los indicadores de gestión 
de la entidad realizado por la OCI en el 
2023, se observó la salida a producción del 
"módulo de medición" en enero 2023 y se 
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CAMBIO DESCRIPCION DEL 
CAMBIO 

FECHA 
CIERRE VERIFICACIÓN OCI 

ha observado la gestión realizada por la 
2LD y los procesos responsables a marzo 
2024. 

3. Migración e 
implementación del 
módulo 
"Documentación-
SIG" de ITS para los 
documentos de 
MIPG-SIG 

Ingreso de los 
documentos del sistema 
MIPG-SIG a la 
plataforma Portal JBB en 
el módulo 
"Documentación-SIG" 

1/03/2024 

Se evidencian los soportes documentales 
de las actividades establecidas y desde el 
ejercicio de las actividades ejecutadas por 
la OCI se ha utilizado el módulo, sin que a 
la fecha se presenten novedades. 

6. Centro Atención al 
visitante CAV 

Contratar las obras 
civiles para la 
construcción del centro 
de atención al visitante, 
para el fortalecimiento 
con infraestructura del 
jardín botánico como 
atractivo turístico en la 
ciudad de Bogotá. 

30/04/2024 

La entrega de esta información se 
completó luego de las mesas de trabajo 
realizadas con el proceso auditado (31 
mayo y 11 de junio), a la fecha en el 
repositorio se observa el cronograma que 
contempla actividades a realizar entre el 28 
de febrero y el 17 de octubre 2023. 
 
Así mismo, se allegaron dos (2) acta de 
terminación de contrato - FIS.PR.10.F.04 - 
así: 
* CTO 451 de 2023, acta firmada el 27 de 
noviembre 2023. 
* CTO 527 de 2023, acta firmada el 30 de 
noviembre 2023. 

7.Proyecto 
Alcantarillado 

Adelantar los estudios, 
diseños, construcción y 
puesta en 
funcionamiento de un 
sistema de alcantarillado 
que cumpla con la 
separación de aguas 
lluvias y residuales y 
demás obras 
complementarias para 
conexión a las redes 
públicas, del jardín 
botánico de Bogotá, 
incluyendo licencias y los 
permisos requeridos. 

30/04/2024 

La entrega de esta información se 
completó luego de las mesas de trabajo 
realizadas con el proceso auditado (31 
mayo y 11 de junio), a la fecha en el 
repositorio se observa el cronograma que 
contempla actividades a realizar entre 
septiembre y diciembre 2023. 

Tabla N° 10. Elaboración Propia. Fuente: Formato DYP.PR.12.F.06   

 
No obstante, el cierre de los cambios no se evidencia el registro de las lecciones 
aprendidas tal como lo establece la actividad N° 11 del procedimiento DYP.PR.12 
“Una vez validada la ejecución del plan de trabajo, se procede con el cierre de la 
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gestión del cambio, se registra el campo de lecciones aprendidas y se registra como 
cerrado en la matriz”. 
 
El proceso auditado no presento replica a la siguiente observación4 “Respuesta Se 
acepta observación, por lo cual se incluirá en nuestro plan de mejoramiento por 
procesos.”, por lo tanto, la misma se ratifica. 
 
 

OBSERVACIÓN N° 02. Falta de registro de las “lecciones aprendidas” de los 
cambios cerrados N° 1, N° 3, N° 6 y N° 7 contemplados en la “DYP.PR.12.F.06 
Matriz de gestión de cambios”. 
 
No sé evidencian registros de las lecciones aprendidas tal como lo establece la 
actividad N° 11 del procedimiento DYP.PR.12 “Una vez validada la ejecución del 
plan de trabajo, se procede con el cierre de la gestión del cambio, se registra el 
campo de lecciones aprendidas y se registra como cerrado en la matriz”, lo que 
evidencia debilidades en la ejecución del mencionado procedimiento por parte de 
la Oficina Asesora de Planeación y genera riesgo de pérdida del conocimiento 
adquirido a través de experiencias, exitosas o no, en la entidad, limitando la 
oportunidad del JBB de analizar y tomar decisiones oportunas y acertadas en 
futuras ejecuciones. 
 
RECOMENDACIÓN N° 02: Incluir en el formato “DYP.PR.12.F.06 Matriz de 
gestión de cambios” un campo para la captura de las “lecciones aprendidas” una 
vez las actividades de los cambios se finalicen, así mismo, establecer un punto de 
control que verifique y garantice que los cambios se cierran solo cuando cumplen 
con la totalidad de las actividades programadas y que estas se encuentren 
debidamente soportadas documentalmente. 

 
 
• Cambios cerrados con observaciones: Para los cambios N° 8 y N° 9 no fue posible 

determinar el porcentaje de avance, dado que las “ACCIONES A INICIAR” y las 
fechas del “CRONOGRAMA” no son especificas ni cuantificables. 
 
Adicionalmente, a la fecha de esta auditoría el “BOTON PSE” (cambio N° 8) no se 
encuentra activo y su implementación fue solo por el mes de abril 2024. Lo que 
evidencia que las acciones diseñadas para la gestión del cambio N° 8 no garantizaron 
la óptima puesta en marcha del cambio propuesto.  

 

 
4 Memorando 2024JBB600020214 
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CAMBIO DESCRIPCION O 
DETALLE DEL CAMBIO 

ACCIONES A 
INICIAR % AVANCE OCI 

8. Inclusión 
botón PSE 
para compra 
de boletería de 
taquilla 

Compra por medio virtual 
para boletería 

Seguimiento 
diario 
ingresos 

Si bien el cambio se registra como cerrado del 30 
de abril 2024, para esta oficina no es posible 
determinar el % de avance, dado que en la matriz 
no se establece la cantidad de "Seguimiento diario 
ingresos" a realizar, así como tampoco un periodo 
de tiempo durante el cual se ejecutará. 
 
Adicionalmente, y según lo informado por el 
proceso auditado en las mesas de trabajo el 
BOTÓN PSE de pago en línea se desactivo dado 
que los usuarios solicitaron la expedición de la 
factura electrónica y la misma no se genera al 
realizar la compra. 
 
Es importante mencionar que en las 
"OBSERVACIONES OAP" no se registra esta 
novedad. 

9. Cambio de 
directivos de la 
entidad por 
nueva 
administración 

Debido al cambio de 
administración distrital u 
otros eventos se presentan 
modificaciones en los 
cargos directivos de la 
entidad que generan 
impactos en la gestión. 

Desarrollo 
de reuniones 
y entrega de 
informes de 
empalme de 
cada cargo. 

Se registra N.A. en su cierre y para esta oficina no 
es posible determinar el % de avance, dado que en 
la matriz no se establece la cantidad de "reuniones 
y entrega de informes de empalme de cada 
cargo.", así como tampoco la cantidad de 
directivos que realizaran empalme. 

Tabla N° 11. Elaboración Propia. Fuente: Formato DYP.PR.12.F.06   

 
El proceso auditado no presento replica a la observación N° 035 “Respuesta Se acepta 
observación, por lo cual se incluirá en nuestro plan de mejoramiento por procesos.”, por lo 
tanto, la misma se ratifica. 
 
 

OBSERVACIÓN N° 03. Debilidades en la formulación y cierre de los cambios 
N° 8 y N° 9 respecto de la información de “ACCIONES A INICIAR” y 
“CRONOGRAMA”. 
 
La no formulación especifica de las “ACCIONES A INICIAR” y “CRONOGRAMA” 
de los cambios N° 8 (Inclusión botón PSE para compra de boletería de taquilla) y 
N° 9 (Cambio de directivos de la entidad por nueva administración) contemplados 
para la vigencia en la “DYP.PR.12.F.06 Matriz de gestión de cambios” limita las 
verificaciones que puedan realizarse respecto de la completa y oportuna ejecución 
de las actividades.  
 

 
5 Memorando 2024JBB600020214 
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Adicionalmente, el dar cierre al cambio N° 8 cuando su salida a producción se 
suspendió luego de un mes, no permite continuar con un seguimiento que 
garantice la puesta en marcha del cambio a largo plazo en la entidad. 
 
Expuesto lo anterior se evidencia debilidades en el cumplimiento de las 
responsabilidades asignadas en el procedimiento “DYP.PR.12 Gestión del cambio” 
a: 
 
• La 1LD “Reportar los avances y evidencias de los riesgos asociados al cambio 

dentro de los plazos establecidos por la segunda línea de defensa”, toda vez 
que al no tener claridad en las actividades a realizar y en los tiempos de 
ejecución no es posible reportar y soportar las actividades adelantadas. 

• La 2LD “Revisar, aprobar y facilitar el proceso de Gestión de Cambio, 
orientando a los procesos de acuerdo con la metodología.”, lo anterior 
teniendo en cuenta que la segunda línea de defensa como conocedora de la 
metodología debe garantizar que la información que se capture en la 
“DYP.PR.12.F.06 Matriz de gestión de cambios” y se lleve a consideración del 
Comité de Gestión y Desempeño sea concreta, medible y verificable. 

 
Teniendo en cuenta lo anterior, se aumenta el riesgo de iniciar cambios en la 
entidad sin contar con la información que permita formularlos de manera 
específica, objetiva, medible y con un alcance en tiempo que garantice los 
beneficios a largo plazo para el JBB. 
 
RECOMENDACIÓN N° 03: Establecer en el procedimiento “DYP.PR.12 Gestión 
del cambio” actividades encaminadas al acompañamiento y asesoramiento por 
parte de la segunda línea de defensa (OAP) en la formulación de las actividades a 
realizar en el marco de los cambios que se contemplen en la “DYP.PR.12.F.06 
Matriz de gestión de cambios”. Así mismo, establecer un punto de control que 
permita evaluar el impacto del cambio en la entidad a largo plazo, determinando si 
el cambio debe apresurarse nuevamente y si las actividades contempladas 
inicialmente fueron suficientes y oportunas. 

 
5.2.3. Generalidades del procedimiento “DYP.PR.12 Gestión del Cambio”. 

 
Una vez consultada la información asociada a la “Gestión del Cambio” adoptada en la 
entidad, se evidenció que a la fecha se cuenta con los siguientes documentos: 
 

1. Procedimiento DYP.PR.12 Gestión del Cambio. 
2. Diagrama de Flujo DYP.PR.12.D Gestión del Cambio. 
3. Formato DYP.PR.12.F.06 Matriz de Gestión de Cambio. 
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Mencionado lo anterior y dadas las observaciones emitidas en los numerales 5.3.1 y 5.3.2 
de este informe, esta oficina considera pertinente emitir la siguiente oportunidad de 
mejora, la cual teniendo en cuenta la respuesta del proceso auditado6 “Respuesta Se 
acepta oportunidad de mejora, por lo cual se incluirá en nuestro plan de mejoramiento por 
procesos.” se incluirá en el Portal MIPG - Módulo de Mejora. 
 
 

OPORTUNIDAD DE MEJORA N° 02. Fortalecer los lineamientos establecidos 
en el marco del procedimiento “DYP.PR.12 Gestión del Cambio”. 
 
La documentación asociada a la gestión del cambio en la entidad es susceptible 
de mejora en los siguientes aspectos: 
 

• Generación de un instructivo que establezca lineamientos específicos para 
registrar la información en el formato “DYP.PR.12 Gestión del Cambio”. 

• Establecer actividades dentro del procedimiento “DYP.PR.12 Gestión del 
Cambio” que indiquen el ¿cómo? y ¿cuándo? los procesos responsables 
de los cambios puedan solicitar reformulaciones y/o reprogramaciones a 
las actividades contempladas en el plan aprobado por el Comité de Gestión 
y Desempeño. 

• Establecer criterios que permitan determinar cuando un cambio debe 
registrarse como cerrado y si el mismo es objeto de seguimiento 
posteriormente. 

 
 

5.2.4. Implementación del Portal MIPG en la entidad. 
 
La entidad suscribió el contrato N° 986 de 2022 cuyo objeto fue “8040-1-7683-
ADQUISICIÓN, INSTALACIÓN Y PUESTA EN MARCHA DE LICENCIA Y/O 
HERRAMIENTA TECNOLOGICA DE SOFTWARE DE APOYO INTEGRAL EN LA 
PLANIFICACIÓN, ADMINISTRACIÓN Y MANTENIMIENTO DEL MODELO INTEGRADO 
DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN MIPG Y EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD EN EL 
JARDIN BOTANICO JOSÉ CELESTINO MUTIS”. 
 
Teniendo en cuenta que a la fecha el contrato N° 986 de 2022 se encuentra liquidado7 
esta oficina procedió a verificar el estado de implementación y uso de los módulos 

 
6 Memorando 2024JBB600020214 
7 Acta de liquidación firmada el 01/03/2024. 
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adquiridos y que según el informe final de actividades8 del contratista se entregaron a la 
entidad. 
 

“Para dar cumplimiento al objeto del contrato, en lo relacionado con el software ITS 
GESTIÓN, se entregarán licencias de acuerdo con lo presentado en la propuesta 
para siguientes módulos: 
 
1. Módulo Documentos 
2. Módulo Auditorias 
3. Módulo Mejora Continua 
4. Módulo Gestión de Riesgos 
5. Módulo Medición / Indicadores 
6. Módulo MIPG 
7. Módulo Tareas 
8. Configuración / Administración y Portal” 

 
Una vez verificada la información (listado y fechas de implementación) entregada por el 
auditado y teniendo en cuenta las siguientes definiciones acordadas con la OAP se 
observó lo siguiente:  
 
• Fecha Inicio Ambiente de prueba: Fecha en la que el proveedor entrego los módulos. 
• Fecha de inicio ambiente Implementación: Fecha en la que la dependencia da 

comienzo al cargue de la información en el sistema. 
• Fecha inicio ambiente Producción: Fecha en la que salió a producción el módulo en la 

entidad. 
 

Modulo Portal MIPG 
Dependencia 
responsable 

Implementación 

Fecha 
Prueba 
Modulo 

Fecha 
Implementación 

Fecha 
Producción 

Contemplado 
Matriz 

cambios 
Módulo Documentos OAP 

12-oct-2022 

29-mar-23 29-feb-24   
Módulo Auditorias OCI 25-ago-23 1-nov-23   
Módulo Mejora 
Continua OCI 15-ene-24 15-ene-24   

Módulo Gestión de 
Riesgos OAP 21-jul-24 16-sep-24   

Módulo Medición / 
Indicadores OAP 4-abr-23 10-may-23   

Módulo MIPG OAP No reporta No reporta NO 
Módulo Tareas OAP No reporta No reporta  NO 
Tabla N° 12. Elaboración Propia. Fuente: Información allegada por el auditado (2024JBB600016494 y 2024JBB600018904) 

 

 
8 Expediente contractual Carpeta Compartida Q. 
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Dado que dos (2) módulos no se reportan ni se contemplan en la Matriz de cambios de la 
entidad 2024, el equipo auditor desarrollo mesa de trabajo con el auditado el 11 de junio 
de 2024 e indagó respecto de las actividades adelantadas a la fecha para la 
implementación y puesta en producción de los módulos MIPG y TAREAS, como 
respuesta se informó a la OCI que: 
 

“El equipo de la OAP indica que si bien conoce el funcionamiento de estos 
módulos, a la fecha no ha definido el alcance de su implementación, el 
perfilamiento de los usuarios que tendrán acceso y por lo tanto no ha definido las 
actividades a realizar con el objetivo de implementar y salir a producción con estos 
módulos. 
 
Así mismo informa que se ha dado prioridad por parte de la OAP a la 
implementación de los módulos de medición, riesgos y documentación SIG y que 
una vez finalizada su salida a producción al interior de la entidad se contemplaran 
las actividades a realizar con los módulos MIPG y TAREAS”. 

 
 
En la respuesta al informe preliminar de auditoria enviada por medio del memorando 
2024JBB600020214, el proceso auditado indicó: 
 

“La Oficina Asesora de Planeación se permite aclarar, que como se evidencia en 
los manuales operativos de los Módulos MIPG y TAREAS entregados por ITS a la 
entidad el alcance de los mismos es el siguiente: 
 
MIPG: El objetivo del módulo es brindar una herramienta orientada a definir las 
actividades de autodiagnóstico y el plan de cierre de brechas. 
TAREAS: El objetivo del módulo es ser un instrumento para registrar los resultados 
de las actas generales de la Entidad y los resultados de las actas de la revisión por 
la dirección del Sistema Integrado de Gestión. 
 
En ese sentido, que los módulos no se hayan implementado aún, no se traduce en 
debilidades en el cumplimiento de “formulación de políticas, planes institucionales, 
entre otros”, tal como se indica en la observación, ni limita la oportunidad de 
sistematizar la ejecución de las actividades descritas ya que esta actividad se 
viene realizando en la implementación de los demás módulos que hacen parte del 
Portal MIPG, para los temas de audiagnósticos y actas la entidad ha venido 
sistematizando su ejecución. 
 
Por otra parte, se aclara que, aunque los módulos mencionados no se hayan 
implementado, desde la vigencia 2022 se han realizado actividades en las fases 
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de prueba, implementación y producción frente a los demás módulos, así como, 
capacitaciones sobre su uso y funcionalidades. En ese sentido, no se puede 
afirmar que existen “demoras en el inicio de las actividades encaminadas a la 
salida a producción” ya que no se han establecido fechas y cronogramas para su 
implementación. 
 
Finalmente, no se considera como un riesgo de fuga de conocimiento, teniendo en 
cuenta que los módulos cuentan con los respectivos manuales de usuario que 
respaldan su funcionamiento y actualmente la entidad cuenta con el contrato JBB 
CTO- 813- 2024 donde existe la obligación N° 7 “Realizar las transferencias de 
conocimiento requeridas para el personal a cargo de la administración y uso del 
sistema, cuando sea requerido por la entidad”, lo cual evitaría que se presente la 
situación identificada por la Oficina de Control Interno.  
 
Así las cosas, se solicita amablemente desvirtuar dicha observación. Se adjuntan 
manuales operativos y contrato CTO- 813- 2024.” 

 
Mencionado lo anterior y teniendo en cuenta que a la fecha los dos (2) módulos del 
sistema (Portal MIPG) no se encuentran por parte del JBB en etapa de implementación ni 
producción esta oficina emite la siguiente observación: 
 

OBSERVACIÓN N° 04. Falta de identificación de los cambios asociados a los 
módulos MIPG y TAREAS en la Matriz de Gestión de Cambio 
(DYP.PR.12.F.06) de la entidad. 
 
No se evidencian las actividades encaminadas a la implementación y salida a 
producción de los módulos MIPG y TAREAS en la Matriz de Gestión de Cambio de 
la entidad (DYP.PR.12.F.06), lo que evidencia debilidades en el cumplimiento del 
objetivo del procedimiento DYP.PR.12 Gestión del Cambio que establece 
“Asegurar que los cambios necesarios para mejorar el desempeño y resultados de 
la entidad se lleven a cabo de manera efectiva, mediante la identificación, 
implementación, seguimiento, evaluación y control de los cambios que se realizan 
en los procesos, procedimientos, tecnología, la cultura organizacional y productos 
o servicios del Sistema Integrado de Gestión (SIG), con el fin de identificar, 
gestionar y minimizar los riesgos asociados a cualquier cambio que se realice en la 
entidad.”. 
 
Lo anterior puede comprometer la capacidad de la entidad para asegurar que los 
cambios necesarios para mejorar el desempeño y resultados se lleven a cabo de 
manera efectiva y limita la oportunidad de sistematizar el registro de actividades 
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(para las que se crearon los módulos de MIPG y TAREAS) como: autodiagnóstico, 
plan de cierre de brechas y registro de los resultados de las actas generales.  

 
 

RECOMENDACIÓN N° 04: Incluir en la “DYP.PR.12.F.06 Matriz de Gestión de 
Cambio” los cambios a los que haya lugar en el marco de la implementación de los 
módulos MIPG y TAREAS, procurando que las actividades se realicen en el menor 
tiempo posible, de tal manera que las funcionalidades del sistema sean utilizadas 
en la entidad en el 2024 y que de requerirse un soporte o mantenimiento este 
pueda ser realizado en el marco del contrato CTO-813-2024 de objeto “149-01-
7683-SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACIÓN DEL 
SOFTWARE MIPG-SIG”. 

 
 

5.3. Soportes documentales de la ejecución del Contrato N° 986 de 2022. 
 
Teniendo en cuenta la verificación documental realizada en el ejercicio de evaluación del 
numeral anterior, esta oficina consultó los documentos soporte de ejecución publicados en 
el repositorio establecido por la entidad (Carpeta compartida Q-Contratos), observando 
que tres (3) de las actas allegadas por el proveedor como soporte de la ejecución 
reportada en el informe de actividades N° 2 no cuentan con la totalidad de las firmas. 
 
 
 

Imagen N°02. Fuente: Archivo 03_ITS-2-
Descripcion 

Funcionalidades_JBB_Modulo_Medición_Firmada 
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Imagen N°03. Fuente: Archivo 04_ITS-2-OCI y 
OAP-Funcionalidades_JBB_Modulo_Auditorias-

v3Firmada 

 

Imagen N°04. Fuente: Archivo 05_ITS-2-OCI- y 
OAP-

Funcionalidades_JBB_Modulo_MEJORAFirmada 

 

 

 
Lo anterior, aunado a que en el “INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES DEL 
CONTRATISTA” publicado en la plataforma SECOP II bajo el nombre “JBB-CTO-986-
2022 INFORME 2.pdf”9 se menciona que: “El supervisor certifica que al momento de la 
finalización del contrato, se han remitido a la Oficina Asesora Jurídica todos los informes, 
documentos y soportes correspondientes al (100%) de la ejecución contractual”. 
 

 
9 
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.2998242&isFromPublicArea
=True&isModal=False 
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Imagen N°05. Fuente: Plataforma SECOP II 

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.2998242&isFromPublicArea
=True&isModal=False  

 
El proceso auditado no presento replica a la observación N° 0510 “Respuesta Se acepta 
observación, por lo cual se incluirá en nuestro plan de mejoramiento por procesos.”, por lo 
tanto, la misma se ratifica. 
 

OBSERVACIÓN N° 05. Debilidades en el cumplimiento de los deberes y 
obligaciones del supervisor establecidos en el “GCT.PR.01.M.02 Manual de 
Interventoría y Supervisión”. 
 
El no contar con las firmas respectivas en los soportes documentales de la 
ejecución de un contrato, cuando estos soportes avalan la ejecución y por ende 
autorizan el pago al proveedor, evidencia debilidades en el cumplimiento de los 
deberes del supervisor establecidos en el “GCT.PR.01.M.02 Manual de 
Interventoría y Supervisión” así: 
 

• Numeral 13.2. “Debe verificar el cumplimento en la ejecución del objeto y 
actividades estipuladas dentro del contrato; la suscripción del informe 
parcial de pago por parte del supervisor o interventor es una manifestación 
de aprobación de la ejecución del contrato y la autorización de su 
desembolso. Con la presentación de cada informe parcial de pago, el 
supervisor deberá constatar la entrega por parte del contratista de los 
productos ya sea en medio físico y/o digital de acuerdo con lo estipulado en 
el contrato”. 

 
• Numeral 14.1. “Elaborar, revisar, suscribir y radicar las actas y demás 

documentos necesarios para la ejecución del contrato”. 
 
Lo anterior genera incertidumbre en la oportunidad y completa ejecución por parte 
del proveedor de las obligaciones establecidas contractualmente con la entidad.  

 
10 Memorando 2024JBB600020214 
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RECOMENDACIÓN N° 05: Establecer un punto de control por parte de la Jefatura 
de la Oficina Asesora de Planeación, que le permita garantizar como supervisor 
que la totalidad de los soportes allegados como evidencia de la ejecución por parte 
de los contratistas cumplan con los principios de calidad y completitud. 

 
 

5.4. Certificación de Carbono Neutro. 
 
Conforme al compromiso adquirido por la Oficina de Control Interno en la sesión 4 del 
Comité Institucional de Coordinación de Control Interno – CICCI, se realizó seguimiento al 
avance con corte a 30 de abril de 2024 en lo referente al proceso para lograr la 
Certificación de Carbono Neutro encontrando que se han avanzado en las siguientes 
actividades: 
 
 
 

 
Imagen N°6. Elaboración Propia OCI Fuente: Memorando 2024JBB600016494 

 
Teniendo en cuenta la información remitida por la Oficina Asesora de Planeación las 
actividades desarrollas en marco del proceso de Certificación de Carbono Neutralidad del 
Jardín Botánico de Bogotá José Celestino Mutis en 2023 se dividió en dos fases así: 
 
Fase I: Medición de Huella de Carbono: 
 
En esta fase se incluyeron un total de 7 actividades entre las cuales se desarrollaron: 
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1. Metodologías de medición de huella de Carbono: Se determinó realizar la 
medición de la huella de carbono del JBB bajo la metodología establecida en el 
estándar internacional ISO 14064-1. 
 

2. Calculadora de Huella de Carbono: Se elaboró una calculadora considerando los 
criterios aplicables y la categorización de las fuentes de emisión de Gases de 
Efecto Invernadero (GEI) del JBB con las siguientes categorías: 
- Categoría 1: Emisiones directas de GEI, las cuales están asociadas y 

controladas por la entidad. 
- Categoría 2: Emisiones indirectas que son causadas por el consumo de 

energía eléctrica importada por la entidad. 
- Categoría 3: Otras emisiones indirectas de GEI causadas por el uso de 

transporte tercerizado. 
- Categoría 4: Otras emisiones indirectas generadas por la compra de materias 

primas y/o productos utilizados para los procesos administrativos y misionales 
de la entidad. 

- Categoría 5: Otras emisiones indirectas de GEI asociadas con el uso de 
productos y servicios que provee la entidad. 

- Categoría 6: Emisiones indirectas generadas por otras fuentes de generación 
en la cual se calcularon las emisiones por la generación de residuos. 
 

3. Categorización de Fuentes de emisión fijas móviles: Se realizó clasificación de 
acuerdo con las 6 categorías establecidas en la ISO 14064-1. 
 

4. Recopilación de Información: Para esto se solicitó información a las áreas 
responsables del Jardín Botánico, principalmente la Subdirección Técnica 
Operativa y áreas de la Secretaría General, las cuales se encuentran descritas en 
la “Matriz de Caracterización Fuentes GEI JBB”.  
 

5. Medición de la Huella de Carbono JBB vigencia 2022: Se registraron los datos 
en la calculadora diseñada, obteniendo el primer resultado de las emisiones de 
GEI generadas en 2022. Los resultados obtenidos se relacionan en la siguiente 
tabla: 

 
Alcance Actividad tonCO2e/año Aporte 

Emisiones Categoría1 

Combustibles fuentes fijas 59,59 14,20% 
Combustibles fuentes móviles 56,81 13,53% 

Extintores 4,77 1,14% 
Refrigerantes 17,52 4,17% 

Compostaje de desechos sólidos 132,58 31,59% 
Subtotal Emisiones Categoría 1 271,26 64,63% 
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Emisiones Categoría 2  Sede Principal  113,37 27,01% 
Subtotal Emisiones categoría 2 113,37 27,01% 

Emisiones Categoría 3 Transporte especial - 0,00% 
Subtotal emisiones categoría 3 - 0,00% 

Emisiones Categoría 4  Emisiones materias primas  16,82 4,01% 
Subtotal emisiones categoría 4 16,82 4,01% 

Emisiones Categoría 6  Disposición de residuos  18,27 4,35% 
Subtotal emisiones categoría 6 18,27 4,35% 

Total 419,72 100,00% 
Tabla N°13 Fuente:  Memorando 2024JBB600016494  “Inventario GEI_Calculadora JBB” 

 
Categorías Excluidas: 
- Con respecto a la categoría 3, Transporte tercerizado se identificaron varios 

desafíos: los vehículos utilizados no son siempre los mismos, la empresa 
contratada no lleva un control de kilometraje ni combustible utilizado, y los 
vehículos pueden prestar servicios a otras organizaciones el mismo día. En 
cuanto a el transporte de los colaboradores se desarrolló una encuesta del 
Plan Integral de Movilidad Sostenible para determinar el tipo de movilización, 
distancia y consumos generados por el desplazamiento, sin embargo, no son 
fijos cada año. 

- En la categoría 5, uso de productos y servicios que provee la entidad, para la 
vigencia 2023 la entidad no conto con la información necesaria para identificar 
la totalidad de los productos y servicios ofrecidos a la ciudadanía ni con bases 
de datos que permitan extraer datos de fuentes de emisión para el cálculo de 
la huella de carbono. 
 

6. Socialización del Informe de Huella de Carbono: De acuerdo con los soportes 
allegados, se identificó que el 28 de abril de 2023 se realizó Mesa Técnica 
Carbono Neutralidad en la cual se socializo los resultados de la medición de huella 
de Carbono de JBB 2022 a colaboradores de la OAP. 
 

7. Conocimiento y Crecimiento: Se presenta como soporte de esta actividad mesas 
de trabajo internas del 15, 20, 24 de febrero de 2023 y mesas de trabajo con el 
ICONTEC del 10 de febrero de 2023para avanzar en el proceso. 
 

Fase II: Carbono Neutralidad 
1. Contratación personal para realizar el inventario forestal del JBB: Se 

suscribieron 9 contratos los cuales se relacionan a continuación:  
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Objeto Numero de Contrato 

“Prestar los servicios de apoyo a la gestión para realizar el levantamiento de la 
información dasométrica de los árboles y arbustos de la colección viva del 
Jardín Botánico de Bogotá, como insumo base para el análisis de la captación y 
depósito de CO2”. 

JBB-CTO-1035-2023 
JBB-CTO-1042-2023 
JBB-CTO-1043-2023 
JBB-CTO-1048-2023 
JBB-CTO-1049-2023 
JBB-CTO-1054-2023 
JBB-CTO-1056-2023 

“Prestar los servicios de apoyo a la gestión para la colecta y proceso de los 
ejemplares, con el propósito de confirmar y actualizar el inventario taxonómico 
como insumo base para el análisis de la captación y depósito de CO2 del jardín 
botánico José Celestino Mutis” 

JBB-CTO-1046-2023 
JBB-CTO-1051-2023 

 

Tabla N°14 Elaboración Propia Fuente:  Memorando 2024JBB600016494   
 

2. Documentos guía y soportes para el proceso de carbono de neutralidad: Se 
identificó el software "i-tree" para calcular la captura de CO2 utilizando datos 
dasométricos de las especies de árboles. 
 

3. Inventario forestal para la medición de captura de CO2: Dado que la entidad 
cuenta con una gran colección viva en sus instalaciones, se determinó realizar la 
cuantificación de la captura y secuestro de carbono de las especies en las 20 
hectáreas de la sede principal, para lo cual se realizó la contratación descrita en 
el punto anterior. 

 
 

Por otra parte, en reunión realizada el 31 de mayo de 2024 se manifestó por parte de la 
OAP que la  estrategia para avanzar en la certificación se enfoca en la “Ruta hacia la 
carbono neutralidad”, la cual se divide en dos fases, la fase I consiste en la Medición de 
Huella de carbono de 2023 y el recalculo del 2022 para lo cual se requiere estandarizar la 
captación de datos ya que, se ha tenido una limitante en este aspecto; paralelamente se 
está trabajando con la Subdirección Técnica Operativa-STO quien viene adelantando el 
inventario forestal para el registro en el software i-tree con el fin de realizar el cálculo de la 
captura de carbono por parte de las colecciones vivas emplazadas en las 20 hectáreas de 
la sede principal de la entidad. 
 
Como soporte se allego plan de trabajo el cual contiene 26 actividades con programación 
entre los meses mayo a noviembre divididas en tres fases las cuales se evidencian en la 
siguiente imagen: 
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Imagen N°7 Elaboración Propia OCI Fuente: Memorando 2024JBB600016494 

 
Fase I: Medición de GEI  
Con corte a 30 de Abril, se identifica la elaboración de herramienta diagnóstico de la 
huella de carbono bajo la ISO 14064-1.  
Así mismo, se identificaron las siguientes actividades a realizar: diagnóstico in situ, 
revisión documental y operativa de la entidad frente al cumplimiento de la ISO 14064-1; 
actualización de las fuentes de datos relevantes para el cálculo de la huella de carbono 
asociadas a las categorías definidas por la ISO 14064-1, tanto para el año base 2022 
como para la medición de 2023; recolección de datos para cada fuente identificada y por 
cada categoría; validación para garantizar la exactitud y fiabilidad de los datos; y 
elaboración de herramientas para registrar y consolidar los datos necesarios para el 
cálculo de la huella de carbono. Además, se concertará la herramienta de cálculo de la 
huella de carbono que cumpla con los requisitos de la ISO 14064-1, se medirá la huella de 
carbono del Jardín Botánico de Bogotá correspondiente a la vigencia 2023, y se 
documentará el informe de la huella de carbono tanto del año base 2022 como de la 
vigencia 2023. 
 
 
Fase II: Carbono Neutralidad 
Si bien en el Plan de Trabajo allegado como soporte se indica que la actividad 
“Finalización del inventario forestal con los datos dasométricos de cada especie 
perteneciente a las colecciones vivas del Jardín Botánico de Bogotá” se encuentra en 
estado cerrada, es importante precisar que en reunión realizada el 5 de junio de 2024 se 
informó que para el 60% del inventario Forestal el cual incluye árboles y arbustos de las 
colecciones vivas del JBB sede principal no se ha identificado género y especie. 
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Por otra parte, se informó que desde la Subdirección Técnica Operativa la Línea de 
Investigación Aplicada realizó la estimación de beneficios del arbolado del JBB usando i-
tree, la cual es una metodología basada en la captación de carbono. 
Asimismo, se tienen contempladas actividades para la contratación de la verificación de la 
huella de carbono de la entidad a través de un Organismo Validador y Verificador (OVV). 
Es importante precisar que la entidad se encuentra trabajando en la creación de una 
metodología de captura de CO2 a través de las colecciones vivas del JBB, como una 
estrategia de compensación ambiental alternativa a la compra de bonos de carbono. Este 
enfoque se basa en aprovechar las capacidades naturales de absorción de CO2 de los 
árboles y arbustos presentes en el jardín, contribuyendo de manera directa a la reducción 
de gases de efecto invernadero. 
 
Fase III: Conciencia y Comunicación 
Esta fase se enfoca en actividades de capacitación, formación y divulgación de aspectos 
relevantes sobre la huella de carbono, con corte a 30 de abril el total de las actividades se 
encuentran abiertas. 

 
En respuesta al informe preliminar de auditoría el proceso auditado manifestó:  
 

“En respuesta a la Oportunidad de Mejora No. 03 del informe preliminar de auditoria al 
proceso de “Direccionamiento y Planeación DYP”, y de acuerdo a lo conversado en la 
reunión de socialización del informe preliminar con los auditores de la Oficina de 
Control Interno se solicita ajuste en la redacción de la oportunidad de mejora y la 
descripción de la misma, toda vez que las actividades obedecen al desarrollo del plan 
de trabajo para la vigencia 2024 y no corresponden a las actividades relacionadas con 
la elaboración de la metodología, teniendo en cuenta que este desarrollo requiere de 
los insumos e información que actualmente la entidad se encuentra adelantando y que 
hacen parte del plan de trabajo de la vigencia 2024…” 
 

OPORTUNIDAD DE MEJORA N°03. Integrar de manera específica las 
actividades desarrolladas por la Subdirección Técnica operativa y la 
Subdirección Científica en el Plan de Trabajo vigencia 2024. 
 
Teniendo en cuenta que se están trabajando de manera paralela dos fases, es 
importante que el plan de trabajo 2024 integre de manera específica las 
actividades que se están adelantando por parte de la Subdirección Técnica 
Operativa y la Subdirección Científica a través de las colecciones vivas del Jardín 
Botánico de Bogotá (JBB) con el propósito de asegurar una estrategia efectiva de 
captura de CO2, que contribuya significativamente a la reducción de la huella de 
carbono de la entidad y garantice el cumplimiento de los estándares necesarios 
para la certificación de carbono neutralidad. 
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6. CONCLUSIONES 

 
• Respecto de los planes de sostenibilidad y estratégico de las vigencias 2023 y 

2024 esta oficina evidenció debilidades en el ejercicio documental en las etapas de 
formulación y modificación de dichos planes, toda vez que no se cuenta con la 
totalidad de los soportes documentales (acta de reunión, correos electrónicos, 
memorandos, entre otros) que evidencien la gestión realizada por los procesos 
responsables y por la Oficina Asesora de Planeación durante las vigencias 
mencionas, lo cual desconoce la función del Comité Institucional de Gestión y 
Desempeño “Aprobar y hacer seguimiento, por lo menos una vez cada tres meses, 
a las acciones y estrategias adoptadas para la operación del Modelo Integrado de 
Planeación y Gestión – MIPG” establecida en el artículo 5 de la Resolución Interna 
161 de 2023 y el articulo 2.2.22.3.8.Decreto 1499 de 2017. 
 

• Durante el 2023 y 2024 se evidenciaron debilidades en el cumplimiento de lo 
establecido en el procedimiento “DYP.PR.12 Gestión del cambio” (actividades N° 
3, 4, 5, 6 y 9) lo que puede generar traumatismos operativos y crear situaciones de 
riesgo para la entidad, no solo frente a la disminución de la oportunidad de 
cumplimiento procedimental, si no también generando riesgo de “no 
conformidades” ante una auditoria de certificación de calidad.  
 
Así mismo, una gestión inadecuada de los cambios aumenta la posibilidad de que 
no se identifiquen, gestionen o minimicen adecuadamente los riesgos inherentes a 
cualquier cambio, afectando negativamente a la entidad. 
 

• Se observan oportunidades de mejora en cuanto a los lineamientos establecidos 
en el procedimiento “DYP.PR.12 Gestión del cambio”, dado que se evidenció falta 
de puntos de control que garanticen la ejecución oportuna de las actividades 
contempladas, falta de criterios de cierre de los cambios contemplados y falta de 
campos para registrar la información en el formato “DYP.PR.12.F.06 Matriz de 
Gestión de Cambio”. 

 
• A la fecha se encuentra pendiente la entrada en producción al interior de la entidad 

de tres (3) módulos del Portal MIPG (riesgos, tareas y MIPG) y para dos (2) de 
estos (tareas y MIPG) no se han contemplado aún actividades ni fechas de 
ejecución, aun cuando la entrega por parte del proveedor se realizo en octubre del 
2022.   

 



 
  
   

          
30 

 

 

Verificar su vigencia en el Listado Maestro de Documentos 
 

ECM.PR.06.F.01 Versión 11 

 

• Como resultado del seguimiento al avance del proceso para lograr la Certificación 
de Carbono Neutro, con corte al 30 de abril de 2024, se determinó que la entidad 
ha llevado a cabo actividades en el marco de dos fases principales: Medición de la 
Huella de Carbono y Carbono Neutralidad para la vigencia 2023, y cuenta con un 
plan de trabajo para la vigencia 2024. Sin embargo, es importante que este plan 
incluya de manera específica las actividades que se están adelantando por parte 
de la Subdirección Técnica Operativa y la Subdirección Científica a través de las 
colecciones vivas del Jardín Botánico de Bogotá. 

 
 

7. RECOMENDACIONES GENERALES 
 
Las recomendaciones y oportunidades de mejora se describen en el presente informe. 
 
 
 

Elaborado y verificado por: 
 
 
 
 

 

  
 
 
 
 

ANDREA DEL PILAR ALEJO RUÍZ  
Contratista Oficina de Control Interno 

 SANDRA LILIANA MARTÍNEZ MÉNDEZ  
Contratista Oficina de Control Interno 

   
 
 
 

REVISADO Y APROBADO POR: 
 
 
 
 
 

SANDRA ESPERANZA VILLAMIL MUÑOZ 
Jefe Oficina de Control Interno 

 


	INFORME FINAL DE AUDITORÍA INTERNA
	5.1. Evaluación al monitoreo y seguimiento de los Planes Institucionales de Sostenibilidad y Planeación Estratégica del JBB 2023 – 2024.
	5.1.1. Formulación Planes Institucionales de Sostenibilidad y Planeación Estratégica del JBB.
	5.1.2. Modificaciones Planes Institucionales de Sostenibilidad y Planeación Estratégica del JBB.
	5.2. Procedimiento “DYP.PR.12 Gestión del Cambio”.
	5.2.1. Ejecución de las actividades del procedimiento “DYP.PR.12 Gestión del Cambio”.
	5.2.2. Ejecución Plan de gestión del cambio JBB 2023 - 2024.
	5.2.3. Generalidades del procedimiento “DYP.PR.12 Gestión del Cambio”.
	5.2.4. Implementación del Portal MIPG en la entidad.
	5.3. Soportes documentales de la ejecución del Contrato N  986 de 2022.
	5.4. Certificación de Carbono Neutro.

