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INFORME SEGUIMIENTO ESTRATEGIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS JBB 

Espacios de Diálogo 2024 

 
1. OBJETIVO 

 
Evaluar la conformidad de las acciones adelantadas por la Entidad frente a los lineamientos 

establecidos en la “Metodología Proceso de Rendición de cuentas de la Administración Distrital 

y Local” de la Veeduría Distrital, en el “Manual Único de Rendición de Cuentas versión 2” 

febrero 2019 del Departamento Administrativo de la Función Pública (DAFP) y el Acuerdo 380 

de 2009 del Concejo de Bogotá. 

 
2. ALCANCE 

 
Este seguimiento se efectúa a la ejecución de las actividades contempladas en la estrategia 

de Rendición de Cuentas del JBB 2024 ejecutadas en el periodo del 01 de junio y el 30 de 

noviembre de 2024. 

 
Lo anterior, teniendo en cuenta que en el mes de febrero de 2024 se emitió y comunicó por 

medio del memorando 2024JBB12006964 el “INFORME SEGUIMIENTO ESTRATEGIA DE 

RENDICIÓN DE CUENTAS JBB 2023 Audiencia Pública de Rendición de Cuentas” en el que 

se evaluó la Audiencia Pública de Rendición de cuentas vigencia 2023. 

 
3. METODOLOGIA 

 
Para la ejecución de este informe se tuvo en cuenta los soportes documentales: 

 

 Información publicada en la página web de la entidad y recopilada durante el 

acompañamiento por parte de la OCI al desarrollo de los espacios ciudadanos realizados 

durante el periodo objeto de evaluación. 

 
4. MARCO NORMATIVO 

 

 “Metodología Proceso de Rendición de cuentas de la Administración Distrital y Local” de 

la Veeduría Distrital. 

 “Manual Único de Rendición de Cuentas versión 2” febrero 2019 de la Función Pública3. 

 Acuerdo 380 de 2009 del Concejo de Bogotá. 
 

 

5. RESUMEN DE ACTIVIDADES 

 
N° ACTIVIDAD REALIZADA SITUACIÓN PRESENTADA 

5.1 Seguimiento y evaluación rendición de cuentas-Espacios de Dialogo JBB-JCM 

periodo del del 01 de junio y el 30 de noviembre de 2024. 

. 

5.1.1. Etapa de Alistamiento (Aprestamiento y 
Diseño) 

Ninguna 

5.1.2. Etapa de Preparación y Ejecución Oportunidad de Mejora No. 1 

5.1.3. Seguimiento y Evaluación Ninguna 

Tabla N°1 Elaboración propia OCI Resumen de Actividades 



Verificar su vigencia en el Listado Maestro de Documentos 

3 
ECM.PR.06.F.01 Versión 11 

 

 

 
 

 

5.1 Seguimiento y evaluación Rendición de Cuentas (RcD) JBB periodo del 01 de junio 

y el 30 de noviembre de 2024. 

 
5.1.1 Etapa de Alistamiento (Aprestamiento y Diseño) 

 

 Diseño y publicación Estrategia RdC: La Estrategia de RdC de la entidad para el 2024 

se aprobó en el Comité de Gestión y Desempeño el 24 de abril de 2024 (Acta N° 05 con 

la totalidad de las firmas), la mencionada estrategia se publicó el 20 de abril 2024 en la 

página web de la entidad (ruta Botón de Transparencia - Participa - Descripción General 

- Estrategia de Rendición de cuentas). 

 

 

 
Imagen No. 1 

https://jbb.gov.co/documentos/planeacion/2024/abril/Estrategia_de_Rendicion_de_cuentas_2024.pdf 

 

Visto lo anterior, la Oficina de Control Interno verificó el cumplimiento por parte de la entidad 

de la etapa de aprestamiento, esto a través de la ejecución en tiempos de las siguientes 

actividades: 

https://jbb.gov.co/documentos/planeacion/2024/abril/Estrategia_de_Rendicion_de_cuentas_2024.pdf
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o La actividad de “Diseñar y publicar la estrategia de Rendición de cuentas” contemplada en 

la mencionada estrategia. 

o La actividad “1.1. Construir y publicar la estrategia de Rendición de Cuentas de la vigencia 

2024, teniendo en cuenta los lineamientos del Manual Único de Rendición de Cuentas y 

Protocolo de Rendición de Cuentas.” del componente “2 Rendición de Cuentas” del 

Programa de Transparencia y Ética Pública del JBB para la presente vigencia. 

 

Es importante resaltar que esta actividad se realizó en el 2do trimestre 2024, lo cual 

es una buena práctica, dado que permite a la entidad ejecutar las actividades 

propuestas dentro de la vigencia. 

 

 Conformación del equipo de RdC: La OAP por medio de memorando de memorando 

GEA 2024JBB60005794 (22 febrero 2024) solicitó a las áreas “… Por favor hacer llegar la 

confirmación o inclusión de las personas que harán parte de este equipo para la vigencia 

2024 a los correos…”, de esta manera se conformó el equipo de RdC en el 2024. 

 
Con lo anterior, además de dar cumplimiento a una de las actividades de la etapa de 

aprestamiento, también se cumplió en las fechas programadas a la actividad “1.3. 

Actualizar la  información sobre el equipo de  rendición de cuentas de la entidad” del 

componente “2 Rendición de Cuentas” del Programa de Transparencia y Ética Pública del 

JBB para la presente vigencia. 

 

 Caracterización de usuarios y grupos de valor: La OCI evidencia que al interior del 

documento de la estrategia RdC 2024 la entidad incorporó la caracterización de usuarios 

y grupos de valor tal y como se muestra a continuación: 

 

 
 Imagen N° 2. Fuente: Documento “Estrategia de rendición de cuentas 2024” 
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 Capacitación. 

 
 Al equipo de RdC: El 12 de marzo la OAP realizó una jornada de capacitación por 

medio de la plataforma TEAMS, esta actividad se efectuó Capacitación en aspectos de 

rendición de cuentas y autoevaluación estrategia de Rendición de Cuentas. 

 

  A usuarios y grupos de valor: Esta actividad se contempló como parte de la etapa 

de aprestamiento al interior de la estrategia de RdC vigencia 2024 de la entidad 

“Sensibilizar a los grupos de valor.” y se ejecutó por medio de piezas comunicativas 

divulgadas por correo electrónico masivo tanto en el primer como segundo semestre de 

2024. 

 

 Identificación de temas prioritarios para la RdC 

 

 
 La entidad consultó de manera virtual a los grupos de interés y a la ciudadanía para 

recibir los aportes y conocer la priorización de los temas de interés de la ciudadanía para 

los de diálogos del 2024, obteniendo los siguientes resultados: 

 

 

 
Imagen N° 3. Fuente: Informes emitidos por la OAP asociados al Primer y Segundo diálogo ciudadano 2024 

 

Teniendo en cuenta el insumo anterior el Comité del Modelo Integrado de Planeación y Gestión - 

MIPG definió que los diálogos ciudadanos se desarrollarían así: 

 

 1er espacio: Gestión integral del Jardín Botánico de Bogotá enfocada en agricultura 

urbana. 

 2do espacio: Gestión integral del Jardín Botánico de Bogotá enfocada a la gestión 

integral del Jardín Botánico de Bogotá enfocada en la Participación ciudadana. 
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5.1.2 Etapa de Preparación y Ejecución 

 
Con el fin de generar espacios de interacción con los grupos de valor, fomentar la participación 

ciudadana y fortalecer el diálogo público entre los diferentes actores y la entidad, el JBB definió la 

realización de los espacios de diálogo en la “Estrategia de Rendición de Cuentas 2024” así:  

 

- “Desarrollar espacios de dialogo ciudadano de manera presencial y/o virtual donde se desarrollen 

los temas de interés de la ciudadanía, y sistematizar los compromisos que puedan incorporarse 

en la plataforma de Colibrí de la Veeduría Distrital” cuya fecha de ejecución fue en los meses de 

junio y noviembre de 2024. 

 

Para la convocatoria a los diálogos se utilizaron piezas comunicativas publicadas en las redes 

sociales, página web del JBB, así mismo, se realizó convocatoria por medio de correo electrónico 

y llamadas telefónicas, es importante mencionar que Los espacios de diálogos realizados por el 

JBB en la vigencia (junio y noviembre 2024) fueron presenciales y transmitidos en simultaneo 

(Facebook y YOUTUBE) redes sociales. 

 

  

 
Imagen N° 4 y 5. Fuente, Correos electrónicos masivos de la entidad. 
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Imagen N° 6 y 7. Fuente: Facebook del JBB. 

 

 
 
 

   

 
Imagen N° 8 y 9. Página web del JBB. 

 

Según lo reportado por la OAP la asistencia al espacio de diálogo fue la siguiente: 

 

Espacio de Diálogo Lugar de Ejecución Asistentes Total 

  Presencial Virtual  

Primer Espacio Auditorio JBB 101 5 106 

Segundo Espacio Auditorio JBB 161 0 161 
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Tabla N°2 Elaboración propia OCI Fuente: Informes emitidos por la OAP asociados al Primer y Segundo diálogo 

ciudadano 2024 

 

OPORTUNIDAD DE MEJORA N° 1. 

 

Es necesario que se implementen gestiones encaminadas a fortalecer la participación de 

la ciudadanía de manera virtual, puesto que la participación por este medio de interacción 

para el primer espacio de dialogo fue bastante baja con cinco (5) asistentes, y para el 

segundo no contó con ningún asiste de manera virtual, circunstancia que debe corregirse 

de cara a la audiencia publica de rendición de cuentas de la vigencia 2024.  

 

 
Cabe Indicar que esta Oficina de Control Interno, acompañó presencialmente la realización de los 

dos espacios de diálogo, así mismo, verificó la transmisión de estos por medio de las redes sociales 

(Facebook y YouTube) de la entidad. 

 

 Primer Espacio de Dialogo (22 de junio de 2024) 

 

 
Imagen N° 10, 11, 12 y 13 Fuente: Registro fotográfico 

 

 Segundo Espacio de Dialogo (29 de noviembre de 2024) 

   
Imagen N° 13, 14 y 15 Fuente: Registro fotográfico 
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Los dos (2) espacios de diálogo adelantados por el JBB a corte 30 de noviembre de 2024 contaron 

con la traducción del lenguaje a señas durante su transmisión (redes sociales Facebook y 

YouTube). 

 

 1er Espacio de Dialogo: 

YouTube: https://www.youtube.com/watch?v=cJEM4Y7EvpM 

 

 
Imagen N° 16. Fuente: Captura de Pantalla Transmisión 1er espacio de dialogo – Youtube JBB 

 

 

 2do Espacio de Dialogo: 

Facebook: www.facebook.com/JardinBotanicoDeBogota/videos/segundo-

espacio-de-diálogo-ciudadano/3779383152313958/ 

YouTube: https://www.youtube.com/watch?v=g8PWP0UQzlM&t=2940s 

 

 
 Imagen N° 17. Fuente: Captura de Pantalla Transmisión 2do espacio de dialogo –Facebook JBB 

 
 

https://www.youtube.com/watch?v=cJEM4Y7EvpM
http://www.facebook.com/JardinBotanicoDeBogota/videos/segundo-espacio-de-diálogo-ciudadano/3779383152313958/
http://www.facebook.com/JardinBotanicoDeBogota/videos/segundo-espacio-de-diálogo-ciudadano/3779383152313958/
https://www.youtube.com/watch?v=g8PWP0UQzlM&t=2940s
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Imagen N° 18. Fuente: Captura de Pantalla Transmisión 2do espacio de dialogo – Youtube JBB 

 

 
La agenda desarrollada en los respectivos espacios de dialogo fue la siguiente: 
 

 
1er Espacio Diálogo 2do Espacio Diálogo 

 

 

 

1. Registro 

2. Instalación y presentación de la directora – 
María Claudia García 

3. Presentación y explicación del Plan Distrital 
de Desarrollo “Bogotá Camina Segura”- Jefe de 
la Oficina Asesora de Planeación – José 
Alberto Amaya 

4. Direccionamiento de los asistentes a los 
diferentes puntos del recorrido 

5. Franja de diálogo con la ciudadanía 

6. Auditorio – Cierre de la actividad 

1. Registro (Entrega de insignia de color y 

clasificación por grupos) 

2. En el lago se realiza la organización por 

grupos de máximo 20 personas, cada grupo 

se dirige a un punto hasta completar el 

recorrido: 

• Aula ambiental – Logros Apropiación 

del conocimiento 

• Jardín Exóticas- Logros Generación del 

conocimiento 

• Túnel de propagación y bosque mora 

Osejo – Logros Aplicación del conocimiento 

• Maloka- Relación hombre- naturaleza. 

• Laboratorios científica-regalías- Logros 

Proyecto Fortalecimiento de las 

capacidades científicas 

3. Auditorio – Respuesta a inquietudes de 

la ciudadanía y Cierre de la actividad 

 
Tabla N° 3. Fuente: Informes de Espacios de Dialogo Ciudadano OAP 

 

Durante los espacios se recibieron preguntas por parte de la ciudadanía (presencial y 

virtualmente), dando respuesta a algunas de ellas durante las sesiones. Aquellas que por tiempo 

no alcanzaron a ser resueltas fueron atendidas dentro de los términos de la ley y su respuesta 

enviada a los correos de contacto registrados por el ciudadano que consulto. 

 
La totalidad de las preguntas recibidas se registraron en los archivos consolidados que se 
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encuentran publicados en la web de la entidad. 

 
Ruta: Participa  Rendición de Cuentas  Informes de Espacios de Dialogo Ciudadano y 

Respuesta a Inquietudes Ciudadanas  2024 

 

Imagen N° 19. Captura de Pantalla. Fuente: https://jbb.gov.co/rendicion-de-cuentas/ 

 

A la fecha de realización de este informe (23 de diciembre de 2024) se observó que la totalidad de 

las preguntas ya fueron resueltas y comunicadas a la ciudadanía. 

 

 
5.1.3 Seguimiento y Evaluación 

 
Evaluación por parte de la ciudadanía: En los dos (2) espacios de dialogo se efectuó una encuesta 

a los asistentes con el fin de caracterizarlos y conocer la percepción de la ciudadanía, las preguntas 

realizadas fueron las siguientes y los resultados pueden ser consultados en los informes emitidos 

por la OAP y publicados en la página web de la entidad5. 

 
1. ¿Tipo de Actor? 

2. ¿Usted considera que la convocatoria para participar se hizo? 

3. La información presentada en la audiencia de diálogo fue: 
4. ¿Considera que hubo un diálogo de doble vía entre la ciudadanía y las y los funcionarios y/o 

colaboradores de la entidad? 
5. ¿Se sintió escuchado por parte de la entidad? 

6. ¿Se llegó a algún compromiso con la ciudadanía? 

7. ¿En qué modalidad participó del diálogo o audiencia? 

8. ¿Considera que la modalidad en que participó (virtual, presencial o mixta) en el dialogo o 

audiencia fue efectiva para garantizar la participación ciudadana? 
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6. CONCLUSIONES 

 

 Se evidenció que los dos (2) espacios Ciudadanos realizados por la entidad a corte 30 de 

noviembre de 2024 cumplen  con  los  lineamientos  establecidos  en  la “Metodología 

Proceso de Rendición de cuentas de la Administración Distrital y Local” de la Veeduría 

Distrital, el “Manual Único de Rendición de Cuentas versión 2” de la Función Pública y el 

Acuerdo 380 de 2009 del Concejo de Bogotá. 

 

 Según los resultados de las preguntas de la encuesta diligenciada por los asistentes en los 

dos (2) espacios de diálogo esta Oficina concluye que la percepción de la ciudadanía es 

favorable, y por lo tanto, es importante que la entidad continúe con el trabajo adelantado para 

que los grupos de valor participen cada vez más de estos espacios, aumentando el diálogo y 

retroalimentación con la ciudadanía. 

 La respuesta a las preguntas realizadas por la ciudadanía en los espacios de diálogo se 

realizó en los tiempos establecidos por la norma (15 días hábiles), por lo que se insta a la 

entidad a continuar con esta gestión cuando sea necesario, salvaguardando la evidencia de 

la respuesta y sistematizando la gestión de la entidad en el marco de dar respuesta a los 

grupos de valor. 
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