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INFORME SEGUIMIENTO ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS JBB
Espacios de Dialogo 2024

1. OBJETIVO

Evaluar la conformidad de las acciones adelantadas por la Entidad frente a los lineamientos
establecidos en la “Metodologia Proceso de Rendicion de cuentas de la Administracion Distrital
y Local” de la Veeduria Distrital, en el “Manual Unico de Rendicién de Cuentas versién 2”
febrero 2019 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) y el Acuerdo 380
de 2009 del Concejo de Bogota.

2. ALCANCE

Este seguimiento se efectla a la ejecucion de las actividades contempladas en la estrategia
de Rendicion de Cuentas del JBB 2024 ejecutadas en el periodo del 01 de junio y el 30 de
noviembre de 2024.

Lo anterior, teniendo en cuenta que en el mes de febrero de 2024 se emitié y comunicé por
medio del memorando 2024JBB12006964 el “INFORME SEGUIMIENTO ESTRATEGIA DE
RENDICION DE CUENTAS JBB 2023 Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas” en el que
se evaluo la Audiencia Publica de Rendicién de cuentas vigencia 2023.

3. METODOLOGIA

Para la ejecucion de este informe se tuvo en cuenta los soportes documentales:

¢ Informacién publicada en la pagina web de la entidad y recopilada durante el
acompafiamiento por parte de la OCI al desarrollo de los espacios ciudadanos realizados
durante el periodo objeto de evaluacién.

4. MARCO NORMATIVO

e “Metodologia Proceso de Rendicién de cuentas de la Administracion Distrital y Local” de
la Veeduria Distrital.

e “Manual Unico de Rendicion de Cuentas version 2” febrero 2019 de la Funcion Publica3.

e Acuerdo 380 de 2009 del Concejo de Bogota.

5. RESUMEN DE ACTIVIDADES

N° ACTIVIDAD REALIZADA SITUACION PRESENTADA
51 Seguimiento y evaluaciéon rendicion de cuentas-Espacios de Dialogo JBB-JCM
periodo del del 01 de junio y el 30 de noviembre de 2024.

5.1.1.  Etapa de Alistamiento (Aprestamiento y Ninguna

Disefio)
5.1.2.  Etapa de Preparacion y Ejecucion Oportunidad de Mejora No. 1
5.1.3.  Seguimiento y Evaluacion Ninguna

Tabla N°1 Elaboracién propia OCI Resumen de Actividades
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5.1 Seguimiento y evaluacion Rendicién de Cuentas (RcD) JBB periodo del 01 de junio
y el 30 de noviembre de 2024.

5.1.1 Etapade Alistamiento (Aprestamiento y Disefio)

Disefio y publicacién Estrategia RdC: La Estrategia de RdAC de la entidad para el 2024
se aprobo en el Comité de Gestion y Desempefio el 24 de abril de 2024 (Acta N° 05 con
la totalidad de las firmas), la mencionada estrategia se public6 el 20 de abril 2024 en la

pagina web de la entidad (ruta Botdn de Transparencia - Participa - Descripcién General
- Estrategia de Rendicién de cuentas).

2024

v JARDIN A
! BOTANICO ’ BOGOT/\

Imagen No. 1
https://jbb.gov.co/documentos/planeacion/2024/abril/Estrategia_de Rendicion_de cuentas 2024.pdf

Visto lo anterior, la Oficina de Control Interno verific el cumplimiento por parte de la entidad

de la etapa de aprestamiento, esto a través de la ejecucion en tiempos de las siguientes
actividades:
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o Laactividad de “Disefiar y publicar la estrategia de Rendicion de cuentas” contemplada en
la mencionada estrategia.

o Laactividad “1.1. Construir y publicar la estrategia de Rendicion de Cuentas de la vigencia
2024, teniendo en cuenta los lineamientos del Manual Unico de Rendicion de Cuentas y
Protocolo de Rendicion de Cuentas.” del componente ‘2 Rendicién de Cuentas” del
Programa de Transparencia y Etica Publica del JBB para la presente vigencia.

Es importante resaltar que esta actividad se realizé en el 2do trimestre 2024, lo cual
es una buena préactica, dado que permite a la entidad ejecutar las actividades
propuestas dentro de la vigencia.

e Conformacién del equipo de RdC: La OAP por medio de memorando de memorando
GEA 2024JBB60005794 (22 febrero 2024) solicitd a las areas “... Por favor hacer llegar la
confirmacién o inclusion de las personas que haran parte de este equipo para la vigencia
2024 a los correos...”, de esta manera se conformo el equipo de RdC en el 2024.

Con lo anterior, ademas de dar cumplimiento a una de las actividades de la etapa de
aprestamiento, también se cumplié en las fechas programadas a la actividad “1.3.
Actualizar la informacién sobre el equipo de rendicion de cuentas de la entidad” del
componente “2 Rendicién de Cuentas” del Programa de Transparencia y Etica Publica del
JBB para la presente vigencia.

e Caracterizacién de usuarios v grupos de valor: La OCI evidencia que al interior del
documento de la estrategia RAC 2024 la entidad incorporé la caracterizacién de usuarios
y grupos de valor tal y como se muestra a continuacion:

En este documento se evidencia que los actores que se relacionan con la entidad se
clasifican de la siguiente manera:

-GRUPOS DE INTERES Y DE VALOR EXTERNOS:

Ciudadania en general: Personas naturales que han interactuado con las actividades
ofrecidas por la entidad y que no se identifican con ninguna organizacidn, fundacién etc.

Academia: Estudiantes, docentes, investigadores, Instituciones educativas publicas y
privadas, grupos de investigacion.

Entidades publicas: Todas las entidades del estado, las cuales incluyen las de orden
nacional vy las de orden territorial. ENTIDADES DE VIGILANCIA ¥ CONTROL: Entidades que se
encargan de realizar el seguimiento, vigilancia y control a las entidades publicas.

Entidades privadas: Una empresa privada es un tipo de empresa comercial que es propiedad
de inversores privados que no pertenecen al gobierno.

Organizaciones sociales y ambientales: La organizacion social es la unién de un conjunto
de individuos que establecen un vinculo en torno a unos objetivos especificos.

Fundaciones: Una fundacidn es un tipo de persona juridica que lleva a cabo diversas
actividades sin animo de lucro.

Medios de comunicacién: Medios de comunicacidn, prensa, radio, televisidn y digital que
tienen la capacidad de generar opinién y critica en los ciudadanos.

GRUPOS DE INTERES Y DE VALOR INTERNOS:

Servidores y colaboradores de la entidad: Grupo de personas que trabajan para el Jardin
Botanico en diferentes modalidades de contratacién (Funcionarios y/o Contratistas).

Imagen N° 2. Fuente: Documento “Estrategia de rendicién de cuentas 2024”
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e Capacitacion.

» Al equipo de RdC: EIl 12 de marzo la OAP realiz6 una jornada de capacitacion por
medio de la plataforma TEAMS, esta actividad se efectu6 Capacitacion en aspectos de
rendicién de cuentas y autoevaluacién estrategia de Rendicion de Cuentas.

» _A usuarios y grupos de valor: Esta actividad se contemplé como parte de la etapa
de aprestamiento al interior de la estrategia de RdC vigencia 2024 de la entidad
“Sensibilizar a los grupos de valor.” y se ejecutdé por medio de piezas comunicativas
divulgadas por correo electronico masivo tanto en el primer como segundo semestre de
2024.

e Identificacién de temas prioritarios parala RdC

. La entidad consulté de manera virtual a los grupos de interés y a la ciudadania para
recibir los aportes y conocer la priorizacién de los temas de interés de la ciudadania para
los de didlogos del 2024, obteniendo los siguientes resultados:

| Gestion de coberturas vegetales

m Fomento de la agricultura urbana

® Investigacidon para la conservacion,
restauracion ecologica y uso
sostenible
Educacion Ambiental y participacidon

m Ejecucion del presupuesto

m Actividades extra realizadas en el JBB

Imagen N° 3. Fuente: Informes emitidos por la OAP asociados al Primer y Segundo didlogo ciudadano 2024

Teniendo en cuenta el insumo anterior el Comité del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG definié que los dialogos ciudadanos se desarrollarian asi:

e ler espacio: Gestion integral del Jardin Botanico de Bogotad enfocada en agricultura
urbana.

e 2do espacio: Gestion integral del Jardin Botanico de Bogota enfocada a la gestién
integral del Jardin Botanico de Bogota enfocada en la Participacion ciudadana.
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5.1.2 Etapade Preparacion y Ejecucion

Con el fin de generar espacios de interaccién con los grupos de valor, fomentar la participacion
ciudadana y fortalecer el dialogo publico entre los diferentes actores y la entidad, el JBB definié la
realizacion de los espacios de didlogo en la “Estrategia de Rendicion de Cuentas 2024” asi:

- “Desatrrollar espacios de dialogo ciudadano de manera presencial y/o virtual donde se desarrollen
los temas de interés de la ciudadania, y sistematizar los compromisos que puedan incorporarse
en la plataforma de Colibri de la Veeduria Distrital” cuya fecha de ejecucion fue en los meses de
junio y noviembre de 2024.

Para la convocatoria a los dialogos se utilizaron piezas comunicativas publicadas en las redes
sociales, pagina web del JBB, asi mismo, se realizd convocatoria por medio de correo electrénico
y llamadas telefonicas, es importante mencionar que Los espacios de diadlogos realizados por el
JBB en la vigencia (junio y noviembre 2024) fueron presenciales y transmitidos en simultaneo
(Facebook y YOUTUBE) redes sociales.

0% DIALOGO
CIUDADANO

Priter didlogo:
 ciudadano 2024

DR V8

Un recorndo pora Agricultura Urbana ) Bogota

Escanea el cédigo o sigue el enlace adjunto
v 5]

| mn

. | BoTinico aosoﬂ\

28 © | oo A
RENDICION 9| BoTANIcO | BOGOT/\
de CUENTAS

Imagen N° 4y 5. Fuente, Correos electrénicos masivos de la entidad.
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ﬁ Jardin Botanico de Bogota & va
< = J a transmitir en vivo.

16 de nov. -+ A

sequnde DIALOGO
CIUDADANO

i P NN S,

Sabado 22 de junio
9:00 am.
Lugar: Jardin Botanico de Bogota

ilnscribete!

(;" Jardin Botanico de Bogota - Seguir
=

=V 8dejun

@ << Con la Agricultura Urbana, #BogotaAvanza hacia

la sostenibilidad y la seguridad alimentaria. Te invitamos Vie, 29 de nov.
a nuestro primer Didlogo Ciudadano 2024, donde ¥ . e
profundizaremos en las practicas de agricultura urbana o Ipart|C|pa enel Segundo ¥ Me Interesa

en‘Bogots. @ Espacio de Didlogo Ciudadano!
Inscribete en este enlace https://forms.office.com/r/
VgRG2uxcOe

O 21 4 comentarios 5 veces compartido Cb Me gusta Q Comentar @ Enviar d> Compartir

Imagen N° 6y 7. Fuente: Facebook del JBB.

=

logo .o 2'dejunio

g e~ . . »;
= ugar:Jardin Botanicos,

:ciudadano2024cst e, @ %"

.:—\" S - f

Un recorrido por la Agricultura Urbana en Bogota

4
sspacio 1: DIALOGO

END!

: K
simE JARDIN
RENDIION . BOTANICO | BOGOT/\
de CUENTAS

Imagen N° 8y 9. Pagina web del JBB.

Segun lo reportado por la OAP la asistencia al espacio de dialogo fue la siguiente:

Espacio de Didlogo Lugar de Ejecucion Asistentes
Presencial | Virtual
Primer Espacio Auditorio JBB 101 5 106
Segundo Espacio Auditorio JBB 161 0 161
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Tabla N°2 Elaboracién propia OCI Fuente: Informes emitidos por la OAP asociados al Primer y Segundo didlogo
ciudadano 2024

OPORTUNIDAD DE MEJORA N° 1.

Es necesario que se implementen gestiones encaminadas a fortalecer la participacion de
la ciudadania de manera virtual, puesto que la participacion por este medio de interaccion
para el primer espacio de dialogo fue bastante baja con cinco (5) asistentes, y para el
segundo no contd con ningln asiste de manera virtual, circunstancia que debe corregirse
de cara a la audiencia publica de rendicion de cuentas de la vigencia 2024.

Cabe Indicar que esta Oficina de Control Interno, acompafié presencialmente la realizacion de los
dos espacios de dialogo, asi mismo, verificé la transmision de estos por medio de las redes sociales
(Facebook y YouTube) de la entidad.

e Primer Espacio de Dialogo (22 de junio de 2024)

Imagen N° 10, 11, 12 y 13 Fuente: Registro fotografico

e Segundo Espacio de Dialogo (29 de noviembre de 2024)

Imagen N° 13, 14 y 15 Fuente: Registro fotogréafico

Verificar su vigencia en el Listado Maestro de Documentos
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Los dos (2) espacios de didlogo adelantados por el JBB a corte 30 de noviembre de 2024 contaron
con la traduccién del lenguaje a sefias durante su transmisién (redes sociales Facebook y
YouTube).

e ler Espacio de Dialogo:
YouTube: https://www.youtube.com/watch?v=cJEM4Y7EvpM

=+ Crear

-

= E3YouTube PRIMER ESPACIO DE DIALOGO 2024 JBB X Q

B | oo | bosoh Repeticion de Top chat v X

I Jardin Botanico de Bogota IEUTIES

T

e

Vs

) Lo repeticion del chat en vivo estd activada. Los
mensajes que aparecieron durante la transmision
envivo se podran ver aqui.

Jardin Botanico de Bogota Primer
#DidlogoCiudadano2024 @ Gracias por
Registra tu asistencia en este

acompafiamos

#. . #BogotaAvanza hacia la seguridad ali ia. Unete a primer Dialog enlace W hitps:/forms office com/u/vJYL 7IEL|
Ciudadano 2024. @  Jardin Botanico de Bogota Desde ya les

invitamos a participar con sus preguntas y

e gar\n?lrn!i?a‘rﬂcodel%ogota‘ G P D compatic - comentarios a través del chat
— - - .

Imagen N° 16. Fuente: Captura de Pantalla Transmision ler espacio de dialogo — Youtube JBB

e 2do Espacio de Dialogo:
Facebook: www.facebook.com/JardinBotanicoDeBogota/videos/sequndo-
espacio-de-dialogo-ciudadano/3779383152313958/

YouTube: https://www.youtube.com/watch?v=g8PWPOUQzIM&t=2940s

facebook Correo o teléfono Contrasefia

Video Inicio En vivo Reels Programas Explorar Q Buscar videos

Botanico de Bogota ® transmitio

@ iParticipa en &l Segundo Espacio d& Dislogo Ciudadano!...
Ver mas

Mas relevantes v

@ Paola Ruiz

Esta noche estara abierto el Jardin Botanico?

° Magda Ximena Acevedo
£l Jardin Botanico es muy valioso para la ciudad, para

los nifios, que aprenden mucho desde las vacaciones
cientificas.

agriculturaurbana@jbb.gov.co

Inicia sesion o registrate en Facebook para conectarte con amigos, familiares y personas que conoces.

Imagen N° 17. Fuente: Captura de Pantalla Transmisién 2do espacio de dialogo —Facebook JBB
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©YouTube

4|

0

segundo ESPACIO DE DIALOGO 2024 JBB

1:02:59 / 1:29:17

X

Q

Re

Imagen N° 18. Fuente: Captura de Pantalla Transmision 2do espacio de dialogo — Youtube JBB

La agenda desarrollada en los respectivos espacios de dialogo fue la siguiente:

ler Espacio Didlogo

1. Registro

2. Instalacion y presentacion de la directora —

2do Espacio Diadlogo

1. Registro (Entrega de insignia de color y

clasificacion por grupos)

2. En el lago se realiza la organizacion por
grupos de méaximo 20 personas, cada grupo

se dirige a un punto hasta completar el

Maria Claudia Garcia recorrido:

3. Presentacion y explicacion del Plan Distrital * Aula ambiental — Logros Apropiacion
de Desarrollo “Bogota Camina Segura”- Jefe de del conocimiento

la Oficina Asesora de Planeacion — José . Jardin Exéticas- Logros Generacion del
Alberto Amaya conocimiento

4. Direccionamiento de los asistentes a los - Tanel de propagacién y bosque mora

diferentes puntos del recorrido
5. Franja de didlogo con la ciudadania
6. Auditorio — Cierre de la actividad

Osejo — Logros Aplicacion del conocimiento
+ Maloka- Relacion hombre- naturaleza.
» Laboratorios cientifica-regalias- Logros
Proyecto Fortalecimiento de las
capacidades cientificas

3. Auditorio — Respuesta a inquietudes de

la ciudadania y Cierre de la actividad

Tabla N° 3. Fuente: Informes de Espacios de Dialogo Ciudadano OAP

Durante los espacios se recibieron preguntas por parte de la ciudadania (presencial y
virtualmente), dando respuesta a algunas de ellas durante las sesiones. Aquellas que por tiempo
no alcanzaron a ser resueltas fueron atendidas dentro de los términos de la ley y su respuesta

enviada a los correos de contacto registrados por el ciudadano que consulto.

La totalidad de las preguntas recibidas se registraron en los archivos consolidados que se

ECM.PR.06.F.01 Version 11
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encuentran publicados en la web de la entidad.

Ruta: Participa = Rendicion de Cuentas - Informes de Espacios de Dialogo Ciudadano y
Respuesta a Inquietudes Ciudadanas - 2024

Informes de Espacios de Didlogo Ciudadano y Respuesta a Inquietudes Ciudadanas

2024

Primer Espacio de didlogo con la ciudadania 2024 - Publicado 30/07/2024
Respuesta a inquietudes ciudadanas ler espacio de didlogo ciudadano - Publicado 29/07/2024

Respuesta a inquietudes ciudadanas 2do espacio de didlogo ciudadano - Publicado 19/12/2024

4 8 §] <«

Informe del 2do espacio de didlogo ciudadano - Publicado 19/12/2024

Imagen N° 19. Captura de Pantalla. Fuente: https://jbb.gov.co/rendicion-de-cuentas/

A la fecha de realizacion de este informe (23 de diciembre de 2024) se observé que la totalidad de
las preguntas ya fueron resueltas y comunicadas a la ciudadania.

5.1.3 Seguimiento y Evaluacion

Evaluacion por parte de la ciudadania: En los dos (2) espacios de dialogo se efectué una encuesta
a los asistentes con el fin de caracterizarlos y conocer la percepcién de la ciudadania, las preguntas
realizadas fueron las siguientes y los resultados pueden ser consultados en los informes emitidos
por la OAP y publicados en la pagina web de la entidad®.

¢ Tipo de Actor?

¢ Usted considera que la convocatoria para participar se hizo?

La informacién presentada en la audiencia de dialogo fue:

¢, Considera que hubo un dialogo de doble via entre la ciudadania y las y los funcionarios y/o
colaboradores de la entidad?

¢ Se sintié escuchado por parte de la entidad?

¢, Se llegé a algun compromiso con la ciudadania?

¢En qué modalidad particip6 del didlogo o audiencia?

¢ Considera que la modalidad en que participd (virtual, presencial o mixta) en el dialogo o
audiencia fue efectiva para garantizar la participacion ciudadana?

E S

© N o g
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6. CONCLUSIONES

e Se evidencid que los dos (2) espacios Ciudadanos realizados por la entidad a corte 30 de
noviembre de 2024 cumplen con los lineamientos establecidos en la “Metodologia
Proceso de Rendicién de cuentas de la Administracién Distrital y Local” de la Veeduria
Distrital, el “Manual Unico de Rendicién de Cuentas versiéon 2” de la Funcién Publica y el
Acuerdo 380 de 2009 del Concejo de Bogota.

e Segun los resultados de las preguntas de la encuesta diligenciada por los asistentes en los
dos (2) espacios de dialogo esta Oficina concluye que la percepcién de la ciudadania es
favorable, y por lo tanto, es importante que la entidad continte con el trabajo adelantado para
gue los grupos de valor participen cada vez mas de estos espacios, aumentando el didlogo y
retroalimentacion con la ciudadania.

e La respuesta a las preguntas realizadas por la ciudadania en los espacios de dialogo se
realizé en los tiempos establecidos por la norma (15 dias hébiles), por lo que se insta a la
entidad a continuar con esta gestion cuando sea necesario, salvaguardando la evidencia de
la respuesta y sistematizando la gestién de la entidad en el marco de dar respuesta a los
grupos de valor.

Elaborado y verificado por: Revisado y aprobado por:

torfogen) Do

EDWIN CAMILO LEGUIZAMON P. OSCAR JAVIER HERNANDEZ SERRANO
Contratista Oficina de Control Interno Jefe Oficina de Control Interno
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