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INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA AL PROCESO “APLICACION DEL
CONOCIMIENTO” VIVERO - LA FLORIDA.

1. OBJETIVO

Evaluar la eficiencia, efectividad y aplicacion de los controles establecidos, asi como el
cumplimiento de los procedimientos definidos en la ejecucién de las actividades desarrolladas
en el marco del Vivero La Florida, correspondientes al proceso "APL - Aplicacion del
Conocimiento”.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA AUDITORIA:

e Verificar la planeacién, manejo y rotacion del material vegetal propagado en el Vivero La
Florida.

e Evaluar el manejo de inventarios de productos de propagacion en el Vivero La Florida,
verificando la precision en los registros, la adecuacion de los controles implementados.

¢ Revisar la conciliacion contable en "Factory" y la integridad y exactitud de la informacién
financiera.

e Verificacion de la efectividad de las acciones de mejora implementadas para las
observaciones, recomendaciones y oportunidades de mejora identificadas en auditorias
anteriores.

3. ALCANCE

El seguimiento se enfocara en las actividades realizadas por la entidad entre el 1 de enero y el
31 de octubre de 2024, dentro del proceso "APL - Aplicacién del Conocimiento". Para ello, se
auditara la aplicacién de los procedimientos asociados a la gestion de la sede.

4. METODOLOGIA

Durante el desarrollo de la auditoria, se aplicaran técnicas de auditoria internacionalmente
aceptadas, como entrevistas (en modalidad virtual y/o presencial), verificacién ocular y revisién
de documentacién mediante muestras selectivas o aleatorias. La informaciéon se obtendra a
través de memorandos internos y correos electronicos, la cual sera solicitada a los responsables
del proceso y/o a los participantes involucrados.

Esta auditoria se realiza en cumplimiento de la Ley 87 de 1993, “Por la cual se establecen normas

para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones”, y de las normas y técnicas de auditoria generalmente aceptadas,
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fundamentandose en la “Guia de Auditoria Interna Basada en Riesgos para Entidades Publicas”
(versién 4) y el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG).

5. MARCO NORMATIVO

e Ley 99 de 1993 “Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el
Sector Publico encargado de la gestion, conservacion del medio ambiente y los recursos
naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA y se dictan otras
disposiciones”.

e Ley 165 de 1994 “Por medio de la cual se aprueba el Convenio sobre la Diversidad
Bioloégica, hecho en Rio de Janeiro el 5 de junio de 1992,

e Ley 299 de 1996 “Por la cual se protege la flora colombiana, se reglamentan los jardines
botanicos y se dictan otras disposiciones”,

e Decreto 2811 de 1974 “Por el cual se dicta el Cédigo Nacional de Recursos Naturales
Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente”

e Decreto 40 de 1993 “Por el cual se precisa la naturaleza juridica, la estructura organica,
las fuentes de financiacion y las funciones del Jardin Botanico José Celestino Mutis”

e Decreto 417 de 2006 “Por medio del cual se adoptan medidas para reducir la
contaminacion y mejorar la calidad del aire en el Distrito Capital”

e Decreto 531 de 2010 “Por el cual se reglamenta la silvicultura urbana, zonas verdes y la
jardineria en Bogota y se definen las responsabilidades de las Entidades Distritales en
relacion con el tema y se dictan otras disposiciones.

e Acuerdo 39 de 1992 “Por el cual se crea una entidad de derecho publico denominado
Jardin Botanico de Bogota José Celestino Mutis de Santa Fe de Bogota, se conceden
facultades extraordinarias y se dictan otras disposiciones.”

e Acuerdo 761 de 2020 “Por medio del cual se adopta el Plan de desarrollo econémico,
social, ambiental y de obras publicas del Distrito Capital 2020-2024 “Un nuevo contrato
social y ambiental para la Bogota del siglo XXI”

e Acuerdo 327 de 2008“Por medio cual se dictan normas para la planeacion, generacion y
sostenimiento de zonas verdes denominadas "Pulmones Verdes" en el Distrito Capital y
se dictan otras disposiciones”
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Resolucion 103 de 2017 “Por la cual se sustituye el Comité de Producciéon de Material
Vegetal y Viveros del Jardin Botanico de Bogota José Celestino Mutis, por el Comité de
Propagacion y Produccion de Material Vegetal y Vivero del Jardin Botanico de Bogota
José Celestino Mutis, y se dictan otras disposiciones”
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Decreto 1076 de 2015 “Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente”

Decreto 383 de 2018 “Por medio del cual se modifica y adiciona el Decreto Distrital 531
de 2010, y se toman otras determinaciones”

6. RESUMEN DE ACTIVIDADES

No

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

6.1.6

ACTIVIDAD REALIZADA

Verificar Riesgos e
implementacion de  controles
establecidos para el manejo de
Vivero la Florida.

Revisar planeacién, manejo y
rotacion del material vegetal
propagado en el Vivero La Florida

Evaluar el manejo de inventarios
de productos de propagacion en el
Vivero La Florida.

Revisar la conciliacién contable en
"Factory" y la integridad y exactitud
de la informacion financiera.

Verificacion de la efectividad de las
acciones de mejora
implementadas

Otras actividades del Vivero

SITUACION PRESENTADA

Sin Observaciones

Oportunidad de Mejora N°1 Enfoque a la
prevencion: Inclusién Documento Técnico en el
Sistema de Gestion de Calidad del JBB.

Sin Observaciones

Oportunidad de Mejora N°2 Enfoque a la
prevencion: Inclusién documento y soportes
asociados a la operatividad contable del Vivero
en el Sistema de Gestién de Calidad del JBB.

OBSERVACION N°1: Desactualizaciéon de
procedimiento FIS.PR.13 “Ingreso de material
vegetal por compra, donacién, convenio o
traslado al vivero la Florida”

Sin Observaciones

Sin Observaciones

Tabla N°1. Elaboracion Propia OCI
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6.1 DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO REALIZADAS

6.1.1 Riesgos e implementacion de controles establecidos para el manejo de Vivero la
Florida.

El proceso “APL — Aplicacion del conocimiento” cuenta con un total de 13 riesgos clasificados
por tipologia asi:

DYP.PR.07.F.08 Matriz de Riesgos

R1-C1

R2 -C1 Controles calificados

R3 -C1 como efectivos en s a

R4 -C1 laevaluacién realizada por SDI.PR.02.F.03 Mapa Riesgos Sistema
R5 -C1 la OCI a 30 de septiembre

Seguridad Informacion Digital

Controles calificados
APLRT - C1 como sélidos en su
APLR2 - C1y C2 ejecucion  en la
APLR3 - C1 evaluacion realizada
por la OCl a 31 de
agosto 2024.

R20-C1 2024.

Controles calificados

R1APL - C1y C2 como efectivos en la
R2APL-C1,C2yC3 . .
evaluacion realizada -
RSAPL-C1yC2  hor1a OCI a 30 de A -
R4APL-Clyc2 PO \
septiembre 2024, R

Imagen N°1. Elaboracion Propia. Fuente: Publicacion web JBB de las Matrices de Riesgos de la entidad a 31 agosto y 30
de septiembre 2024

Segun el andlisis llevado a cabo por esta oficina, se ha identificado que los riesgos asociados a
las actividades ejecutadas en el Vivero La Florida son:

R2APL. Posibilidad de pérdida Economica y
Reputacional por sanciones de entes de control e
inconformidad por parte de la ciudadania debido al uso
de agroinsumos vencidos para el mantenimiento del
arbolado y jardineria dentro y fuera de las instalaciones
del Jardin Botéanico.

R4APL Posibilidad de pérdida Econdmica por perdida de
material vegetal facturado o cargado en el sistema
FACTORY debido a la baja rotacion (no utilizacion) de
material vegetal en algunas especies que se encuentran
en tamafios aptos ser plantadas el cual es destinado a
proyectos de Arbolado y Jardineria.

Riesgo 3

' Riesgo 3. Posibilidad de uso indebido del compost y/o
A agro insumos del Jardin para fines lucrativos por terceros

APLR2. Base de Datos del Sistema de Informacion
FACTORY)
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Imagen N°2. Elaboracion Propia. Fuente: Publicacion web JBB de las Matrices de Riesgos de la entidad a 31 agosto y 30
de septiembre 2024

Segun el seguimiento realizado por esta oficina a cierre del 2 cuatrimestre 2024 y los resultados
de las verificaciones en campo ejecutadas durante la presenta auditoria se observd que el
proceso soporta de manera completa la gestion realizada, documentando las actividades de
control disefiadas para la administracién de los riesgos y que los controles por los cuales se
administran los riesgos asociados al Vivero La Florida son efectivos, toda vez que no se evidencié
materializacion de los mismos, ni situaciones que aumenten la probabilidad de dicha
materializacion.

6.1.2 Planeacion, manejo y rotacion del material vegetal propagado en el Vivero La
Florida.

La Subdireccion Técnica Operativa cuenta con el procedimiento "Propagacion y Produccion de
Material Vegetal” APL.PR.04, en su versidén 15, actualizado por ultima vez el 25 de septiembre
de 2024. En este contexto, el equipo auditor procedié a evaluar los siguientes aspectos conforme
a lo establecido en dicho procedimiento:

a) Documentos Técnicos de Material Vegetal

De conformidad con los soportes allegados, se identificé que, en el mes de agosto de 2024, se
elaboré el "Documento Técnico de Soporte para la Produccién y Propagacion de Material Vegetal
en el Vivero La Florida", el cual integra aspectos legales, administrativos, de infraestructura, asi
como lineamientos técnicos para la produccion del material vegetal y actividades
complementarias desarrolladas en el vivero. Este documento se formul6 en cumplimiento de lo
establecido en la actividad 1 del procedimiento APL.PR.04.

Oportunidad de Mejora N°1 Enfoque a la prevencidn: Inclusion Documento Técnico
en el Sistema de Gestiéon de Calidad del JBB.

Incluir el "Documento Técnico de Soporte para la Produccion y Propagacion de Material
Vegetal en el Vivero La Florida" en el Sistema de Gestion de Calidad (SGC) de la entidad
para garantizar su trazabilidad, control documental y disponibilidad de su version vigente.
Esta accién permitiria alinearlo con los estdndares del procedimiento APL.PR.04,
sirviendo como evidencia clave del cumplimiento normativo y facilitando la gestién de
procesos relacionados con la produccion y propagacion del material vegetal.

Respuesta Proceso Auditado: “Frente a la oportunidad de mejora de incluir dentro del
modelo integrado de planeacion y gestion- MIPG del Jardin Botanico José Celestino
Mutis, el Documento Técnico de Soporte- DTS, es importante precisar que en este
documento se establecen las necesidades de operacion anual para el funcionamiento de
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cada una de las lineas de intervencion de la Subdireccion Técnica Operativa, para el
cumplimiento de las metas y logros propuestos en la vigencia.

El Documento Técnico de Soporte es de elaboracion propia de cada uno de los
coordinadores de linea de acuerdo con las necesidades propias de intervencion, y no
requiere de la inclusion del modelo integrado de planeacion y gestion toda vez que cada
meta y actividad a desarrollar tiene su autonomia de funcionamiento, recursos y
necesidades, no obstante, y teniendo en cuenta la importancia del DTS como herramienta
de planificacion anual para el cumplimiento de las metas y objetivos propuestos, este
hace parte del Ciclo PHVA de la Caracterizacion del proceso —Aplicacion del
Conocimiento y puntualmente para el caso objeto de auditoria, se encuentra mencionado
como actividad de planificacion del procedimiento APL.PR.04 Propagacion y produccion
de Material Vegetal.

Dado lo anterior, no se llevara a plan de mejoramiento dicha oportunidad de Mejora por
parte del Area”.

Respuesta Oficina de Control Interno: De conformidad con la respuesta omitida por el
proceso y considerando la importancia del DTS como una herramienta clave para la
gestion y planificacion anual, asi como su impacto en la alineacién de los procesos
operativos con los objetivos estratégicos de la entidad, esta oportunidad de mejora
permanecera registrada en el informe de auditoria. Su permanencia tiene como objetivo
resaltar su potencial para fortalecer la trazabilidad y el control documental en futuras
intervenciones o ajustes del Sistema de Gestidén de Calidad.

b) Plan de Necesidades

En la Actividad 2 del procedimiento APL.PR.04, se establece la elaboracién de los Planes de
Necesidades de Material Vegetal, asi mismo, en la politica de operacion N°1 se establece que
dichos planes tendran una vigencia cuatrienal. No obstante, se precisa que estos deben ser
revisados y ajustados anualmente y ser aprobado por el Supervisor Técnico Operativo.

En cumplimiento de lo estipulado, se verificd que el plan de necesidades fue formulado para el
cuatrienio 2020-2024. Adicionalmente, para la vigencia 2024, se llevé a cabo su revision y
aprobacién mediante el asi:

- Linea de Recuperacion Ecoldgica Acta de Reunion 1 de diciembre de 2023, formato
APL.PR.04.F.06 del 1 de diciembre de 2023.

- Linea de Jardineria Acta de Reunion 6 de diciembre de 2023, formato APL.PR.04.F.06
del 19 de diciembre de 2023.

- Linea de Arbolado Acta de Reunién 30 de enero de 2024, formato APL.PR.04.F.06 del
11 de enero de 2024.

ECM.PR.06.F.01 Version 11 Verificar su viaencia en el Listado Maestro de Documentos
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A continuacién, se describe el nimero de individuos relacionados en el plan en mencién para la

vigencia 2024 por linea:

Linea

Arborizacion
Jardineria

Recuperacion Ecoldgica

Total general

Plan de Necesidades 2024
Numero de Especies
74
85
183
342

Cantidad
19.800
231.930
79.926
331.656

Tabla N°2 — Elaboracion propia OCI. Fuente: Formato APL.PR.04.F.06

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencié que la Subdireccion Técnica llevé a cabo la
actualizacion, revision y aprobacion del plan de necesidades para la propagacién de material
vegetal correspondiente a la vigencia 2024.

Por otra parte, se identifico la elaboracidén del plan de necesidades de material vegetal en el
marco del Plan de Desarrollo Distrital “Bogota Camina Segura” para las lineas de Jardineria y
Recuperacion Ecolégica. En la siguiente imagen se detalla el nimero de especies y la cantidad
proyectada para las vigencias 2025 a 2027.

Plan de Necesidades Material Vegetal

Arborizacién

Vigencia 2025

No se allega

Restauraciéon Ecoldégica

Jardineria

Vigencia 2025
Especies: 197
Cantidad: 131.500

Vigencia 2025
Especies: 94
Cantidad: 208.890

Vigencia 2026

No se allega

I

Vigencia 2026
Especies: 194
Cantidad: 129.274

Vigencia 2026
Especies: 94
Cantidad: 214.640

Vigencia 2027

[

No se allega

Vigencia 2027
Especies: 189
Cantidad: 125.000

Vigencia 2027
Especies: 94
Cantidad: 217.540

Imagen N°3 — Elaboracion propia OCI. Fuente: Formato APL.PR.04.F.06

Oportunidad de Mejora Enfoque a la Prevencion - Formulacion del Plan de
Necesidades y Plan de Propagacion para la Linea de Arborizacion en la vigencia

2024.

No se alleg6 el plan de necesidades, ni el plan de propagacion correspondiente a la linea
de Arborizacién. Por lo tanto, es importante que la Subdireccién Técnica Operativa
elabore dicho plan en cumplimiento de la Politica de Operacion Numero 1, que establece
que los nuevos planes de necesidades deben ser formulados y aprobados durante el
primer afo de la nueva administracion. Esta situacion se deja como una oportunidad de
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mejora, teniendo en cuenta que el primer afo de la nueva administracion aun no ha
concluido, permitiendo la implementacion oportuna de esta actividad para garantizar la
adecuada planificacion de la propagacion de material vegetal.

Respuesta Proceso Auditado: “Se informa que en reunion con los lideres de
arborizacion urbana y el Vivero la Florida, se realizé la revision del material vegetal
presente en el Vivero la Florida identificando las necesidades de propagacion de material
vegetal para las vigencias 2024-2028.

En esta revision se verifico que las existencias de material vegetal disponibles en el Vivero
cubren las necesidades para la salida de proyectos de arborizacion en campo, por lo
tanto, mediante correo del 30 de septiembre el coordinador de arbolado joven, informa
que una vez revisadas la especies y cantidades disponibles, no se requiere la adquisicion
de mas material vegetal a propagar para las vigencias 2024 a 2028, por lo tanto, no se
requirié del plan de necesidades y plan de propagacion; sin embargo, en caso de requerir
nuevas especies a propagar en el Vivero la Florida, se incluira dentro del plan de
propagacion estas especies en la actualizacion anual’.

Respuesta Oficina de Control Interno: De acuerdo con la informacion suministrada y el
analisis realizado, asi como el contenido del correo electrénico de fecha 30 de septiembre
de 2024, se acepta el sustento presentado por el area auditada y, por lo tanto, la
oportunidad de mejora serd retirada del informe de auditoria.

c) Plan de Propagacion

La Actividad Numero 5 del procedimiento APL.PR.04 establece la elaboracién del plan de
propagacion a corto plazo (1 afno) y a largo plazo (4 anos). En este sentido, se llevd a cabo la
verificacién de la revisién y actualizaciéon de los planes de propagacion correspondientes a las
diferentes lineas, encontrando los siguientes resultados:

- A través del formato “APL.PR.04.F.07 - Plan de Propagacion de Material Vegetal’, se
elaboré y aprobd el mencionado plan correspondiente a la vigencia 2024. A

continuacion, se presentan los datos desglosados por cada una de las lineas:

Plan de Propagacion 2024

Linea Numero de Especies Cantidad
Arborizacion 74 19.800
Jardineria 85 231.930
:sg::,)‘;:cm" 183 79.926
Total general 342 331.656

Tabla N°3 — Elaboracion propia OCI. Fuente: Formato APL.PR.04.F.06
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Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencié que la Subdireccion Técnica llevé a cabo la
actualizacion, revision y aprobacion del plan de propagacioén de material vegetal correspondiente
a la vigencia 2024.

- Respecto a la elaboracién del plan de propagacion en el marco del Plan de Desarrollo
Distrital “Bogota Camina Segura” se identific la elaboracion de este para las lineas de
Jardineria y Recuperacion Ecoldgica. En la siguiente imagen se detalla el nimero de
especies y la cantidad proyectada para las vigencias 2025 a 2027.

Vigencia 2025 —
No se allega

Vigencia 2026
No se allega Restauracion Ecologica

Vigencia 2027 Vigencia 2025
No se allega Especies: 197 Cantidad: 131.500

|
Vigencia 2025
Especies: 94 Cantidad: 208.890

Vigencia 2026
Especies: 94 Cantidad: 214.640

Vigencia 2026
Especies: 194 Cantidad: 129.274

Vigencia 2027
Especies: 189 Cantidad: 125.000

Vigencia 2027
Especies: 94 Cantidad: 217.540

Imagen N°4 — Elaboracion propia OCI. Fuente: Formato APL.PR.04.F.06

Teniendo en cuanta, que no se allega el plan de propagacion para las vigencias 2025-
2027, para la linea de Arborizacion, se reitera la oportunidad de mejora N°2.

d) Rotacion de Material Vegetal

Durante el ejercicio de evaluacién se llevé a cabo la verificacidon de la rotacién del material
vegetal, desde la vigencia 2020 hasta la vigencia 2024, periodo en el cual se ejecut6 el Plan de
Desarrollo Distrital “Un nuevo contrato social y ambiental para el siglo XXI”.

En este sentido, se identificé que durante el cuatrienio mencionado, el vivero logré la rotacion del
100% del material vegetal producido en las vigencias 2007, 2008 y 2012. Asimismo, se determiné
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que la rotacion del material vegetal para los afos 2010, 2011, 2014, 2015, 2016, 2017 y 2019
present6 un porcentaje de variacion que oscila entre el 90% y el 99,9% con respecto a la vigencia
2020, lo que evidencia una alta dinamica de rotacion.

Por otra parte, se destaca un incremento significativo en la capacidad de produccion del vivero
con el paso del tiempo. El inventario total pasé de 140,325 unidades en 2020 a 249,324 unidades
en 2024, lo que representa un incremento acumulado del 78% en este periodo. Este crecimiento
refleja el fortalecimiento de los procesos de produccion y gestion de material vegetal,
consolidando al vivero como un actor clave en la produccion de material vegetal.

A continuacién, se presenta la rotacion del material vegetal segun el afo de ingreso al inventario
en el Sistema Factory:

ANO DE FECHA DE INVENTARIO MATERIAL VEGETAL FACTORY % DE VARIACION
ENTRADA Vigencia = Vigencia  Vigencia Vigencia Vigencia Porcentaje = Porcentaje
AL 2020 2021 2022 2023 2024 variacion variacion
INVENTARIO  14/12/2020 30/09/2021 31/12/2022 9/11/2023 26/11/2024 2024-2023  2024- 2020

2007 22 0 0 0 0 0% -100%
2008 53 16 7 0 0 0% -100%
2009 153 84 5 0 0 0% -100%
2010 1295 735 504 240 121 -50% -91%
2011 1198 724 343 34 24 -29% -98%
2012 14 1 0 20 0 -100% -100%
2013 265 148 108 85 62 -27% 77%
2014 1231 555 193 96 10 -90% -99%
2015 1656 498 68 5 2 -60% -99,9%
2016 7850 3177 889 178 71 -60% -99%
2017 7925 2968 782 342 163 -52% -98%
2018 13224 7022 3809 2571 1480 -42% -89%
2019 49392 19218 6014 4091 3125 -24% -94%
2020 56047 27297 6577 3606 2137 -41% -96%
2021 NA 81560 42426 22259 16369 -26% NA
2022 NA NA 123089 58907 35636 -40% NA
2023 NA NA NA 129849 96565 -26% NA
2024 NA NA NA NA 93559 NA NA
Total 140325 144003 184814 222283 249324 12% 78%

Tabla N°4. Elaboracion Propia OCI. Fuente: Inventario Material vegetal FACTORY

Teniendo en cuenta la informacién anterior, se concluye que el vivero ha demostrado eficiencia
en la rotacion del material vegetal y un crecimiento sostenido en su capacidad de produccion,
por lo tanto, es importante continuar con la implementacién de los controles establecidos por el
proceso.
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e) Inventario de Material Vegetal

Con el objetivo de verificar la coherencia y calidad de la informacién registrada en el sistema
FACTORY, se realizé una visita de campo el 27 de noviembre de 2024 a las instalaciones del
Vivero La Florida. Durante esta actividad de seguimiento, se revisaron cuatro aspectos
principales: ubicacion, rétulo, estado de la sefalética y conteo.

Para la evaluacién, se tom6 como referencia la poblacion total segun las érdenes de produccién
registradas en el inventario con corte al 26 de noviembre de 2024. Como muestra, se
seleccionaron 19 6rdenes de produccion, obteniendo los resultados detallados a continuacién:

Senalética
El 89% (17/19 Ordenes de El 95% (18/19 Ordenes de
Produccion) se encontraron Produccion) de las

rotuladas con la especie sefaléticas se encontraron en
correspondiente. Rotulo Sefialetica ' buen estado.
89% 95% a

Ubicacion
100%

Ubicacion

El 100% (19 Ordenes de
Produccién) se encontraron
en la Subdireccion, zona y
cama registrada en FACTORY.

El 99,84% de los 5.635 no
presentan diferencias a lo
registrado en FACTORY.

El 0,16% obedece a 3 sobrantes
y 6 faltantes.

Imagen N°5. Resultados visita al Vivero - Elaboracion Propia OCI. Fuente: Visita 27 de Noviembre 2024

Teniendo en cuenta la evaluacién permanente de la tercera linea de defensa, se realiz6
seguimiento a la mejora implementada por parte del proceso con base en los resultados de los
diferentes ejercicios realizados por esta oficina encontrando:
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120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Ubicacion Rotulo Conteo
w2021 65% 50% 95,10%
M2023 100% 75% 99,94%
2024 100% 89% 99,84%

Grafica N°1: Elaboracion Propia OCI. Fuente: Informe Visita 2021,2023 y 2024.

La gréfica anterior evidencia una mejora en los tres criterios evaluados, lo que permite inferir que
las acciones de mejora y los controles implementados por el proceso han resultado efectivos.

f) Evaluacion de Material Vegetal

De conformidad con lo establecido en la actividad 14 del procedimiento APL.PR.04, el
cual define el punto de control para la evaluacién del material vegetal, se recibieron los
siguientes soportes que respaldan la gestidn del vivero: APL.PR.04.F.08 - Evaluacién de
Material Vegetal en Propagacién y Produccién, APL.PR.04.F.17 - Diagnéstico
Fitosanitario Vivero La Florida, APL.PR.04.F.19 - Inventario de Material Vegetal en
Proceso de Produccion y APL.PR.04.F.18 - Actividades Operativas de Sanidad Vegetal.

Estos documentos, con una periodicidad bimensual, demuestran el cumplimiento de los
controles establecidos, facilitando el monitoreo del estado fitosanitario, la propagacién, y

la produccién del material vegetal asegurando la trazabilidad del proceso.

d) Manejo de Producto No conforme

De acuerdo con lo establecido en el protocolo APL.PR.04.P.01 para el manejo de
producto no conforme, se identificé que, durante la vigencia 2024 y con corte al 31 de
octubre, se registraron un total de 4.411 individuos descartados y 3.073 bajas de material
vegetal. Estos eventos estan soportados mediante el formato APL.PR.04.F.13 y cuentan
con su respectivo registro en el Sistema Factory, cumpliendo con los lineamientos
establecidos para la gestién de producto no conforme. En la siguiente tabla se detalla el
ndmero de individuos:
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FECHA DESCARTE BAJA TOTAL
9/01/2024 0 362 362
14/02/2024 842 358 1200
14/02/2024 487 396 883

6-29/05/2024 430 140 570
21/06/2024 0 673 673
1-15/06/2024 839 188 1027
9/07/2024 0 262 262
17-24/07/2024 498 7 505
18/08/2024 340 0 340
10-20/09/2024 418 22 440
24/10/2024 557 665 1222
TOTAL 4411 3073 7484

Tabla N°5: Elaboracion Propia OCI. Fuente: Formato APL.PR.04.F.13

ANALISIS DE ALTERNATIVAS DE MANEJO DE PRODUCTO NO CONFORME

Seleccién del matrial de producto Retirada del material vegetal de Transporte de bolsas y residuos Destruccion de bolsa y material

Desinfeccion de la tierra procedente de
no conforme las eras de crecimiento hacia el sitio de dispocicion final a fectado la bolsa destruida.

Imagen N°6 Fuente: Formato APL.PR.04.F.13

Teniendo en cuenta lo anterior, se concluye que el manejo del producto no conforme se realiza
de acuerdo con lo establecido en el protocolo APL.PR.04.P.01.

6.1.3 Manejo de inventarios de productos de propagacion en el Vivero La Florida.

Teniendo en cuenta el inventario de Agroinsumos descargado del sistema FACTORY el 26 de
noviembre de 2024, se identificé un valor total por este concepto de $ 51.980.889 con un total de
48 registros; se realiz6 muestreo aleatorio obteniendo una muestra de 16 agroinsumos los cuales
fueron verificados en visita de campo del 27 de noviembre de 2024. Los resultados obtenidos se
registran en la siguiente imagen:
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100%

'

Buen Estado del Cantidad Fecha de
producto corresponde Vencimiento
registrada en Vigente
Factory

Imagen N°7. Elaboracion Propia OCI. Fuente: Visita 27 de noviembre 2024

Considerando los resultados presentados en la imagen anterior, se puede concluir que la
Subdireccion Técnica Operativa lleva un manejo de agroinsumos de conformidad con los
lineamientos establecidos. Se destaca que estos se encuentran en buen estado, con fechas de
vencimiento vigentes, y las cantidades registradas en el sistema FACTORY concuerdan con las
cantidades fisicamente evidenciadas durante la visita de campo.

6.1.4 Conciliacion contable en "Factory" y la integridad y exactitud de la informacion
financiera.

En el marco del desarrollo del manejo de costos e inventario de material vegetal del Vivero la
Florida, le entidad cuenta con el Sistema de Informacién de produccién industrial FACTORY, el
cual estd conformado por dos médulos:

e Control de Produccion: modulo en el que se carga la mano de obra
e Inventarios y Costos: modulo en el que se hacen los movimientos de las ordenes de
produccion, asi como de material vegetal, insumos y materias primas.

De igual forma, los lineamientos para el desarrollo de la actividad estan contemplados en el
procedimiento APL.PR.04 y en el manual operativo contable de la entidad. Sin embargo, se
identifican oportunidades de mejora en relacién con las actividades operativas, ya que parte de
la informacion se esta documentando en formatos que no forman parte del Sistema de Gestion
de Calidad — SIG de la entidad. Tal es el caso del instructivo y formato para el célculo de la tasa
fabril, el informe de Estado de Costos para cierres contables y el manual elaborado por el area
en relacion con el uso del Sistema de Costos Factory.
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Oportunidad de Mejora N°2 Enfoque a la prevencion: Inclusion documento y
soportes asociados a la operatividad contable del Vivero en el Sistema de Gestion
de Calidad del JBB.

Durante el ejercicio auditor se identificé que existen herramientas y documentos utilizados
para la gestion contable del Vivero La Florida que no estan integrados en el Sistema de
Gestion de Calidad (SGC) de la entidad. En consecuencia, se sugiere llevar a cabo una
revision de dichos documentos y soportes con el propésito de evaluarlos e incorporarlos
al SGC. Esta accidon contribuira a la estandarizacién de los procesos, facilitara la
trazabilidad documental, y garantizara la alineacién con las politicas de calidad del JBB,
fortaleciendo el control y la mejora continua de la gestién contable del vivero.

Respuesta Proceso Auditado: “Verificada la informacion suministrada al equipo auditor
en la visita administrativa al Vivero la Florida, se informa que los documentos
suministrados al equipo auditor corresponden a hojas de calculo en Excel propias del
trabajo en la verificacion de informacion referente al objeto contractual del profesional a
cargo del manejo de la plataforma FACTORY, en este sentido, estos documentos
corresponden a documentos internos que sirven para verificacion del profesional a cargo
mas no hacen parte de los documentos requeridos para el reporte de actividades de
FACTORY y por lo tanto, no se encuentran estandarizados en el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion de la Entidad.

Asi mismo, es importante informar que en la visita Administrativa llevada a cabo por el
equipo auditor, se suministré un manual de usuario de Factory que se desarroll6 como
producto de una obligacion contractual en el afio 2012, con el fin de comprender por parte
de las profesionales auditoras, el manejo del sistema, sin embargo, el sistema Factory
tiene sus propios manuales actualizados a la operatividad actual de la plataforma y son
descargados directamente por la aplicacion, toda vez que esta es de dominio y
administracion externa a la entidad, por lo tanto, estos documentos no requieren ser
vinculados al MIPG del proceso Aplicacion del conocimiento y no se llevara a Plan de
mejoramiento por procesos.

Se adjunta como evidencia, el manual oficial descargado del sistema Factory, asi como
los documentos de trabajo internas que sirven como producto a la ejecucion contractual
del profesional que maneja el sistema Factory”.

Respuesta Oficina de Control Interno: De acuerdo con la informacién suministrada por
el area auditada y las evidencias presentadas, se reconoce que los documentos
mencionados corresponden a herramientas internas de trabajo utilizadas para la
verificacién y gestién del sistema FACTORY, no obstante, y teniendo en cuenta que
dichos documentos y soportes estan relacionados con la operatividad contable del Vivero
La Florida, esta Oficina considera importante mantener la oportunidad de mejora en el
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informe de auditoria. Se sugiere revisar los documentos internos asociados a la
operatividad contable para evaluar su pertinencia e incorporar aquellos que sean viables
al Sistema de Gestion de Calidad (SGC) con el propdsito de robustecer los controles
existentes y promover la mejora continua de la gestion operativa y contable.

Por otra parte, se evidencié que las actividades relacionadas con la identificacién, clasificacion y
registro de los hechos econdomicos del Vivero La Florida estaban vinculadas al proceso
FCR.PR.17, el cual fue eliminado del SGC, dado que dichas actividades corresponden al proceso
de Aplicacion del Conocimiento y no al de Recursos Financieros. No obstante, la eliminacién de
este procedimiento revelé una debilidad en la actualizacion de los procedimientos relacionados,
lo que podria impactar la coherencia y trazabilidad de la gestion documental en el sistema.

Aunque la eliminacién del procedimiento FCR.PR.17 no afecta directamente la ejecucion de las
actividades operativas, si compromete la coherencia de los procedimientos relacionados que no
fueron actualizados. Esta situacién podria generar confusion, lo que puede derivar en un
desgaste administrativo debido a la realizacibn de tareas repetitivas o innecesarias. En
consecuencia, esto podria afectar la eficiencia de los procesos y tener un impacto negativo en la
toma de decisiones estratégicas para la entidad.

OBSERVACION N°1: Desactualizacion de procedimiento FIS.PR.13 “Ingreso de
material vegetal por compra, donacién, convenio o traslado al vivero la Florida”

Se evidencia la desactualizacion del procedimiento FIS.PR.13 “Ingreso de Material
Vegetal por Compra, Donacion, Convenio o Traslado al Vivero La Florida”,
especificamente en la Actividad N.% 5, que establece la continuidad de las actividades
conforme al procedimiento FCR.PR.17 “Manejo de Inventarios y Costos Vivero La
Florida”, actualmente no vigente en el Sistema de Gestion de Calidad (SIG).

Esta situacion refleja debilidades en la implementacion de los criterios definidos en el
procedimiento DYP.PR.13 “Actualizacion de la Informacion Documental de MIPG — SIG”,
comprometiendo la alineacién y coherencia interna entre los lineamientos operativos de
la entidad, lo cual podria afectar la trazabilidad de los procesos relacionados con el
ingreso de material vegetal al vivero.

Respuesta Proceso Auditado: Se informa que una vez revisado el procedimiento
FIS.PR.13 “ ingreso de material vegetal por compra, donacion, convenio o traslado al
Vivero la Florida” el cual pertenece al proceso de Recursos Fisicos y que se encuentra
con ultima fecha de actualizacion del ario 2019, que el Vivero la Florida a la fecha no se
encuentra utilizando el presente procedimiento toda vez que no se ha realizado la compra,
donacion o ingreso de material vegetal, externo a las actividades de propagacion de
material vegetal las cuales establecidas por la Subdireccion Técnica Operativa en el
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proceso Aplicacion del conocimiento , especificamente en el procedimiento APL.PR.04
Propagacion y produccion de material vegetal.

Asi las cosas, se extendio la consulta al area de almacén frente a la vigencia y oportunidad
del presente procedimiento, ante lo cual se informé de manera verbal que a la fecha este
no se encuentra en uso y que las actividades descritas en el mismo, se encuentran
duplicadas en los procedimientos de ingreso a almacén vigentes.

Razon por la cual se acordd realizar la eliminacion del procedimiento FIS.PR.13 ingreso
de material vegetal por compra, donacion, convenio o traslado al Vivero la Florida” de
manera conjunta con el area de almacén y se llevara a plan de mejoramiento por
procesos.

Ahora bien y frente a la observacion realizada por el equipo auditor sobre la inefectividad
del Plan de Mejoramiento formulado para la Vigencia 2024, es pertinente precisar que si
bien una de las causas de las observaciones propuestas fue enfocada a la desarticulacion
de los procesos FIS. Y APL, es importante aclarar al equipo auditor que, desde la
Subdireccion Técnica Operativa, se han llevado a cabo todas las acciones requeridas
para mejorar y articular los procedimientos que se encuentren a cargo del proceso
Aplicacion del Conocimiento y aquellos que se vinculen a los mismos, no obstante, la
Subdireccion, lidera el proceso APL- Aplicacion del conocimiento y a la fecha no opera el
procedimiento FIS.PR.13 por lo tanto, no conociamos de la desactualizacion del mismo e
inoperatividad, sin esto ser una causa para declarar inefectivas las acciones desarrolladas
por la Subdireccion Técnica Operativa en torno a la articulacion del procedimiento
FIS.PR.14 “Salida de Material Vegetal del Vivero con el procedimiento APL.PR.04
procedimientos que estan en operacion y actualizacion reciente.

Por lo tanto, solicitamos amablemente que sea revisada y retirada esta apreciacion el
informe final de auditoria al Vivero la Florida.

Respuesta Oficina de Control Interno: De conformidad con lo sefialado por el proceso
auditado, se precisa que las acciones sefialadas en el numeral 6.1.5 del presente informe
son inefectivas dado que la causa raiz de las observaciones persisten, por lo tanto, se
recomienda la formulacion e implementacion de acciones no solo correctivas, sino
también de mejora, que aborden la causa raiz y mitiguen la recurrencia de la observacion.
Asi mismo, no se allegan soportes que desvirtien lo observado por lo tanto, esta debe
ser llevada a plan de mejoramiento por proceso.

RECOMENDACION N°1: Coordinar con la segunda linea de defensa (Oficina Asesora
de Planeacion) y el responsable del procedimiento FIS.PR.13 (Recursos Fisicos) una
revision para determinar la necesidad de actualizar dicho procedimiento. Esta
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actualizacion debe alinearse con la realidad operativa actual de las actividades y reflejar
adecuadamente las responsabilidades de los diferentes procesos involucrados en la
gestion del ingreso de material vegetal al Vivero La Florida. Esto permitira fortalecer la
coherencia entre los lineamientos documentales y las practicas operativas de la entidad.

Conciliaciones Sistema de Informacién Factory y Contabilidad:

Una vez verificado el Sistema Factory, se identificé que este permite identificar con precision el
costo real de fabricacién de cada uno de los productos, controla los 4 elementos del costo
(materiales, mano de obra, carga fabril y servicio de terceros).

Teniendo en cuenta los movimientos de los costos el administrador del vivero es quien se
encarga del manejo del sistema y de ingresar la informacion dependiendo su naturaleza, este
software a grandes rasgos es una herramienta para poder controlar las ordenes de produccion y
tener actualizados los costos para el momento en que se realicen las salidas de material vegetal.

En cuanto a la conciliacién entre el sistema y la parte financiera de la entidad, los informes se
realizan de manera mensual. La informacion es remitida al area de Contabilidad, la cual se
encarga de efectuar la conciliacién correspondiente para garantizar que las cifras se reflejan
adecuadamente en los Estados Financieros (EEFF) de la entidad. Esto permite asegurar una
alineacién entre los inventarios fisicos y los registrados en el sistema, generando asi una
representacion fiel de la realidad fiscal.

De acuerdo con las politicas Contables de la entidad actualizadas y aprobadas mediante
Resolucion Interna N°444 de 2023 las plantas vivas son reconocidas como inventario, se
encuentra consignado en la cuenta contable 1.5.20.34.01 “Material vegetal en proceso” y se
mediran por el costo de adquisicién o transformacién en los que se haya incurrido, el costo incluye
los desembolsos realizados en las actividades que son necesarias para plantar y cultivar dichas
plantas antes de que estén en la ubicacidén y condicidon necesaria para plantar o para producir
productos agricolas.

En lo concerniente a Sustratos, Insumos y Materiales esos son llevados a la cuenta 1.5.14.02
“Materiales para la produccion de bienes” y se mediran al menor entre el costo y el costo de
reposicion cuando la disminucién en el valor de la materia prima indique que el valor neto de
realizacién de los productos terminados va a ser inferior a su costo.

Teniendo en cuenta lo anterior y el ejercicio realizado, se pudo identificar que los informes
entregados (Factory) muestran coherencia con las conciliaciones proporcionadas por el area de
contabilidad, las cuales han sido utilizadas como insumo para la elaboracion de los estados
financieros de la entidad:
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Enero $ 1.120.354.317 $ 1.120.354.276 $ 41
Febrero $ 1.162.852.505 $ 1.162.852.505 $0
Marzo $ 1.201.937.251 $ 1.201.937.251 $0
Abril $ 1.229.313.892 $ 1.229.313.790 $ 102
Mayo $ 1.270.945.752 $ 1.270.945.702 $ 50
Junio $1.313.411.294 $ 1.313.411.497 -$ 203
Julio $ 1.343.537.794 $ 1.343.537.693 $ 101
Agosto $ 1.358.957.160 $ 1.358.957.132 $28
Septiembre $ 1.390.378.680 $ 1.390.378.669 $ 1 \‘
Octubre $1.412.797.753 $ 1.412.797.838 -$ 85 §
h AN AN

Tabla N°6 — Fuente: Informes de Costos de Vivero y Conciliaciones elementos de consumo corte a 31-oct-2024

Teniendo en cuenta lo anterior, se determind que los informes generados por el sistema muestran
coherencia con las conciliaciones realizadas por el area de Contabilidad para la vigencia 2024
con corte a octubre.

6.1.5 Efectividad de las acciones de mejora implementadas.

A la fecha en el Plan de mejoramiento por procesos de la entidad se contemplan seis (6) acciones
bajo la responsabilidad del proceso APL, sin embargo, solo dos (2) de ellas se encuentran
directamente asociadas al alcance de este ejercicio auditor y luego de las verificaciones
realizadas se concluye que las dos acciones de mejora fueron INEFECTIVAS toda vez que la
causa raiz que origino la novedad no fue subsanada, el resultado de la evaluacion de su
efectividad se presenta a continuacion:

Hallazgo _Fech_a’ Eficiencia Recurrencia Observaciones
Ejecucion

OBSERVACION N°3 Durante la

revision del procedimiento APL.PR.04
“Propagacion y Produccion de Material

Vegetal” en lo relacionado con las

actividades para la identificacion y

manejo de productos no conformes, se

observa que la actividad nimero 15 de

este aborda el manejo de las bajas 31/01/2024

Accién cumplida
en términos, no
obstante, teniendo
en cuenta que la
observacion N°1
emitida en este
informe permite
evidenciar que la

2 segun el protocolo FIS.PR.15.P.01 causa raiz
Descarte de Material Vegetal. Sin 30/09/2024 identificada no se
embargo, se sefala la falta de claridad subsano
en dicho protocolo con respecto a las "Desarticulacion
acciones especificas relacionadas con entre los procesos
las bajas, ya que solo se contemplan FIS y APL para la
de manera especifica el descarte por actualizacion de
danos biolégicos y descarte por procedimientos

calidad, generando incertidumbre que guardan
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Codigo Hallazgo
frente a las “bajas” que segun las
definiciones  establecidas en el
procedimiento APL.PR.04 tiene una
connotacion diferente al descarte. Lo
anterior, podria generar
incongruencias en el manejo de
productos no conformes y en el registro
del material vegetal en los sistemas de
inventario y contable de la entidad, lo
que a su vez puede inducir a errores en
los analisis y toma de decisiones por
parte de los interesados en dicha
informacién.
OBSERVACION N°2: Se identifica
desactualizacion del procedimiento
FIS.PR.14 “Salida de Material Vegetal
del Vivero”, toda vez que en la
actividad numero N° 5 se contempla la
continuidad de la actividades segun lo
establecido en el procedimiento
“FCR.PR.17 Manejo de Inventarios y
Costos vivero la Florida”, el cual no se
encuentra vigente en el Sistema de
Gestién de Calidad — SIG de acuerdo a
3 lo publicado en la INTRANET ni
registrado en el listado maestro de
documentos (consultados el 15 de
diciembre 2023). Lo anterior denota
debilidades en cuanto a los
lineamientos internos (a nivel entidad)
establecidos para el cumplimiento de
la gestién a realizarse frente a la Salida
de Material Vegetal del Vivero y los
registros en los sistemas de
informacién de inventario y
contabilidad.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

Jardin Botanico José Celestino Mutss.

Fecha

. " Observaciones
Ejecucion

Eficiencia Recurrencia

relacién con la
propagacion de
material vegetal
del Vivero la
Florida", la accion
se declara
inefectiva.

30/01/2024

30/09/2024

Tabla N° 7. Elaboracion Propia. Fuente: Seguimiento PMProcesos a 12 de diciembre 2024

6.1.6 Otras actividades Vivero la Florida

En visita realizada el 27 de noviembre de 2024 se pudo identificar aspectos claves que se han
desarrollado y/o mantenido en el Vivero la Florida:
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JARDIN BOTANICO

DE BOGOTAD.C.

Jardin Botanico José Celestino Mutss.

| Certificacion ICA | « A%

, Capacitaciones y
Compost
. j % Recorridos

Jardin Estacion
Central

T my 5

~

Imagen N°8 Elaboracion propia OCI Fuente: Visita 27 de Noviembre 2024 y oficio 2024JBB410040184

7. CONCLUSION

El proceso auditado formulé controles para los riesgos de seguridad de la informacién
asociados con el inventario que se registra en el sistema FACTORY, asi mismo continué
con la ejecucion de los controles para la administracién de los riesgos identificados de
tipologia gestion y riesgos. Segun lo observado por el equipo auditor a noviembre 2024
se aplicaron y fueron efectivos, toda vez que no se identific6 materializacién del riesgo al
cual se asocian.

La planeacion, manejo y rotacion del material vegetal propagado en el Vivero La Florida
se ha llevado a cabo conforme a los lineamientos internos establecidos, evidenciando la
formulacion de los planes de necesidades y propagacion para las lineas de jardineria y
recuperacion ecolégica.

La Subdireccion Técnica Operativa lleva un manejo de agroinsumos de conformidad con
los lineamientos establecidos. Se destaca que estos se encuentran en buen estado, con
fechas de vencimiento vigentes, y las cantidades registradas en el sistema FACTORY
concuerdan con las cantidades fisicamente evidenciadas.

Se observo coherencia en las cifras presentadas en el Informe de Costos de Factory
como en las conciliaciones elaboradas por Contabilidad, lo cual denota la buena gestién
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por parte del personal involucrado, dando fiabilidad y confianza respecto a la informacion
usada para toma de decisiones de la entidad.

e Se determiné la inefectividad de las dos acciones de mejora contempladas en el plan de
mejoramiento por procesos (Plan 2 y 3) que fueron objeto de evaluacién en la presente
auditoria, lo anterior teniendo en cuenta que la causa raiz que se identific6 no fue
subsanada, ya que se identificé nuevamente desactualizacién entre los procedimientos
del proceso FIS versus FCR, aun cuando los dos brindan lineamientos para actividades
de gestién desarrolladas en el Vivero La Florida.
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