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INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA AL PROCESO “APLICACIÓN DEL 

CONOCIMIENTO” VIVERO - LA FLORIDA. 
 

 
1. OBJETIVO 

 
Evaluar la eficiencia, efectividad y aplicación de los controles establecidos, así como el 
cumplimiento de los procedimientos definidos en la ejecución de las actividades desarrolladas 
en el marco del Vivero La Florida, correspondientes al proceso "APL - Aplicación del 
Conocimiento". 
 
2. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA AUDITORÍA: 

 
 Verificar la planeación, manejo y rotación del material vegetal propagado en el Vivero La 

Florida. 
 Evaluar el manejo de inventarios de productos de propagación en el Vivero La Florida, 

verificando la precisión en los registros, la adecuación de los controles implementados. 
 Revisar la conciliación contable en "Factory" y la integridad y exactitud de la información 

financiera. 
 Verificación de la efectividad de las acciones de mejora implementadas para las 

observaciones, recomendaciones y oportunidades de mejora identificadas en auditorias 
anteriores. 

 
3. ALCANCE 

 
El seguimiento se enfocará en las actividades realizadas por la entidad entre el 1 de enero y el 
31 de octubre de 2024, dentro del proceso "APL - Aplicación del Conocimiento". Para ello, se 
auditará la aplicación de los procedimientos asociados a la gestión de la sede. 
 
4. METODOLOGÍA 

 

Durante el desarrollo de la auditoría, se aplicarán técnicas de auditoría internacionalmente 
aceptadas, como entrevistas (en modalidad virtual y/o presencial), verificación ocular y revisión 
de documentación mediante muestras selectivas o aleatorias. La información se obtendrá a 
través de memorandos internos y correos electrónicos, la cual será solicitada a los responsables 
del proceso y/o a los participantes involucrados. 
 
Esta auditoría se realiza en cumplimiento de la Ley 87 de 1993, “Por la cual se establecen normas 
para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras 
disposiciones”, y de las normas y técnicas de auditoría generalmente aceptadas, 
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fundamentándose en la “Guía de Auditoría Interna Basada en Riesgos para Entidades Públicas” 
(versión 4) y el Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG). 
 
5. MARCO NORMATIVO 

 
 Ley 99 de 1993 “Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el 

Sector Público encargado de la gestión, conservación del medio ambiente y los recursos 
naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA y se dictan otras 
disposiciones”. 
 

 Ley 165 de 1994 “Por medio de la cual se aprueba el Convenio sobre la Diversidad 
Biológica, hecho en Río de Janeiro el 5 de junio de 1992”. 
 

 Ley 299 de 1996 “Por la cual se protege la flora colombiana, se reglamentan los jardines 
botánicos y se dictan otras disposiciones”. 
 

 Decreto 2811 de 1974 “Por el cual se dicta el Código Nacional de Recursos Naturales 
Renovables y de Protección al Medio Ambiente” 
 

 Decreto 40 de 1993 “Por el cual se precisa la naturaleza jurídica, la estructura orgánica, 
las fuentes de financiación y las funciones del Jardín Botánico José Celestino Mutis” 
 

 Decreto 417 de 2006 “Por medio del cual se adoptan medidas para reducir la 
contaminación y mejorar la calidad del aire en el Distrito Capital” 
 

 Decreto 531 de 2010 “Por el cual se reglamenta la silvicultura urbana, zonas verdes y la 
jardinería en Bogotá y se definen las responsabilidades de las Entidades Distritales en 
relación con el tema y se dictan otras disposiciones. 
 

 Acuerdo 39 de 1992 “Por el cual se crea una entidad de derecho público denominado 
Jardín Botánico de Bogotá José Celestino Mutis de Santa Fe de Bogotá, se conceden 
facultades extraordinarias y se dictan otras disposiciones.” 
 

 Acuerdo 761 de 2020 “Por medio del cual se adopta el Plan de desarrollo económico, 
social, ambiental y de obras públicas del Distrito Capital 2020-2024 “Un nuevo contrato 
social y ambiental para la Bogotá del siglo XXI” 

 Acuerdo 327 de 2008“Por medio cual se dictan normas para la planeación, generación y 
sostenimiento de zonas verdes denominadas "Pulmones Verdes" en el Distrito Capital y 
se dictan otras disposiciones” 
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 Resolución 103 de 2017 “Por la cual se sustituye el Comité de Producción de Material 
Vegetal y Viveros del Jardín Botánico de Bogotá José Celestino Mutis, por el Comité de 
Propagación y Producción de Material Vegetal y Vivero del Jardín Botánico de Bogotá 
José Celestino Mutis, y se dictan otras disposiciones” 
 

 Decreto 1076 de 2015 “Decreto Único Reglamentario del Sector Ambiente” 
 

 Decreto 383 de 2018 “Por medio del cual se modifica y adiciona el Decreto Distrital 531 
de 2010, y se toman otras determinaciones” 

 
6. RESUMEN DE ACTIVIDADES 

 

No ACTIVIDAD REALIZADA SITUACIÓN PRESENTADA 

6.1.1 

Verificar Riesgos e 
implementación de controles 
establecidos para el manejo de 
Vivero la Florida. 

Sin Observaciones 

6.1.2 
Revisar planeación, manejo y 
rotación del material vegetal 
propagado en el Vivero La Florida 

Oportunidad de Mejora N°1 Enfoque a la 
prevención: Inclusión Documento Técnico en el 
Sistema de Gestión de Calidad del JBB. 

6.1.3 
Evaluar el manejo de inventarios 
de productos de propagación en el 
Vivero La Florida. 

Sin Observaciones 

6.1.4 
Revisar la conciliación contable en 
"Factory" y la integridad y exactitud 
de la información financiera.  

Oportunidad de Mejora N°2 Enfoque a la 
prevención: Inclusión documento y soportes 
asociados a la operatividad contable del Vivero 
en el Sistema de Gestión de Calidad del JBB. 
 
OBSERVACIÓN N°1: Desactualización de 
procedimiento FIS.PR.13 “Ingreso de material 
vegetal por compra, donación, convenio o 
traslado al vivero la Florida” 

6.1.5 
Verificación de la efectividad de las 
acciones de mejora 
implementadas 

Sin Observaciones 

6.1.6 Otras actividades del Vivero Sin Observaciones 

Tabla N°1. Elaboración Propia OCI 
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6.1 DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO REALIZADAS 
 
6.1.1 Riesgos e implementación de controles establecidos para el manejo de Vivero la 

Florida. 
 
El proceso “APL – Aplicación del conocimiento” cuenta con un total de 13 riesgos clasificados 
por tipología así: 
 

 
Imagen N°1. Elaboración Propia. Fuente: Publicación web JBB de las Matrices de Riesgos de la entidad a 31 agosto y 30 

de septiembre 2024 

 
Según el análisis llevado a cabo por esta oficina, se ha identificado que los riesgos asociados a 
las actividades ejecutadas en el Vivero La Florida son: 
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Imagen N°2. Elaboración Propia. Fuente: Publicación web JBB de las Matrices de Riesgos de la entidad a 31 agosto y 30 

de septiembre 2024 

 
Según el seguimiento realizado por esta oficina a cierre del 2 cuatrimestre 2024 y los resultados 
de las verificaciones en campo ejecutadas durante la presenta auditoría se observó que el 
proceso soporta de manera completa la gestión realizada, documentando las actividades de 
control diseñadas para la administración de los riesgos y que los controles por los cuales se 
administran los riesgos asociados al Vivero La Florida son efectivos, toda vez que no se evidenció 
materialización de los mismos, ni situaciones que aumenten la probabilidad de dicha 
materialización. 

 
6.1.2 Planeación, manejo y rotación del material vegetal propagado en el Vivero La 

Florida. 
 
La Subdirección Técnica Operativa cuenta con el procedimiento "Propagación y Producción de 
Material Vegetal" APL.PR.04, en su versión 15, actualizado por última vez el 25 de septiembre 
de 2024. En este contexto, el equipo auditor procedió a evaluar los siguientes aspectos conforme 
a lo establecido en dicho procedimiento:  
 

a) Documentos Técnicos de Material Vegetal  
 
De conformidad con los soportes allegados, se identificó que, en el mes de agosto de 2024, se 
elaboró el "Documento Técnico de Soporte para la Producción y Propagación de Material Vegetal 
en el Vivero La Florida", el cual integra aspectos legales, administrativos, de infraestructura, así 
como lineamientos técnicos para la producción del material vegetal y actividades 
complementarias desarrolladas en el vivero. Este documento se formuló en cumplimiento de lo 
establecido en la actividad 1 del procedimiento APL.PR.04. 
 

Oportunidad de Mejora N°1 Enfoque a la prevención: Inclusión Documento Técnico 
en el Sistema de Gestión de Calidad del JBB. 

 
Incluir el "Documento Técnico de Soporte para la Producción y Propagación de Material 
Vegetal en el Vivero La Florida" en el Sistema de Gestión de Calidad (SGC) de la entidad 
para garantizar su trazabilidad, control documental y disponibilidad de su versión vigente. 
Esta acción permitiría alinearlo con los estándares del procedimiento APL.PR.04, 
sirviendo como evidencia clave del cumplimiento normativo y facilitando la gestión de 
procesos relacionados con la producción y propagación del material vegetal.  
 
Respuesta Proceso Auditado: “Frente a la oportunidad de mejora de incluir dentro del 
modelo integrado de planeación y gestión- MIPG del Jardín Botánico José Celestino 
Mutis, el Documento Técnico de Soporte- DTS, es importante precisar que en este 
documento se establecen las necesidades de operación anual para el funcionamiento de 
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cada una de las líneas de intervención de la Subdirección Técnica Operativa, para el 
cumplimiento de las metas y logros propuestos en la vigencia. 
 
El Documento Técnico de Soporte es de elaboración propia de cada uno de los 
coordinadores de línea de acuerdo con las necesidades propias de intervención, y no 
requiere de la inclusión del modelo integrado de planeación y gestión toda vez que cada 
meta y actividad a desarrollar tiene su autonomía de funcionamiento, recursos y 
necesidades, no obstante, y teniendo en cuenta la importancia del DTS como herramienta 
de planificación anual para el cumplimiento de las metas y objetivos propuestos, este 
hace parte del Ciclo PHVA de la Caracterización del proceso –Aplicación del 
Conocimiento y puntualmente para el caso objeto de auditoría, se encuentra mencionado 
como actividad de planificación del procedimiento APL.PR.04 Propagación y producción 
de Material Vegetal. 
 
Dado lo anterior, no se llevará a plan de mejoramiento dicha oportunidad de Mejora por 
parte del Área”. 
 
Respuesta Oficina de Control Interno: De conformidad con la respuesta omitida por el 
proceso y considerando la importancia del DTS como una herramienta clave para la 
gestión y planificación anual, así como su impacto en la alineación de los procesos 
operativos con los objetivos estratégicos de la entidad, esta oportunidad de mejora 
permanecerá registrada en el informe de auditoría. Su permanencia tiene como objetivo 
resaltar su potencial para fortalecer la trazabilidad y el control documental en futuras 
intervenciones o ajustes del Sistema de Gestión de Calidad. 
 

b) Plan de Necesidades  
 
En la Actividad 2 del procedimiento APL.PR.04, se establece la elaboración de los Planes de 
Necesidades de Material Vegetal, así mismo, en la política de operación N°1 se establece que 
dichos planes tendrán una vigencia cuatrienal. No obstante, se precisa que estos deben ser 
revisados y ajustados anualmente y ser aprobado por el Supervisor Técnico Operativo. 
 
En cumplimiento de lo estipulado, se verificó que el plan de necesidades fue formulado para el 
cuatrienio 2020-2024. Adicionalmente, para la vigencia 2024, se llevó a cabo su revisión y 
aprobación mediante el así:  

 
- Línea de Recuperación Ecológica Acta de Reunión 1 de diciembre de 2023, formato 

APL.PR.04.F.06 del 1 de diciembre de 2023. 
- Línea de Jardinería Acta de Reunión 6 de diciembre de 2023, formato APL.PR.04.F.06 

del 19 de diciembre de 2023. 
- Línea de Arbolado Acta de Reunión 30 de enero de 2024, formato APL.PR.04.F.06 del 

11 de enero de 2024. 
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A continuación, se describe el número de individuos relacionados en el plan en mención para la 
vigencia 2024 por línea: 
 

Plan de Necesidades 2024 
Línea Número de Especies Cantidad 

Arborización 74 19.800 
Jardinería 85 231.930 

Recuperación Ecológica 183 79.926 

Total general 342 331.656 
Tabla N°2 – Elaboración propia OCI. Fuente: Formato APL.PR.04.F.06 

 
Teniendo en cuenta lo anterior, se evidenció que la Subdirección Técnica llevó a cabo la 
actualización, revisión y aprobación del plan de necesidades para la propagación de material 
vegetal correspondiente a la vigencia 2024. 
 
Por otra parte, se identificó la elaboración del plan de necesidades de material vegetal en el 
marco del Plan de Desarrollo Distrital “Bogotá Camina Segura” para las líneas de Jardinería y 
Recuperación Ecológica. En la siguiente imagen se detalla el número de especies y la cantidad 
proyectada para las vigencias 2025 a 2027. 
 

 
Imagen N°3 – Elaboración propia OCI. Fuente: Formato APL.PR.04.F.06 

 
Oportunidad de Mejora Enfoque a la Prevención - Formulación del Plan de 
Necesidades y Plan de Propagación para la Línea de Arborización en la vigencia 
2024. 
 
No se allegó el plan de necesidades, ni el plan de propagación correspondiente a la línea 
de Arborización. Por lo tanto, es importante que la Subdirección Técnica Operativa 
elabore dicho plan en cumplimiento de la Política de Operación Número 1, que establece 
que los nuevos planes de necesidades deben ser formulados y aprobados durante el 
primer año de la nueva administración. Esta situación se deja como una oportunidad de 
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mejora, teniendo en cuenta que el primer año de la nueva administración aún no ha 
concluido, permitiendo la implementación oportuna de esta actividad para garantizar la 
adecuada planificación de la propagación de material vegetal. 
 
Respuesta Proceso Auditado: “Se informa que en reunión con los líderes de 
arborización urbana y el Vivero la Florida, se realizó la revisión del material vegetal 
presente en el Vivero la Florida identificando las necesidades de propagación de material 
vegetal para las vigencias 2024-2028. 
 
En esta revisión se verificó que las existencias de material vegetal disponibles en el Vivero 
cubren las necesidades para la salida de proyectos de arborización en campo, por lo 
tanto, mediante correo del 30 de septiembre el coordinador de arbolado joven, informa 
que una vez revisadas la especies y cantidades disponibles, no se requiere la adquisición 
de más material vegetal a propagar para las vigencias 2024 a 2028, por lo tanto, no se 
requirió del plan de necesidades y plan de propagación; sin embargo, en caso de requerir 
nuevas especies a propagar en el Vivero la Florida, se incluirá dentro del plan de 
propagación estas especies en la actualización anual”. 
 
Respuesta Oficina de Control Interno: De acuerdo con la información suministrada y el 
análisis realizado, así como el contenido del correo electrónico de fecha 30 de septiembre 
de 2024, se acepta el sustento presentado por el área auditada y, por lo tanto, la 
oportunidad de mejora será retirada del informe de auditoría. 
 

c) Plan de Propagación  
 
La Actividad Número 5 del procedimiento APL.PR.04 establece la elaboración del plan de 
propagación a corto plazo (1 año) y a largo plazo (4 años). En este sentido, se llevó a cabo la 
verificación de la revisión y actualización de los planes de propagación correspondientes a las 
diferentes líneas, encontrando los siguientes resultados: 
 

- A través del formato “APL.PR.04.F.07 - Plan de Propagación de Material Vegetal”, se 
elaboró y aprobó el mencionado plan correspondiente a la vigencia 2024. A 
continuación, se presentan los datos desglosados por cada una de las líneas: 

 
Plan de Propagación 2024 

Línea Número de Especies Cantidad 

Arborización 74 19.800 

Jardinería 85 231.930 

Recuperación 
Ecológica 

183 79.926 

Total general 342 331.656 
Tabla N°3 – Elaboración propia OCI. Fuente: Formato APL.PR.04.F.06 
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Teniendo en cuenta lo anterior, se evidenció que la Subdirección Técnica llevó a cabo la 
actualización, revisión y aprobación del plan de propagación de material vegetal correspondiente 
a la vigencia 2024. 
 

- Respecto a la elaboración del plan de propagación en el marco del Plan de Desarrollo 
Distrital “Bogotá Camina Segura” se identificó la elaboración de este para las líneas de 
Jardinería y Recuperación Ecológica. En la siguiente imagen se detalla el número de 
especies y la cantidad proyectada para las vigencias 2025 a 2027. 
 

 
Imagen N°4 – Elaboración propia OCI. Fuente: Formato APL.PR.04.F.06 

 
Teniendo en cuanta, que no se allega el plan de propagación para las vigencias 2025- 
2027, para la línea de Arborización, se reitera la oportunidad de mejora N°2. 

 

 
 

d) Rotación de Material Vegetal  
 
Durante el ejercicio de evaluación se llevó a cabo la verificación de la rotación del material 
vegetal, desde la vigencia 2020 hasta la vigencia 2024, periodo en el cual se ejecutó el Plan de 
Desarrollo Distrital “Un nuevo contrato social y ambiental para el siglo XXI”. 
 
En este sentido, se identificó que durante el cuatrienio mencionado, el vivero logró la rotación del 
100% del material vegetal producido en las vigencias 2007, 2008 y 2012. Asimismo, se determinó 
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que la rotación del material vegetal para los años 2010, 2011, 2014, 2015, 2016, 2017 y 2019 
presentó un porcentaje de variación que oscila entre el 90% y el 99,9% con respecto a la vigencia 
2020, lo que evidencia una alta dinámica de rotación. 
 
Por otra parte, se destaca un incremento significativo en la capacidad de producción del vivero 
con el paso del tiempo. El inventario total pasó de 140,325 unidades en 2020 a 249,324 unidades 
en 2024, lo que representa un incremento acumulado del 78% en este período. Este crecimiento 
refleja el fortalecimiento de los procesos de producción y gestión de material vegetal, 
consolidando al vivero como un actor clave en la producción de material vegetal. 
 
A continuación, se presenta la rotación del material vegetal según el año de ingreso al inventario 
en el Sistema Factory: 
 

AÑO DE 
ENTRADA 

AL 
INVENTARIO 

FECHA DE INVENTARIO MATERIAL VEGETAL FACTORY % DE VARIACIÓN 

Vigencia 
2020 

14/12/2020 

Vigencia 
2021 

30/09/2021 

Vigencia 
2022 

31/12/2022 

Vigencia 
2023 

9/11/2023 

Vigencia 
2024 

26/11/2024 

Porcentaje 
variación 

2024- 2023 

Porcentaje 
variación 

2024- 2020 

2007 22 0 0 0 0 0% -100% 

2008 53 16 7 0 0 0% -100% 

2009 153 84 5 0 0 0% -100% 

2010 1295 735 504 240 121 -50% -91% 

2011 1198 724 343 34 24 -29% -98% 

2012 14 1 0 20 0 -100% -100% 

2013 265 148 108 85 62 -27% -77% 

2014 1231 555 193 96 10 -90% -99% 

2015 1656 498 68 5 2 -60% -99,9% 

2016 7850 3177 889 178 71 -60% -99% 

2017 7925 2968 782 342 163 -52% -98% 

2018 13224 7022 3809 2571 1480 -42% -89% 

2019 49392 19218 6014 4091 3125 -24% -94% 

2020 56047 27297 6577 3606 2137 -41% -96% 

2021 NA 81560 42426 22259 16369 -26% NA 

2022 NA NA 123089 58907 35636 -40% NA 

2023 NA NA NA 129849 96565 -26% NA 

2024 NA NA NA NA 93559 NA NA 

Total 140325 144003 184814 222283 249324 12% 78% 
Tabla N°4. Elaboración Propia OCI. Fuente: Inventario Material vegetal FACTORY 

 
Teniendo en cuenta la información anterior, se concluye que el vivero ha demostrado eficiencia 
en la rotación del material vegetal y un crecimiento sostenido en su capacidad de producción, 
por lo tanto, es importante continuar con la implementación de los controles establecidos por el 
proceso. 
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e) Inventario de Material Vegetal 

 
Con el objetivo de verificar la coherencia y calidad de la información registrada en el sistema 
FACTORY, se realizó una visita de campo el 27 de noviembre de 2024 a las instalaciones del 
Vivero La Florida. Durante esta actividad de seguimiento, se revisaron cuatro aspectos 
principales: ubicación, rótulo, estado de la señalética y conteo. 
 
Para la evaluación, se tomó como referencia la población total según las órdenes de producción 
registradas en el inventario con corte al 26 de noviembre de 2024. Como muestra, se 
seleccionaron 19 órdenes de producción, obteniendo los resultados detallados a continuación: 
 

 
Imagen N°5. Resultados visita al Vivero - Elaboración Propia OCI. Fuente: Visita 27 de Noviembre 2024 

 
Teniendo en cuenta la evaluación permanente de la tercera línea de defensa, se realizó 
seguimiento a la mejora implementada por parte del proceso con base en los resultados de los 
diferentes ejercicios realizados por esta oficina encontrando: 
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Gráfica N°1: Elaboración Propia OCI. Fuente: Informe Visita 2021,2023 y 2024. 

 
La gráfica anterior evidencia una mejora en los tres criterios evaluados, lo que permite inferir que 
las acciones de mejora y los controles implementados por el proceso han resultado efectivos. 

 

f) Evaluación de Material Vegetal 
 
De conformidad con lo establecido en la actividad 14 del procedimiento APL.PR.04, el 
cual define el punto de control para la evaluación del material vegetal, se recibieron los 
siguientes soportes que respaldan la gestión del vivero: APL.PR.04.F.08 - Evaluación de 
Material Vegetal en Propagación y Producción, APL.PR.04.F.17 - Diagnóstico 
Fitosanitario Vivero La Florida, APL.PR.04.F.19 - Inventario de Material Vegetal en 
Proceso de Producción y APL.PR.04.F.18 - Actividades Operativas de Sanidad Vegetal.  
 
Estos documentos, con una periodicidad bimensual, demuestran el cumplimiento de los 
controles establecidos, facilitando el monitoreo del estado fitosanitario, la propagación, y 
la producción del material vegetal asegurando la trazabilidad del proceso. 
 

g) Manejo de Producto No conforme 
 
De acuerdo con lo establecido en el protocolo APL.PR.04.P.01 para el manejo de 
producto no conforme, se identificó que, durante la vigencia 2024 y con corte al 31 de 
octubre, se registraron un total de 4.411 individuos descartados y 3.073 bajas de material 
vegetal. Estos eventos están soportados mediante el formato APL.PR.04.F.13 y cuentan 
con su respectivo registro en el Sistema Factory, cumpliendo con los lineamientos 
establecidos para la gestión de producto no conforme. En la siguiente tabla se detalla el 
número de individuos: 
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FECHA DESCARTE BAJA TOTAL 

9/01/2024 0 362 362 
14/02/2024 842 358 1200 
14/02/2024 487 396 883 

6-29/05/2024 430 140 570 
21/06/2024 0 673 673 

1-15/06/2024 839 188 1027 
9/07/2024 0 262 262 

17-24/07/2024 498 7 505 
18/08/2024 340 0 340 

10-20/09/2024 418 22 440 
24/10/2024 557 665 1222 

TOTAL 4411 3073 7484 

Tabla N°5: Elaboración Propia OCI. Fuente: Formato APL.PR.04.F.13 

 

 
Imagen N°6 Fuente: Formato APL.PR.04.F.13 

 
Teniendo en cuenta lo anterior, se concluye que el manejo del producto no conforme se realiza 
de acuerdo con lo establecido en el protocolo APL.PR.04.P.01. 
 
6.1.3 Manejo de inventarios de productos de propagación en el Vivero La Florida. 
 
Teniendo en cuenta el inventario de Agroinsumos descargado del sistema FACTORY el 26 de 
noviembre de 2024, se identificó un valor total por este concepto de $ 51.980.889 con un total de 
48 registros; se realizó muestreo aleatorio obteniendo una muestra de 16 agroinsumos los cuales 
fueron verificados en visita de campo del 27 de noviembre de 2024. Los resultados obtenidos se 
registran en la siguiente imagen: 
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Imagen N°7. Elaboración Propia OCI. Fuente: Visita 27 de noviembre 2024 

 
Considerando los resultados presentados en la imagen anterior, se puede concluir que la 
Subdirección Técnica Operativa lleva un manejo de agroinsumos de conformidad con los 
lineamientos establecidos. Se destaca que estos se encuentran en buen estado, con fechas de 
vencimiento vigentes, y las cantidades registradas en el sistema FACTORY concuerdan con las 
cantidades físicamente evidenciadas durante la visita de campo.  
 
6.1.4 Conciliación contable en "Factory" y la integridad y exactitud de la información 

financiera. 
 
En el marco del desarrollo del manejo de costos e inventario de material vegetal del Vivero la 
Florida, le entidad cuenta con el Sistema de Información de producción industrial FACTORY, el 
cual está conformado por dos módulos: 
  

 Control de Producción: modulo en el que se carga la mano de obra 
 Inventarios y Costos: modulo en el que se hacen los movimientos de las ordenes de 

producción, así como de material vegetal, insumos y materias primas. 
  
De igual forma, los lineamientos para el desarrollo de la actividad están contemplados en el 
procedimiento APL.PR.04 y en el manual operativo contable de la entidad. Sin embargo, se 
identifican oportunidades de mejora en relación con las actividades operativas, ya que parte de 
la información se está documentando en formatos que no forman parte del Sistema de Gestión 
de Calidad – SIG de la entidad. Tal es el caso del instructivo y formato para el cálculo de la tasa 
fabril, el informe de Estado de Costos para cierres contables y el manual elaborado por el área 
en relación con el uso del Sistema de Costos Factory. 
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Oportunidad de Mejora N°2 Enfoque a la prevención: Inclusión documento y 
soportes asociados a la operatividad contable del Vivero en el Sistema de Gestión 
de Calidad del JBB. 

 
Durante el ejercicio auditor se identificó que existen herramientas y documentos utilizados 
para la gestión contable del Vivero La Florida que no están integrados en el Sistema de 
Gestión de Calidad (SGC) de la entidad. En consecuencia, se sugiere llevar a cabo una 
revisión de dichos documentos y soportes con el propósito de evaluarlos e incorporarlos 
al SGC. Esta acción contribuirá a la estandarización de los procesos, facilitará la 
trazabilidad documental, y garantizará la alineación con las políticas de calidad del JBB, 
fortaleciendo el control y la mejora continua de la gestión contable del vivero. 
 
Respuesta Proceso Auditado: “Verificada la información suministrada al equipo auditor 
en la visita administrativa al Vivero la Florida, se informa que los documentos 
suministrados al equipo auditor corresponden a hojas de cálculo en Excel propias del 
trabajo en la verificación de información referente al objeto contractual del profesional a 
cargo del manejo de la plataforma FACTORY, en este sentido, estos documentos 
corresponden a documentos internos que sirven para verificación del profesional a cargo 
mas no hacen parte de los documentos requeridos para el reporte de actividades de 
FACTORY y por lo tanto, no se encuentran estandarizados en el Modelo Integrado de 
Planeación y Gestión de la Entidad. 
 
Así mismo, es importante informar que en la visita Administrativa llevada a cabo por el 
equipo auditor, se suministró un manual de usuario de Factory que se desarrolló como 
producto de una obligación contractual en el año 2012, con el fin de comprender por parte 
de las profesionales auditoras, el manejo del sistema, sin embargo, el sistema Factory 
tiene sus propios manuales actualizados a la operatividad actual de la plataforma y son 
descargados directamente por la aplicación, toda vez que esta es de dominio y 
administración externa a la entidad, por lo tanto, estos documentos no requieren ser 
vinculados al MIPG del proceso Aplicación del conocimiento y no se llevará a Plan de 
mejoramiento por procesos. 
 
Se adjunta como evidencia, el manual oficial descargado del sistema Factory, así como 
los documentos de trabajo internas que sirven como producto a la ejecución contractual 
del profesional que maneja el sistema Factory”. 
 
Respuesta Oficina de Control Interno: De acuerdo con la información suministrada por 
el área auditada y las evidencias presentadas, se reconoce que los documentos 
mencionados corresponden a herramientas internas de trabajo utilizadas para la 
verificación y gestión del sistema FACTORY, no obstante, y teniendo en cuenta que 
dichos documentos y soportes están relacionados con la operatividad contable del Vivero 
La Florida, esta Oficina considera importante mantener la oportunidad de mejora en el 
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informe de auditoría. Se sugiere revisar los documentos internos asociados a la 
operatividad contable para evaluar su pertinencia e incorporar aquellos que sean viables 
al Sistema de Gestión de Calidad (SGC) con el propósito de robustecer los controles 
existentes y promover la mejora continua de la gestión operativa y contable. 
 

  
Por otra parte, se evidenció que las actividades relacionadas con la identificación, clasificación y 
registro de los hechos económicos del Vivero La Florida estaban vinculadas al proceso 
FCR.PR.17, el cual fue eliminado del SGC, dado que dichas actividades corresponden al proceso 
de Aplicación del Conocimiento y no al de Recursos Financieros. No obstante, la eliminación de 
este procedimiento reveló una debilidad en la actualización de los procedimientos relacionados, 
lo que podría impactar la coherencia y trazabilidad de la gestión documental en el sistema. 
  
Aunque la eliminación del procedimiento FCR.PR.17 no afecta directamente la ejecución de las 
actividades operativas, sí compromete la coherencia de los procedimientos relacionados que no 
fueron actualizados. Esta situación podría generar confusión, lo que puede derivar en un 
desgaste administrativo debido a la realización de tareas repetitivas o innecesarias. En 
consecuencia, esto podría afectar la eficiencia de los procesos y tener un impacto negativo en la 
toma de decisiones estratégicas para la entidad.  
    

OBSERVACIÓN N°1: Desactualización de procedimiento FIS.PR.13 “Ingreso de 
material vegetal por compra, donación, convenio o traslado al vivero la Florida” 

  
Se evidencia la desactualización del procedimiento FIS.PR.13 “Ingreso de Material 
Vegetal por Compra, Donación, Convenio o Traslado al Vivero La Florida”, 
específicamente en la Actividad N.º 5, que establece la continuidad de las actividades 
conforme al procedimiento FCR.PR.17 “Manejo de Inventarios y Costos Vivero La 
Florida”, actualmente no vigente en el Sistema de Gestión de Calidad (SIG). 

 
Esta situación refleja debilidades en la implementación de los criterios definidos en el 
procedimiento DYP.PR.13 “Actualización de la Información Documental de MIPG – SIG”, 
comprometiendo la alineación y coherencia interna entre los lineamientos operativos de 
la entidad, lo cual podría afectar la trazabilidad de los procesos relacionados con el 
ingreso de material vegetal al vivero. 

  
Respuesta Proceso Auditado: Se informa que una vez revisado el procedimiento 
FIS.PR.13 “ ingreso de material vegetal por compra, donación, convenio o traslado al 
Vivero la Florida” el cual pertenece al proceso de Recursos Físicos y que se encuentra 
con última fecha de actualización del año 2019, que el Vivero la Florida a la fecha no se 
encuentra utilizando el presente procedimiento toda vez que no se ha realizado la compra, 
donación o ingreso de material vegetal, externo a las actividades de propagación de 
material vegetal las cuales establecidas por la Subdirección Técnica Operativa en el 
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proceso Aplicación del conocimiento , específicamente en el procedimiento APL.PR.04 
Propagación y producción de material vegetal. 
 
Así las cosas, se extendió la consulta al área de almacén frente a la vigencia y oportunidad 
del presente procedimiento, ante lo cual se informó de manera verbal que a la fecha este 
no se encuentra en uso y que las actividades descritas en el mismo, se encuentran 
duplicadas en los procedimientos de ingreso a almacén vigentes. 
 
Razón por la cual se acordó realizar la eliminación del procedimiento FIS.PR.13 ingreso 
de material vegetal por compra, donación, convenio o traslado al Vivero la Florida” de 
manera conjunta con el área de almacén y se llevará a plan de mejoramiento por 
procesos. 
 
Ahora bien y frente a la observación realizada por el equipo auditor sobre la inefectividad 
del Plan de Mejoramiento formulado para la Vigencia 2024, es pertinente precisar que si 
bien una de las causas de las observaciones propuestas fue enfocada a la desarticulación 
de los procesos FIS. Y APL, es importante aclarar al equipo auditor que, desde la 
Subdirección Técnica Operativa, se han llevado a cabo todas las acciones requeridas 
para mejorar y articular los procedimientos que se encuentren a cargo del proceso 
Aplicación del Conocimiento y aquellos que se vinculen a los mismos, no obstante, la 
Subdirección, lidera el proceso APL- Aplicación del conocimiento y a la fecha no opera el 
procedimiento FIS.PR.13 por lo tanto, no conocíamos de la desactualización del mismo e 
inoperatividad, sin esto ser una causa para declarar inefectivas las acciones desarrolladas 
por la Subdirección Técnica Operativa en torno a la articulación del procedimiento 
FIS.PR.14 “Salida de Material Vegetal del Vivero con el procedimiento APL.PR.04 
procedimientos que están en operación y actualización reciente. 
 

Por lo tanto, solicitamos amablemente que sea revisada y retirada esta apreciación el 
informe final de auditoria al Vivero la Florida. 
 
Respuesta Oficina de Control Interno: De conformidad con lo señalado por el proceso 
auditado, se precisa que las acciones señaladas en el numeral 6.1.5 del presente informe 
son inefectivas dado que la causa raíz de las observaciones persisten, por lo tanto, se 
recomienda la formulación e implementación de acciones no solo correctivas, sino 
también de mejora, que aborden la causa raíz y mitiguen la recurrencia de la observación. 
Así mismo, no se allegan soportes que desvirtúen lo observado por lo tanto, esta debe 
ser llevada a plan de mejoramiento por proceso. 
 

 
RECOMENDACIÓN N°1: Coordinar con la segunda línea de defensa (Oficina Asesora 
de Planeación) y el responsable del procedimiento FIS.PR.13 (Recursos Físicos) una 
revisión para determinar la necesidad de actualizar dicho procedimiento. Esta 
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actualización debe alinearse con la realidad operativa actual de las actividades y reflejar 
adecuadamente las responsabilidades de los diferentes procesos involucrados en la 
gestión del ingreso de material vegetal al Vivero La Florida. Esto permitirá fortalecer la 
coherencia entre los lineamientos documentales y las prácticas operativas de la entidad. 
 
 

  
Conciliaciones Sistema de Información Factory y Contabilidad: 
  
Una vez verificado el Sistema Factory, se identificó que este permite identificar con precisión el 
costo real de fabricación de cada uno de los productos, controla los 4 elementos del costo 
(materiales, mano de obra, carga fabril y servicio de terceros). 

  
Teniendo en cuenta los movimientos de los costos el administrador del vivero es quien se 
encarga del manejo del sistema y de ingresar la información dependiendo su naturaleza, este 
software a grandes rasgos es una herramienta para poder controlar las ordenes de producción y 
tener actualizados los costos para el momento en que se realicen las salidas de material vegetal. 

  
En cuanto a la conciliación entre el sistema y la parte financiera de la entidad, los informes se 
realizan de manera mensual. La información es remitida al área de Contabilidad, la cual se 
encarga de efectuar la conciliación correspondiente para garantizar que las cifras se reflejan 
adecuadamente en los Estados Financieros (EEFF) de la entidad. Esto permite asegurar una 
alineación entre los inventarios físicos y los registrados en el sistema, generando así una 
representación fiel de la realidad fiscal.  

  
De acuerdo con las políticas Contables de la entidad actualizadas y aprobadas mediante 
Resolución Interna N°444 de 2023  las plantas vivas son reconocidas como inventario, se 
encuentra consignado en la cuenta contable 1.5.20.34.01 “Material vegetal en proceso” y se 
medirán por el costo de adquisición o transformación en los que se haya incurrido, el costo incluye 
los desembolsos realizados en las actividades que son necesarias para plantar y cultivar dichas 
plantas antes de que estén en la ubicación y condición necesaria para plantar o para producir 
productos agrícolas. 

 
En lo concerniente a Sustratos, Insumos y Materiales esos son llevados a la cuenta 1.5.14.02 
“Materiales para la producción de bienes” y se medirán al menor entre el costo y el costo de 
reposición cuando la disminución en el valor de la materia prima indique que el valor neto de 
realización de los productos terminados va a ser inferior a su costo. 

  
Teniendo en cuenta lo anterior y el ejercicio realizado, se pudo identificar que los informes 
entregados (Factory) muestran coherencia con las conciliaciones proporcionadas por el área de 
contabilidad, las cuales han sido utilizadas como insumo para la elaboración de los estados 
financieros de la entidad: 
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Tabla N°6 – Fuente: Informes de Costos de Vivero y Conciliaciones elementos de consumo corte a 31-oct-2024 

 
Teniendo en cuenta lo anterior, se determinó que los informes generados por el sistema muestran 
coherencia con las conciliaciones realizadas por el área de Contabilidad para la vigencia 2024 
con corte a octubre. 

 
6.1.5 Efectividad de las acciones de mejora implementadas. 
 
A la fecha en el Plan de mejoramiento por procesos de la entidad se contemplan seis (6) acciones 
bajo la responsabilidad del proceso APL, sin embargo, solo dos (2) de ellas se encuentran 
directamente asociadas al alcance de este ejercicio auditor y luego de las verificaciones 
realizadas se concluye que las dos acciones de mejora fueron INEFECTIVAS toda vez que la 
causa raíz que origino la novedad no fue subsanada, el resultado de la evaluación de su 
efectividad se presenta a continuación: 
 

Código Hallazgo 
Fecha 

Ejecución 
Eficiencia Recurrencia Observaciones 

2 

OBSERVACIÓN N°3 Durante la 
revisión del procedimiento APL.PR.04 
“Propagación y Producción de Material 
Vegetal” en lo relacionado con las 
actividades para la identificación y 
manejo de productos no conformes, se 
observa que la actividad número 15 de 
este aborda el manejo de las bajas 
según el protocolo FIS.PR.15.P.01 
Descarte de Material Vegetal. Sin 
embargo, se señala la falta de claridad 
en dicho protocolo con respecto a las 
acciones específicas relacionadas con 
las bajas, ya que solo se contemplan 
de manera específica el descarte por 
daños biológicos y descarte por 
calidad, generando incertidumbre 

31/01/2024 
 

30/09/2024 
5,0 5,0 

Acción cumplida 
en términos, no 

obstante, teniendo 
en cuenta que la 
observación N°1 
emitida en este 
informe permite 

evidenciar que la 
causa raíz 

identificada no se 
subsano 

"Desarticulación 
entre los procesos 
FIS y APL para la 
actualización de 
procedimientos 

que guardan 
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Código Hallazgo 
Fecha 

Ejecución 
Eficiencia Recurrencia Observaciones 

frente a las “bajas” que según las 
definiciones establecidas en el 
procedimiento APL.PR.04 tiene una 
connotación diferente al descarte. Lo 
anterior, podría generar 
incongruencias en el manejo de 
productos no conformes y en el registro 
del material vegetal en los sistemas de 
inventario y contable de la entidad, lo 
que a su vez puede inducir a errores en 
los análisis y toma de decisiones por 
parte de los interesados en dicha 
información. 

relación con la 
propagación de 
material vegetal 

del Vivero la 
Florida", la acción 

se declara 
inefectiva. 

3 

OBSERVACIÓN N°2: Se identifica 
desactualización del procedimiento 
FIS.PR.14 “Salida de Material Vegetal 
del Vivero”, toda vez que en la 
actividad numero N° 5 se contempla la 
continuidad de la actividades según lo 
establecido en el procedimiento 
“FCR.PR.17 Manejo de Inventarios y 
Costos vivero la Florida”, el cual no se 
encuentra vigente en el Sistema de 
Gestión de Calidad – SIG de acuerdo a 
lo publicado en la INTRANET ni 
registrado en el listado maestro de 
documentos (consultados el 15 de 
diciembre 2023). Lo anterior denota 
debilidades en cuanto a los 
lineamientos internos (a nivel entidad) 
establecidos para el cumplimiento de 
la gestión a realizarse frente a la Salida 
de Material Vegetal del Vivero y los 
registros en los sistemas de 
información de inventario y 
contabilidad. 

30/01/2024 
 

30/09/2024 
5,0 5,0 

Tabla N° 7. Elaboración Propia. Fuente: Seguimiento PMProcesos a 12 de diciembre 2024 

 

 

6.1.6  Otras actividades Vivero la Florida 
 

En visita realizada el 27 de noviembre de 2024 se pudo identificar aspectos claves que se han 
desarrollado y/o mantenido en el Vivero la Florida: 
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Imagen N°8 Elaboración propia OCI Fuente: Visita 27 de Noviembre 2024 y oficio 2024JBB410040184 

 
 
7. CONCLUSION  

 

 El proceso auditado formuló controles para los riesgos de seguridad de la información 
asociados con el inventario que se registra en el sistema FACTORY, así mismo continuó 
con la ejecución de los controles para la administración de los riesgos identificados de 
tipología gestión y riesgos. Según lo observado por el equipo auditor a noviembre 2024 
se aplicaron y fueron efectivos, toda vez que no se identificó materialización del riesgo al 
cual se asocian. 

 
 La planeación, manejo y rotación del material vegetal propagado en el Vivero La Florida 

se ha llevado a cabo conforme a los lineamientos internos establecidos, evidenciando la 
formulación de los planes de necesidades y propagación para las líneas de jardinería y 
recuperación ecológica.  

 
 La Subdirección Técnica Operativa lleva un manejo de agroinsumos de conformidad con 

los lineamientos establecidos. Se destaca que estos se encuentran en buen estado, con 
fechas de vencimiento vigentes, y las cantidades registradas en el sistema FACTORY 
concuerdan con las cantidades físicamente evidenciadas. 

 
 Se observó coherencia en las cifras presentadas en el Informe de Costos de Factory 

como en las conciliaciones elaboradas por Contabilidad, lo cual denota la buena gestión 
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por parte del personal involucrado, dando fiabilidad y confianza respecto a la información 
usada para toma de decisiones de la entidad. 

 
 Se determinó la inefectividad de las dos acciones de mejora contempladas en el plan de 

mejoramiento por procesos (Plan 2 y 3) que fueron objeto de evaluación en la presente 
auditoría, lo anterior teniendo en cuenta que la causa raíz que se identificó no fue 
subsanada, ya que se identificó nuevamente desactualización entre los procedimientos 
del proceso FIS versus FCR, aun cuando los dos brindan lineamientos para actividades 
de gestión desarrolladas en el Vivero La Florida. 
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