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Respetados Directivos, 
 
La Oficina de Control Interno – OCI, en marco de sus competencias normativas establecidas  en la 
Ley 87 de 1993, el Decreto 648 de 2017 y las directrices del Sistema Integrado de Gestión del 
Jardín Botánico, se permite remitir por correo electrónico, el alcance al Informe final de  Auditoría 
interna al Proceso de “Apropiación del conocimiento” APR, liderado por la Subdirección Educativa 
y Cultural, el cual se realizó en el marco del Plan Anual de Auditorías de la Oficina de Control 
Interno, aprobado por el Comité de Coordinación de Control Interno de la entidad para la vigencia 
2023, en el sentido de ampliar lo indicado en el punto 5.1.3. Exoneración pago por aprovechamiento 
de espacios incluido en el informe final remitido mediante memorando 2023IE2656 del 31 de julio 
de 2023. 
 
Cordialmente,  

 
 
 
 
ÓSCAR JAVIER HERNÁNDEZ SERRANO 
Jefe de Oficina de Control Interno 
 
 

  Nombre Firma Fecha 

Aprobado y revisado por: 
 
Óscar Javier Hernández Serrano. – Jefe 
OCI  

  29/08/2023 

Elaborado por: 

Alejandra López Hernández -Profesional 

Apoyo OCI 

 

Edwin Camilo Leguizamón- Profesional 

Apoyo OCI  

 

 

 

 

29/08/2023 

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y 

disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para la firma de Jefe Oficina de Control 

Interno. 
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INFORME FINAL DE AUDITORÍA INTERNA 
“APR – APROPIACIÓN DEL CONOCIMIENTO” 

 
1. OBJETIVO DE LA AUDITORÍA: 

Verificar el cumplimiento y aseguramiento de la gestión en los procedimientos APR.PR.12- 
Aprovechamientos de espacios, APR.PR.13- Participación Ciudadana y APR.PR. 14- Agenda 
cultural y académica, asociados al proceso de “Apropiación del Conocimiento” a cargo de la 
Subdirección Educativa y Cultural mediante pruebas selectivas de verificación de soportes y/o 
documentos presentados a entes de control y/o a la alta dirección de la entidad.  

 
2. ALCANCE: 

La auditoría se desarrollará entre se realizará entre el 01 de junio de 2023 al 31 de julio de 2023 y 
se enfocará en la gestión realizada por la Subdirección Educativa y Cultural en el periodo 
comprendido entre el 1 de julio de 2022 al 31 de mayo de 2023, abordando las temáticas descritas 
en el objetivo del presente documento. 

 
3. METODOLOGÍA: 

Durante el desarrollo se aplicaron las técnicas de auditoría internacionalmente aceptadas como 

entrevistas en modalidad virtual y/o presencial, verificación ocular y revisión de documentación a 

través de muestras selectivas o aleatorias, dicha información será obtenida a través de memorandos 

internos y correos electrónicos para el ejercicio de la auditoría, información que será solicitada a 

los responsables del proceso y/o a las personas que intervienen en el mismo.  

Esta auditoria se llevó a cabo en atención a Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas 

para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras 

disposiciones”, y a las normas y técnicas de auditoria generalmente aceptadas, con fundamento en 

la “Guía de Auditoría Interna Basada en Riesgos para Entidades Públicas” versión 4 y al Modelo 

Integrado de Planeación y Gestión MIPG. 

 
4. MARCO NORMATIVO: 

 

• Decreto Distrital 448 de 2007 "Por el cual se crea y estructura el Sistema Distrital de 
Participación Ciudadana". 

• Acuerdo Distrital 761 de 2020 "Por medio del cual se adopta el Plan de desarrollo 
económico, social, ambiental y de obras públicas del Distrito Capital 2020-2024 “Un       nuevo 
contrato social y ambiental para la Bogotá del siglo XXI". 

• Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho 

de Acceso a la Información Pública Nacional y se dictan otras disposiciones". 

 

•    Acuerdo 757 de 2019 "Por el cual se crea la “Estrategia Bogotá + Verde 2030” y se dictan 

otras disposiciones". 

 

• Resolución interna 018 de 2021 "Por medio de la cual se fijan las tarifas de ingreso, alquiler 
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de espacios, bienes y servicios en el Jardín Botánico José Celestino Mutis y se dictan otras 

disposiciones". 

• Ley 134 de 1994 "Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participación 

ciudadana". 

• Ley 850 de 2003 "Por medio de la cual se reglamentan las veedurías ciudadanas". 

• Ley 1757 de 2105 "Por la cual se dictan disposiciones en materia de promoción y 

protección del derecho a la participación democrática”. 

• Decreto 503 de 2011 "Por el cual se adopta la Política Pública de Participación Incidente 

para el Distrito Capital". 

• Decreto 3888 de 2007 "Por el cual se adopta el Plan Nacional de Emergencia y 

Contingencia para Eventos de Afluencia Masiva de Público y se conforma la Comisión 

Nacional Asesora de Programas Masivos y se dictan otras disposiciones". 

• Resolución Interna 491 de 2020 “Por la cual se adopta la política Institucional de 

Participación Ciudadana del Jardín Botánico José Celestino Mutis”  

• Resolución Interna No. 165 de 2023 “Por medio de la cual se fijan las tarifas de ingreso, 

alquiler de espacios, bienes y servicios en el Jardín Botánico “José Celestino Mutis” y se 

dictan otras disposiciones”. 

 

5. RESUMEN DE ACTIVIDADES 

N° Actividad realizada Situación presentada 

5.1 Procedimiento APR.PR.12-Aprovechamiento de espacios Sin observaciones 

5.1.1 Solicitud aprovechamiento de espacios Sin observaciones 

5.1.2 Cotizaciones de reserva de espacios Vs. Cotizaciones 
confirmadas 

Sin observaciones 

5.1.3 Exoneración de pago por aprovechamiento de espacios Recomendación N° 1 

5.1.4 Aprovechamiento de espacioso por eventos Observación N° 1 
Recomendación N° 2 

5.1.5 Facturación de servicios Oportunidad de mejora N° 1 

5.1.6 Amparo de riesgos en el alquiler de espacios. 
 

Recomendación N° 3 

5.2 Procedimiento APR.PR.13-Participación Ciudadana  

 

Sin observaciones 

5.2.1 Verificación de la Política Institucional de Participación 

Ciudadana 

 

Oportunidad de mejora N° 2 

5.2.2 Cumplimiento de actividades del Plan Institucional de 
Participación Ciudadana Vigencias 2022 y 2023 

Sin observaciones 

5.2.3 Nivel de participación de las dependencias en las actividades del 
PIPC vigencia 2022 y 2023. 
 

Sin observaciones 

5.3 Procedimiento APR.PR.13- agenda cultural y académica  
 

Sin observaciones 

5.3.1 Publicación agenda Cultural y académica  
 

Sin observaciones 

5.3.2. Proyecto de inversión 7666 “Fortalecimiento de la 
educación y la participación para la promoción de la cultura 
ambiental en el Jardín Botánico de Bogotá”. 

Sin observaciones 

5.3.3 Encuesta de percepción y satisfacción Agenda Cultural 
 

Oportunidad de mejora N° 3 
Oportunidad de mejora N° 4 
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Tabla N° 1. Elaboración propia 

 
 

5.1. PROCEDIMIENTO APR.PR.12- APROVECHAMIENTO DE ESPACIOS 
 
La Subdirección Educativa y Cultural tiene a su cargo la ejecución y cumplimiento de los 
lineamientos establecidos en el procedimiento PR.APR.12-Aprovechamiento de espacios- el cual 
tiene como objetivo “Establecer las actividades orientadas al alquiler de los diferentes espacios 
abiertos, cerrados o mixtos del Jardín Botánico José Celestino Mutis, con el fin de aprovechar los 
espacios físicos con los que se cuenta y generar recursos para la entidad”. 
 
5.1.1. Solicitud de aprovechamiento de espacios  
 
Se identificó que, desde la Subdirección Educativa y Cultural, dentro del periodo objeto de auditoría 
se tramitaron 932 solicitudes de alquiler de espacio abierto, cerrado y/o mixto, las cuales fueron 
recibidas a través de correo electrónico reservaespacios@jbb.gov.co: 
 

 
Gráfico N° 1. Número de solicitudes de reserva de espacio. Fuente. Soportes memorando IE2119 del 20-06-2023. 

 
De otro lado, se observó que, de las 932 solicitudes de alquiler de espacios tramitadas por la 
Subdirección Educativa y Cultural, 361 fueron relacionadas con la realización de eventos 
empresariales y 335 con la realización de estudios fotográficos: 
 

 
Gráfico N° 2.  Clasificación de las solicitudes de reserva de espacio. Fuente. . Soportes memorando IE2119 del 20-06-2023. 
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Así mismo, se revisó el trámite dado por la Subdirección Educativa y Cultural a 23 de estas 
solicitudes, observando lo siguiente:  
 

Usuario Clase de evento Fecha de Solicitud Trámite SEC 

 
 
Andrés Felipe Castañeda 

 
 

Sesión fotográfica 

 
 

07-07-2022 

Respuesta al usuario a través de 
correo electrónico los días 07 y 13 
de julio de 2022, en los cuales se le 
informa lo pertinente y se le anexa 
la cotización del servicio. 

 
 
Andreita Reninfa 

 
 

Evento familiar 

 
 

  07-07-2023 

Respuesta al usuario a través de 
correo electrónico el día 07 de julio 
de 2022, en el cual se le informa el 
valor de alquiler y mobiliario 
solicitado. 

 
 
Amaranta Fugitiva 
Contreras  

 
 

Grabación 

  
 

 01-08-2022 

Respuesta al usuario a través de 
correo electrónico el día 01 de 
agosto de 2022, en el cual se le 
informa el valor de alquiler y la 
disponibilidad de los espacios 
solicitados. 

 
Walter Corredor  

 
Sesión fotográfica 

 
01-06-2022 

Respuesta al usuario a través de 
correo electrónico el día 02 de junio 
de 2022, en el cual se le remite la 
cotización solicitada. 

 
 
 
Diana Moreno 

 
 
 

Evento Empresarial 

 
 
 

14-09-2022 

Respuesta al usuario a través de 
correo electrónico el día 14 de 
septiembre de 2022, en el cual se le 
informa la disponibilidad de 
espacios y fechas para la 
realización de evento.  

 
 
Yoseidy López Pérez 

 
 

Sesión fotográfica 

 
 

25-10-2022 

Respuesta al usuario a través de 
correo electrónico el día 18 de 
noviembre de 2022, en el cual se le 
informa lo pertinente y se le anexa 
la cotización del servicio. 

 
 
Julieth Jiménez 

 
 

Evento familiar 

 
 

04-11-2022 

Respuesta al usuario a través de 
correo electrónico el día 04 de 
noviembre de 2022, en el cual se le 
informa el valor de alquiler y 
mobiliario solicitado. 

 
 
 
 
Andrés Vargas Munar 

 
 
 
 

Picnic 

 
 
 
 

21-11-2022 

Respuesta al usuario a través de 
correo electrónico el día 21 de 
noviembre de 2022, en el cual se le 
informa el valor de alquiler, la 
disponibilidad de los espacios 
solicitados con la anotación de que 
en espacios abiertos no se puede 
consumir alimentos. 

 
 
 
Vivian Vásquez 

 
 
 

Concierto 

 
 
 

13-12-2022 

Respuesta al usuario a través de 
correo electrónico el día 13 de 
diciembre de 2022, en el cual se le 
informa al usuario la indisponibilidad 
de fechas para realizar eventos. 

 
 
 
Julia Reina 

 
 
 

Sesión fotográfica 

 
 
 

20-12-2022 

Respuesta al usuario a través de 
correo electrónico el día 20 de 
diciembre de 2022, en el cual se le 
informa la disponibilidad de 
espacios y fechas para la 
realización de la sesión fotográfica. 

 
Daniela Rangel Gil 

 
Evento Empresarial 

 
06-01-2023 

Respuesta al usuario a través de 
correo electrónico el día 06 de enero 
de 2023, en el cual se le informa el 
valor de alquiler y la disponibilidad 
de los espacios solicitados. 

 
 

 
 

 
 

Respuesta al usuario a través de 
correo electrónico el día 16 de enero 
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Usuario Clase de evento Fecha de Solicitud Trámite SEC 

Susana Serrano Evento familiar 16-01-2023 de 2023, en el cual se le informa el 
valor de alquiler y la disponibilidad 
de los espacios solicitados. 

María Paula Rincón Baquero Sesión fotográfica 20-01-2023 Respuesta al usuario a través de 
correo electrónico el día 23 de enero 
de 2023, en el cual se le remite la 
cotización solicitada. 

Marketing Emporium Daris Sesión fotográfica 07-02-2023 Respuesta al usuario a través de 
correo electrónico el día 07 de 
febrero de 2023, en el cual se le 
remite la cotización solicitada. 

 
 
Jessica Patricia Rodríguez 
Ariza 

 
 

Evento Empresarial 

 
 

10-02-2023 

Respuesta al usuario a través de 
correo electrónico el día 10 de 
febrero de 2023, en el cual se le 
informa el valor de alquiler y la 
disponibilidad de los espacios 
solicitados. 

 
 
Annie Martínez 

 
 

Evento familiar 

 
 

04-03-2023 

Respuesta al usuario a través de 
correo electrónico el día 04 de 
marzo de 2023, en el cual se le 
informa el valor de alquiler y la 
disponibilidad de los espacios 
solicitados. 

 
 
Carolina Góngora 

 
 

Evento Empresarial 

 
 

07-03-2023 

Respuesta al usuario a través de 
correo electrónico el día 07 de 
marzo de 2023, en el cual se le 
informa el valor de alquiler y la 
disponibilidad de los espacios 
solicitados. 

 
 
Ana Valeria Zuluaga 

 
 

Sesión fotográfica 

 
 

20-03-2023 

Respuesta al usuario a través de 
correo electrónico el día 20 de 
marzo de 2023, en el cual se le 
informa el valor de alquiler y la 
disponibilidad de los espacios 
solicitados. 

 
 
Alejandro Gómez Celis 

 
 

Grabación 

 
 

14-04-2023 

Respuesta al usuario a través de 
correo electrónico el día 14 de abril 
de 2023, en el cual se le informa el 
valor de alquiler y la disponibilidad 
de los espacios solicitados. 

 
 
Tres Raíces 

 
 

Evento Empresarial 

 
 

17-04-2023 

Respuesta al usuario a través de 
correo electrónico el día 17 de abril 
de 2023, en el cual se le informa la 
indisponibilidad de los espacios 
solicitados. 

 
 
Bernardo Acosta 

 
 

Grabación 

 
 
 

24-05-2023 

Respuesta al usuario a través de 
correo electrónico el día 24 de mayo 
de 2023, en el cual se le informa el 
valor de alquiler y la disponibilidad 
de los espacios solicitados. 

Sandra Palencia Sesión fotográfica 24-05-2023 Respuesta al usuario a través de 
correo electrónico el día 25 de mayo 
de 2023, en el cual se le remite la 
cotización solicitada. 

Tabla N° 2. Verificación trámite a solicitudes de reserva de espacios. Fuente. Correo electrónico SEC-11-07-2023 
 

De lo anterior, se concluye que la Subdirección Educativa y Cultural da cumplimiento a lo 
establecido en las políticas de operación o lineamientos y las actividades 1 (Recibir la solicitud del 
usuario) y 3 (Informar al Usuario sobre los requerimientos y condiciones) y del punto de control 
(Verificar la disponibilidad del espacio) del procedimiento APR.PR.12- Aprovechamientos de 
espacios. 
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5.1.2. Cotizaciones de reserva de espacios vs. Cotizaciones confirmadas. 
 
Se procedió a revisar el formato APR.PR.12.F.03-Cotización de alquiler de espacio, identificando 
que durante el período objeto de auditoría se recibieron  436 cotizaciones de alquiler por un valor 
correspondiente de $236.721.010: 
 

 
Gráfico N° 3.  Reservas Vs. Eventos confirmados. Fuente. Soportes memorando IE2119 del 20-06-2023. 

 

Es importante mencionar que, de las 436 solicitudes de reserva de espacio, solo fueron confirmadas 
y pagadas 369 reservas correspondiente al 84.63%. 
 
A continuación, se relaciona mes a mes el número de reservas realizadas y el número de reservas 
confirmadas con su respectivo valor: 

 

 
Imagen N° 1. Ingresos mensuales por eventos. Fuente. Elaboración propia 

 

De otro lado, se determinó que el valor de los ingresos a la Entidad por concepto de 
aprovechamiento de espacios durante el período objeto de auditoría fue de $ 169.831.010, y de 
este valor la actividad que generó más ingresos fue la realización de eventos empresariales y 
familiares con un 27% seguido de la actividad de fin de año “Polinizando”, como se muestra a 
continuación: 

23

43 41
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34
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42
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Reservas vs.eventos confirmados 

N° de reservas N° Confirmados

Mes N° Reservas Valor reservas N° Confirmado Valor confirmados

Julio 23 8.970.000,00$             18 2.620.000,00$            

Agosto 43 32.220.000,00$          34 28.600.000,00$          

Septiembre 41 21.345.000,00$          30 12.185.000,00$          

Octubre 53 21.380.000,00$          42 17.045.000,00$          

Noviembre 43 23.695.000,00$          34 3.880.000,00$            

Diciembre 37 40.132.010,00$          31 33.747.010,00$          

Enero 36 16.819.000,00$          34 10.834.000,00$          

Febrero 39 8.310.000,00$             37 6.195.000,00$            

Marzo 41 24.795.000,00$          37 19.595.000,00$          

Abril 40 16.380.000,00$          37 14.365.000,00$          

Mayo 40 21.675.000,00$          35 20.765.000,00$          

Total 436 235.721.010,00$        369 169.831.010,00$       
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Imagen N° 2. Ingresos por eventos. Fuente. Elaboración propia 

 

Gráfico N° 4.  Ingresos por eventos. Fuente. Soportes memorando IE2119 del 20-06-2023. 

 
Así las cosas, es importante mencionar que, al momento de realizar la revisión de los soportes 
allegados por la Subdirección Educativa y Cultural, se evidenció lo siguiente: 
 

• Cada una de las solicitudes de reservas confirmadas y pagadas por los ciudadanos 
se les expidió su factura de venta por parte del área de tesorería. 

 

• Aquellas solicitudes de reserva de espacios realizadas en ocasión a la realización de 
eventos específicos tales jardín de noche, exposición de orquídeas, polinizando y 
exposición de bonsáis, anexaron a la solicitud los documentos requeridos por la 
Entidad: copia del pago realizado, cédula de ciudadanía, cámara de comercio, 
certificados de manipulación de alimentos. 

 

• En relación con la reserva de espacios exteriores para la toma de fotografías, se 
realizaron 267 sesiones fotográficas, constituyéndose esta actividad como la que 
más ciudadanos atrae a las instalaciones de la Entidad.  

 

• Revisada la matriz de reserva de espacios, se evidenció que cada uno de los eventos 
realizados y pagados se encuentran registrados en esta, además del registro de las 
reservas de las actividades propias de la Entidad y los préstamos de espacios con 
exoneración de pago y que han sido autorizados.  

 
 

Actividad Ingresos %

Jardin noche 11.060.000,00$          7%

Fotos 20.870.000,00$          12%

Eventos 47.315.000,00$          28%

Grabación 29.755.000,00$          18%

C. de yoga 750.000,00$                0%

Exp. Orquideas 7.000.000,00$             4%

Polinizando 39.881.010,00$          23%

Exp. Bonsay 13.200.000,00$          8%

Total 169.831.010,00$        100%

$11.060.000,00 

$20.870.000,00 

$47.315.000,00 

$29.755.000,00 

$750.000,00 

$7.000.000,00 

$39.881.010,00 

$13.200.000,00 

Jardin noche Fotos Eventos Grabación C. de yoga Exp.
Orquideas

Polinizando Exp. Bonsay

Ingresos por actividad 
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5.1.3. Exoneración pago por aprovechamiento de spacios 
 
Establece el procedimiento APR.PR.12.-Aprovechamientos de espacios- que “El no cobro por el 
aprovechamiento o cualquier otro tipo de descuento o compensación diferente a la factura de pago 
solo pueden ser autorizadas por el(a) director(a)”. 
 
Sin embargo, el procedimiento APR.PR.12.-Aprovechamientos de espacios- no establece la 
manera mediante la cual se debe formalizar la autorización otorgada por la Directora en los casos 
de exención de no pago por préstamo y/o aprovechamiento de espacios. 

 
En este orden de ideas, se verificó que en 33 eventos en los cuales no se realizó cobro por 
aprovechamiento de espacios solo 20 fueron autorizados por la Directora: 
 
Es preciso indicar, que desde la Subdirección Educativa y Cultural se aportaron los soportes 
mediante los cuales se justifican los prestamos realizados por los diferentes directivos de la Entidad, 
además es pertinente aclarar que algunos se gestionaron al interior de la entidad por las respectivas 
áreas teniendo en cuenta que son actividades relacionadas con la misionalidad del Jardín Botánico 
José Celestino Mutis o que son organizaciones que trabajan con población en situación de 
discapacidad: 
 

N° Mes Actividad Espacio N° de 
participantes  

Área/ persona 
que Autoriza 

Justificación 

 
1 

 
Agosto 

 
Semisvipaz- Secretaria de 
ambiente 

 
Morandina  

 
60 

Subdirección 
Técnica 
Operativa  

Préstamo entre 
Entidades Distritales. 

 
2 

 
Agosto 

Mesa Nacional de 
Prioridades. Parques 
Nacionales Naturales 
 

 
Domo herbal 

 
20 

 
Dirección 

Evento realizado con el 
visto bueno de la 
Dirección. 

3 Septiembre  Canal Capital Auditorio-
salas 2,3 y 4 

60 Dirección Evento realizado con el 
visto bueno de la 
Dirección. 

 
4 

 
Septiembre  

 
Fiesta de cumpleaños  

 
Domo herbal 

 
30 

Subdirección 
Educativa y 
Cultural 

Evento interno del Jardín 
Botánico JCM 

 
5 

 
Septiembre 

Seminario Iberoamericano 
de buenas prácticas en la 
región para establecer una 
estrategia de financiación de 
las APL en Bogotá. 

 
Auditorio-
salas 2,3 y 
4 

 
70 

 
Dirección 

Evento realizado con el 
visto bueno de la 
Dirección de fecha 
agosto de 2022. 

 
 
 
6 

 
 
Octubre  

 
 
Día mundial de la visión- 
Secretaría de la salud 

 
 
Auditorio-sala 2 

 
 

50 

 
 
Dirección 

Actividad autorizada por 
Dirección General 
mediante conversación 
de WhatsApp del octubre 
de 2022 según evidencia 

 
7 

 
Octubre  

 
Secretaria de Integración 
Social 

 
Auditorio-
salas 2, 3 y 4 

 
60 

 
Dirección 

Evento realizado con el 
visto bueno de la 
Dirección de fecha 
octubre de 2022. 

 
 
8 

 
 
Octubre  

 
Secretaria de Ambiente 
"Las caminatas ecológicas 
como estrategia de 
educación ambiental".  
 
 

 
 
Auditorio-
sala 1 

 
 

25 

 
 
Subdirectora 
Educativa y 
Cultural 

 
Actividad autorizada por 
la Subdirectora Educativa 
y Cultural mediante 
correo electrónico del 05-
10-2022. 

  Encuentro con entidades del   Subdirección Actividad autorizada por 
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N° Mes Actividad Espacio N° de 
participantes  

Área/ persona 
que Autoriza 

Justificación 

 
9 

 
Noviembre  

Distrito vinculadas a 
procesos de trabajo con 
jóvenes, víctimas y 
comunidades                                    

 
Domo herbal 

 
40 

Educativa y 
Cultural-
Sandra 
Bohórquez 
Piña 

la Subdirectora Educativa 
y Cultural mediante 
correo electrónico del 03-
11-2022. 

10 Noviembre  Semana global del 
emprendimiento- Alcaldía de 
Engativá 

Auditorio-
salas 2,3 y 4 

60 Dirección  Actividad autorizada por 
la Directora General 
mediante correo 
electrónico del 19-09-
2022. 

11 Noviembre  Clausura de estrategia 
parche al cole- Alcaldía de 
Engativá                                                               

Auditorio                                     150 Dirección                               Evento no realizado 

 
12 

 
Diciembre  

 
Actividad de AGATA 

 
Auditorio-
salas 2,3 y 4 

 
100 

Subdirección 
Técnica 
Operativa 

Actividad autorizada por 
el Subdirector Técnico 
Operativo mediante 
conversación de 
WhatsApp de diciembre 
de 2022. 

13 Diciembre                           Grados IDRD                                                                           Aula 
Ambiental 

50 Dirección                         Evento realizado con el 
visto bueno de la 
Dirección. 

 
14 

 
Diciembre  

 
Juegos Panamericanos-
Paralímpicos 

 
Auditorio-
salas 2,3 y 4 

 
50 

Subdirección 
Técnica 
Operativa 

Evento publicado en 
redes sociales del JBB 
mes de diciembre de 
2022. Entidad publica 

 
 
15 

 
 
Diciembre                    

 
 
Evento CITY PARKING para 
entrega de regalos-recorrido 
guiado-Tropicario                                                                              

 
 
Morandina                           

 
 

500 

Subdirección 
Educativa y 
Cultural-          
Sandra                                        
Bohórquez          
Piña                                                       

Evento pago por City 
parking mediante factura 
JBJC-1093 por valor de $ 
5.825.000.  
Por error se incluyó en el 
formato de reservas d 
espacios sin valor a cargo 
de cityparking. 

 
 
16 

 
 
Diciembre  

 
 
Mesa de Conocimiento y 
Reducción del Riesgo del 
SDGR/CC.                       

 
 
Auditorio 
sala 1  

 
 

40 

Subdirección 
Educativa y 
Cultural-          
Sandra                                        
Bohórquez          
Piña                                                       

Actividad autorizada por 
la Subdirectora Educativa 
y Cultural mediante 
correo electrónico del 22-
11-2022. 

 
 
17 

 
 
Diciembre  

 
 
Secretaria     de Gobierno 

 
Auditorio 
Sala 3 y 4 

 
 

30 

Subdirección 
Educativa y 
Cultural-          
Sandra                                                    
Bohórquez                          
Piña 

Actividad autorizada por 
la Subdirectora Educativa 
y Cultural mediante 
correo electrónico del 06-
12-11-2022. 

 
 
18 

 
 
Diciembre  

 
 
Evento Fundación            
Somos Fénix 

 
 
Aula 
Ambiental 

 
 

50 

Subdirección 
Educativa y 
Cultural-          
Sandra                                                    
Bohórquez                          
Piña 

Actividad autorizada por 
la Subdirectora Educativa 
y Cultural mediante 
correo electrónico del 23-
11-2022. 

 
 
19 

 
 
Diciembre 

 
 
IDPAC 

 
Auditorio 
Sala 3 y 4 

 
25 

 
Dirección 

Actividad autorizada por 
la Directora General 
mediante correo 
electrónico del 29-11-
2022. 
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N° Mes Actividad Espacio N° de 
participantes  

Área/ persona 
que Autoriza 

Justificación 

 
 
20 

 
 
Diciembre 

 
Reunión de articulación 
interinstitucional de directivos 
y profesionales técnicos de 
entidades distritales que 
implementan procesos con 
enfoque restaurativo 

 
 
Domo Herbal 

 
 

35 

Subdirección 
Educativa y 
Cultural-          
Sandra                
Bohórquez          
Piña                      

 
 
Préstamo entre 
Entidades Distritales. 

 
21 

  
Diciembre 

 
Reunión de Veeduría Distrital 
de Servicio a la Ciudadanía 
2022. Participan 15 
entidades del distrito 
 

 
Auditorio- 
Salas 2,3 y 
4 

 
40 

 
Secretaria                        
General 

 
Préstamo entre 
Entidades Distritales. 

22 Diciembre Reunión IDPAC Auditorio- 
Sala 1 y 
Domo Herbal  

20 Oficina de 
Control Interno 

Préstamo entre 
Entidades Distritales. 

 
 
23 

 
 
Diciembre 

 
 
IDECA  

 
 
Auditorio- 
Sala 1 

 
 

5 

 
Subdirección 
Técnica 
Operativa 

Actividad autorizada por 
el Subdirector Técnico 
Operativo mediante 
conversación de 
WhatsApp de diciembre 
de 2022. 

 
 
 
24 

 
 
 
Enero 

 
 
 
CAR-Ministerio de Ambiente 

 
 
 
Auditorio 

 
 
 

170 

 
 
Dirección  

Actividad autorizada por 
Dirección General 
mediante conversación 
de WhatsApp del 27-12-
2022 según evidencia 

25 Enero Reunión Secretaria de 
Hacienda Distrital 

Auditorio 60 Dirección Actividad autorizada 
mediante correo 
electrónico del 30-01-
2023. 

 
 
 
26 

 
 
 
Enero 

 
 
 
Reunión feministas  

 
 
 
Domo Herbal 

 
 
 

50 

 
 
 
Dirección  

Actividad autorizada por 
Dirección General 
mediante conversación 
de WhatsApp del 23-01-
2023 según evidencia 

27 Febrero Lanzamiento red ambiental Biodiversario 150 Dirección Evento realizado con el 
visto bueno de la 
Dirección de fecha 
febrero de 2023. 

28 
 

Abril taller programa de 
conducción sostenible SDA 

Auditorio-sala 1 40 Dirección  Evento realizado con el 
visto bueno de la 
Dirección de fecha abril 
de 2023. 

 
 
 
29 

 
 
 
Abril 

 
 
 
Planeación estratégica 
JBB- IDECA 

 
 
 
Auditorio-Sala 3 y 
4 

 
 
 

40 

 
 
 
Subdirección 
Técnica 
Operativa 

Actividad autorizada por 
el Subdirector Técnico 
Operativo mediante 
conversación de 
WhatsApp de diciembre 
de 2022. 

30 Abril Juntos por la Biodiversidad-
presencia de la Alcaldesa  

Biodiversario 60 Dirección Evento realizado con el 
visto bueno de la 
Dirección de fecha abril 
de 2023. 

31 Mayo Olimpiadas FIDES Plazoleta 
Tropicario 

20  Evento aprobado por 
Dirección. Tema Apoyo a 
población en condición 
de discapacidad.  
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N° Mes Actividad Espacio N° de 
participantes  

Área/ persona 
que Autoriza 

Justificación 

 
 
 
32 

 
 
 
Mayo 

 
 
 
Parques Nacionales (4 días) 

 
 
 
Auditorio 

 
 
 

100 

 
Dirección 
General 
Subdirección 
Técnica 
Operativa 

Evento aprobado 
mediante reunión 
realizada entre la 
Directora General y el 
Subdirector Técnico 
Operativo el día 19 de 
abril de 2023. 

33 Mayo Lanzamiento app 7 
maravillas 

Biodiversario 50 Dirección  Evento realizado con el 
visto bueno de la 
Dirección de fecha 02 de 
mayo de 2023. 

Tabla N° 3. Exoneración de pagos por aprovechamiento de espacios. Fuente. Soportes memorando IE2119 del 20-06-2023. 
 

Igualmente, se verificó que la Resolución 18 de 2021 “Por medio de la cual se fijan las tarifas de 
ingreso, alquiler de espacios, bienes y servicios del Jardín Botánico José Celestino Mutis y se dictan 
otras disposiciones”, no hace referencia al procedimiento de autorización de uso de espacios con 
exoneración de pago, como tampoco lo indica el procedimiento APR.PR.12.-Aprovechamientos de 
espacios. 
 
No obstante, lo anterior, la Resolución No. 165 de 2023  “Por medio de la cual se fijan las tarifas de 
ingreso, alquiler de espacios, bienes y servicios en el Jardín Botánico “José Celestino Mutis” y se 
dictan otras disposiciones”, dispone en el parágrafo 2 del artículo 6 “Exenciones: Personas que 
pertenezcan a instituciones, organizaciones con la que se desarrollen eventos especiales, participen 
en procesos misionales, se tengan alianzas institucionales o por canje de servicios o productos, 
previa autorización de la Secretaría General o la Dirección de la entidad”.  
 
Así las cosas, se identificó que la versión actual del procedimiento APR.PR.12- Aprovechamientos 
de espacios- no establece el medio mediante el cual desde la Directora debe realizar la autorización 
de exoneración de pago por préstamo y/o aprovechamiento de espacios.  
 
 

Recomendación N° 1 
 
Con el fin de armonizar el contenido del procedimiento APR.PR.12.-Aprovechamiento 
de espacios-, con lo establecido en la Resolución 165 de 2023, en relación con las 
exenciones al no cobro por aprovechamiento de espacios, se recomienda actualizar 
este procedimiento en tal sentido, e igualmente, adicionar en las políticas de operación 
o lineamientos o                                         en la descripción del procedimiento, la manera mediante la cual 
se debe formalizar la autorización otorgada por Secretaria General o Dirección en los 
casos de exención de no pago                                  por préstamo y/o aprovechamiento de espacios. 
 
Respuesta Subdirección Educativa y Cultural: De acuerdo a las recomendaciones 
y como se manifestó en la visita técnica del día 04 de julio de 2023, la Subdirección 
Educativa y Cultural actualmente se encuentra en proceso de actualización de los 
procedimientos, formatos y diagramas de flujo, por lo anterior se realizará la revisión e 
inclusión teniendo en cuenta sus recomendaciones en el procedimiento de acuerdo a 
las actividades y puntos de control. 
 
Análisis Oficina de Control Interno: Analizada la respuesta remitida mediante 
memorando 2023IE2617, se concluye que la recomendación identificada en el 
presente ejercicio debe ser llevada a plan de mejoramiento por procesos de la Entidad, 
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en la medida que desde la SEC se debe establecer una fecha máxima en la cual el 
procedimiento APR.PR.12.- Aprovechamiento de espacios- debe ser actualizado 
incluyendo lo identificado en la recomendación N° 1. 
 

5.1.4. Aprovechamiento de espacios por eventos 
 
Dentro del procedimiento APR.PR.12.-Aprovechamiento de espacios-, se indica que una vez 
verificado por la Subdirección Educativa y Cultural en la matriz de reserva de espacios (formato 
APR.PR.12. F.01), la disponibilidad del espacio que se requiere alquilar, se le da respuesta a la 
solicitud enviada por el tercero a través de correo electrónico y se le anexa el formato diligenciado 
APR.PR.12.F.03- Cotización de alquiler de espacios JBB y APR.PR.12.F.04-Términos y 
condiciones del alquiler de espacios JBB. 
 
Con posterioridad a lo anterior, se le muestra el espacio al usuario, bajo cita previa dentro del horario 
y fecha acordada, esto con el fin de revisar las necesidades específicas en términos logísticos y la 
aceptación de las condiciones del espacio y si el usuario acepta las condiciones del espacio a 
alquilar, se procede a solicitar autorización a la subdirectora Educativa y Cultural para realizar el 
alquiler, y así dar continuidad a la solicitud y proceder con la reserva y pago del espacio abierto, 
mixto o cerrado.  
 
Con base en lo anterior, se verificó que, desde la Subdirección Educativa y Cultural se autorizaron 
11 solicitudes de reserva de espacio para la realización de eventos empresariales y/o familiares en 
los cuales ingresarían un número significativo de personas a la Entidad. 
 
Es preciso indicar que, el procedimiento APR.PR.12.-Aprovechamiento de espacios-, refiere que 
toda persona que ingrese a la Entidad en ocasión a la realización de un evento y/o actividad 
reservada deberá pagar su boleta de ingreso. 
 

N° Clase de 
evento  

Espacio 
Reservado 

Valor total 
pagado 

Factura Pago de 
Boletería  

Alquiler de 
Mobiliario  

Documento
s anexos  

1 Matrimonio civil  
26 adultos y 
niños   

 
Domo herbal 

 
$ 525.000 

 
JBJC-693 

 
$130.000 

 
$175.000 

  
 Si  

 
 
2 

Taller 
capacitación 
liderazgo en 
equipo  

25 adultos  

ffffff             
 

    Domo herbal 

 
 
$ 690.000 

 
 
JBJC-694 

 
 
$125.000 

 
 
$165.000 

  
 
  Si  

3 Evento 
empresarial  

 Domo herbal $ 400.000 JBJC-721 N/A N/A  Si 

4 Grabación 
documental  

Domo 
herbal/subxeritico 

$ 800.000 JBJC-770 N/A N/A  Si 

 
 
5 

Presentación 
nuevo mapa de 
movilidad- 
Compensar  
65 personas  

 
 
La morandina  

 
 
$5.925.000 

 
 
JBJC-868 

 
 
$ 325.000 

       
      
      N/A  

          
          
          Si 

6 Clase de yoga Domo herbal $ 200.000 JBJC-899     N/A       N/A           Si 

7 Reunión empresarial  
40 personas  

Domo herbal  $ 2.315.000 JBJC-925 $200.000 $ 200.000           Si 

8 Evento empresarial  
9 personas 

Domo herbal $ 530.000 JBJC-902 $ 45.000 $ 40.000           Si 

9 Evento empresarial 
40 personas 

La morandina $ 5.800.000 JBJC-1020 $ 200.000      N/A            Si 
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N° Clase de 
evento  

Espacio 
Reservado 

Valor total 
pagado 

Factura Pago de 
Boletería  

Alquiler de 
Mobiliario  

Documento
s anexos  

10 Evento familiar 
27 adultos 

Domo herbal $1.300.000 JBJC-1077 $ 135.000 $ 250.000           Si 

11 Evento familiar 
30 adultos 

Domo herbal $ 920.000 JBJC-1144 $ 150.000 $ 150.000           Si 

12 Evento empresarial 
30 personas 

Domo herbal $ 550.000 JBJC-1192 $ 150.000     N/A           Si 

13 Evento empresarial 
19 personas 

Domo herbal $ 695.000 JBJC-1213 $ 95.000     N/A           Si 

14 Evento empresarial 
27 personas 

Domo herbal $ 535.000 JBJC-1220 $ 135.000     N/A           Si 

15 Evento empresarial 
25 personas 

Domo herbal y 
aula ambiental 

$ 1.995.000 JBJC-1258 $ 125.000 $ 270.000           Si 

16 Evento empresarial 
 130 personas 

Domo herbal y 
aula ambiental 

$ 1.050.000 JBJC-1391 $ 650.000     N/A           Si 

17 Evento empresarial 
23 personas 

Aula ambiental $ 1.035.000 JBJC-1444 $ 115.000   $ 120.000           Si 

18 Taller de plastilina 
60 personas 
 

Aula Ambiental $ 1.415.000 JBJC-1454 $ 300.000.   $ 515.000           Si 

19 Evento empresarial 
80 personas  

La Morandina $ 1.990.000 JBJC-1455 $ 400.000   $ 540.000           Si 

20 Evento empresarial 
60 personas  

La Morandina $ 3.100.000 JBJC-1477 $ 300.000     N/A            Si 

Tabla N° 4.  Eventos realizados. Fuente. Soportes memorando IE2119 del 20-06-2023. 
 

Así mismo, se procedió a revisar el formato APR.PR.12.F.02- Solicitud de alquiler de espacios JBB, 
el cual se divide en 2 partes: Parte A: Información General- diligenciada por la Subdirección 
Educativa y Cultural e información del pago- Diligenciado por Tesorería y parte B: Información de 
entrega del espacio/mobiliario-Diligenciado por la Subdirección Educativa y Cultural, en la cual se 
debe dejar constancia del estado de la entrega del espacio/mobiliario previo y posterior al evento. 
 
De la revisión de los 20 formatos APR.PR.12.F.02- Solicitud de alquiler de espacios JBB , se 
evidenció lo siguiente: 
 

• La parte A del formato, se encuentra diligenciada por parte de la Subdirección Educativa y 
Cultural y por el área de tesorería, en los términos señalados en este. 

 

• Al revisar las facturas N° JBJC-721, JBJC-770 y JBJC-89 (Ver cuadro N°4) no se evidenció 
la facturación de las boletas adquiridas por el responsable del evento para el ingreso al JBB 
JCM. 

 

• Todos los eventos tienen la aprobación de la Subdirectora Educativa y Cultural. 
 

• La documentación exigida por la Entidad como requisitos para el alquiler de los espacios 
depende de la magnitud del evento a realizar y fueron aportados en su totalidad por los 
responsables de los eventos. 

 

•  Los valores facturados y pagados por cada solicitud de alquiler concuerdan con los 
establecidos en la Resolución 18 de 2021 “Por medio de la cual se fijan las tarifas de ingreso, 
alquiler de espacios, bienes y servicios del Jardín Botánico José Celestino Mutis y se dictan 
otras disposiciones”. 
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• En lo relacionado a la parte B-Información de entrega del espacio/mobiliario (Lista de 
chequeo del espacio y mobiliario- Descripción del elemento-previo al evento-post evento), 
se observó que en ninguno de los 20 formatos revisados está fue diligenciada por el 
encargado de la SEC, siendo está el insumo para determinar en qué condiciones entrega la 
Entidad el espacio y/o mobiliario dado en alquiler y el estado en que estos son devueltos por 
el ciudadano: 

 

Observación N° 1 
 

Una vez verificados 20 formatos APR.PR.12.F.02- Solicitud de alquiler de espacios JBB, 
se evidenció que la Subdirección Educativa y Cultural no está diligenciando 
completamente la parte B de este, generando para la Entidad la posible materialización 
de un riesgo en relación a la imposibilidad de obtener la reparación y/o pago del espacio 
y/o mobiliario afectado, en la medida que no se está dejando constancia del estado en 
que estos son entregados en alquiler al ciudadano. Lo anterior, se encuentra en contravía 
de lo establecido en el procedimiento APR.PR.12-Aprovechamiento de espacios 
“Entrega el día del evento y /o actividad los espacios y equipos al responsable del evento. 
Se diligencia la lista de chequeo para verificar el estado del espacio y los equipos en el 
formato APR.PR.12.F.02 Solicitud de alquiler de espacios JBB (parte B - Información de 
entrega del espacio/mobiliario. 

 

Recomendación N° 2 
 

Se sugiere al líder del proceso establecer medidas que fortalezcan el punto de control- 
Recibir y verificar espacio y equipos señalado dentro del procedimiento APR.PR.12.- 
Aprovechamiento de espacios, con el fin de tener la evidencia mediante la cual la Entidad 
pueda realizar el trámite para obtener reparación ante un eventual daño causado al 
espacio y/o mobiliario entregado en alquiler. 
 
Respuesta Subdirección Educativa y Cultural: La Subdirección Educativa y Cultural 
realizará la retroalimentación pertinente a los contratistas a cargo de las actividades del 
procedimiento sobre las debilidades identificadas por los auditores de la Oficina de 
Control Interno, con el fin de garantizar que las acciones a incluir en el plan de 
mejoramiento permitan la mejora continua del proceso, el cumplimiento del 
procedimiento y el uso correcto de los formatos. 
 

Respuesta Oficina de Control Interno: De acuerdo con lo manifestado por la SEC a 
través del memorando 2023IE2617, se determina que la observación identificada en el 
presente ejercicio debe ser llevada a plan de mejoramiento por procesos de la Entidad, 
en la medida que fue aceptada por la SEC al señalar que desde esta área se realizará 
proceso de retroalimentación de la acción a llevar a plan de mejoramiento. 
 
 

5.1.5. Facturación servicios  
 

Como se mencionó anteriormente el procedimiento APR.PR.12-Aprovechamiento de espacios- 
señala en sus políticas de operación o lineamiento” Toda persona que ingresa al evento y/o 
actividad deberá pagar la boleta de ingreso al Jardín Botánico de Bogotá”, por lo que se procedió 
a verificar las facturas generadas por tesorería en ocasión al alquiler de espacios para la 
realización de eventos y/o uso comercial de las instalaciones, observando lo siguiente: 
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• La reserva y uso de espacios exteriores para la toma de estudios fotográficos representó 
para la Entidad durante el período objeto de auditoría ingresos por valor total de $ 20.870.000, 
este valor registra solo la facturación por hora del servicio de fotográfico solicitado, 
descociendo el valor ingresado a la Entidad por concepto de ingresos (boletería) al JBB-JCM, 
como se muestra a continuación: 

 
 
 
 

 
 
 
 

Tabla N° 5. Extracto factura JBJC1497.Fuente. Elaboración propia 
 

• La reserva y uso de espacios para la realización de eventos y/o grabaciones representó para 
la Entidad durante el período objeto de auditoría ingresos por valor total de $ 77.070.000, este 
valor registra la facturación del espacio alquilado, la boletería para el ingreso y el alquiler de 
mobiliario: 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

Tabla N° 6. Extracto factura JBJC1694.Fuente. Elaboración propia 
 
De lo anterior, la Subdirección Educativa y Cultural manifestó en visita realizada el día 04 de julio 
de 2023, “que cuando se adquiere el servicio de espacios para fotografía, la persona que hace la 
solicitud de cotización no sabe con seguridad cuantas personas van a ingresar al JBB y que al 
momento de pagar en taquilla el valor de la boletería se cobra por aparte al valor del servicio 
contratado y que como punto de control para el ingreso se cuenta con la orden al servicio de 
vigilancia de no permitir el ingreso de personas sin su respectiva boleta, además de estar presente 
la señora Fabiola González Velásquez- Apoyo administrativo de la SEC y quien dirige a los 
ciudadanos al lugar correspondiente”. 
 

Oportunidad de mejora N° 1 
 
Si bien es cierto que existen controles para evitar el ingreso a la Entidad de personas sin 
boleta y/o manilla, para esta Oficina no existe claridad del valor recaudado por taquilla 
por concepto de boletería, por lo que se hace necesario la revisión de los puntos de control 
del procedimiento APR.PR.12-Aprovechamiento de espacios- con el fin de establecer y/o 
determinar que los ingresos por boletería por la realización de sesiones fotográficas sean 
registrados. 
 
Respuesta Subdirección Educativa y Cultural: Los controles establecidos han 
permitido que los usuarios que acceden al Jardín Botánico de Bogotá paguen su ingreso, 
no hace parte del control de reserva espacios garantizar que los ciudadanos indiquen en 

Factura JBJC-1497 

Razón social- 
comprador 

Mónica Mogollón 
Plazas 

Servicio 
facturado 

Arrendamiento de 
espacios por hora 
familiar 

Precio unitario $ 50.420,17 

IVA $   9.579,83 

Total neto factura $ 60.000 

Factura JBJC-694 

Razón social- 
comprador 

Alis Poveda Poveda 

Servicio 
facturado 

Servicio de 
alquiler domo 
herbal  

Alquiler de 
mesas 

Sillas Boletería  

Precio unitario $ 336.134,45 $ 33.613,45 $ 105.042,00 $150.000 

IVA $   63.865,55 $   6.386,55 $   19.957,98 $           0 

Total neto factura $ 689.999,98 
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sus solicitudes de cotización, la cantidad exacta de personas a ingresar a la sesión de 
fotografía, que es el caso particular que citan en el informe preliminar. Ahora bien, el valor 
del recaudo por taquilla es de control de la Secretaria general y en el ingreso se verifica 
la presentación de la manilla, por lo anterior se entendería que si no porta la manilla no 
ingresa independientemente tenga un espacio abierto alquilado. 
 

5.1.6. Amparo de riesgos en el alquiler de espacios. 
 
Revisadas las resoluciones 018 de 2021 artículo sexto (vigente para el alcance del ejercicio auditor) 
y 165 de 2023 articulo noveno, se observa que en cada una de ellas se prevé un artículo relacionado 
con el amparo de riesgos potenciales que puedan suceder con ocasión de los eventos o actividades 
autorizadas por el JBB, sin embargo llama la atención de la Oficina de Control Interno que en los 
mencionados actos administrativos estos artículos no establecen dicho amparo de manera 
“obligatoria” o como requisito necesario para acceder al alquiler de los espacios  de la entidad, por 
el contrario se deja este amparo a criterio de la entidad tal y como se muestra a continuación:  
 
“…Amparo de riesgos. El Jardín Botánico de Bogotá “José Celestino Mutis” podrá solicitar al 
beneficiario del espacio la suscripción de las garantías o depósitos correspondientes, que tienen 
como finalidad amparar los riesgos…” el dejar este amparo a decisión de la entidad, puede generar 
un posible riesgo en la gestión, ya que el alquiler de los espacios muchas veces trae consigo la 
entrada de elementos ajenos al JBB con los cuales se puede ocasionar algún tipo de daño a las 
personas que se encuentran dentro de las instalaciones o a la infraestructura misma del Jardín 
(Colecciones vivas), entendiendo que no todos los alquileres de espacios presentan la misma 
complejidad, es preciso que se revise en qué casos puntuales es necesario contar con un amparo 
de “riesgos”.  
 
Así mismo, la OCI observa que el término “amparo de riesgos” definido en los actos administrativos 
en cita resulta ser muy general dando espacio a múltiples interpretaciones y  por tanto algún tipo 
confusión, razón por la cual es necesario que se precise dicho amparo o garantía, bien sea a través 
de la suscripción de una póliza de seguro o cualquier otro modalidad de garantía que se estime 
conveniente  y que proteja a la entidad en caso de que ocurra cualquier tipo de eventualidad con 
ocasión del respectivo alquiler. 
 

Recomendación No.3 
 

Se recomienda adelantar gestiones encaminadas a revisar y analizar lo contenido en el 
artículo noveno de la Resolución 165 de 2023 respecto al amparo de riesgos que allí se 
menciona, esto con el propósito de precisar y aclarar su alcance, aplicación y tipo de 
garantía en el marco del ejercicio de alquiler espacios del JBB coadyuvando así al 
aseguramiento y mejora continua de la gestión evitando la materialización de riesgos 
operativos. 
 
Respuesta Subdirección Educativa y Cultural: La Subdirección Educativa y Cultural 
solicitará directrices respecto al alcance, aplicación y tipo de las garantías que se 
mencionan en la resolución 165 de 2022 a las áreas encargadas con el fin de adoptar el 
lineamiento que nos permita reducir posibles riesgos y conocer el proceso en caso de la 
materialización de este. 
 
Análisis Oficina de Control Interno: Analizada la respuesta remitida mediante 
memorando 2023IE2617, se concluye que la recomendación identificada en el presente 
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ejercicio debe ser llevada a plan de mejoramiento por procesos de la Entidad, en la 
medida que desde la SEC se debe establecer una fecha en la cual se deben tener en 
claro las directrices y/o lineamientos frente al riesgo identificado por la OCI. 
 

5.2.  PROCEDIMIENTO APR.PR.13-PARTICIPACIÓN CIUDADANA  

 

5.2.1. Verificación de la Política Institucional de Participación Ciudadana 

 

En ejecución de la presente auditoria se adelantó revisión del documento PDF denominado “Política 
Institucional de Participación Ciudadana, el cual se encuentra dispuesto para consulta en la página 
web de la entidad a través del link:  
                                                                                       
https://jbb.gov.co/documentos/planeacion/participa/2022/febrero/Politica_institucion_al_de_particip
acion_ciudadana_JBB_2020.pdf de la revisión del documento. 
 

 
Imagen N° 3. Documento Política Institucional de Participación Ciudadana – Jardín Botánico José Celestino Mutis. 

 

Visto lo anterior se verificó, que la entidad cuenta con la Política de Participación Ciudadana, la cual 
está disponible para consulta de la ciudadanía en el sitio web de la entidad, sin embargo se observa 
que el documento presenta desactualización respecto a la caracterización de grupos de interés y 
de valor conforme lo establecido en la Guía de caracterización de ciudadanía y grupos de valor 
versión 5 del DAFP, situación que resulta ser una debilidad  para la correcta aplicación de este 
instrumento ya que precisamente son los grupos de interés y de valor el objetivo principal de la 
participación Ciudadana, conllevando a un posible riesgo de naturaleza reputacional para la entidad  
por cuanto al no estar debidamente identificados e incorporados en la política, no es posible 
satisfacer cabalmente sus necesidades y expectativas como usuarios del JBB. 
 
La Oficina de Control Interno reconoce que si bien es cierto se están adelantando gestiones dirigidas 
al ajuste del documento, a la fecha del presente ejercicio no se evidencia que la situación se haya 
abordado de fondo y de manera efectiva. 
 

Observación N°: 2 (Retirada del informe final) 
 

https://jbb.gov.co/documentos/planeacion/participa/2022/febrero/Politica_institucion_al_de_participacion_ciudadana_JBB_2020.pdf
https://jbb.gov.co/documentos/planeacion/participa/2022/febrero/Politica_institucion_al_de_participacion_ciudadana_JBB_2020.pdf
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Se evidencian debilidades en el documento de la Política de Participación Ciudadana – 
Versión 0, del Jardín Botánico de Bogotá por cuanto en su contenido en lo relacionado 
con los grupos de interés y de valor, ya que estos se encuentran desactualizados, 
pudiendo generar con ello un posible riesgo reputacional para la entidad respecto a la 
imagen que proyecta hacia sus usuarios dado que al no tener este instrumento 
debidamente ajustado, se puede afectar la focalización y priorización para la prestación 
del servicio a la ciudadanía ya que justamente la ciudadanía el objetivo principal de la 
Participación que aquí se aborda. Adicionalmente, no se evidencia que este instrumento 
tenga la debida verificación de corresponsabilidad y alcance con el Decreto Distrital 503 
de 2011- "Por el cual se adopta la Política Pública de Participación Incidente para el 
Distrito Capital." y la Ley Ley Estatutaria 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones 
en materia de promoción y protección del derecho a la participación democrática. 
 

Respuesta Subdirección Educativa y Cultural: Con relación a la observación No.2 
para esta dependencia, si bien es cierto el documento “Política Institucional de 
Participación Ciudadana” es liderado por la Subdirección Educativa y Cultural, es 
sumamente importante indicar que lo que justamente se encuentra desactualizado en el 
contenido, es lo relacionado con los grupos de interés y de valor, información que 
elaboran las áreas del jardín botánico en cabeza de la oficina asesora de planeación, la 
cual es parte fundamental del documento de la política, ya que sin este insumo no es 
posible hacer la actualización respectiva. Sin embargo, reconociendo la importancia de 
la actualización de los grupos de interés y de valor, se estableció la actividad en el “Plan 
Anticorrupción y Atención al Ciudadano” con fecha máxima de entrega del producto para 
el mes de agosto, para lo cual se han venido realizando mesas de trabajo con los 
profesionales enlaces de las diferentes áreas de la entidad, en las cuales se avanzó en 
la revisión de la guía metodológica de la Función Pública para la construcción del 
documento, y con base en ella se han ido surtiendo los pasos para la caracterización de 
los grupos. 
 

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, y de acuerdo a lo mencionado con 
relación al trabajo desarrollado a la fecha, amablemente nos permitimos indicar que se 
ha abordado de fondo y de manera efectiva, como consta en el documento que fue 
entregado al grupo auditor en la visita técnica del día 04 de julio de 2023 y hemos 
cumplido de acuerdo a los tiempos establecidos por la oficina de planeación para la 
consolidación de la información, en ese sentido para el mes de agosto se tendrá la 
versión No.2 del documento de caracterización de grupos de interés y de valor de la 
entidad, y posterior a esto la Subdirección Educativa y Cultural realizará la actualización 
pertinente en el contenido de la “Política Institucional de Participación Ciudadana”.  
 

Así las cosas, sugerimos respetuosamente reevaluar la observación No 2. del informe 
preliminar, toda vez que se requiere un trabajo articulado por la segunda línea de 
defensa para la actualización de esta política”. 
 

Análisis Oficina de Control Interno: Analizados los argumentos de réplica esgrimidos 
por la Subdirección Educativa y cultural,  en donde se evidencia el trabajo articulado con 
la Segunda Línea de Defensa (OAP) y demás áreas intervinientes para la actualización 
de la Política, esto a través del establecimiento de una serie de  actividades tales como: 
actividad de actualización de la política en lo relacionado a grupos de interés y de valor  
establecida dentro del PAAC la cual será ejecutada en el mes de agosto, las mesas de 
trabajo conjuntas con las dependencias competentes  y los borradores de los 
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documentos elaborados por las áreas, insumos suficientes para poder establecer que por 
parte de la SEC se establecieron acciones correctivas inmediatas frente a la debilidad 
identificada, razón por la cual se modifica la Observación al rango de oportunidad de 
mejora.  
 
Oportunidad de mejora N° 2 
 
Es necesario que las gestiones planteadas por la SEC se adelanten con mayor celeridad 
a fin de evitar la materialización de los posibles riesgos reputacionales y de imagen a los 
que se expone la entidad al no contar con la política completamente actualizada, por 
consiguiente se sugiere  que hasta tanto no se tenga el documento estratégico ajustado, 
se retire de este el contenido correspondiente a grupos de interés y de valor para evitar 
imprecisiones en la información que se entrega a la ciudadanía. 
 

 
5.2.2. Cumplimiento de actividades del Plan Institucional de Participación Ciudadana 

Vigencias 2022 y 2023 

 
En el marco del ejercicio de auditoria se efectuó verificación al cumplimiento de las actividades 
previstas al interior del Plan Institucional de Participación Ciudadana tanto para la vigencia 2022 
como para lo corrido de la vigencia 2023 esto a través de la validación del formato APR.PR.11.F.01 
como los respectivos soportes, evidenciándose lo siguiente: 
 
 

PIPC VIGENCIA 2022 

Estado de cumplimento de actividades PIPC con corte a 
30 de septiembre 

Actividades % 

Programadas 78 100% 

Cumplidas 78 100% 

En ejecución 0 0% 

Tabla N° 7. Elaboración Propia. Fuente: Plan Institucional de Participación Ciudadana 2022 

 

En la verificación efectuada por la Oficina de Control Interno al cumplimiento de las actividades del 
PIPC, se evidenció que las setenta y ocho (78) actividades fijadas al interior de la herramienta de 
planificación para la vigencia 2022, fueron ejecutadas 100% cumpliendo con la totalidad de lo 
programado. 
 
Ahora bien, frente a las actividades programadas al interior del Plan para la vigencia 2023 se tiene 
que: 
 

PIPC VIGENCIA 2023 

Estado de cumplimento de actividades PIPC con corte a 
30 de septiembre 

Actividades % 

Programadas 66 100% 

Cumplidas 18 27% 

En ejecución 48 73% 

Tabla N°8. Elaboración Propia. Fuente: Plan Institucional de Participación Ciudadana 2023 
 
Frente al cumplimiento de las actividades del PIPC para la vigencia 2023 se evidenció que existe 
un total de sesenta y seis (66) actividades programadas de las cuales a corte 30 de junio se han 
ejecutado dieciocho (18), representando un avance porcentual del 27%, quedando en ejecución 
cuarenta y ocho (48) actividades equivalentes al 73% precisando que estas se encuentran en 
término para su cumplimiento. 
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Así las cosas, es preciso indicar en la presente auditoría se logró validar que las actividades 
programadas al interior de PIPC tanto para la vigencia 2022 como para lo avanzado de la vigencia 
2023, se han venido desarrollando conforme lo programado y de acuerdo con los tiempos previstos. 
 
5.2.3. Nivel de participación de las dependencias en las actividades del PIPC vigencia 2022 y 
2023. 
 
Continuando con la revisión del Plan Institucional de Participación Ciudadana tanto para la vigencia 
2022 como para lo corrido de la vigencia 2023, al interior del formato APR.PR.11.F.01, se pudo 
identificar que las actividades a ejecutar dentro del PIPC, están distribuidas entre todas las 
dependencias del JBB, asegurando así  la interacción integral de las áreas al interior del 
instrumento, en ese sentido a continuación se muestra el valor cuantitativo y porcentual de 
participación y ejecución de las actividades por dependencia tanto en la vigencia 2022 como en 
corrido de la vigencia 2023: 
 

PIPC VIGENCIA 2022 

Nivel de Participación 
 

Actividades % 

Oficina Asesora de Planeación 7 9% 

Secretaría General y de Control Disciplinario - Atención al ciudadano 2 3% 

Subdirección Científica 38 48% 

Subdirección Educativa y Cultural 24 31% 

Subdirección técnica Operativa 7 9% 

Total 78 100% 

Tabla N° 9. Elaboración Propia. Fuente: Plan Institucional de Participación Ciudadana 2022 

 
PIPC VIGENCIA 2023 

Nivel de Participación 
 

Actividades % 

Oficina Asesora de Planeación 5 7% 

Secretaría General - Atención al ciudadano 2 3% 

Subdirección Científica 31 47% 

Subdirección Educativa y Cultural 23 36% 

Subdirección técnica Operativa 5 7% 

Total 66 100% 

Tabla N°10. Elaboración Propia. Fuente: Plan Institucional de Participación Ciudadana 2023 

 
Visto lo anterior se observa, que tanto en la vigencia 2022 como en la vigencia 2023, la mayor 
participación frente a la ejecución de actividades del PIPC, está en cabeza de la Subdirección 
Científica seguida de la Subdirección Educativa y Cultural, cabe indicar que las actividades 
programadas para la vigencia 2023 son sesenta y seis (66) un número menor a las establecidas 
para la vigencia 2022, presentándose una reducción del 15% de un año a otro, sin que esto afecte 
los ciclos de la gestión que debe incorporar el PIPC. 

 
5.3. AGENDA CULTURAL Y ACADÉMICA  
 
5.3.1. Publicación agenda Cultural y académica  
 
Se identificó que desde la Subdirección Educativa y Cultural- coordinación agenda cultural y 
académica y el área de comunicaciones, se realizó la publicación mensual en redes sociales y 
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página web de la Entidad de la programación de la agenda académica y cultural del JBB-JCM. 
 
En el siguiente cuadro se observa la publicación de la agenda realizada en red social Facebook: 
 

Publicación       Mes Fecha de 
publicación 

 

 
 
 
      
 
      Julio 

 
 
 
  
 

       29 de junio de 2023 

 

 
 
 
       Mayo 

 
 
 

    03 de mayo de 2023 

 

 
 
        
 
 
 
       Abril 

 
 
 
 
 
     

   31 de marzo de 2023 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
     Marzo 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

   28 de febrero de 2023 



23 

ECM.PR.06.F.02 Versión 5 Verificar su vigencia en el Listado Maestro de Documentos 

 

 

Publicación       Mes Fecha de 
publicación 

 

 
 
 
     
 
 
    Febrero 

 
 
 
 
 
 

  01 de Febrero de 2023 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
    Enero 

 
 
 
 
 
 
 
 

    01 de enero de 2023 

 

 
 
 
 
 
 
Diciembre  

 
 
 
 
 
 
01 de diciembre de 
2022  

 

 
 
 
 
Noviembre  

 
 
 
 
02 de noviembre de 
2022 
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Publicación       Mes Fecha de 
publicación 

 

 
 
 
 
 
 
 
Octubre  

 
 
 
 
 
 
 
01 de octubre de 2022 

 

 
 
 
 
 
 
Septiembre  

 
 
 
 
 
 
01 de septiembre de 
2022 

 

 
 
 
Agosto 

 
 
 
06 de agosto de 2022 
 

 

 
 
 
Julio 

 
 
 

05 de julio de 2022 

Tabla N° 11. Publicaciones ACA Facebook.Fuente. Elaboración propia 
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Con lo anterior, la Entidad en términos de publicidad da a conocer la agenda cultural y académica 
en sus diferentes canales de interacción con la ciudadanía. 
 
5.3.2. Proyecto de inversión 7666 “Fortalecimiento de la educación y la participación para la 
promoción de la cultura ambiental en el Jardín Botánico de Bogotá”. 
 
La Subdirección Educativa y Cultural tiene bajo su responsabilidad la ejecución y cumplimiento del 
proyecto de inversión 7666 “Fortalecimiento de la educación y la participación para la promoción de 
la cultura ambiental en el Jardín Botánico de Bogotá”. 
 
Este proyecto se desarrolla a través de 8 metas, de las cuales la Meta 2- “Vincular 392.000 personas 
en la agenda académica y cultural del JBB”- está directamente relacionada al procedimiento 
APR.PR.14- Agenda Académica y Cultural. 
 
Revisados los soportes allegados por la Subdirección Educativa y Cultural, se observó que se 
vincularon 154.205 personas a la agenda académica y cultural de la Entidad dentro del período 
objeto de auditoría, siendo el mes de diciembre de 2022, con el 32% el mes que más ciudadanos 
se vincularon a las actividades mensuales dispuestas por el JBB: 
 

 
Imagen N° 4. Cantidad mensual de usuarios ACA 

 

Así mismo, se constató que dentro de las principales actividades que hacen parte de la agenda 
cultural, la que más personas vinculó fue el evento “intervención polinizando” con 51.314 personas 
vinculadas: 

 
Gráfico N° 5. Ciudadanos vinculados por actividad 

 

Dentro de las otras actividades reportadas y que dan cumplimiento a la agenda mensual se 
encuentran: Botánica a la mesa, taller al arte natural, obras de teatro, ciencia en escena, letras vivas 

Mes N° de ciudadanos %
Julio. 6.949 5%

Agosto. 7.069 5%

Septiembre . 23.749 15%

Octubre. 6.164 4%

Noviembre. 8.543 6%

Diciembre. 49.692 32%

Enero. 8.171 5%

Febrero. 11.639 8%

Marzo. 15.596 10%

Abril. 5.706 4%

Mayo. 10.927 7%

Total 154.205 100%

51.314

29.194

17.977

9.208

46.512

0 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000

Intervención escenica polinizando

Jardin de Noche

Exp. Orquideas

Exp. Bonsais

Otras actividades

Ciudadanos vinculados por actividad 
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poemas, jardín de conocimiento, entre otras. 
 
Igualmente, las actividades asociadas a la agenda cultural y académica desarrollas por la 
Subdirección Educativa y Cultural, se brindan al ciudadano a través de dos canales de interacción: 
virtual y presencial. De estos, identificamos que por el canal presencial se vincularon 108.842 
personas, sin embargo, mediante el virtual la oferta de actividades es mayor, como se muestra a 
continuación: 
 

 
Imagen N° 5. Canal de participación ciudadana  

 

 
Gráfico N° 6. Canal de participación ciudadana  

 
5.3.3. Encuesta de percepción y satisfacción Agenda Cultural 
 
La Encuesta de percepción y satisfacción Agenda Cultural- está enfocada en medir el grado de 
percepción que tiene el ciudadano en cuanto a la actividades culturales y académicas, y de 
interpretación ambiental que la Entidad tiene a su disposición; se aplica a visitantes del JBB y que 
participaron explícitamente en actividades académicas y culturales tales como: cursos, foros, 
eventos ambientales que incluyen exposiciones, conciertos, ferias, talleres, entre otros. 
 
 Indica el procedimiento APR.PR.14-Agenda Cultural y Académica- que se debe aplicar la encuesta 
de satisfacción, según esté programado, durante el desarrollo de las actividades y/o eventos, 
diligenciando el formato APR.PR.14.F.03 Encuesta de Percepción y Satisfacción Agenda cultural y 
Académica. Este formato es suministrado al ciudadano al finalizar la actividad ya sea a través de 
código QR o presencialmente. 
 
Los resultados de las encuestas se tabulan y se analizan mensualmente, y el informe de resultados 
de estas se entregan trimestralmente, mediante el formato DYP.F.08- Informe encuestas de 
satisfacción Jardín Botánico José Celestino Mutis. 
 
Conforme lo anterior, se observó que la Subdirección Educativa y Cultural realizó sus encuestas de 
satisfacción con su tabulación y análisis mensual, presentando trimestralmente el informe de 
resultado de encuesta. 
 

Canal N° de personas N° de Actividades

A. presencial 108.842 71

A.virtual 45.363 136

Total 154.205 207

A. presencial

A.virtual

0 20.000 40.000 60.000 80.000 100.000120.000

A. presencial A.virtual

N° de personas 108.842 45.363

Tipo de actividad  
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De acuerdo con el período objeto de auditoría, se revisaron los informes correspondientes al III y IV 
trimestre de 2022 y I trimestre de 2023, observando lo siguiente: 
 
El universo de participantes a las actividades de la agenda ascendió 150.042 ciudadanos, y el 
número de encuestas contestadas fue de 756: 
 

 
Gráfico N° 7. Encuesta realizadas II y II Trimestre de 2022 y I trimestre 2023. Fuente. Elaboración propia  

 
Igualmente, se tomaron tres de las principales preguntas realizadas, evidenciando los siguientes 
resultados: 
 

a. ¿Cómo calificaría su grado de satisfacción en la actividad a la que asistió?  

 
Calificación  Resultados % 

Malo 15 2% 

Regular  14 2% 

Bueno 221 29% 

Excelente 506 67% 

Total 756 100% 

Tabla N° 12. Resultado encuesta de satisfacción. Fuente. Elaboración propia  
 
 
 
 

b.  ¿Por cuál medio se enteró de la actividad? 
 

Medio Resultados % 

Radio 4 1% 

Correo  17 2% 

Página web 53 7% 

Otras 52 7% 

Twitter  36 5% 

Facebook 108 14% 

Instagram 153 20% 

Amigo/familiar 285 38% 

Prensa  5 1% 

Televisión 43 6% 

Total 756 100% 

Tabla N° 13. Resultado encuesta de satisfacción. Fuente. Elaboración propia  
 
 
 
 
 

III Trimestre
2022

IV Trimestre
2022

I Trimestre
2023

N° de participantes 37.726 76.910 35.406

N° Encuenstas 76 470 210

0

20.000

40.000

60.000

80.000

100.000

Encuestas realizadas 
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c. ¿Volvería a participar en las actividades del Jardín Botánico? 
 

 
 

 
 
 
 

Tabla N° 14. Resultado encuesta de satisfacción. Fuente. Elaboración propia  

 
Cabe mencionar que revisados los 3 informes de encuesta de satisfacción presentados por la 
Subdirección Educativa y Cultural se observó que los usuarios coinciden en que la Entidad debe 
hacer mayor despliegue publicitario en las actividades programadas, ya que los eventos salen 
publicados a veces el mismo día de la actividad, sin que a la fecha se haya materializado ninguna 
acción de mejora que conlleve a subsanar lo indicado por los usuarios.  
 

Oportunidad de mejora N° 3 
 
Si bien la Subdirección Educativa y Cultural en coordinación con el área de 
comunicaciones publicita las actividades de la agenda Cultural y Académica a través de 
los diferentes canales de comunicación externa de la Entidad, es importante que revise 
la antelación con la cual se están efectuando estás publicaciones en los diferentes 
canales, con el fin de lograr la atención y asistencia de más ciudadanos y evitar 
situaciones que dejen en evidencias hechos como el acontecido el día 01 de julio de 
2023, a través de la red social Twitter en que la señora Lina M- “Muy importante que el 
@JbotánicoBogota en su pag web y por tel, sean más claros en la información para 
asistir al plan de las noches, ayer por segunda vez y con gran expectativa perdí la ida 
porque en ninguna parte me informaron del QR que se necesitaba inscribiéndose 
previamente”.  
 
Respuesta Subdirección Educativa y Cultural: Es importante indicar que la agenda 
académica y cultural se publica en los diferentes canales el primer día de cada mes, 
para el caso en mención de la Señora Lina, se demostró ampliamente por la oficina de 
comunicaciones que el evento efectivamente había sido socializado en los respectivos 
canales de divulgación, sin embargo, y en aras de mejorar el servicio al ciudadano se 
realizó una mesa de trabajo con la oficina de comunicaciones y la secretaria general en 
la cual se decidió que la información general del jardín de noche estará publicada 
siempre en una sección de la página web, y ya el link de inscripción se divulgará 3 días 
antes del evento, lo anterior para mejorar la información a los ciudadanos. 
 
Análisis Oficina de Control Interno: Por parte del proceso auditado se manifestó que 
en reunión realizada con el área de Comunicaciones y la Secretaría General se decidió 
que la información general del Jardín de noche estará publicada siempre en una sección 
de la página web, y el link de inscripción se divulgará 3 días antes del evento. De 
acuerdo a lo anterior, la oportunidad de mejora se mantiene, sin embargo, está no será 
objeto de acción en el plan de mejoramiento por procesos puesto que se realizó una 
acción correctiva de manera inmediata. 
 
Igualmente, desde la OCI, es importante señalar que esta acción inmediata tomada en 
el caso del evento Jardín de noche debe ser extendida a la publicación mensual de la 
agenda cultural y académica de la Entidad. 

Respuesta N° de personas % 

Si 592 78% 

No 17 2% 

Otra 147 19% 

Total 756 100% 
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Oportunidad de mejora N° 4 
 
La Subdirección Educativa y Cultural ha implementado la encuesta de satisfacción de 
actividades académicas y culturales-    presencial y/o virtual al termino de cada actividad 
realizada, sin embargo, el número de encuestas gestionadas por los usuarios (756) es 
mínima ante el número de ciudadanos participantes (150.042), por lo que se hace 
necesario que el líder del proceso y su equipo establezcan estrategias que conlleven a  
que los usuarios de nuestras actividades diligencien la encuesta, en la medida que a 
través del análisis de los resultados la Entidad puede tomar las mejoras y acciones que 
permitan mejorar las actividades desarrolladas.  
 
Respuesta Subdirección Educativa y Cultural: La Subdirección Educativa y Cultural 
realizará la retroalimentación pertinente a los contratistas a cargo de las actividades del 
procedimiento sobre las debilidades identificadas por los auditores de la Oficina de 
Control Interno, con el fin de garantizar estrategias que conlleven a la mejora continua. 
 
Análisis Oficina de Control Interno: Es importante señalar que, desde la SEC, se 
deben concretar y establecer las estrategias mediante las cuales se logre que la 
realización de la encuesta de satisfacción sea diligenciada por un número mayor de 
ciudadanos y así establecer las acciones de mejora en las actividades desarrolladas a 
través de la agenda cultural y académica. Así las cosas, la oportunidad de mejora se 
mantiene, sin embargo, se deja a discreción del líder del proceso si se lleva o no a plan 
de mejoramiento por procesos. 
 

5.3.4. Actividades de la agenda cultural y académica con costo para el participante 
 
Dentro de las actividades que hacen parte de la Agenda Cultural y Académica- pueden existir cursos 
con costo a los participantes, en los cuales se incluyen documentos de memoria y certificado de 
participación, y que se programan de acuerdo con la demanda, la temática mensual y las 
condiciones internas de la entidad para poder ofrecerlos.  
 
De acuerdo a lo anterior, se identificó que el procedimiento en su actividad N° 14 que “En caso de 
que la actividad tenga costo, se procederá a diligenciar el formato APR.PR.14.F.02 Inscripción en 
Taquilla – Cursos por Convocatoria y hacer entrega del registro en taquilla del Jardín Botánico de 
Bogotá”. 
 
Así las cosas, en el caso de los cursos y/o actividades académicas que se cobren deben remitirse 
al funcionario de taquilla el cuadro resumen de cursos y el formato APR.PR.02.F.03 Inscripción en 
Taquilla – Cursos por Convocatoria con los encabezados debidamente diligenciados para facilitar 
su uso. La taquilla deberá recaudar el valor por concepto de pago de la actividad programada. 
 
Conforme a lo expuesto, se informó por la Subdirección Educativa y Cultural “En el periodo solicitado 
del 1 de julio 2022 al 31 de mayo del 2023, nos permitimos informar que, en el marco de la 
programación mensual de las actividades de la agenda cultural y académica, las cuales son 
reportadas por los diferentes enlaces de las áreas no se realizaron cobros respecto a los cursos 
programados”.  
 
Por lo anterior, no fue objeto de revisión el formato APR.PR.02.F.03 Inscripción en Taquilla –y el 
trámite dado por taquilla al recaudo. 
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6. Conclusiones 
 

• Se constató que desde la Subdirección Educativa y Cultural, se realizan gestiones 
encaminadas a que la entrega de los espacios y/o mobiliario de la Entidad se realice 
conforme lo establece el procedimiento APR.PR.12-Aprovechamiento de espacios- sin 
embargo, se evidenciaron debilidades en relación a la verificación del estado en el cual son 
entregados estos espacios previa y posteriormente a la realización de la actividad para cual 
fueron alquilados, generando para la Entidad la imposibilidad de generar reclamaciones ante 
eventuales daños ocasionados. 

 

• Se identificó que las actividades previstas en Plan Institucional de Participación Ciudadana 
para la vigencia 2022 se ejecutaron en un 100% así mismo se logró establecer que para lo 
corrido de la vigencia 2023, se están ejecutando las actividades programadas al interior del 
PIPC con grado de ejecución a la fecha del presente informe del 27%, quedando en ejecución 
cuarenta y ocho (48) actividades equivalentes al 73% precisando que estas se encuentran 
en término para su cumplimiento. 

 

• Se logró establecer que la Política de Participación Ciudadana, se encuentra 
desactualizada respecto a la caracterización de grupos de interés y de valor, situación que 
resulta ser una debilidad para la correcta aplicación de este instrumento ya que precisamente 
son los grupos de interés y de valor el objetivo principal de la participación Ciudadana, 
conllevando a un posible riesgo de naturaleza reputacional para la entidad por cuanto al no 
estar debidamente identificados e incorporados en la política, no es posible satisfacer 
cabalmente sus necesidades y expectativas como usuarios del JBB. 

 

• Se identificaron situaciones al interior de la Resolución 165 de 2023 en relación con el 
artículo noveno “amparo de riesgos” que deben ser objeto de análisis y revisión por parte de 
las áreas competentes con el fin de hacer claridad respecto a cómo se ejecuta y materializa 
el mencionado de amparo de riesgos ya que en acto administrativo se aborda de manera muy 
general no precisando su alcance ni su modo de hacerlo exigible (Póliza de Seguro o deposito 
en dinero etc.) 

 
 

• Se determinó que la Subdirección Educativa y Cultural da cumplimiento a la agenda 
cultural y académica establecida para los meses que fueron objeto de auditoría, además que 
con estas se constituyen los insumos para dar cumplimiento a la meta 2- “Vincular392.000 
personas en la agenda académica y cultural del JBB”- del proyecto de inversión 7666, no 
obstante, se identificaron situaciones susceptibles de mejora relacionadas en relación con la 
realización de la encuesta de percepción y satisfacción y los tiempos de publicidad de las 
actividades de la agenda. 

 
7. Recomendaciones generales 

 
Las recomendaciones asociadas a las observaciones que se documentaron en el ejercicio de 
auditoría se encuentran registradas en el cuerpo del presente informe. 
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