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INFORME FINAL AUDITORIA INTERNA  
PROCESO “GTH - Gestión del Talento Humano” 

 
1. OBJETIVO: 

 
Verificar el cumplimiento y aseguramiento por parte del líder del Proceso (Secretaría 
General) del cumplimiento del Plan Estratégico del Talento Humano por medio del cual se 
planea y ejecuta la Gestión de Talento Humano en cada una de sus etapas ((Ingreso, 
permanencia, retiro) a través de la ejecución de cada uno de los respectivos planes 
establecidos, abordando además aspectos como nómina y avance frente formalización del 
empleo público con equidad, esto mediante pruebas selectivas de verificación de soportes 
y/o documentos presentados a entes de control y/o a la alta dirección de la entidad. 

 
2. ALCANCE: 

 
La auditoría se realizará al periodo comprendido entre el 01 de julio de 2022 al 01 de Agosto 
de 2023, abordando las temáticas descritas en el objetivo del presente documento. 

 

3. METODOLOGÍA: 

Durante el desarrollo se aplicaron las técnicas de auditoría internacionalmente aceptadas 
como entrevistas en modalidad virtual y/o presencial, verificación ocular y revisión de 
documentación a través de muestras selectivas o aleatorias, dicha información fue 
obtenida a través de memorandos internos y correos electrónicos para el ejercicio de la 
auditoría, información que fue solicitada a los responsables del proceso y/o a las personas 
que intervienen en el mismo. 

 
Esta auditoria se llevó a cabo en atención a Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen 
normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado y se 
dictan otras disposiciones”, y a las normas y técnicas de auditoria generalmente aceptadas, 
con fundamento en la “Guía de Auditoría Interna Basada en Riesgos para Entidades 
Públicas” versión 4 y al Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG. 

 
4. NORMATIVIDAD: 

 

• Constitución Política de Colombia de 1991. 
 

• Ley 909 de 2004, “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo público, la 
carrera administrativa, gerencia pública y se dictan otras disposiciones”. 
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• Decreto Ley 1567 de 1998, “Por el cual se crea el sistema nacional de capacitación y 
el sistema de estímulos para los empleados del Estado”. 

 

• Decreto 1083 de 2015 – “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Único 
del Sector Función Pública”. 

 

• Decreto 1072 del 26 de mayo de 2015 – “Por medio del cual se expide el Decreto Único 
Reglamentario del Sector Trabajo”. 

 

• Decreto 648 del 19 de abril de 2017 – “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 
1085 de 2015, Reglamentario Único del Sector de la Función Pública”. 

 

• Decreto 612 de 2018 “Por el cual se fijan directrices para la integración de los planes 
institucionales y estratégicos al plan de acción por parte de las entidades del estado”. 

 

• Directiva 015 de 2022 “Obligaciones relacionadas con el fortalecimiento de la 
meritocracia del empleo y de la función pública en el Estado Colombiano. 

 

• Ley 1960 de del 27 de junio de 2019 “Por la cual se modifica la Ley 909 de 2004, el 
Decreto Ley 1567 y se dictan otras disposiciones”. 

 

• Resolución 1401 de 2007 “Por la cual se reglamenta la investigación de incidentes y 
accidentes de trabajo”. 

 

• Circular Externa No. 002 de 2023 - Lineamientos para integración del Plan de Gestión 
Estratégica de Talento Humano. 

 

• Resolución interna 26 de 2023 “Por la cual se adoptan los planes Institucionales y 
Estratégicos del Talento Humano y el Plan institucional de Archivos PINAR del Jardín 
Botánico de Bogotá José Celestino Mutis para la vigencia 2023” 

 

• Decreto 1498 de del 3 de agosto de 2022 “Por el cual se dictan normas en materia 
salarial para los empleados públicos de la Alcaldía Mayor de Bogotá, sus entidades 
descentralizadas, la Personería, la Contraloría, Veeduría y el Concejo Distrital y se 
dictan disposiciones para su conocimiento”. 

 

• Decretos Salariales 896 de 2023, “Por el cual se fijan los límites máximos salariales de 
los Gobernadores, Alcaldes y empleados públicos de las entidades territoriales y se 
dictan disposiciones en materia prestacional.” 

 

• Acuerdo Laboral Distrital suscrita el 12 de julio de 2022, entre la Administración de 
Bogotá, D. C., y las Organizaciones Sindicales Distritales. 
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• Acuerdo Interno No. 01 del 14 de Abril 2023 “Por el cual se fija el incremento salarial a 
los empleados públicos del Jardín Botánico de Bogotá José Celestino Mutis, para la 
vigencia fiscal 2023”. 

 

• Acuerdo Interno No. 05 del 17 de Agosto 2023 “Por el cual se fija el incremento salarial 
a los empleados públicos del Jardín Botánico de Bogotá José Celestino Mutis, para la 
vigencia fiscal 2023, y se modifica el Acuerdo No. 01 del 14 de abril de 2023”. 

 

 
 

 
5. RESUMEN DE ACTIVIDADES 

 

No. Actividad Realizada Situación Presentada 

5.1 
INDICADORES CONTEMPLADOS EN LOS PLANES 
INSTITUCIONALES Y ESTRATÉGICOS DE 
TALENTO HUMANO 

Observación N° 1  
Recomendación N° 1 

Oportunidad de mejora N° 1  
Observación N° 2 
Observación N° 3 

Recomendación N° 3 
Observación N° 4 

Recomendación N° 4 
Observación N° 5 

Recomendación N° 5 

5.2 
ESTRUCTURA DE LOS PROCEDIMIENTOS 
“GESTION DEL TALENTO HUMANO”. 

 
Observación N° 6 

Recomendación N° 6 

5.3 
RIESGOS DE GESTION Y CORRUPCIÓN DEL 
PROCESO “GESTION DEL TALENTO HUMANO” 

Observación N° 7 
Recomendación N° 7 

5.4 
NÓMINA – Procedimiento “GTH.PR.04 - Liquidación 
de Beneficios a los empleados” 

Recomendación N° 8 
Recomendación N° 9 

Observación N° 8 
Recomendación N° 10 
Recomendación N° 11 

5.5   

5.6 PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIÓN - PIC 
Recomendación N° 12 
Recomendación N° 13 
Recomendación N° 14 

5.7 
SISTEMA DE GESTIÓN DE LA SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO – SG-SST 

Oportunidad de mejora N° 2 
Recomendación N° 15 
Recomendación N° 16 
Recomendación N° 17 
Recomendación N° 18 

5.8 PLAN ANUAL DE VACANTES Recomendación N° 19 
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No. Actividad Realizada Situación Presentada 

5.9 PLAN DE PREVISIÓN DE RECURSOS HUMANOS Recomendación N° 20 

5.10 PLAN DE INCENTIVOS INSTITUCIONALES 
Recomendación N° 21 

Observación 9 
 

 
 
 
 
 
 
 

EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO -EDL 
Observación N° 10 

Recomendación N° 22 

5.12 ACUERDOS DE GESTIÓN  Ninguna  

5.13 COMISIÓN DE PERSONAL  Ninguna  

5.14 
CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES EN LA 

DIRECTIVA 015 DE 2022 DE LA PROCURADURÍA 

GENERAL DE LA ANCIÓN  
Recomendación N° 23 

5.15 
REVISIÓN VALIDACIÓN DE HOJAS DE VIDA 

SIDEAP 
Observación No. 11 

5.16 
CIRCULAR CONJUNTA 100-006-DE 2023 – DAFP-
ESAP 

Recomendación N° 24 

5.17 
VERIFICACIÓN CUMPLIMIENTO LEY 581 DE 2000 Y 

DECRETO 455 DE 2020- LEY DE CUOTAS 
Ninguna 

Tabla No. 1 - Elaboración Propia OCI 

 

5.1. INDICADORES CONTEMPLADOS EN LOS PLANES INSTITUCIONALES Y 
ESTRATÉGICOS DE TALENTO HUMANO. 

  
En el marco del documento “Planes Institucionales y Estratégicos de Talento Humano” la 
entidad estableció en el capítulo “8. SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE LOS PLANES 
INSTITUCIONALES DE TALENTO HUMANO” un total de treinta y un (31) indicadores, seis 
(6) de los cuales corresponden a los solicitados en el marco de la Resolución 0312 de 2019 
emitida por el Ministerio del Trabajo. 

 

• Evaluación Diseño “Variables de Identificación” de los Indicadores de los Planes 
Institucionales y Estratégicos de Talento Humano. 
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Teniendo en cuenta que estos indicadores no son de gestión, esta oficina procedió a 
evaluar su diseño teniendo en cuenta la Guía Metodológica para la formulación de 
indicadores emitida por el DPN1 que establece:  

 
“4.1 variables de identificación. 

 
Esta información se consigna una sola vez en el momento de la formulación del 
indicador e incluye las siguientes variables: 

 
Nombre: Debe ser claro, corto, conciso y auto explicativo. 
Descripción: Breve descripción de la información que el indicador va a proporcionar. 
Identifica los principales aspectos por los cuales se definió el indicador, qué se va a 
medir y porqué es importante medirlo. 
Unidad de medida: Corresponde al parámetro de referencia para determinar las 
magnitudes de medición del indicador. 
Fórmula: Descripción de los cálculos necesarios para obtener un valor cuantitativo del 
indicador. En caso de ser necesario se debe especificar la técnica estadística utilizada. 
Variables del indicador: Serie de campos en los que se detalla la información de cada 
una de las variables contenidas en la fórmula del indicador. Incluye el nombre de la 
variable, una breve descripción la fuente de información (primaria o secundaria), y la 
frecuencia con la cual se actualiza la información 
Periodicidad de la medición del indicador: Frecuencia con la cual se recolecta la 
información de avances y a partir de la cual se realiza su análisis. 
Tipología: Nivel de la cadena de intervención en la cual el indicador realiza la medición 
puede ser de gestión, producto o efecto. 
Fecha de creación: Corresponde al día mes y año en la cual se formuló el indicador.” 

 
Por lo que se solicitó al proceso auditado la “Hoja de vida del indicador o la herramienta en 
la cual se establecieron los datos del diseño y planteamiento de la medición” y como 
respuesta se indicó que “Se adjunta plan estratégico de talento humano en donde se 
planteó la medición de los planes” y se allegó un archivo Excel en el que se registran once 
(11) hojas de vida del indicador y un (1) registro adicional del indicador “Cumplimiento de 
los requisitos mínimos del SG-SST – Proceso” el cual no se encuentra dentro de los 31 
indicadores objeto de evaluación.  
 
Una vez verificada la información contenida en los documentos allegados por el auditado, 
se obtuvieron los siguientes resultados frente al cumplimiento de las ocho (8) variables de 
formulación de indicadores: 

 

Indicador Nombre Descripción 

Unidad 

de 

Medida 

Fórmula 

Variables 

del 

Indicador 

Periodicidad Tipología 
Fecha de 

Creación 

Cumplimiento del 

Plan de Seguridad y 

Salud en el Trabajo  

  
 

  
 

 

 
1 https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Inversiones%20y%20finanzas%20pblicas/Guia%20Metodologica%20Formulacion%20-%202010.pdf 
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Indicador Nombre Descripción 

Unidad 

de 

Medida 

Fórmula 

Variables 

del 

Indicador 

Periodicidad Tipología 
Fecha de 

Creación 

Tasa de 

accidentalidad 
 

  
 

  
 

 

Cumplimiento de 

reuniones de comité 

paritario de seguridad 

y salud en el   trabajo   

- COPASST 

 

  
 

  
 

 

Índice de lesiones 

incapacitantes 
        

Índice de Severidad 
        

Índice de Frecuencia 
        

Índice de Ausentismo 
        

Cumplimiento del 

Plan Institucional de 

capacitación         

Cumplimiento del 

Plan de Bienestar 
        

Índice de mortalidad 
        

Índice de prevalencia 
        

índice de Incidencia 
        

Capacitación  
        

Seguridad y Salud en 

el Trabajo 
        

Plan de Vacantes 
 

  
 

    

Plan Estratégico 

Talento Humano 
 

  
 

  
 

 

Política de Talento 

Humano 
 

  
 

  
 

 

Política de Talento 

Humano 
 

  
 

  
 

 

Plan de Previsión 
 

  
 

  
 

 

Selección de 

Personal 
 

  
 

  
 

 

Selección de 

Personal 
 

  
 

  
 

 

Plan de Vacantes 
 

  
 

  
 

 

Clima Laboral 
 

  
 

  
 

 

Plan de Bienestar 
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Indicador Nombre Descripción 

Unidad 

de 

Medida 

Fórmula 

Variables 

del 

Indicador 

Periodicidad Tipología 
Fecha de 

Creación 

Plan de Retiro 
 

  
 

  
 

 

Cultura 

Organizacional 
 

  
 

  
 

 

Evaluación del 

Desempeño 
 

  
 

  
 

 

Evaluación del 

Desempeño 
 

  
 

  
 

 

Gestión de 

Innovación 
 

  
 

  
 

 

Gestión del 

Conocimiento 
 

  
 

  
 

 

Plan Institucional de 

Capacitación 
 

     
 

 

Tabla No. 1 - Fuente: Verificación Respuesta a radicado 2023IE3237 – Auditoria proceso GTH-Gestión de Talento Humano - 
Elaboración Propia OCI 

 
OBSERVACIÓN No. 1:  

 
El 64% (20 de 31) de los indicadores contemplados en el documento “Planes 
Institucionales y Estratégicos de Talento Humano” (Cumplimiento del Plan de 
Seguridad y Salud en el Trabajo, Tasa de accidentalidad, Cumplimiento de reuniones 
de Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo - COPASST, Plan de Vacantes, 
Plan Estratégico Talento Humano, Política de Talento Humano, Política de Talento 
Humano, Plan de Previsión, Selección de Personal, Selección de Personal, Plan de 
Vacantes, Clima Laboral, Plan de Bienestar, Plan de Retiro, Cultura Organizacional, 
Evaluación del Desempeño, Evaluación del Desempeño, Gestión de Innovación, 
Gestión del Conocimiento, Plan Institucional de Capacitación) no cuenta con la 
totalidad de las “Variables de Identificación” establecidas en la Guía Metodológica para 
la formulación de indicadores emitida por el DPN, lo que a su vez limita el análisis y 
evaluación de dichos indicadores dado que no se cuenta con la información suficiente, 
lo que conlleva a incertidumbre, falta de trazabilidad y riesgos de reprocesos por 
mediciones que no aportan al seguimiento de la gestión.   
 

RESPUESTA DEL PROCESO GTH: 

Señala el proceso “En respuesta a la observación resulta pertinente anotar que los 
indicadores descritos en el documento Plan Estratégico de Talento Humano, obedeció al 
cumplimiento de lo establecido en el artículo 30 de Resolución No 312 del 2019, la cual 
establece la inclusión de indicadores por procesos, estructura y resultado. No obstante, de 
acuerdo con el mapa de indicadores estandarizado desde la Oficina Asesora de 
Planeación, únicamente se están trabajando indicadores de Gestión y no los descritos 
anteriormente. De conformidad con lo anterior y teniendo en cuenta la observación recibida, 
se acoge la misma y será llevada a plan de mejoramiento”. 
 

 
RECOMENDACIÓN No. 1:  
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Fortalecer el ejercicio de formulación de los indicadores de los “Planes Institucionales 
y Estratégicos de Talento Humano”, garantizando que las variables de identificación 
de estos se registren de manera clara y completa en el plan institucional y/o en una 
herramienta adicional, según lo disponga el proceso, lo anterior teniendo en cuenta 
que dicha información permite realizar su análisis y evaluación de manera objetiva y 
estandarizada. 
 
Los indicadores para los que se emite esta RECOMENDACIÓN son: Cumplimiento del 
Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, Tasa de accidentalidad, Cumplimiento de 
reuniones de comité paritario de seguridad y salud en el   trabajo - COPASST, Plan de 
Vacantes, Plan Estratégico Talento Humano, Política de Talento Humano, Política de 
Talento Humano, Plan de Previsión, Selección de Personal, Selección de Personal, 
Plan de Vacantes, Clima Laboral, Plan de Bienestar, Plan de Retiro, Cultura 
Organizacional, Evaluación del Desempeño, Evaluación del Desempeño, Gestión de 
Innovación, Gestión del Conocimiento, Plan Institucional de Capacitación. 
 
Oportunidad De Mejora No. 1: 

 
Establecer por parte de la Oficina Asesora de Planeación lineamientos específicos y 
herramientas de formulación y registro, para aquellos indicadores (de ley y/o internos) 
que los procesos requieran formular, sin que los mismos hagan parte de la batería de 
indicadores institucionales, lo anterior con el objetivo de estandarizar la información en 
dichos casos y brindar oportunamente una asesoría desde la segunda línea de 
defensa, garantizando que el objetivo de dichos indicadores (de ley y/o internos)  se 
cumpla y brinde información para la toma de decisiones por parte de los líderes de 
proceso.  
 

• Registro de la Información de los Indicadores de los Planes Institucionales y 
Estratégicos de Talento Humano. 

 
✓ La Guía Metodológica para la formulación de indicadores emitida por el DPN2 indica que 

“…es necesario registrar toda la información asociada al indicador en una hoja de vida. 
Este instrumento permite documentar el proceso de formulación del indicador de tal 
manera que cualquier persona lo pueda entender fácilmente. Asimismo, permite 
consignar metas y registrar los resultados y avances logrados durante la vida útil del 
indicador”, teniendo en cuenta lo anterior y dado que solo se allego herramienta de 
registro de información para once (11) indicadores, se emite la siguiente observación. 

 
 
 

OBSERVACIÓN No. 2: 
  

El 64% (20 de 31) de los indicadores contemplados en el documento “Planes 
Institucionales y Estratégicos de Talento Humano” (Cumplimiento del Plan de 

 
2 https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Inversiones%20y%20finanzas%20pblicas/Guia%20Metodologica%20Formulacion%20-%202010.pdf 
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Seguridad y Salud en el Trabajo, Tasa de accidentalidad, Cumplimiento de reuniones 
de comité paritario de seguridad y salud en el   trabajo - COPASST, Plan de Vacantes, 
Plan Estratégico Talento Humano, Política de Talento Humano, Política de Talento 
Humano, Plan de Previsión, Selección de Personal, Selección de Personal, Plan de 
Vacantes, Clima Laboral, Plan de Bienestar, Plan de Retiro, Cultura Organizacional, 
Evaluación del Desempeño, Evaluación del Desempeño, Gestión de Innovación, 
Gestión del Conocimiento, Plan Institucional de Capacitación) no cuenta con una hoja 
de vida del indicador y/o herramienta en la que se registre la información asociada, lo 
que evidencia debilidades en el cumplimiento de lo establecido en la Guía 
Metodológica para la formulación de indicadores emitida por el DPN (numeral 4), 
generando un riesgo de incumplimiento en las mediciones y el monitoreo oportuno de 
las mismas, lo que a su vez limita el análisis, evaluación y toma de decisiones 
oportunas. 
 

RESPUESTA DEL PROCESO GTH: 

 

Señala el proceso “La razón por la cual se incluyeron los indicadores descritos en el 
documento Plan Estratégico de Talento Humano, obedeció a que conforme a lo establecido 
en el artículo 30 de Resolución No 312 del 2019 normativamente se debe incluir indicadores 
por procesos, estructura y resultado. No obstante, de acuerdo con el mapa de indicadores 
estandarizado desde la Oficina Asesora de Planeación, únicamente se están trabajando 
indicadores de Gestión y no los descritos anteriormente. Con base en la observación 
recibida, se acoge la misma y será llevada a plan de mejoramiento”. 

 
Esta oficina reitera la RECOMENDACIÓN No. 1 emitida anteriormente. 

 
✓ Se procedió a verificar la concordancia de la información registrada en la tabla 

“Indicadores de Medición” del documento “Planes Institucionales y Estratégicos de 
Talento Humano” versus los datos de las once (11) hojas de vida allegadas por el 
proceso auditado encontrando las siguientes novedades: 

 
o Nombre del Indicador: Este dato no coindice para ninguno de los once (11) 

indicadores verificados. 

 
Nombre del Indicador 

Plan Estratégico Hoja de Vida Indicador 

Índice de lesiones incapacitantes Índice de Lesiones Incapacitantes-Resultado 

Índice de Severidad Índice de Severidad-Resultado 

Índice de Frecuencia Índice de Frecuencia-Resultado 

Índice de Ausentismo Índice de Ausentismo-Resultado 

Cumplimiento del Plan Institucional de 

capacitación 
Cumplimiento del Plan Institucional de Capacitación (PIC) 

Cumplimiento del Plan de Bienestar Cumplimiento del Plan de Bienestar 

Índice de mortalidad Índice de Mortalidad-Resultado 

Índice de prevalencia Índice de Prevalencia-Resultado 

Índice de Incidencia Índice de Incidencia-Resultado 
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Nombre del Indicador 

Plan Estratégico Hoja de Vida Indicador 

Capacitación 
Plan de Capacitación en Seguridad y Salud en el trabajo-

Proceso 

Seguridad y Salud en el Trabajo Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo-Proceso 

Tabla No. 3 -Fuente: Respuesta a radicado 2023IE3237 – Auditoria proceso GTH-Gestión de Talento Humano. - 
Elaboración Propia. 

 
o Fórmula: Este dato no coincide para el indicador “Índice de Ausentismo”, es 

importante mencionar que la fórmula registrada en la hoja de vida el indicador 
es válida según lo establecido en la Resolución N°. 312 del 2019. 

 
Indicador - Índice de Ausentismo 

Plan Estratégico Hoja de Vida Indicador 

Número de accidentes de trabajo 
reportados en la vigencia / # de trabajadores * 

100 

(# Días perdidos por Incapacidades de la vigencia 
/ Días laborables del mes) * k 
K= #Constante externo = 100 

Tabla No. 4 - Fuente: Respuesta a radicado 2023IE3237 – Auditoria proceso GTH-Gestión de Talento Humano. 
Elaboración Propia. 

 
o Tipo de Indicador: Este dato no coincide en los siguientes indicadores. 

 

Nombre del Indicador 
Tipo de Indicador 

Plan Estratégico Hoja Vida del Indicador 

Índice de Lesiones Incapacitantes-Resultado Eficacia Efectividad 

índice de Ausentismo-Resultado Eficacia Efectividad 

Cumplimiento del Plan Institucional de 
Capacitación (PIC) 

Efectividad Eficacia 

Cumplimiento del Plan de Bienestar Efectividad Eficacia 
Tabla No. 5 - Fuente: Respuesta a radicado 2023IE3237 – Auditoria proceso GTH-Gestión de Talento Humano. 

Elaboración Propia. 

 
Teniendo en cuenta las novedades mencionadas anteriormente, se emite la siguiente 
observación.  

 
OBSERVACIÓN No. 3:  

 
Los (11) once indicadores que cuentan con una hoja de vida (índice de lesiones 
incapacitantes, índice de Severidad, índice de Frecuencia, índice de Ausentismo, 
Cumplimiento del Plan Institucional de capacitación, Cumplimiento del Plan de 
Bienestar, Índice de mortalidad, Índice de prevalencia, índice de Incidencia, 
Capacitación Seguridad y Salud en el Trabajo) presentaron diferencias en la 
información registrada en dicha herramienta versus el documento “Planes 
Institucionales y Estratégicos de Talento Humano”, lo que denota debilidades en el 
cumplimiento del principio de calidad de la información, toda vez que al no ser 
concordante genera dudas e incertidumbre frente a consultas, análisis y evaluaciones 
que se realicen a los mismos. 

 
o El 100% de los indicadores tiene diferencia en el nombre del indicador. 
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o El Indicador “Índice de Ausentismo” presenta diferencia en su fórmula de 
cálculo. 

o El 36% (4 de los 11) de los indicadores presenta diferencia en la tipología 
(Eficacia, Efectividad) registrada. 

     
RESPUESTA DEL PROCESO GTH: 
 
Señala el proceso: Con base en la observación recibida, se acoge la misma y será llevada 
a plan de mejoramiento. 

 
RECOMENDACIÓN No. 3:  

 
Realizar verificación de la formulación de los indicadores estableciendo las variables 
de identificación correctas y realizar los ajustes según aplique en el documento “Planes 
Institucionales y Estratégicos de Talento Humano” publicado en la web de la entidad 
y/o en la hoja de vida de los indicadores, garantizando y que la información sea 
concordante y no genere incertidumbre en el momento de realizar mediciones, 
consultas, análisis y/o evaluaciones. 
 

 
✓ Dentro de los indicadores contemplados en el documento “Planes Institucionales y 

Estratégicos de Talento Humano” se encuentran los seis (6) indicadores que según la 
Resolución No 312 del 2019, emitida por el Ministerio del Trabajo, deben ser medidos y 
monitoreados por parte de la entidad, por lo que esta oficina procedió a verificar la 
información de su diseño versus lo estipulado en la mencionada resolución obteniendo 
el siguiente resultado. 

 
Nombre del 

indicador 
Fórmula Cumplimiento Periodicidad Cumplimiento 

Tasa de 
accidentalidad 

# de 
accidentes de 
trabajo / # de 

servidores 
activos * 100 

Si, es importante mencionar que 
para este indicador no se allegó 
herramienta de registro de 
información, por lo que la 
evaluación se realizó con los 
datos registrados en el Plan 
Estratégico. 

No registra 

No es posible 
determinar la 
periodicidad 
según los 
datos de 
identificación 
del indicador 

Índice de 
Severidad 

(# días de 
incapacidad 
por accidente 
de trabajo + # 
números de 
días cargados 
en la vigencia) / 
(# de 
trabajadores) * 
K 
 
K = #Constante 
externo = 100 

Si Mensual Si 

índice de 
Ausentismo 

(# Días 
perdidos por 

Si Mensual Si 
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Nombre del 
indicador 

Fórmula Cumplimiento Periodicidad Cumplimiento 

Incapacidades 
de la vigencia / 

Días 
laborables del 

mes) * k 
 

K= #Constante 
externo = 100 

Índice de 
mortalidad 

(# de 
accidentes 
laborales 
mortales / 
Total de 

accidentes de 
trabajo 

presentados 
en la vigencia) 

* K 
 

K= #Constante 
resolución 

0312 de 2019 
= 100 

Si Anual Si 

Índice de 
prevalencia 

(# Total de 
casos 

reportados 
nuevos y 

antiguos de 
una 

enfermedad 
laboral / # de 
trabajadores 

en la vigencia) 
* K 

 
K= # 

Constante 
tomada de la 

resolución 312 
de 2019 = 

100000 

Si Anual Si 

índice de 
Incidencia 

(# Total de 
casos 

reportados 
nuevos de una 

enfermedad 
laboral / # de 
trabajadores 

en la vigencia) 
* K 

 
K= # 

Constante 
tomada de la 

resolución 312 

Si Anual Si 
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Nombre del 
indicador 

Fórmula Cumplimiento Periodicidad Cumplimiento 

de 2019 = 
100000 

Tabla No. 6. Elaboración Propia. Fuente: Respuesta a radicado 2023IE3237 – Auditoria proceso GTH-Gestión de Talento 
Humano 

 
 

OBSERVACIÓN No. 4:  
 

En la fórmula de cálculo establecida para el indicador “Tasa de accidentalidad” en el 
Plan Estratégico de TH de la entidad no se indica claramente la periodicidad de 
medición y al no tener una herramienta de registro de las variables de identificación 
del indicador se genera incertidumbre en los tiempos en los que se realiza su medición 
y por ende riesgo de incumplimiento de lo indicado Resolución No 312 del 2019, 
emitida por el Ministerio del Trabajo, en la que se indica una periodicidad mínima 
“Mensual”. 
 

RESPUESTA DEL PROCESO GTH 
 

Señala el proceso: “Se acoge observación, cabe aclarar que el indicador tasa de 
accidentalidad se mide mediante el indicador de frecuencia de accidentalidad de acuerdo 
con lo establecido Resolución No 312 del 2019, en su artículo 30 emitida por el Ministerio 
del Trabajo, la cual tiene una periodicidad mensual” 

 
 

RECOMENDACIÓN No. 4:  
 

Establecer y registrar la totalidad de las variables de identificación del indicador “Tasa de 
accidentalidad” garantizando que se registren de manera clara y completa, teniendo en 
cuenta que dicha información permite realizar su medición, análisis y evaluación de manera 
objetiva y estandarizada. 
 
RESPUESTA OFICINA DE CONTROL INTERNO: 

En atención a lo indicado por el proceso auditado para las Observaciones (N° 1, 2, 3 y 4) 
estás deberán ser llevadas a plan de Mejoramiento por Proceso. 

 

• Evaluación Ejecución de los Indicadores de los Planes Institucionales y Estratégicos 
de Talento Humano. 

 
El equipo auditor procedió a evaluar la ejecución de los indicadores contemplados en el 
plan estratégico de TH que pasaron la prueba de diseño realizada en el numeral anterior, 
es decir que solo el 35% (11 de 31) de los indicadores contemplados en el mencionado 
plan fue verificado, teniendo en cuenta la información allegada como respuesta a la 
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solicitud de la OCI (“Documentación soporte para la realización de los cálculos efectuados 
durante el 2023, se deben allegar las fuentes de datos de todas las variables de cálculo de 
las fórmulas contempladas para los indicadores relacionados”) obteniendo el siguiente 
resultado: 

 
o El indicador “Índice de Ausentismo” ha cumplido a 30 de junio 2023 con el registro de 

su cálculo y análisis de resultado, así mismo se presentó concordancia de la 
información de la fuente de datos versus el cálculo realizado. 
 

o Para los restantes diez (10) indicadores se presentó novedad según se describe en la 
siguiente tabla:     

 

Nombre Fórmula 
¿El cálculo 
se registró? 

Soporte 
Documental 

Observaciones OCI 

Índice de 
Lesiones 

Incapacitantes-
Resultado 

(Índice de 
frecuencia de 

lesiones 
incapacitantes * 

Índice de severidad 
o gravedad de las 

lesiones 
incapacitantes) / K  

 
K= #Constante 
externo = 1000 

No cumple Cumple 

Si bien se allegó soporte documental 
(Archivo Excel "ILI COMPARATIVO 
2021 - 2022") no se observó el registro 
de la medición realizada en enero 
2023, que corresponde al cálculo del 
indicador a 31 de diciembre 2023. 

Índice de 
Severidad-
Resultado 

(# días de 
incapacidad por 

accidente de 
trabajo + # 

números de días 
cargados en la 

vigencia) / (# de 
trabajadores) * K 

 
K = #Constante 
externo = 100 

Tiene 
inconsisten

cias 
Cumple 

La fecha de finalización establecida 
para el indicador es 31/12/2022, lo 
anterior no es concordante, teniendo 
en cuenta que se registra medición y 
monitoreo mensual para el 2023. 
 
Adicionalmente, para el mes de mayo 
se evidenció una inconsistencia en el 
valor registrado para el cálculo versus 
la registrada en el análisis. 
 
Finalmente, y teniendo en cuenta la 
naturaleza "decreciente" del indicador, 
es importante resaltar que el resultado 
que se registra ha aumentado 
constantemente en lo corrido del 2023, 
por lo que se recomienda revisar el 
comportamiento y tomar acciones que 
prevengan dicha situación. 

Índice de 
Frecuencia-
Resultado 

Número de 
accidentes de 

trabajo reportados 
en la vigencia / # 
de trabajadores * 

100 

No Cumple Cumple 

La fecha de finalización establecida 
para el indicador es 31/12/2022, lo 
anterior no es concordante, teniendo 
en cuenta que se registra medición y 
monitoreo mensual para el 2023. 

Índice de 
Ausentismo-
Resultado 

(# Días perdidos 
por Incapacidades 

de la vigencia / 
Días laborables del 

Cumple Cumple 

La fecha de finalización establecida 
para el indicador es 31/12/2022, sin 
embargo, se registra medición 
mensual para el 2023, así mismo, se 
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Nombre Fórmula 
¿El cálculo 
se registró? 

Soporte 
Documental 

Observaciones OCI 

mes) * k 
 

K= #Constante 
externo = 100 

allegaron los soportes documentales 
en los que se evidenció el valor de las 
variables utilizadas para el cálculo 
mensual del indicador. 

Cumplimiento 
del Plan 

Institucional de 
Capacitación 

(PIC) 

(# de 
capacitaciones 

realizadas / # de 
capacitaciones 
programadas) * 

100 

No cumple 
Con 

inconsistencia
s 

La fecha de finalización establecida 
para el indicador es 31/12/2022, sin 
embargo, al contemplarse en el Plan 
Estratégico de TH del 2023, el 
indicador debió medirse durante la 
vigencia con una periodicidad 
"trimestral", no obstante, no se 
evidenció registro de la medición 
realizada por el proceso responsable a 
corte 30 de junio 2023. 
 
Si bien se allegaron soportes 
documentales de las actividades 
desarrolladas en el marco del PIC, se 
tienen las siguientes observaciones: 
* Se allegan informes (formato Word), 
actas de reunión (sin firmas), entre 
otros, sin embargo, esta 
documentación no guarda relación con 
la fuente de datos establecida. 
* Si bien se allegan listas de 
asistencias, la cantidad de estas por 
mes superan lo programado en el 
cronograma del Plan Estratégico de 
TH. 

Cumplimiento 
del Plan de 
Bienestar 

# de actividades 
realizadas / # de 

actividades 
programadas *100 

No cumple No cumple 

La fecha de finalización establecida 
para el indicador es 31/12/2022, sin 
embargo, al contemplarse en el Plan 
Estratégico de TH del 2023, el 
indicador debió medirse con una 
periodicidad "trimestral", no obstante, 
no se registró la medición realizada 
por el proceso responsable a corte 30 
de junio 2023. 
 
Adicionalmente, si bien se allegaron 
soportes documentales de las 
actividades desarrolladas en el marco 
del Plan de Bienestar, se tienen las 
siguientes observaciones: 
* Se allegan informes (formato Word), 
sin embargo, esta documentación no 
guarda relación con la fuente de datos 
establecida. 
* Si bien se allegan listas de 
asistencias (una sin fecha), no es 
posible identificar la asociación a la 
actividad del plan y a la cantidad 
programada en el cronograma.  
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Nombre Fórmula 
¿El cálculo 
se registró? 

Soporte 
Documental 

Observaciones OCI 

Índice de 
Mortalidad-
Resultado 

(# de accidentes 
laborales mortales / 
Total de accidentes 

de trabajo 
presentados en la 

vigencia) * K 
 

K= #Constante 
resolución 0312 de 

2019 = 100 

No cumple No cumple 

No se allegó el registro de la medición 
realizada en enero 2023, la cual 
corresponde al cálculo del indicador a 
31 de diciembre 2023, así como 
tampoco se allegaron los soportes 
documentales de la medición. 

Índice de 
Prevalencia-
Resultado 

(# Total de casos 
reportados nuevos 
y antiguos de una 

enfermedad laboral 
/ # de trabajadores 
en la vigencia) * K 

 
K= # Constante 

tomada de la 
resolución 312 de 

2019 = 100000 

Cumple No cumple 

Si bien se allegó soporte documental 
para el cálculo del indicador (Reporte 
ARL, base de colaboradores JBB) no 
se observó el registro de la medición 
realizada en enero 2023, que 
corresponde al cálculo del indicador a 
31 de diciembre 2023. 

Índice de 
Incidencia-
Resultado 

(# Total de casos 
reportados nuevos 
de una enfermedad 

laboral / # de 
trabajadores en la 

vigencia) * K 
 

K= # Constante 
tomada de la 

resolución 312 de 
2019 = 100000 

No cumple No cumple 

Se allegó como soporte documental 
para el cálculo del indicador un correo 
electrónico del 17 de febrero del 2022 
(enviado por la Junta Regional de 
Calificación de Invalidez de Bogotá y 
Cundinamarca), sin embargo, esto no 
corresponde a lo establecido como 
fuente de datos, así como tampoco se 
observó el registro de la medición 
realizada en enero 2023, que 
corresponde al cálculo del indicador a 
31 de diciembre 2023. 

 Plan de 
Capacitación en 

Seguridad y 
Salud en el 

trabajo-Proceso 

(# de 
capacitaciones 

realizadas / # de 
capacitaciones 
programadas) * 

100 

No cumple 
Con 

inconsistencia
s 

La fecha de finalización establecida 
para el indicador es 31/12/2022, sin 
embargo, al contemplarse en el Plan 
Estratégico de TH del 2023, el 
indicador debió medirse en lo corrido 
del 2023 y según la periodicidad 
establecida dicha medición debe ser 
"trimestral", no obstante, no se 
evidenció registro de la medición 
realizada por el proceso responsable a 
corte 30 de junio 2023. 
 
Adicionalmente, si bien se allegaron 
soportes documentales de las 
actividades desarrolladas en el marco 
del Plan de Capacitación SST, se 
tienen las siguientes observaciones: 
* Solo se allegaron listas de asistencia 
de las actividades realizadas en el 1 
trimestre 2023. 
* Se allegan resoluciones internas y 
registros de reuniones en TEAMS sin 
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Nombre Fórmula 
¿El cálculo 
se registró? 

Soporte 
Documental 

Observaciones OCI 

que esta documentación se establezca 
como de fuente de datos. 
* No se allegó el cronograma del Plan 
de Capacitación en SST y al no tener 
un cronograma de actividades no es 
posible calcular el cumplimiento de lo 
propuesto. 

 Plan de 
Seguridad y 
Salud en el 

Trabajo-Proceso 

(# de actividades 
realizadas/ # de 

actividades 
programadas) *100 

No cumple No cumple 

La fecha de finalización establecida 
para el indicador es 31/12/2022, sin 
embargo, al contemplarse en el Plan 
Estratégico de TH del 2023, el 
indicador debió medirse en el 2023. 
 
De otro lado, no se allegó la fuente de 
datos indicada en la HV del indicador, 
y si bien se remiten documentación 
asociada a: actualización 
normograma, acta COPASST, 
Informes de inspección ARL, entre 
otros, esta documentación no guarda 
relación con la fuente de datos 
establecida y al no tener un 
cronograma de actividades no es 
posible calcular el cumplimiento 
mensual de lo propuesto. 

Tabla No. 7. Elaboración Propia. Fuente: Respuesta a radicado 2023IE3237 – Auditoria proceso GTH-Gestión de Talento 
Humano 

 
 
OBSERVACIÓN No. 5: 
 
El 91% (10 de 11) de los indicadores del PETH en su ejecución presentaron novedad 
o ausencia del registro de la medición realizada durante el 2023 (indicadores: Índice 
de lesiones incapacitantes, índice de Severidad, Cumplimiento del Plan Institucional 
de capacitación, Cumplimiento del Plan de Bienestar, Índice de mortalidad, Índice de 
Incidencia, Índice de Frecuencia, Índice de prevalencia y Capacitación Seguridad y 
Salud en el Trabajo), adicionalmente se observó debilidades o ausencia total de los 
documentos soporte establecidos como fuente de datos para el cálculo de estos, por 
lo que se evidencia debilidades en el cumplimiento de lo establecido en la Guía 
Metodológica para la formulación de indicadores emitida por el DPN (numeral 4), 
limitando el análisis y evaluación de dichos indicadores dado que no se cuenta con la 
información suficiente para determinar su cumplimiento en un periodo de tiempo 
determinado. 
 

RESPUESTA DEL PROCESO GTH (Réplica): 

Señala el proceso “De acuerdo con la Observación, resulta pertinente exponer que, para el 
caso de los indicadores enunciados, los reportes deben realizarse de acuerdo a lo 
establecido en la Resolución 0312 de 2019 en su artículo 30 (...)” 
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ANÁLISIS DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO: Teniendo en cuenta lo manifestado 
por el proceso auditado en la respuesta al informe preliminar, la Observación N° 5 se 
mantiene, lo anterior dado que los diez (10) indicadores mencionados no cumplen con 1 y/o 
con los 2 criterios verificados en el ejercicio auditor (“¿El cálculo se registró?” y “Soporte 
Documental”). 

 
 
 
 
 
 
RECOMENDACIÓN No. 5:  
 
Establecer controles adicionales o herramientas de registro al interior del proceso 
auditado que permita garantizar que el ejercicio de registro de resultados de los 
indicadores se realice correcta y oportunamente, así mismo, se salvaguarden los 
soportes documentales utilizados para los cálculos, teniendo en cuenta que estos se 
definen desde la formulación del indicador a medir. 

 
 

5.2. ESTRUCTURA DE LOS PROCEDIMIENTOS “GESTION DEL TALENTO 
HUMANO”. 

 
Teniendo en cuenta el alcance de los temas verificados en este ejercicio auditor, se realizó 
la revisión de la estructura de catorce (14) de los procedimientos del proceso de “GTH - 
Gestión de Talento Humano” teniendo como criterio las directrices emitidas por la Oficina 
Asesora de Planeación en el instructivo DYP.PR.13.I.01 Elaboración de documentos de 
MIPG SIG y la normatividad vigente así: 

 
Procedimientos verificados: 

 
Código Procedimiento Nombre del Procedimiento 

GTH.PR.01    Provisión de Empleos 

GTH.PR.02  
Concertación, Evaluación y Seguimiento a la Evaluación de Desempeño y 
Acuerdos de Gestión 

GTH.PR.03    Situaciones Administrativas 

GTH.PR.04    Liquidación de beneficios a los empleados 

GTH.PR.05    Retiro de Servidores Públicos 

GTH.PR.06    Planeación de la Capacitación Institucional 

GTH.PR.07    Planificación del Bienestar Social 

GTH.PR.08    Plan de estímulos e incentivos 

GTH.PR.09    
Elección de representante de empleados ante comisión de personal, Comité de 
Convivencia 

GTH.PR.10    Inspecciones de Seguridad 

GTH.PR.11    Identificación de peligros, evaluación y valoración de los riesgos 

GTH.PR.12    
Reporte e investigación de incidentes, accidente de trabajo, tránsito o enfermedad 
laborales 



 

  

   

    

 

 

ECM.PR.06.F.01 Versión 11 

 

Verificar su vigencia en el Listado Maestro de Documentos 
 

Código Procedimiento Nombre del Procedimiento 

GTH.PR.13    
Elaboración, aprobación, ejecución y seguimiento del Sistema de Gestión de la 
Seguridad 

GTH.PR.16    Identificación EPP 

Tabla No. 8.- Procedimientos en muestra de equipo auditor.  Elaboración Propia. 
 

Criterio Descripción 

Autorizaciones Responsables de la elaboración, revisión y aprobación, con las respectivas firmas. 

Formato accesible Cumple con formato accesible Anexo 2 Res 1519 de 2020 

Versiones 

Concordantes 
Las versiones registradas son concordantes 

Objetivo 
El objetivo se encuentra de acuerdo con los lineamientos establecidos en el 

instructivo DYP.PR.13.I.01 

Alcance 
El alcance se encuentra de acuerdo con los lineamientos establecidos en el 

instructivo DYP.PR.13.I.01 

Insumos 
Los insumos del procedimiento se relacionan de manera completa y clara de 

acuerdo con los lineamientos establecidos en el instructivo DYP.PR.13.I.01 

Productos 
Los productos del procedimiento se relacionan de manera completa y clara de 

acuerdo con los lineamientos establecidos en el instructivo DYP.PR.13.I.01 

Descripción de 

Normatividad 

Se incluye el texto “La normatividad asociada al desarrollo de las actividades de 

este procedimiento se encuentra en La normatividad del Jardín Botánico José 

Celestino Mutis – JB JCM”  

Definiciones 

Las definiciones son correctas y acordes, se ordenan alfabéticamente y se 

contemplan todos los conceptos utilizados en el procedimiento que pueden 

presentar dificultades para quien ejecuta y/o consulta el procedimiento. 

Políticas 
Las políticas de operación son coherentes y abarcan los temas del alance del 

procedimiento 

Roles Los roles y responsabilidades son coherentes con las actividades del procedimiento 

Documentos 

Actualizados 

Los documentos mencionados son la totalidad de los inherentes al procedimiento y 

los mismos se encuentran en la Intranet de la entidad 

Actividades 
Las actividades del procedimiento son secuenciales y establecen responsable, son 

claras las entradas y las salidas cuentan con registro 

Puntos de Control 
Los Puntos de Control se encuentran estructurados como se indica en el instructivo 

DYP.PR.13.I.01 

Registros 
Los registros corresponden al documento que permite evidenciar que la actividad 

fue realizada. 

Tabla No. 9. Elaboración Propia. 
 

Una vez realizada la verificación se obtuvieron los obteniendo los siguientes resultados: 
 

• El 100% de los procedimientos verificados cumplieron con tres (3) de los criterios: 
Formato Accesible, Insumos y Descripción de Normatividad. 
 

Para los restantes doce (12) criterios se presentaron novedades así: 
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Gráfica No. 1. Elaboración Propia. Fuente: Verificación realizada por el equipo auditor. 

 

 
Gráfica No. 2. Elaboración Propia. Fuente: Verificación realizada por el equipo Auditor 

 
 

Las novedades presentadas en los doce (12) criterios mencionados en las gráficas No. 2 y 
No. 3 son las siguientes: 
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Criterio Observación OCI 

Autorizaciones 
No se cuenta con la totalidad de las firmas de los colaboradores que participaron en la 
elaboración, revisión y aprobación de los procedimientos. 

Versiones 
Concordantes 

Las versiones del documento no son concordantes entre el encabezado y el control de 
cambios del procedimiento. 

Objetivo 
El objetivo del procedimiento no cumple con lo establecido "Debe incluir en su 
formulación (el que), (el para), (el cómo), así como unos atributos mínimos 
(características SMART)". 

Alcance El alcance no contempla las actividades establecidas en el procedimiento. 

Productos 
No se relaciona la totalidad de los documentos que se generan al ejecutar el 
procedimiento. 

Definiciones Las definiciones no se ordenan alfabéticamente y/o falta la definición de las SIGLAS. 

Políticas 
Las políticas de operación relacionan una dependencia que no está vigente en la 
entidad. 

Roles 
Los roles no se encuentran actualizados, dado que a la fecha la dependencia 
"Secretaría General y de Control Disciplinario" se separó según lo establecido en el 
Acuerdo 5 del 18 de agosto 2022. 

Documentos 
Actualizados 

Se relacionan documentos que ya no se encuentran vigentes en la entidad (eliminados, 
actualizados en su codificación). 

Actividades 
Actividades que según su diseño son P.C, no se establece frecuencia, no se incluyen 
las aprobaciones por parte de los Comités Institucionales. 

Puntos de 
Control (P.C.) 

Existen actividades que no están establecidas como P.C cuando su estructura indica 
que son actividades de control y como resultado deben generan la toma de decisiones. 

Registros 
Existen actividades que no tienen registro establecido que evidencie la ejecución de 
esta. 

Tabla No. 10. Elaboración Propia. Fuente: Verificación realizada por el equipo auditor. 

 
 

OBSERVACIÓN No. 6:  
 

En los catorce (14) procedimientos se observan debilidades respecto a: Versión del 
documento, Autorizaciones, Roles, Estructuración del objetivo, alcance, definiciones, 
actividades y puntos de control. Lo anterior, denota falencias en la información y/o 
documentación a cargo del proceso de Gestión Humana e incumple uno (1) o más de 
los criterios establecidos en el instructivo DYP.PR.13.I.01 Elaboración de documentos 
de MIPG SIG emitido por la Oficina Asesora de Planeación, aumentando la 
probabilidad de incumplimiento y/o ineficiencia operativa  en el deber ser de la gestión 
del proceso auditado por desactualización o imprecisiones en los lineamientos 
vigentes. 
 

RESPUESTA DEL PROCESO GTH (Réplica): 

Señala el proceso “Desde la Secretaria General se formuló un plan de trabajo para llevar a 
cabo la actualización de todos los documentos correspondientes a los procesos, con el fin 
de dar cumplimiento a los parámetros del Sistema de Gestión de Calidad de la entidad. 
Dentro del mencionado plan de trabajo se encuentra en actualización de documentos el 
proceso de Gestión de Talento Humano el cual contiene 18 procedimientos y un total de 62 
formatos, los cuales se han venido actualizando. De conformidad con lo manifestado, se 
relacionan las actas de adopción documental correspondientes:  
Acta-04-2023  
Acta-28-2023 
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  Acta-29-2023  
Acta 32-2023  
Acta 35-2023 

 
ANÁLISIS DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO: Teniendo en cuenta lo manifestado 
por el proceso auditado en la respuesta al informe preliminar “Desde la Secretaria General 
se formuló un plan de trabajo para llevar a cabo la actualización de todos los documentos 
correspondientes a los procesos, con el fin de dar cumplimiento a los parámetros del Sistema 
de Gestión de Calidad de la entidad. Dentro del mencionado plan de trabajo se encuentra 
en actualización de documentos el proceso de Gestión de Talento Humano el cual contiene 
18 procedimientos y un total de 62 formatos, los cuales se han venido actualizando.” y dado 
que dicha respuesta menciona gestión, pero no evidencia ni soporta la subsanación de la 
novedad registrada en la Observación N° 6, dicha observación se mantiene y debe 
formularse un plan de mejora. 

 
 
 
RECOMENDACIÓN No. 6:  
 
Abordar de manera prioritaria, en conjunto con la Oficina Asesora de Planeación, las 
deficiencias identificadas y reportadas sobre los procedimientos del proceso "GTH 
Gestión del Talento Humano”, revisando cada uno de estos y asegurando la 
concordancia en las versiones del documento, redacción y estructuración del objetivo, 
alcance, definiciones, actividades, puntos de control y documentación vigente en la 
entidad.  
 
 
 

5.3. RIESGOS DE GESTION Y CORRUPCIÓN DEL PROCESO “GESTION DEL 
TALENTO HUMANO”. 

  
En las matrices de riesgos de la Entidad se relacionan un total de cuatro (4) riesgos 
identificados por el proceso “GTH - Gestión del Talento Humano” (3 de gestión y 1 de 
corrupción) asociados a cuatro (4) procedimientos.  

 
Es decir que solo el 23% de los procedimientos del proceso auditado (4 de 18) tienen 
controles adicionales a los establecidos dentro de cada procedimiento. 

 

Procedimiento Corrupción Gestión 
Total Riesgos Asociados 

Cantidad % 

GTH.PR.01    Provisión de Empleos R13GTH R1GTH 2 50% 

GTH.PR.06    Planeación de la Capacitación Institucional   R2GTH 
1 25% 

GTH.PR.07    Planificación del Bienestar Social   R2GTH 

GTH.PR.13    Elaboración, aprobación, ejecución y 

seguimiento del Sistema de Gestión de la Seguridad 
  R3GTH 1 25% 
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Tabla No. 11. Elaboración Propia. Fuente: Publicación web JBB de las Matrices de Riesgos de la entidad a 30 de 
septiembre 20233 

 
A cierre del II cuatrimestre 2023, la OCI realizó el seguimiento a la ejecución de los 
controles establecidos para la administración de los riesgos identificados por los procesos 
de la Entidad. Resultado de dicho seguimiento se tienen las siguientes observaciones. 

 
Tipo Riesgo Control Observaciones OCI 

Corrupción 

Posibilidad de realizar un 
nombramiento sin 
cumplimiento normativo 
para proveer una vacancia 
temporal o definitiva.  

El profesional de Gestión 
de Talento Humano 
revisa bimestralmente la 
normatividad aplicable al 
componente de provisión 
de personal, generando 
informe que valide la 
revisión efectuada, en 
caso de que la norma sea 
modificada se ajustará el 
formato JUR.PR.05.F.01 
"Normograma o matriz de 
cumplimiento legal" el 
cual ser remitirá a la 
Oficina Asesora Jurídica. 
Como evidencia se 
suministrará formato 
JUR.PR.05.F.01 
"Normograma o matriz de 
cumplimiento legal" o una 
notificación por correo 
indicando que no se ha 
presentado actualización. 

Para el 2do cuatrimestre 2023 se 
allegó el formato JUR.PR.05.F.01 
Normograma o Matriz de 
Cumplimiento Legal  y un 
documento en Word con las 
capturas de pantalla de las 
consultas realizadas, es importante 
mencionar que este último soporte 
no está establecido en el control 
diseñado. 
 
Adicionalmente, según lo reportado 
por el proceso en el periodo de 
seguimiento no fue necesaria la 
actualización de la normatividad, 
por lo tanto, debía de adjuntarse la 
siguiente evidencia "... o una 
notificación por correo indicando 
que no se ha presentado 
actualización", sin embargo dicho 
soporte no se allegó. 
 
Es necesario que desde la 1 y 2 
línea de defensa se fortalezca el 
ejercicio de ejecución y monitoreo 
respectivamente. Y se recomienda 
evaluar el control diseñado toda vez 
que esta actividad está enmarcada 
en la ejecución del procedimiento 
JUR.PR.05   Identificación, 
actualización, aplicación y 
evaluación de los requisitos legales 
y por lo tanto no es una actividad 
que brinde un aseguramiento 
adicional a la entidad. 

 
3 https://jbb.gov.co/plan-de-gasto-publico/ 
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Tipo Riesgo Control Observaciones OCI 

R1GTH 
Gestión 

Posibilidad de pérdida 
Reputacional Por sanciones 
por parte de los entes de 
control e insatisfacción de 
los funcionarios de la 
entidad. Debido a la falta de 
oportunidad en la 
verificación de la veracidad 
de los soportes allegados 
por el candidato a ocupar el 
empleo  

El Profesional de 
administración del 
personal verifica 
oportunamente los 
documentos entregados 
por el candidato a ocupar 
el empleo, con el fin de 
validar el cumplimiento 
del perfil. En caso de 
evidenciar deficiencias se 
procede con el 
requerimiento al 
aspirante. Como 
evidencia se suministra el 
Acta de posesión 

Se evidenciaron 4 actas de 
posesión emitidas para la posesión 
de empleos en denominación de la 
entidad durante el 3 trimestre 2023. 
 
Teniendo en cuenta que no se 
reporta materialización del riesgo 
por la 1LD y 2LD el control se 
califica como efectivo. 

R2GTH 
Gestión 

Posibilidad de pérdida 
Reputacional por 
inconformidad del grupo de 
valor Debido al bajo nivel de 
participación en las 
actividades establecidas en 
los planes de capacitación y 
bienestar, porque la 
población objeto no cuentan 
con los medios y el tiempo 
afectando la ejecución total 
del cronograma propuesto 

El Profesional de 
capacitación y/o 
bienestar verifica 
trimestralmente el 
cumplimiento de los 
eventos y capacitaciones 
programados para el 
periodo en cumplimiento 
de los planes vigentes. 
En caso de evidenciar 
incumplimientos se 
procede con 
reprogramación. Como 
evidencia se suministra el 
Cronograma capacitación 
y/o bienestar y el Listado 
de Asistencia a los 
Eventos y/o 
capacitaciones. 

Si bien se allegaron soportes 
documentales de las actividades 
desarrolladas en el marco del Plan 
de Bienestar, se tienen las 
siguientes observaciones: 
* Se allegan informes (formato 
Word), acta de reunión sin la 
completitud de las firmas, esta 
documentación no guarda relación 
con las evidencias establecidas. 
* Si bien se allegan listas de 
asistencias, no es posible identificar 
la asociación a la actividad del plan 
y la ejecución en el mes 
programado. 

R3GTH 
Gestión 

Posibilidad de pérdida 
Económica y Reputacional 
Por sanciones del Ministerio 
de trabajo debido al 
incumplimiento de los 
estándares mínimos de 
Seguridad y Salud en el 
Trabajo SG-SST a tener en 
cuenta en el plan de trabajo 
y capacitación del sistema. 

El Profesional de 
Seguridad y Salud en el 
Trabajo evalúa 
anualmente el 
cumplimiento de los 
estándares mínimos del 
Sistema de Gestión en 
SST establecidos en la 
normatividad legal 
vigente. En caso de 
evidenciar 
inconsistencias se 
procede con la 
formulación de plan de 
acción. Como evidencia 
queda la Autoevaluación 
de los estándares 
mínimos Resolución 0312 
de 2019  

Se allegó nuevamente el "Informe 
de estándares mínimos del Sistema 
de Gestión de Seguridad y Salud en 
el Trabajo" realizado por la ARL 
COLMENA en el mes de noviembre 
2022, adicionalmente, si bien la 1ra 
y 2da línea de defensa menciona la 
solicitud de inactivación del riesgo, 
no se observa el soporte 
documental de dicha solicitud ni la 
respuesta por parte de la OAP a la 
solicitud. 
 
De otro lado, como evidencia del 
plan de acción (que se establece 
como desviación del control) se 
allegó la "Herramienta diagnóstico 
de mediciones higiénicas (1)" y 
"Protocolo SVE conservación 
Auditiva 2023 (1)" (del mes de abril 
y marzo 2023, respectivamente, es 
decir fuera del periodo objeto de 
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Tipo Riesgo Control Observaciones OCI 

seguimiento), así mismo, dicho plan 
indica "El profesional de apoyo a la 
coordinación realiza seguimiento al 
cumplimiento del plan de acción 
establecido para el Sistema de 
gestión SST", sin embargo, ese plan 
de acción no se aporta y por lo tanto 
no es posible evidenciar si las 
actividades que se han realizado 
corresponden a las programadas 
para la vigencia. 

Tabla No.12. Elaboración Propia. Fuente: Seguimiento OCI a las Matrices de riesgo de la entidad a corte 31 de agosto 
2023 

 
OBSERVACIÓN No. 7:  
 
De acuerdo con el seguimiento practicado por la tercera línea de defensa con corte a 
31 de agosto de 2023 se identifica que la ejecución (reporte y soportes documentales) 
de los controles asociados a los riesgos de Gestión No. 2 y No. 3 no se soportan de 
manera idónea (registros incompletos, actas sin la totalidad de firmas, soportes 
documentales de la vigencia 2022), limitando la evaluación de la efectividad de dichos 
controles. Lo anterior, denota debilidades en el monitoreo y revisión practicada por la 
primera y segunda línea de defensa de acuerdo con los lineamientos establecidos en 
el numeral 4. “RESPONSABILIDADES Y ROLES” de la Política de Administración de 
Riesgos de la entidad (DYP.PO.01 Versión 4), aumentando la probabilidad de 
materialización del riesgo para el cual se diseñaron los controles, dado que pueden no 
estar ejecutándose los controles tal cual se diseñaron. 
 

RESPUESTA DEL PROCESO GTH (Réplica): 

 

Señala el proceso “Para el primer cuatrimestre del 2023, se verifica la autoevaluación del 

cumplimiento de los estándares mínimos del SG-SST la cual se realizó en el mes de 

diciembre de 2022, en la cual se obtuvo una puntuación del 90% de cumplimiento con 

valoración de aceptable. Se identificaron (3) tres hallazgos por mejorar entre los que se 

encuentran asignación revisión y actualización de la política de seguridad y salud en el 

trabajo y socializarla al COPASST, realización de mediciones ambientales, actualización 

de los controles implementados y que se requiere implementar conforme al plan de trabajo 

anual y establecer plan de acción conforme a la revisión por la dirección. Cabe resaltar que 

de acuerdo con lo establecido en la citada Resolución la autoevaluación se realiza anual, 

por lo anterior se están cerrando los hallazgos generados en la autoevaluación. Durante el 

segundo cuatrimestre se solicita reformulación del riesgo y del control, ya que de acuerdo 

a lo establecido en la Resolución 0312 de 2019 la autoevaluación se realiza anual. Se 

realizó solicitud de inactivación del riesgo. 

 

ANÁLISIS DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO: Dado que dicha respuesta menciona 
gestión, pero no evidencia ni soporta la subsanación de la novedad registrada en la 
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Observación N° 7, dicha observación se mantiene y debe formularse un plan de 
mejoramiento que permita eliminar la causa raíz.  

 
 
RECOMENDACIÓN No. 7:  
 
Realizar un trabajo conjunto entre el proceso “GTH – Gestión del Talento Humano” 
(quien conoce la realidad operativa) y la Oficina Asesora de Planeación (quien realiza 
acompañamiento metodológico) encaminado a establecer actividades (rediseño, 
organización de evidencias, establecimiento de herramientas de seguimiento, entre 
otros) para fortalecer el ejercicio de realización y/o documentación de la ejecución y la 
salvaguarda de las evidencias correspondientes. 
 

 

5.4. PROCEDIMIENTO “GTH.PR.04 - LIQUIDACIÓN DE BENEFICIOS A LOS 
EMPLEADOS -NÓMINA 

 
Para el presente ejercicio se realizará una verificación muestral al salario básico asignado 
a los funcionarios del JBB - JCM para la vigencia 2023 y algunos conceptos que son 
considerados como salariales (Decreto 1498 de 2022) y el procedimiento diseñado por la 
Entidad para la elaboración de nómina. 
 

 
 

5.4.1. Procedimiento “GTH.PR.04 - Liquidación de Beneficios a los empleados” 

 
Una vez verificado el procedimiento de “GTH.PR.04 - Liquidación de Beneficios a los 
empleados” se pudo determinar que: 

 
Las políticas de Operación: 

 

• Determinan el uso del aplicativo SICAPITAL para el ingreso de novedades y la 
liquidación de la nómina como herramienta principal. 

 

• Da lineamientos sobre el procesamiento de la información, se definen los pasos y 
criterios para el procesamiento de la información relacionada con la nómina, desde la 
recepción de las novedades hasta el envío de información al área contable; no 
obstante, en el procedimiento no se incluye el detalle de quien, y como se expiden los 
desprendibles de pago, actividad ejecutada por la funcionaria responsable de 
elaboración de la Nómina. 

 

• Respecto a la retroactividad del incremento salarial, no se definen los casos en los 
cuales aplica la reliquidación de nóminas anteriores en caso de incrementos salariales 
retroactivos, calculando las diferencias correspondientes. 
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• Se establece la obligación de los servidores públicos de informar cualquier novedad 
relacionada con movilidad o traslado de entidades administradoras de seguridad social 
y fondos de cesantías. 

 

Descripción del Procedimiento: 
  

• El procedimiento establecido cuenta con 30 actividades, de las cuales 14 incluyen 
temas relacionados con la liquidación de Nómina y todos los conceptos relacionadas 
con esta, así como el proceso archivístico de la documentación recolectada según lo 
establecido en las Tablas de Retención Documental vigentes. 

 

• Se evidencia un total de siete (7) puntos de control relacionados con la elaboración y 
liquidación de nómina para funcionarios activos, los cuales están a cargo de la 
Secretaria General y apuntan a contar con registros precisos y actualizados de las 
novedades, revisión previa de la nómina generada en el sistema SICAPITAL, 
liquidación de aportes de seguridad social y parafiscales, incapacidades y demás 
novedades de permanencia y/o retiro. 

 

• En el punto de control No. 3 no es posible realizar verificación toda vez que las 
personas encargadas de pasar la programación para la siguiente vigencia no lo 
hicieron a tiempo, por tanto, aunque se evidencia la gestión realizada por el área de 
Talento Humano, no se allegaron correos de alertamiento de vacaciones. 

 

• El punto de Control No. 15 no cuenta con un documento de salida en el que se pueda 
observar el cumplimiento de este. 

 

Teniendo en cuenta visita in situ realizada el 12 de octubre de 2023, se relacionan algunos 
puntos del procedimiento que se consideran objeto de mejora por parte de la OCI: 
 

No. Actividad Descripción 
Área 

Responsable 
Registro Observaciones OCI 

1 
Remitir 
programación 
de vacaciones 

Remitir programación de 
vacaciones para la 
vigencia siguiente a 
través de formato 
DYP.PR.04 Memorando 

Todas las 
dependencias 

Correo 
electrónico 

Existe debilidad por 
parte de las 
dependencias en la 
entrega de la 
programación anual 
toda vez que en el mes 
de diciembre no están 
entregando la 
información 
relacionada con la 
programación de 
vacaciones para hacer 
la proyección de la 
vigencia siguiente. No 
obstante, de forma 
mensual si se está 
ejecutando en los 
tiempos estipulados. 
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No. Actividad Descripción 
Área 

Responsable 
Registro Observaciones OCI 

3 
P.C4. Generar 
alerta disfrute 
de vacaciones 

Generar alerta mensual a 
través de correo 
electrónico a los 
servidores públicos en 
relación con la obligación 
de disfrutar sus 
vacaciones en las fechas 
que fueron programadas 
al cierre de la vigencia 
anterior. 

Secretaría 
General y de 
Control 
Disciplinario 
(Talento 
Humano) 

Correo 
electrónico 

No se cuenta con 
evidencia de 
cumplimiento de este 
punto de control, toda 
vez la programación 
anual no está siendo 
entregada por las 
dependencias de 
forma oportuna. 

26 
Recobro de 
incapacidad o 
licencia 

Adelantar el recobro de 
la incapacidad o licencia 
mediante DYP.F.05 
Oficio solicitando el pago 
de las mismas anexando 
los soportes respectivos 
formatos previamente 
establecidos por la EPS 
o ARL, incapacidades, 
epicrisis, entre otros, 
para firma del Secretario 
General y de Control 
Disciplinario, dentro de 
los cinco (5) días hábiles 
siguientes al radicado de 
la incapacidad en la 
oficina de talento 
humano. 
En los casos que el 
trámite de solicitud de 
cobro se pueda realizar 
de manera virtual a 
través de las páginas 
electrónicas de las EPS o 
ARL, realizar su trámite e 
imprimir el soporte de 
radicación respectivo. 

Secretaría 
General y de 
Control 
Disciplinario 
(Talento 
Humano) 

DYP.F.05 
Oficio 

De acuerdo con lo 
indicado por la 
profesional 
responsable de la 
liquidación de Nómina, 
el requerimiento inicial 
se hace por correo y/o 
zona transaccional 
dependiendo de la 
entidad prestadora del 
servicio. 
De no realizar las EPS 
los pagos, el JBB envía 
comunicado por el 
sistema GEA, por ende 
no se está utilizando el 
formato mencionado 
en el procedimiento.  

27 
Radicar 
solicitud ante la 
EPS o ARL 

Radicar la solicitud o 
formato ante las EPS o 
ARL en los casos que no 
se realice virtualmente, 
dentro de los dos (2) días 
hábiles siguientes a la 
firma del oficio de 
solicitud de pago de la 
incapacidad. 

Secretaría 
General y de 
Control 
Disciplinario 
(Talento 
Humano) 

 

Evaluar los puntos del 
procedimiento, toda 
vez que primero se 
debe radicar la 
solicitud y de forma 
posterior se hace el 
cobro, el recobro de 
ser necesario y el 
respectivo registro. 

 
4 P.C. – Punto de Control 
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No. Actividad Descripción 
Área 

Responsable 
Registro Observaciones OCI 

28 

Registrar las 
Incapacidades 
o licencias en el 
sistema. 

Registrar las 
incapacidades o 
licencias en las 
herramientas office para 
llevar el seguimiento al 
pago del reconocimiento 
económico por parte de 
las EPS o ARL. 

Secretaría 
General y de 
Control 
Disciplinario 
(Talento 
Humano) 

 

29 
Registrar el 
pago de la 
incapacidad. 

Registrar el pago de la 
incapacidad en 
herramientas office para 
determinar mayores o 
menores valores 
cancelados con el fin de 
realizar los pagos o 
descuentos a que haya 
lugar a los servidores 
públicos y reportar lo 
pertinente a contabilidad. 
Se solicitará a las EPS o 
ARL el detalle de lo 
pagado. 

Secretaría 
General y de 
Control 
Disciplinario 
(Talento 
Humano) 

 

En el campo de “Área 
Responsable” y “Cargo 
Responsable” evaluar 
realmente quien es el 
encargado de registrar 
el reporte del pago de 
las incapacidades. 

Tabla No. 13 – Fuente: Información Extraída de procedimiento GTH.PR.04 - Liquidación de Beneficios a los 
Empleados 

 
De acuerdo con lo anterior y con los lineamientos establecidos en el artículo No. 3 del 
Acuerdo interno No.06 de 2022, el cargo “Secretario General y de Control Disciplinario” fue 
modificado a “Secretario General Entidad Descentralizada” y en organigrama de forma 
independiente fue incluida la Oficina de Control Interno Disciplinario; por tanto, el título de 
Área Responsable “Secretaría General y de Control Disciplinario” ya no aplica. 
 

 
RECOMENDACIÓN No. 8:  

 
Evaluar los ajustes señalados en los puntos del procedimiento indicados en tabla No. 
13 del presente informe, teniendo en cuenta conceptos de orden de ejecución de 
actividades, el uso de Registros y/o documentación que a la vigencia 2023 apliquen, 
así como el cargo del funcionario responsable de los registros de pagos.  
Lo anterior permitirá que el procedimiento cuente con una estructura idónea y de fácil 
comprensión y seguimiento por parte de los usuarios que consulten el documento. 
 

5.4.2. Incremento Salariales para Vigencia 2023 

 
La verificación al salario básico asignado a los funcionarios del JBB - JCM para la vigencia 
2023 se realiza conforme Decreto Nacional 1498 de 2022 y Decreto 896 de 2023  
 
Es de precisar que, para este ejercicio de Auditoria se contempló el Decreto 896 de 2023, 
con el fin de verificar la liquidación de nómina del mes de junio de la presente vigencia, 
para poder verificar la mayor cantidad de variables asociadas a la Nómina. No obstante, el 
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Decreto de nómina vigente a la fecha del presente informe es el Decreto Distrital 293 de 
2023.  

 

 
5.4.2.1. Incremento Salarial 

 
Con alcance al mes de junio de 2023, la verificación salarial se realiza teniendo en cuenta 
el Decreto 896 de 2023 “Por el cual se fijan los límites máximos salariales de los 
Gobernadores, Alcaldes y empleados públicos de las entidades territoriales y se dictan 
disposiciones en materia prestacional”., la Circular Externa No. SDH-000002 del 03 de 
marzo de 2023 y el Acuerdo Laboral Distrital suscrito el 12 de julio de 2022, entre la 
Administración de Bogotá, D. C., y las Organizaciones Sindicales Distritales. 

 
(…) Asistencial, Técnico y Profesional: 15,5 puntos más IPC certificado por el 
DANE para la vigencia 2022. 

 
Asesores y Directivos: 0,5 puntos más IPC certificado por el DANE para la 
vigencia 2022. (…) 

 
En la certificación del DANE el incremento total del IPC a cierre de la vigencia 2022 es del 
13,12%, lo cual indica que el incremento salarial para niveles asistenciales es del 14,62% 
y para asesores y directivos del 13,62% retroactivo a partir del 1° de enero del presente 
año, sin sobrepasar los límites indicados en las normas establecidas para la fijación de 
salarios de las entidades territoriales: 

 

Nivel Jerárquico 
Sistema 
General Límite Máximo 

Asignación Básica 
Mensual Decreto 462 de 

2022 

Límite Máximo 
Asignación Básica 

Mensual Decreto 896 de 
2023 

Directivo $15.901.409 $18.226.195 

Asesor $12.710.497 $14.568.772 

Profesional $8.879.305 $10.177.460 

Técnico $3.291.615 $3.772.850 

Asistencial $3.258.955 $3.735.415 

Tabla No. 14 – Fuente: Información Extraída de Decretos Nacionales No. 462 de 2022 y 896 de 2023 

 
A 31 de diciembre de 2022, la entidad cuenta con una nómina de 55 funcionarios con una 
asignación básica de salario de $202.993.725, la cual a 30 de junio de 2023 presentó una 
disminución del 4% equivalente a dos (2) funcionarios. El valor total de la asignación básica 
a 30 de junio de 2023 es de $218.745.433. 
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5 Gráfico No. 3 – Fuente: Información Extraída de Nóminas de los funcionarios del JBB – JCM (dic-2022 a jun-2023) 

 

Para el análisis de la planta de personal con la que cuenta el JBB – JCM, se tomó una 
muestra estadística estratificada con una población de 53 funcionarios activos a 30-jun.-
2023, un error muestral del 10%, una proporción de éxito del 5% y un nivel de confianza 
del 90%; obteniendo un tamaño de la muestra de diez (10) funcionarios que incluyen todos 
los niveles de la escala salarial. 
 
El incremento salarial se verificó tomando como referencia la asignación básica de 
diciembre de 2022, sobre la cual se aplicó el porcentaje aprobado en los Acuerdos Internos 
del JBB - JCM (Acuerdo 01 de del 14 de abril de 2023 y el Acuerdo 05 del 17 de agosto de 
2023) y los limites salariales establecidos en el Decreto 896 de 2023.  
 
A continuación, se presenta el resultado obtenido de la muestra realizada: 

 

 
5 El aumento reportado en Abril de 2023 es causa del retroactivo salarial aplicado 
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Tabla No. 15 – Fuente: Información Extraída de Nóminas de los funcionarios del JBB – JCM (dic-2022 y jun 2023) 

 
 

De acuerdo con lo anterior se observa que a 30 de junio de la vigencia actual no todos los 
incrementos se hicieron proporcionales al porcentaje (%) aprobado en la Normativa emitida 
para la asignación salarial básica en la vigencia 2023. 

 
En lo concerniente a los ítems 1 y 7 (ver tabla No. 15) mediante Acuerdo Interno No. 05 de 
2023 se subsanó el retroactivo en el mes de agosto de 2023, es preciso indicar que el 
incremento inicial para el JBB – JCM se realizó en el mes de abril (2023) y a esta fecha la 
normativa nacional para asignación básica salarial de la vigencia 2023 no se había emitido, 
de tal forma y como bien señala la Circular Externa No. 2 (03-mar.-2023) de la Secretaria 
de Hacienda Distrital se aplicó la asignación básica salarial vigente para el año 2022 “… a 
la fecha el Gobierno nacional no ha fijado los límites máximos salariales para los empleados 
públicos de las entidades territoriales, correspondientes al año 2023, y con el propósito de 
no exceder los mismos en la definición del incremento salarial, se aplicará el límite máximo 
dispuesto en el Decreto Nacional 462 del 16 de marzo de 2022” por esto no fue posible 
hacer el incremento del 14,62% hasta el mes de agosto para los funcionarios en mención. 
 
Así mismo, en análisis realizado se identificó que para uno de los funcionarios de cargo 
asistencial (ítem No. 10), el incremento realizado supera el 14,62% y los montos  acordados 
en la normativa aplicable en materia salarial para la vigencia 2023 como se observa en la 
tabla No. 15 del presente informe, situación que se está presentando por una debilidad en 
la información consignada en los reportes de Nómina, toda vez que en las nóminas 
correspondientes a enero, febrero, marzo, mayo y junio (2023) el cargo que figura es 
Asistencial (Grado 22) y en  abril (2023) se reporta como Profesional Universitario (Grado 
11). 
 
No obstante, y de acuerdo con lo señalado en mesa de trabajo realizada el 11 de octubre 
de la vigencia actual, la persona que ocupa el cargo asistencial (Grado 22), a partir del mes 
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de abril se encuentra de encargo (Resolución Interna No. 105 de 31 marzo de 2023) en la 
Subdirección Educativa en un cargo de Profesional Universitario (Grado 11), por tal razón 
sus ingresos incrementaron desde el primer cuatrimestre (2023), de igual forma la 
información en el sistema fue actualizada a partir del mes de julio (2023), aclarando cual 
es el cargo que está desempeñando de la persona y que sustenta la variación del salario. 

 
RECOMENDACIÓN No. 9: 

 
Si bien la situación fue subsanada en el mes de julio de 2023, se recomienda al área 
responsable tener en cuenta este tipo de datos y actualizaciones en las fuentes de 
información correspondiente a la Nómina, lo anterior con el propósito de evitar posibles 
errores de interpretación en la lectura de esta y/o generar incertidumbre en la veracidad 
de la información consignada. 

 
 

5.4.2.2. Gastos de Representación 

 
Teniendo en cuenta lo reglamentado en el Decreto 1498 de 2022, se reconocen gastos por 
representación en las entidades Descentralizadas del Distrito para los cargos directivos y 
de asesores, valor que se incrementara de acuerdo con la tasa del aumento salarial para 
la vigencia actual, quedando de la siguiente forma: 
 

Nivel 
Jerárquico 

Base de Liquidación Según Asignación 
Básica del Empleo 

% Gastos Sobre 
Asignación Básica 

Directivo y 
Asesor 

De 
       

5.321.654  Hasta        5.608.698  20% 

De 
       

5.608.698  Hasta        7.161.597  30% 

De 
       
7.161.597  En adelante 40% 

Tabla No. 16 – Fuente: Información Extraída del Decreto 1498 de 2022 – Articulo 3, literal b – actualizada con él % de 
aumento salarial a 30 de junio de 2023 

 
 

De acuerdo con la muestra seleccionada, el incremento por gastos de representación es 
para los siguientes funcionarios: 

 

Dependencia 
(Funcionarios) 

Cargo 
Nivel 

Jerárquico 
Grado 

Asignación 
básica junio 

2023 (Nómina 
GTH) 

% Gastos 
Representación 

Incremento 
realizado 

GTH 

Incremento 
cálculo OCI 

Diferencia 
Incremento 

 Oficina de 
Control Interno 

Disciplinario  
JEFE OFICINA  Directivo 01 $ 5.321.655 20% $ 1.064.331 $ 1.064.331 $ 0 

 Subdirección 
Científica  

SUBDIRECTOR 
TECNICO 

Directivo 07 $ 8.751.128 40% $ 3.500.451 $ 3.500.451 $ 0 

Tabla No. 17 – Fuente: Información Extraída de Nómina de los funcionarios del JBB – JCM de junio de 2023 

 
Se observa cumplimiento a los lineamientos establecidos en el Artículo 3 del Decreto 1498 
de 2022, toda vez que se observa en la muestra seleccionada que el incremento realizado 
corresponde a las tarifas indicadas en la Norma. 
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5.4.2.3. Prima Técnica 

 
Se reconoce la prima técnica distrital como un reconocimiento mensual para los empleados 
públicos del Distrito Capital que desempeñan empleos en los niveles directivo, asesor y 
profesional. 
 
De los diez (10) funcionarios incluidos en la muestra evaluada, se determinó que, cinco (5) 
funcionarios tenían derecho a percibir la prima técnica al 01 de junio de 2023. 

 
Para dicha muestra se aplicaron los cálculos indicados en el artículo No. 4 numeral 1 del 
Decreto 1498 de 2022, y se cuenta con los respectivos actos administrativos en los cuales 
se reconoce la prima técnica de los siguientes funcionarios: 
 

Dependencia 
(Funcionarios) 

Código Grado 
Salario junio 

2023 (GTH) sin 
vacaciones 

Prima 
Técnica 
(GTH) 

Cálculo Prima 
Técnica 

realizado OCI 
Diferencia  

 Subdirección Técnica 
Operativa 

222 27 $ 4.050.350 $ 1.620.140 $ 1.620.140 $ 0 

 Oficina de Control Interno 
Disciplinario  

006 01 $ 5.321.655 $ 2.660.828 $ 2.660.828 $ 1 

 Subdirección Científica  068 07 $ 8.751.128 $ 4.375.564 $ 4.375.564 $ 0 

 Secretaria General  215 18 $ 4.679.552 $ 1.374.852 $ 1.374.852 $ 0 

 Subdirección Educativa  219 11 $ 4.076.668 $ 719.124 $ 719.124 $ 0 

Tabla No. 18– Fuente: Información Extraída de Nómina de los funcionarios del JBB – JCM de junio de 2023 

 
De acuerdo con la información de la tabla No. 18, se evidencia coherencia en las cifras 
reportadas y los cálculos realizados por la OCI, es preciso indicar que para este se tomó 
como referente la norma vigente, la Nómina correspondiente al mes de Junio de 2023 y los 
requisitos en tiempo que deben cumplir los funcionarios de acuerdo con lo implementado 
en la Resolución Interna No. 240 del 2020. 
 

5.4.2.4. Prima Semestral Distrital 

 
El decreto 1498 de 2022 en su artículo No. 6 indica “…La prima semestral distrital 
constituye factor salarial para todos los efectos legales y es incompatible con la prima de 
servicios distritales realiza de forma semestral y debe pagarse en los primeros 15 días 
hábiles del mes de junio (2023). 
 
Se realizó la liquidación de la prima de servicios distrital al total de la muestra tomada para 
el presente informe: 
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Dependencia 
(Funcionarios) 

Nivel 
Jerárquico 

Código Grado 
Valor para 
Liquidación 

Prima 
Semestral 

(GTH) 

Prima 
Semestral 

(Cálculo OCI) 
Diferencia 

 Oficina de 
Control Interno  Técnico 314 17 $3.521.921  $4.794.237  $4.794.237  $0  

 Secretaria 
General  Asistencial 407 24 $3.231.796  $4.201.335  $4.201.335  

$0  

 Subdirección 
Técnica 

Operativa  Asistencial 487 10 $3.017.431  $3.573.793  $3.573.793  

$0  

 Dirección  Asistencial 440 22 $3.423.435  $4.368.806  $4.368.806  $0  

Subdirección 
Técnica 

Operativa Profesional 222 27 $19.527.284  $11.255.015  $11.255.015  

$0  

 Oficina de 
Control Interno 

Disciplinario  Directivo 006 01 $9.046.814  $11.157.737  $11.157.737  

$0  

 Secretaria 
General  Asistencial 407 27 $8.389.341  $4.363.741  $4.363.741  

$0  

 Subdirección 
Científica  Directivo 068 07 $17.239.722  $23.454.190  $23.454.190  

$0  

 Secretaria 
General  Profesional 215 18  $6.054.404  $7.870.725  $7.870.725  

$0  

 Subdirección 
Educativa  Asistencial 219 11 $4.909.939  $6.750.945  $6.750.945  

$0  

Tabla No. 19 – Fuente: Información Extraída de Nómina de los funcionarios del JBB – JCM de junio de 2023 
 
De acuerdo con la información de la tabla No. 18, la prima semestral distrital se incluyó en 
la Nómina correspondiente al mes de junio, la cual se aprobó mediante CRP 1222 del 14 
de junio de 2023 y de acuerdo con evidencia allegada por Tesorería se pagó el 15 de junio 
de 2023. 

 
5.4.2.5. Prima Antigüedad 

 
En el decreto 1498 de 2022, en el artículo 9 se estableció que la prima por antigüedad 
“…es el reconocimiento a los empleados públicos del distrito por su permanencia, sin 
solución de continuidad, en el servicio público distrital. Constituye un valor que se liquidará 
y pagará mensualmente sobre la asignación básica del empleo que desempeñe el servidor, 
cuando se cumplan las siguientes condiciones”: 
 

• De cuatro (4) y hasta nueve (9) años consecutivos de servicio en el Distrito Capital 
el empleado público tendrá derecho a percibir el 3% de la asignación básica 
mensual del empleo que desempeñe. 

 

• Más de nueve (9) y hasta catorce (14) años consecutivos de servicio en el Distrito 
Capital, el empleado público tendrá derecho a percibir el 5% de la asignación básica 
mensual del empleo que desempeñe.  

 

• Más de catorce (14) años consecutivos de servicio en el Distrito Capital, el 
empleado público tendrá derecho a percibir el 7% de la asignación básica mensual 
del empleo que desempeñe. 
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De los diez (10) funcionarios incluidos en la muestra evaluada, se determinó que, de 
acuerdo con el rango de años de continuidad establecidos, siete (7) funcionarios tenían 
derecho a percibir la prima de antigüedad a 01 de junio de 2023. 

 

Dependencia 
(Funcionarios) 

Nivel 
Jerárquico 

Código Grado 
Junio 2023 

(Nómina GTH) 
sin vacaciones 

Incremento 
%  

Prima 
Antigüedad 

(GTH) 

Incremento 
Ley 1498 de 

2022 

Diferencia 
Incremento 

 Oficina de 
Control 
Interno  Técnico 314 17 $ 3.291.515 7% $ 230.406 $ 230.406 $ 0 

 Subdirección 
Técnica 

Operativa  Asistencial 487 10 $ 2.172.696 7% $ 152.089 $ 152.089 $ 0 

 Dirección  Asistencial 440 22 $ 3.140.766 7% $ 219.854 $ 219.854 $ 0 

Subdirección 
Técnica 

Operativa Profesional 222 27 $ 4.050.350 3% $ 121.510 $ 121.511 -$ 1 

 Secretaria 
General  Asistencial 407 27 $ 3.041.691 3% $ 91.251 $ 91.251 $ 0 

 Subdirección 
Científica  Directivo 068 07 $ 8.751.128 7% $ 612.579 $ 612.579 $ 0 

 Subdirección 
Educativa  Asistencial 219 22 $ 3.804.890 3% $ 114.147 $ 114.147 $ 0 

Tabla No. 20 – Fuente: Información Extraída de Nómina de los funcionarios del JBB – JCM de  junio de 2023 

 
De acuerdo con los cálculos aplicados a la muestra de los siete (7) funcionarios que 
cumplían con los requisitos de percibir la prima de antigüedad a junio de 2023, se concluye 
que la liquidación se realizó conforme a lo establecido en el Decreto Nacional 1498 de 
2022; cabe aclarar que si bien la entidad está siguiendo los lineamientos establecidos en 
las normas salariales, a la fecha este tipo de procedimientos no se encuentran descritos 
en el procedimiento utilizado para efectuar la liquidación de beneficios a los servidores 
públicos (GTH.PR.04 - Liquidación de Beneficios a los empleados). 
 
 

5.4.2.6. Prima Secretarial 

 
La prima secretarial se hace de forma mensual para los funcionarios que ejecuten 
actividades secretariales y pertenezcan al nivel asistencial, así mismo no constituye nivel 
salarial para efectos legales. 
 
Para la muestra seleccionada de diez (10) funcionarios, solo uno de los funcionarios aplica 
para asignación de prima secretarial: 
 

Dependencia 
(Funcionarios) 

Nivel 
Jerárquico 

Código Grado 
Asignación 

Básica Junio 
2023 (GTH) 

Incremento % 
(Ley 1498 de 

2022) 

Prima 
Secretarial 

(GTH) 

Incremento 
Ley 1498 de 

2022 

Diferencia 
Incremento 

Dirección Asistencial 440 22 $3.140.766 2% $ 62.815 $ 62.815 $ 0 

Tabla No. 20 – Fuente: Información Extraída de Nómina de los funcionarios del JBB – JCM de junio de 2023 
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De acuerdo con lo anterior se observa que los cálculos realizados por el área responsable 
son coherentes con lo establecido en el Decreto 1498 de 2022 en su artículo 10. 
 
 
Finalmente, este ejercicio de auditoria puede concluir que los procesos de nómina con corte 
al mes de junio fueron ejecutados conforme la normatividad vigente del orden Nacional y 
Distrital.  
 
 

5.4.3. Incapacidades de 01 de enero a 31 de agosto de 2023 

 
Se tomó la relación de incapacidades remitida por el área de nómina, en la cual se registran 
quince (15) funcionarios con incapacidades entre el 01 de enero de 2023 al 31 de agosto 
de 2023, se seleccionó una muestra estadística estratificada de siete (7) funcionarios y se 
realizó su liquidación, aplicando los criterios, definidos en el Decreto 780 de 2016 (artículo 
3.2.10 – Parágrafo 1) las modificaciones realizadas de este a vigencia 2023.  
 

• Los dos (2) primeros días de incapacidad los cubre la entidad y se pagan 100% con 
el salario básico. 

Y los lineamientos indicados en el Artículo 27 del Código Sustantivo de Trabajo: 
 

• Del tercer día en adelante, la entidad paga el 66, 66% y el empleado asume el 33, 
34% por día de incapacidad. 
 

• Del tercer día en adelante lo paga la entidad y posteriormente repite contra la EPS, 
realizando el respectivo cobro. 

 
A continuación, se presenta el detalle de la verificación realizada: 
 

 
Tabla No. 21 – Fuente: Información Extraída de Archivo de Incapacidades de los funcionarios del JBB consolidado a 31 de 

agosto 2023 
 

De acuerdo con lo observado en la Tabla No. 21 del presente informe se identifica que la 
base con la que se calculó el pago de la Incapacidad en marzo corresponde con el IBC 
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estimado n la planilla No. 9447764473, en la cual se realizaron los pagos de salud 
correspondientes a marzo. 
 

Finalmente es importante destacar que en información allegada no se cuenta con los 
soportes que permitan identificar el pago de las incapacidades objeto de la muestra. 
 
 
 
 
 

OBSERVACIÓN No. 8: 
 

Al verificar la trazabilidad de la información para el seguimiento de las incapacidades 
de la vigencia 2023, no es posible para la Oficina de Control Interno, establecer 
conformidad y aseguramiento frente a los registros aportados, por cuanto no se 
entregaron de manera completa y oportuna el cúmulo de recibos de caja y/o 
documentos de legalización que permitan verificar el recobro y/o el debido y oportuno 
pago a la entidad por parte de las entidades prestadoras del servicio. Lo anterior, limita 
el ejercicio de auditoria ante la imposibilidad de contar con las evidencias queden 
cuenta del estado de las liquidaciones por nómina. 
 

RESPUESTA DEL PROCESO GTH (Réplica): 

En el requerimiento No. 2023IE3237, del ítem No. 55 Nomina, fue solicitada la “Relación 
de cobro a las EPS por concepto de pago de incapacidades 2022-2023”, información que 
fue allegada junto con los saldos contables a corte del mes de agosto. 
 
Teniendo en cuenta lo anterior, se anexa los reportes arrojados desde el portal 
Transaccional de cada una de las EPS, o los oficios allegados por las Entidades 
Promotoras de Salud. Así mismo, me permito informar que los recibos de caja solamente 
lo pueden realizar el área de tesorería quien tiene el acceso de verificar los recaudo y/o 
consignaciones de los recursos recibidos por la entidad. 
 
ANÁLISIS DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO: 
 
Si bien el área de Gestión de Talento Humano allega las evidencias de cuentas de cobro y 
saldos contables, el área responsable de elaboración de recibos de caja no hizo entrega 
de los documentos solicitados, por tanto, la observación se mantiene. Es de precisar que 
si bien es la Tesorería quien puede identificar el valor monetario pagado y/o devuelto, es  
también cierto que, quien debe liderar la actualización de la información es el grupo de 
trabajo de Talento Humano, por cuanto es un proceso y no un conjunto de dependencias 
aisladas, sin procesos de conciliación y con información aportada a destiempo.  

  
 
 

RECOMENDACIÓN No. 10: 
 



 

  

   

    

 

 

ECM.PR.06.F.01 Versión 11 

 

Verificar su vigencia en el Listado Maestro de Documentos 
 

Se recomienda al área responsable, hacer entrega completa y oportuna de la 
información solicitada, toda vez que el cumplimiento parcial y extemporáneo a los 
requerimientos realizados esta ocasionado un desgaste administrativo para la OCI y 
un no cumplimiento a los lineamientos establecidos en el artículo 151 del Decreto 403 
de 2020. 
 

 
5.5. PLANES INSTITUCIONALES Y ESTRATEGICOS DE TALENTO HUMANO 

 
En el Decreto 612 de 2018,  se establecen las directrices para la integración de los Planes 
Institucionales y estratégicos al Plan de Acción de las Entidades Públicas, así mismo, el 
artículo 2.2.22.3.14 del Decreto 1083 de 2015, señala que las entidades del Estado, de 
acuerdo con el ámbito de aplicación del Modelo Integrado de Planeación y Gestión, al Plan 
de Acción de que trata el artículo 74 de la Ley 1474 de 2011, deberán integrar los planes 
institucionales y estratégicos y publicarlo, en su respectiva página web, a más tardar el 31 
de enero de cada año. 

 
Así las cosas, la Entidad mediante Resolución No. 015 del 29 de enero de 2021, adoptó 
los Planes Institucionales y Estratégicos del Talento Humano los cuales fueron formulados 
para el periodo 2021-2023: 

 
 1. Plan Estratégico de Recursos Humanos 
 2. Plan de Previsión de Recursos Humanos 
 3. Plan Anual de Vacantes 
 4. Plan Institucional de Capacitación  
 5. Plan de Incentivos Institucionales  
 6. Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, en el marco del Sistema Integrado de Gestión. 
 
Conforme lo anterior, la Entidad mediante Resoluciones Internas N° 027 de 31 de enero de 
2022 y 026 de 31 de enero de 2023, adopta los planes Institucionales y Estratégicos del 
Talento Humano y el Plan institucional de Archivos PINAR para las vigencias 2022 y 2023 
respectivamente, resoluciones debidamente publicadas en la página web de la Entidad en 
el siguiente enlace https://jbb.gov.co/normativa/resoluciones-jardin-botanico-de-bogota/.  

 

5.5.1. PLAN ESTRATÉGICO DE TALENTO HUMANO  

El Plan Estratégico de Talento Humano tiene como objetivo: Planear, desarrollar y evaluar 
la Gestión del Talento Humano, a través de las estrategias establecidas para cada una de 
las etapas del ciclo de vida laboral de los servidores de la Entidad, como lo son el ingreso, 
la permanencia y el retiro, con el fin de contribuir con el mejoramiento de las capacidades, 
conocimientos, competencias y calidad de vida de los Servidores y al cumplimiento de la 
misión, la visión y los objetivos estratégicos de la entidad. 

 
Conforme lo anterior, los Planes Estratégicos de Talento Humano 2022 y 2023, se 
desarrollaron con base en la siguiente estructura, la cual involucra las etapas del ciclo de 
vida laboral, antes mencionado: 

https://jbb.gov.co/normativa/resoluciones-jardin-botanico-de-bogota/
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Gráfica N° 4. Fuente: Información Extraída del Plan Estratégico de Talento Humanon2022-2023 

 

Las acciones detalladas anteriormente se desarrollan al interior de la Entidad a través de 
los siguientes planes: 

 
1. Plan Institucional de Capacitación  
2. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo 
3. Plan Anual de Vacantes 
4. Plan de Previsión de Recursos Humanos  
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5. Plan de Incentivos Institucionales  
 

5.6. PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIÓN -PIC 

 
El Plan Institucional de Capacitación tiene como objetivo principal contribuir al 
mejoramiento institucional, fortaleciendo las competencias y capacidades técnicas, 
ambientales, comportamentales de cada uno de los servidores públicos que intervienen en 
los procesos de la Entidad, logrando un crecimiento colectivo y personal a través de 
procesos formativos basados en las necesidades identificadas. 
 
La Secretaría General en cumplimiento de las competencias y funciones asignadas cuenta 
con un Plan Institucional de Capacitación -PIC- para el personal de planta, con un enfoque 
de capacitación y formación a través de competencias que contribuyen a mejorar el 
desempeño laboral diario, el crecimiento profesional y personal de los funcionarios, 
desarrollado a través de cuatro (4) competencias: 
 

 
  

Gráfico No. 5 - Elaboración Propia. Fuente: Planes Institucionales y Estratégicos de Talento Humano 
 

 
El Plan Institucional de Capacitación del Jardín Botánico José Celestino Mutis, se rige por 
los lineamientos de la Ley 909 de 2004, mediante la cual se expiden normas que regulan 
el empleo público, la carrera administrativa y la gerencia pública, señalando que: “(…) La 
capacitación y formación de los empleados públicos está orientada al desarrollo de sus 
capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales, con miras a 
propiciar su eficacia personal, grupal y organizacional, de manera que se posibilite el 
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desarrollo profesional de los empleados y el mejoramiento en la prestación de los servicios 
(…)”. 
 
De otro lado, la Entidad para la construcción del Plan Institucional de Capacitación de las 
vigencias 2022 y 2023 y en cumplimiento del artículo 11 del Decreto 1567 de 1998, 
desarrolló:  
 
a. Identificación de las necesidades de capacitación, utilizando para ello instrumentos 

técnicos que detecten las deficiencias colectivas e individuales, en función del logro de 
los objetivos institucionales 

 
En ese sentido, para establecer las necesidades del Plan Institucional de capacitación para 
las vigencias 2022 y 2023, se utilizó la metodología cuantitativa, es decir, aquella cuya 
recolección de datos e información es basada en hechos objetivos plenamente medibles e 
identificables.  
 
Por consiguiente, se evidenció que para la formulación del PIC de las vigencias 2022 y 
2023, la Entidad obtuvo información a partir de las siguientes fuentes: 
 

Vigencia 2022 Vigencia 2023 

Lineamientos para Implementación de la Política 
de Gestión Estratégica de Talento Humano – 
PGETH- del MIPG en el Distrito Capital. 
 

Lineamientos para Implementación de la Política de 
Gestión Estratégica de Talento Humano – PGETH- del 
MIPG en el Distrito Capital. 

Los resultados de medición del Desempeño 
Institucional 2020 

Los resultados de medición del Desempeño 
Institucional 2021 

Resultados de encuesta de necesidades 
aplicadas a los servidores públicos del Jardín 

Resultados de encuesta de necesidades aplicadas a 
los servidores públicos del Jardín 

Necesidades de capacitación detectadas por el 
comité Directivo No. 002 del 12 de enero de 
2022 

Necesidades de capacitación que no se alcanzaron a 
atender en la vigencia 2022 

 Sugerencias y observaciones de la alta dirección. 
Tabla No. 22 - Elaboración Propia. Fuente: Planes Institucionales y Estratégicos de Talento Humano  

 
En relación con los resultados de medición de desempeño institucional de las vigencias 
2020 y 2021, se observó que los resultados reflejan la necesidad de fortalecer temas como: 

 
✓ Defensa jurídica  
✓ Servicio al ciudadano 
✓ Seguridad digital  
✓ Gobierno Digital 
✓ Participación ciudadana  

 
Además de lo anterior, la Entidad ha determinado como instrumento de recolección de 
datos, una encuesta prediseñada por el área de Talento Humano la cual fue revisada por 
los integrantes de la comisión de personal, para ser posteriormente aplicada a los 
servidores públicos del Jardín.  
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b. Inclusión en el presupuesto los recursos suficientes para los planes y programas de 

capacitación, de acuerdo con las normas aplicables en materia presupuestal. 

 
Dentro de los Planes Institucionales Estratégicos de Talento Humano de las vigencias 2022 
y 2023 se estableció que el presupuesto definido para el PIC para el año 2022 sería de 
$27.200.000 y para el 2023 es de $29.240.000, presupuesto que tenía una destinación 
inicialmente para el fortalecimiento de las competencias de los funcionarios, así:  
 

Vigencia 2022 Vigencia 2023 

Detalle Valor Detalle Valor 

Curso trabajo en  
altura 

$ 1.200.000 
Manejo de sistemas y 
herramientas digitales 

$ 14.620.000 
Diplomado en 
innovación institucional  

$ 20.000.000 
Manejo de Power BI para 
manejo del tablero del control 

Sistema de información 
geográfica  

$ 6.000.000 Adaptación al cambio 

$ 14.620.000 
  

Manejo de la información: 
lenguaje oral y escrito 

  Coaching 

Total $ 27.200.000  $ 29.240.000 

Tabla No. 23 - Elaboración Propia. Fuente: Planes Institucionales y Estratégicos de Talento Humano 
 
Igualmente, se indicó en los Planes Institucionales Estratégicos de Talento Humano de las 
vigencias 2022 y 2023, que las necesidades de capacitación no incluidas dentro del 
presupuesto establecido, se cubrirá a través de la oferta del Plan de Capacitación y 
Bienestar remitido por las diferentes entidades públicas del Orden Nacional y/o Distrital y 
la gestión de Talento Humano de la Entidad. 
 
 

5.6.1. Cumplimiento cronograma de actividades Plan Institucional de capacitación 
2022 

 
Dentro del documento denominado “Planes Institucionales y Estratégicos de Talento 
Humano”, el cual fue aprobado mediante Resolución interna 027 de 31 de enero de 2022 
“Por el cual se adoptan los Planes Institucionales y Estratégicos del Talento Humano del 
Jardín Botánico de Bogotá José Celestino Mutis para la vigencia 2022”, se evidenció 
cronograma inicial de actividades de capacitación para la vigencia 2022.  
 
Dentro de este cronograma se observó un presupuesto proyectado de $ 27.200.000 los 
cuales estaban destinados al desarrollo de 2 capaciones y un rubro asignado a Salud y 
seguridad en el trabajo: 
 

Actividad Valor 

Sistema de información geográfica  $ 6.000.000 

Innovación Institucional $ 20.000.000 

Seguridad y salud en el trabajo $ 1.200.000 

Total $ 27.200.000 
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Tabla No. 24 - Elaboración Propia. Fuente: Respuesta a radicado 2023IE3237 – Auditoria proceso GTH-Gestión de 
Talento Humano 

 
No obstante, lo anterior, este cronograma fue objeto de modificación, principalmente en la 
destinación del presupuesto asignado en la medida que las actividades de capacitación 
con presupuesto a cargo se les cambió por gestión administrativa. 
 
Al realizar la revisión de la ejecución del PIC-2022 aportada por Secretaria General y del 
conjunto de evidencias se identificó lo siguiente: 
 

❖ Competencias técnicas: 

 
o De 26 actividades programadas, se dejaron de ejecutar 2 actividades: 1. 

Manejo de Power bi-tablero de control y 2. Manejo de maquinaria, las cuales 
fueron incluidas en el cronograma de actividades de capacitación de la 
vigencia 2023. 

 
o Respecto de la programación inicial se incluyeron 3 actividades nuevas: 1. 

Manejo de maquinaria, 2. Protección de datos personales y 3. modalidades 
de contratación. 

 
❖ Competencias del servidor público: 

 
o Las 16 actividades programadas se ejecutaron en su totalidad, lo anterior, 

soportado en las evidencias revisadas. 
 
o Respecto de las programación inicial se incluyeron 3 actividades nuevas: 1. 

Servicio al ciudadano-con enfoque diferencial, 2. Acoso laboral (Se agrega a 
causa de los acuerdos sindicales) y 3. Socialización PPLGBTI. 

 
❖ Competencias ambientales: 

 
o Las 2 actividades programadas se ejecutaron en su totalidad, lo anterior, 

soportado en las evidencias revisadas. 
o  

❖ Competencias comportamentales: 

 
o Las 5 actividades programadas se ejecutaron en su totalidad, lo anterior, 

soportado en las evidencias revisadas. 

Adicional a lo anterior, desde el área de Talento Humano se realizaron las jornadas de 
inducción y reinducción a funcionarios públicos y contratistas. 
 
Así las cosas, el cronograma de actividades en materia de capacitación para la vigencia 
2022, estuvo conformado por 50 actividades de capacitación, donde se evidenció la 
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ejecución de 48 actividades dando un porcentaje de cumplimiento del PIC en la vigencia 
2022 del 96%: 
 

Actividades programadas Actividades ejecutadas  % de 
cumplimiento 

50 48 96% 
Tabla No. 25 - Elaboración Propia. Fuente: Respuesta a radicado 2023IE3237 – Auditoria proceso GTH-Gestión de 

Talento Humano 
 
 
Sin embargo, desde la Secretaria General se informó a la OCI mediante memorando 
2023IE3352 del 22 de septiembre de 2023, que “De las 50 actividades programadas se 
realizaron 47”, se identificó que la diferencia radica en que Talento Humano divide la 
capacitación “Manejo de maquinaria” en dos capacitaciones: 1. Manejo de tractores y 2. 
Manejo de chipeadora y en el cronograma de capacitación se encuentra como una sola 
“Manejo de maquinaria”. 
 

5.6.2. Presupuesto asignado y ejecutado PIC- 2022 
 
Se identificó en el archivo “Ejecución presupuestal-enero 2022” publicado en página web, 
que el rubro presupuestal orientado a “servicios de educación para la formación y el 
trabajo”, para la vigencia 2022, fue de $ 27.200.000. 
 
 
Así las cosas, al revisar los archivos mensuales de la ejecución presupuestal vigencia 
2022, se observó que el rubro presupuestal para “servicios de educación para la formación 
y el trabajo” tuvo una variación en el mes de noviembre de 2022, de menos $ 4.300.000, 
quedando una apropiación vigente para 2022 de $ 22.900.000: 
 

Detalle Vigencia 2022 

Presupuesto inicial asignado $ 27.200.000 

Modificación presupuestal- noviembre de 2022 -$ 4.300.000 

Presupuesto disponible  $ 22.900.000 

Presupuesto ejecutado cierre de vigencia  $ 22.881.359 

Saldo final disponible  $ 18.641 
Tabla No. 26 - Elaboración Propia. Fuente: Respuesta a radicado 2023IE3237 – Auditoria proceso GTH-Gestión de 

Talento Humano 
 

De otra parte, los $4.300.000 que fueron disminuidos al rubro de “servicios de educación 
para la formación y el trabajo” se trasladaron a seguridad y salud en el trabajo con el fin de 
tramitar contrato de elementos para la sala amiga de la mujer lactante. 
 
En concordancia con lo anterior, la inversión del recurso asignado de $ 22.900.000 se 
dispuso para la celebración de los siguientes contratos: 
 

Contrato Detalle  Valor 

JBB-CTO-1260-2022 Capacitación maquina Dingos  $ 2.900.000 

JBB-CTO-1272-2022 Capacitación maquinaria tractor $ 3.349.999 

JBB-CTO-1273-2022 Capacitación curso auditores $ 11.700.000 
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Contrato Detalle  Valor 

JBB-CTO-1291-2022 Capacitación maquinaria chipiadora $ 4.931.360 

Total  $ 22.881.359 
Tabla No. 27 - Elaboración Propia. Fuente: Respuesta a radicado 2023IE3237 – Auditoria proceso GTH-Gestión de 

Talento Humano 

De acuerdo con lo anterior, se evidenció para cada uno de los contratos lo siguiente: 
 

No. de contrato Objeto Valor Observación OCI 

JBB-CTO-1272-2022 

922-0001- Contratar un 
proceso formativo que permita 
el fortalecimiento de las 
competencias técnicas de los 
servidores públicos, con el fin 
de brindar herramientas que 
contribuyan a mejorar sus 
habilidades en el manejo de 
tractores y equipos.” 

$3.349.999 

Este proceso de contratación 
se surtió con el fin de dar 
cumplimiento al PIC -2022- en 
relación con la capacitación de 
manejo de maquinaria- 
manejo de tractores, no 
obstante, se validó que dentro 
del presente contrato se 
suscribió prorroga de un mes, 
lo que permitió adelantar la 
ejecución de contrato y la 
realización de la capacitación 
en el mes de enero de 2023. 
 
Así mismo, se verificó el 
cumplimiento de las 
obligaciones generales del 
contrato al evidenciar informe 
técnico de capacitación 
rendido por Tractocentro 
S.A.S, listado de asistencia del 
personal capacitado y 
certificaciones entregadas. 

 

 

 

JBB-CTO-1260-2022 

 

 

 
 
920-0001- Contratar un 
proceso formativo que permita 
el fortalecimiento de las 
competencias técnicas de los 
servidores públicos, con el fin 
de brindar herramientas que 
contribuyan a mejorar sus 
habilidades en el manejo de la 
maquina dingos”. 

 
 
 
 
 
$2.900.000 

Este proceso de contratación 
se surtió con el fin de dar 
cumplimiento al PIC -2022- en 
relación con la capacitación de 
manejo de maquinaria- manejo 
de maquina Dingo, la cual se 
realizó entre el 09 de 
noviembre al 13 de diciembre 
de 2022, a funcionarios y 
contratistas. 

 
Así mismo, se verificó el 
cumplimiento de las 
obligaciones generales del 
contrato al evidenciar 
cronograma de trabajo, listado 
de asistencia del personal 
capacitado y certificaciones 
entregadas. 

    
JBB-CTO-1273-2022 

919-0001- Contratar un curso 
para formar auditores en el 
marco de los procesos de 
certificación previstos por la 
entidad”. 
 

 
 
 
$11.700.000 

Dentro del cronograma de 
capacitación vigencia 2022, no 
se evidenció programación ni 
ejecución de la realización de 
esta capacitación. Sin 
embargo, dentro de los 



 

  

   

    

 

 

ECM.PR.06.F.01 Versión 11 

 

Verificar su vigencia en el Listado Maestro de Documentos 
 

No. de contrato Objeto Valor Observación OCI 

ALCANCE DEL OBJETO – El 
contratista en desarrollo del 
objeto contractual deberá 
prestar los siguientes servicios: 
• Formación de auditores en 
HSEQ 

soportes de cumplimiento del 
contrato se identificó registro 
de participantes, listados de 
asistencia, cronograma curso 
auditores y material didáctico. 

 

 

 

 

 

JBB-CTO-1291-2022 

 

 
 
 
 
 
“921-0001-Contratar un 
proceso formativo que permita 
el fortalecimiento de las 
competencias técnicas de los 
servidores públicos, con el fin 
de brindar herramientas que 
contribuyan a mejorar sus 
habilidades en el manejo de la 
maquina chipiadora”. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
$4.931.360 

Este proceso de contratación 
se surtió con el fin de dar 
cumplimiento al PIC -2022- en 
relación con la capacitación de 
manejo de maquinaria- 
manejo de chipiadora, no 
obstante, se validó que dentro 
del presente contrato se 
suscribió prorroga de un mes y 
20 días, lo que permitió 
adelantar la ejecución de 
contrato y la realización de la 
capacitación en el mes de 
febrero de 2023. 
 
Así mismo, se verificó el 
cumplimiento de las 
obligaciones generales del 
contrato al evidenciar informe 
técnico de capacitación 
rendido por V.E Colombia 
S.A.S, listado de asistencia del 
personal capacitado y 
certificaciones entregadas. 

Tabla No. 28- Elaboración Propia. Fuente: Unidad Q -Contratos -SECOP II  
 
 

5.6.3. Avance del cronograma de actividades Plan de Capacitación 2023 

 
Dentro del documento denominado “Planes Institucionales y Estratégicos de Talento 
Humano”, el cual fue aprobado mediante Resolución interna 026 de 31 de enero de 2023 
“Por la cual se adoptan los planes Institucionales y Estratégicos del Talento Humano y el 
Plan institucional de Archivos PINAR del Jardín Botánico de Bogotá José Celestino Mutis 
para la vigencia 2023”, se evidenció cronograma inicial de actividades de capacitación para 
la vigencia 2023.  
 
Del ejercicio de revisión del cronograma de actividades del Plan Institucional de 
Capacitación vigencia 2023 y de la revisión de evidencias de la ejecución de este se 
evidenció lo siguiente: 
 
❖ Capacitaciones ejecutadas sin reporte de evidencias: 

Actividad 
Mes de programación 

según cronograma PIC-
2023 

Observación OCI 
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Manejo del Power BI para manejo del 
tablero del control Abril 

Capacitación no realizada en la 
vigencia 2022 e incluida en el PIC 
2023. Sin evidencia de ejecución. 

Conocimiento y Comprensión del 
Estatuto de anticorrupción Ley 1474    Agosto Sin evidencia de ejecución. 

Tabla No. 29- Elaboración Propia. Fuente: Cronograma PIC 2023 
 

 
❖ Capacitaciones sin programar: 

Actividad 
Mes de programación 

según cronograma PIC-
2023 

Observación OCI 

Conocimiento y comprensión del 
Código del Buen Gobierno-Gobierno 
abierto 

 Sin programación  
Verificar si está aún hace parte del 
PIC 2023 con el fin de establecer 
fecha de programación. 

Gobernanza para la paz          Sin programación 
Verificar si está aún hace parte del 
PIC 2023 con el fin de establecer 
fecha de programación. 

Tabla No. 30- Elaboración Propia. Fuente: Cronograma PIC 2023 
 
 
❖ Capacitaciones programadas sin ejecutar: 

Actividad 
Mes de programación 

según cronograma PIC-
2023 

Observación OCI 

Actualización practica de podas Agosto 

Verificar si estas capacitaciones 
se ejecutaran dentro de la 
vigencia 2023 

Ecosistemas y Biodiversidad Junio 

Buenas prácticas ambientales Septiembre  

Adaptación al cambio- trabajo en equipo Agosto 

Coaching Abril 

Tabla No. 31- Elaboración Propia. Fuente: Cronograma PIC 2023 

 
❖ Capacitaciones con presupuesto a cargo inicialmente: 

Actividad 
Mes de programación 

según cronograma PIC-
2023 

Presupuesto Observación OCI 

Manejo del Power bi para 
manejo del tablero del 
control 

Abril 

$ 14.620.000 

Capacitación no realizada en 
la vigencia 2022 e incluida en 
el PIC 2023. 

Manejo de sistemas y 
herramientas digitales 

Abril 

Capacitación realizada en el 
mes de mayo de 2023 y a 
cargo de la Oficina de 
Sistemas-David Peña 

Adaptación al cambio- 
trabajo en equipo 

Agosto 

$ 14.620.000 

No se evidenció proceso 
contractual para desarrollar 
la capacitaciones propuesta 
en el PIC 2023 

Cultura en el Manejo de 
la información: lenguaje 
oral y escrito.  

Mayo 

Capacitación realizada en el 
mes de junio de 2023-vía 
teams sin cargo al rubro 
presupuestal para “servicios 
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Tabla No. 32- Elaboración Propia. Fuente: Cronograma PIC 2023 
 
En conclusión, el cronograma de actividades en materia de capacitación para la vigencia 
2023, está conformado por 29 actividades de capacitación, donde se evidenció la ejecución 
a corte 31 de agosto de 2023, de 20 actividades dando un porcentaje de cumplimiento del 
PIC en la vigencia 2023 del 67%. 
 

Actividades programadas Actividades ejecutadas  % de 
cumplimiento 

29 20 67% 
Tabla No.33 - Elaboración Propia. Fuente: Respuesta a radicado 2023IE3237 – Auditoria proceso GTH-Gestión de 

Talento Humano 
 
 

RECOMENDACIÓN No. 11: 
 

Al revisar las evidencias de cumplimiento de las actividades programadas en el PIC 
vigencias 2022 y 2023, se observó que estas se allegaron en un informe en formato 
Word (editable), igualmente, se aportaron actas sin firma y de manera incompleta, lo 
que denota falta de organización en el registro y consolidación de evidencias, razón 
por la cual, se recomienda al proceso fortalecer el método de registro y recolección de 
evidencias, en aras de facilitar el seguimiento a la ejecución de actividades que hacen 
parte del cronograma del PIC.  
 

5.6.4. Presupuesto asignado y ejecutado PIC- 2023 
 
Se identificó en el archivo “Ejecución presupuestal-enero 2023” publicado en página web, 
que el rubro presupuestal orientado a “servicios de educación para la formación y el 
trabajo”, vigencia 2022, es de $29.240.000. 
 
Dentro del cronograma PIC -2023 se observó un presupuesto proyectado de $29.240.000 
los cuales estaban destinados inicialmente al desarrollo de 5 capaciones: 
 

Actividad Valor 

Manejo del power bi para manejo del tablero del control 
$ 14.620.000 

Manejo de sistemas y herramientas digitales 

Adaptación al cambio- trabajo en equipo 

$ 14.620.000 cultura en el Manejo de la información: lenguaje oral y escrito  

Coaching 

Actividad 
Mes de programación 

según cronograma PIC-
2023 

Presupuesto Observación OCI 

de educación para la 
formación y el trabajo”, se 
adelantó por gestión 
administrativa. 

Coaching Abril 

No se evidenció proceso 
contractual para desarrollar 
la capacitaciones propuesta 
en el PIC 2023 
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Tabla No. 34- Elaboración Propia. Fuente: Cronograma PIC 2023 
 
En este sentido, la Secretaria General indicó que para la vigencia 2023, no se ha celebrado 
contrato para adelantar la ejecución de las capacitaciones con asignación presupuestal, 
sin embargo, actualmente se encuentra en curso la formalización de un contrato de mínima 
cuantía para adelantar talleres experienciales dirigidos a fortalecer estrategias 
organizaciones basadas en:  
 

• Neuroliderazgo 

• Inteligencia artificial, emocional y racional 

• Manejo de conflictos y toma de decisiones  

• Comunicación asertiva y trabajo en equipo 

 
Cabe indicar, que se evidenció que desde la Secretaria General se ha adelantado el trámite 
ante la Oficina Jurídica del proceso de contratación de mínima cuantía JBB-MIC-024-2023 
cuyo objeto es “922-0001-prestar los servicios de capacitaciones requeridas de 
conformidad al plan institucional de capacitación vigencia 2023, para servidores públicos 
que intervienen en los distintos procesos misionales del Jardín Botánico José celestino 
Mutis”, con un presupuesto estimado de $8.766.732. 
 
Lo anterior, fue objeto de verificación en el enlace de consulta en SECOP 
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO
1.NTC.5036346&isFromPublicArea=True&isModal=False.  
 
En tales circunstancias, el presupuesto de $ 29.240.000 asignado al rubro de “servicios de 
educación para la formación y el trabajo” para la vigencia 2023 es de $8.766.732 y el resto 
del presupuesto será liberado según lo señalado por la Secretaria General. 
 
Finalmente, la OCI observó que los cronogramas incluidos en el documento “Planes 
Institucionales y Estratégicos de Talento Humano” de las vigencias 2022 y 2023, fueron 
modificados sin que los cambios realizados se hicieran en los correspondientes 
cronogramas. 
 
 

RECOMENDACIÓN No. 12: 
 
Si bien es cierto que el Plan Institucional de Capacitación- PIC- está sujeto a los 
cambios a que haya lugar cuando la necesidad de la Entidad lo requiera, es pertinente 
que en atención a lo establecido en los lineamientos del procedimiento GTH.PR.06- 
Planeación de la Capacitación Institucional-, que una vez se realicen ajustes al PIC, 
estos se vean reflejados en el cronograma y posteriormente deben ser socializados 
mediante correo electrónico a los funcionarios y contratistas. 
 

 
5.6.5. Número capacitaciones vigencias 2022-2023 

 

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.5036346&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.5036346&isFromPublicArea=True&isModal=False
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De acuerdo con lo señalado, el PIC para la vigencia 2022 estuvo conformado por 50 
actividades y el de la vigencia 2023 por 29 actividades: 
 

 
Gráfico No. 6- Elaboración Propia. Fuente:  Respuesta a radicado 2023IE3237 – Auditoria proceso GTH-Gestión de 

Talento Humano 
 

De lo anterior, se identificó una disminución de 21 capacitaciones entre la vigencia 2022 y 
2023, correspondiente al 42%. 
 
En atención a lo anterior, se revisaron los listados de asistencia a las capacitaciones 
realizadas en los años 2022-2023, observando un índice bajo de asistencia a estas con 
relación al universo de funcionarios y contratistas que hacen parte de la Entidad. 
 
Lo aquí expuesto, denota una presunta falta de interés y/o compromiso del personal de 
carrera y contratistas de asistir a las actividades de capacitación y/o formación que ofrece 
la Entidad, ya sea por desinterés en la oferta de capacitaciones y/o falta de tiempo y 
disposición del personal. 
 
 

RECOMENDACIÓN No. 13: 
 
En el proceso de identificación de necesidades de capacitación que se surta para la 
vigencia 2024, se recomienda realizar un diagnóstico más real y acorde  a estas, para 
lo cual se debe tener en cuenta los niveles de participación en las capacitaciones de 
la vigencia 2023, ya sea para reducir el número de capacitaciones o para incluir una 
oferta más atrayente, esto con el fin de generar el desgaste administrativo del área de 
Talento Humano en la preparación de la logística  para el desarrollo de las 
capacitaciones. 
 

50

29

48

20

2022 2023

Número de Capacitaciones 2022-2023 

Programadas Ejecutadas Lineal (Programadas )
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En conclusión, la Entidad da cumplimiento a lo dispuesto en el Título I Capítulo I y al artículo 
11 del Decreto 1567 de 1998 “Por el cual se crean (sic) el sistema nacional de capacitación 
y el sistema de estímulos para los empleados del Estado”. 
 
Así mismo, el Plan Institucional de Capacitación -PIC- de las vigencias 2022 y 2023, está 
orientado hacia un enfoque de capacitación y formación desarrollado a través de las 4 
competencias: técnicas, ambientales, comportamentales y las inherente al servidor público.  
 
Además, el Plan Institucional de Capacitación de la Entidad, se rige por los lineamientos 
de la Ley 909 de 2004, mediante la cual se expiden normas que regulan el empleo público, 
la carrera administrativa y la gerencia pública, señalando que: “…La capacitación y 
formación de los empleados públicos está orientada al desarrollo de sus capacidades, 
destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales, con miras a propiciar su 
eficacia personal, grupal y organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo 
profesional de los empleados y el mejoramiento en la prestación de los servicios (…)”. 
 
Finalmente, se da cumplimiento al Decreto No. 1083 de 2015 en su Título 9 Capacitación 
y su Artículo 2.2.9.1 Planes de Capacitación: Los planes de capacitación de las entidades 
públicas deben responder a estudios técnicos que identifiquen necesidades y 
requerimientos de las áreas de trabajo y de los empleados, para desarrollar los planes 
anuales institucionales y las competencias laborales. Los estudios deberán ser 
adelantados por las unidades de personal o por quienes hagan sus veces (…)” y en lo 
relacionado a la disposición de recursos la Entidad garantizó que la administración contara 
con estos para la atención de las necesidades establecidas en los planes institucionales 
de capacitación, según lo establecido en el Decreto 1083 de 2015. 

5.7. SISTEMA DE GESTIÓN DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO – SG-
SST. 

 
La Entidad expidió la resolución No. 432 del 23 de diciembre de 2021 "Por la cual se adopta 
el Manual del Sistema de Gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo – SG-SST del Jardín 
Botánico de Bogotá José Celestino Mutis". 
 
Dentro de este manual se identificó como objetivos del Sistema de Seguridad y Salud en 
el Trabajo (SG-SST) los siguientes: 
 

• Identificar los peligros mediante metodologías que permitan evaluar y valorar los 
riesgos con el fin de establecer los controles respectivos. 

• Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, por medio de la ejecución 
de actividades encaminadas a la promoción y prevención, con el fin de contribuir a 
la mejora continua del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo 
SG-SST de la Entidad 

 
De otro lado, el responsable del SG-SST al interior de la Entidad es la Secretaría General, 
dependencia que dentro de sus profesionales de apoyo cuenta con un profesional en salud 
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ocupacional con licencia contratado para apoyar a esta Secretaria en la realización de 
actividades de gestión del sistema de seguridad y salud.  
 
Así mismo, la Subdirección Técnica Operativa tiene entre sus profesionales de apoyo una 
profesional en administración en Salud Ocupacional con su respectiva licencia: 
 

Tabla No. 35- Elaboración Propia. Fuente: Unidad Q -Contratos -SECOP II 

 
Además de lo anterior, la Entidad suscribió en la vigencia 2023, 2 contratos de prestación 
de servicios profesionales para el desarrollo de las actividades de promoción y prevención 
establecidas dentro de la planificación del plan de trabajo del SG-SST: 
 

Contrato Contratista Objeto Honorarios 

    1073-2023 
Nelson Enrique 
Rodríguez 

355-2-7683-Prestar los servicios profesionales con 
autonomía e independencia para realizar actividades 
de gestión del sistema de seguridad y salud en el 
trabajo en el jardín botánico José Celestino Mutis 

 
 

$ 5.057.0000 

     923-2023 
Diana Lorena 
Robles  

298-02-7683- Prestar los servicios profesionales con 
autonomía e independencia para realizar actividades 
de gestión del sistema de seguridad y salud en el 
trabajo en el jardín botánico José Celestino Mutis 

 
 
 

$ 4.336.000 
 

Tabla No. 36- Elaboración Propia. Fuente: Unidad Q -Contratos -SECOP II 

 
 
Es preciso indicar, que estos 4 contratos tienen en común el objeto contractual a 
desarrollar, sin embargo, el enfoque de sus actividades y obligaciones es diferente, en la 
medida que los 2 primeros están orientados a apoyar el mantenimiento, el desarrollo, el 
seguimiento, la actualización e inspecciones e investigaciones dentro del Programa de 
Seguridad y Salud en el trabajo de la Entidad y de la Subdirección Técnica Operativa y los 
2 últimos están encaminados a poyar las actividades de promoción y prevención 
establecidas dentro de la planificación del plan de trabajo del SG-SST.  
 
Así las cosas, al revisar la planta de personal y los contratos de prestación de servicios 
observamos que el número de personas vinculas a la Entidad es próximo a las 1.000 
personas, las cuales se encuentra a cargo de las 2 profesionales en SST inicialmente 
mencionadas. 
 
De otro lado, al observar la Resolución 02 de 2023 “Por la cual se establece la escala de 
honorarios para contratos de prestación de servicios profesionales y de apoyo a la gestión 
en el Jardín Botánico José Celestino Mutis para la vigencia 2023”, en la que se identificó 

Contrato Contratista Objeto Honorarios 

  160-2023 
Sandra Vargas 
Espinel 

35-02-7683- Prestar los servicios profesionales con 
autonomía e independencia para realizar actividades 
de gestión del sistema de seguridad y salud en el 
trabajo en el Jardín Botánico José Celestino Mutis. 

 
 
 

$ 4.336.000 

  203-2023 
Lesly Tatiana 
Pulido 

50-06-7677Prestar los servicios profesionales para 
apoyar las actividades del sistema de gestión de 
seguridad y salud en el trabajo en el marco de la 
normativa aplicable vigente. 

 
 

$ 4.748.000 
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que los honorarios percibidos por la contratista SVE se encuentran dentro de la categoría 
5 -Profesional 3, en la cual se requiere una experiencia de Veinticuatro (24) meses de 
experiencia profesional relacionada y Título Profesional y tarjeta profesional cuando se 
requiera. 
 
No obstante, lo anterior, se procedió a verificar la experiencia de esta contratista en la hoja 
de vida del SIDEAP, logrando establecer que su experiencia relacionada supera 
ampliamente los 24 meses que se requieren para la categoría en la cual ha sido contratada. 
 
 
 
 
 

Tabla No.37 - Elaboración Propia. Fuente: Unidad Q-Contratos 
 

Conforme lo anterior, se observa que, de acuerdo con la experiencia relacionada, a la 
formación académica y a las obligaciones específicas de esta contratista, sus honorarios 
deberían encontrarse ubicados como mínimo dentro de la categoría 6- profesional 
especializado 5.  

 
OPORTUNIDAD DE MEJORA No. 2: 

Se hace pertinente revisar los perfiles profesionales, la experiencia laboral relacionada 
y la formación académica de los profesionales encargados del mantenimiento, el 
desarrollo, el seguimiento, la actualización e inspecciones e investigaciones dentro del 
Programa de Seguridad y Salud en el trabajo,  con el fin que estos se encuentren 
acorde con las categorías establecidas en la Resolución 02 de 2023 “Por la cual se 
establece la escala de honorarios para contratos de prestación de servicios 
profesionales y de apoyo a la gestión en el Jardín Botánico José Celestino Mutis para 
la vigencia 2023”.  Lo anterior, con el fin de garantizar la equidad, la transparencia y la 
motivación del personal que labora para la Entidad.  
 
RECOMENDACIÓN No. 14: 
 
Si bien es cierto, que la Entidad ha suscrito 4 contratos de prestación de servicios 
profesionales para realizar actividades de gestión del sistema de seguridad y salud en 
el trabajo, lo es también el hecho que dos de estos presentan un enfoque diferente en 
relación con las obligaciones específicas abordadas en los estudios previos, por tal 
razón, se recomienda revisar el número de profesionales contratados para la 
planeación, ejecución, seguimiento y toda la gestión que se desprenda del SG-SST, 
esto con el fin de garantizar y propender por el correcto aseguramiento  de la gestión 
de la Entidad en el marco de la seguridad y salud en el trabajo.      
 

5.7.1. Plan de Capacitación en Seguridad y Salud en el Trabajo 
 
El plan de trabajo de Seguridad y Salud en el Trabajo del Jardín Botánico de Bogotá es un 
instrumento de planificación en el cual se especifican las actividades a realizar, define los 
responsables, recursos y períodos de ejecución a través de un cronograma de actividades.  

Contrato 
Experiencia 

SIDEAP 
Experiencia Formato 

GCT.F.09 
Especialización  

  160-2023 
13 años (156 
meses)  

4 años y 3 meses (51 
meses) 

Gerencia de 
Proyectos. 
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Su planificación es de carácter dinámico y se constituye en una alternativa práctica para 
desarrollar los planes y programas, además, tiene establecidas unas fechas determinadas 
de cumplimiento y permite realizar seguimiento a la ejecución facilitando el proceso de 
mejora continua del sistema general de seguridad y salud en el trabajo-SG-SST. 

 
Los componentes que se tuvieron en cuenta para la elaboración del cronograma del Plan 
anual de trabajo y capacitación para las vigencias 2022 y 2023 son: 

 

 
Gráfico No. 7 – Fuente: Cronograma plan capacitación SST 2022 - 2023 

 

 
5.7.2. Ejecución del Plan de trabajo anual en Seguridad y Salud en el Trabajado- 

cronograma de actividades del SG-SST-2022 

 
La Secretaría General es el área responsable de la formulación, ejecución y evaluación de 
las actividades contenidas en el Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.  
 
El Plan de trabajo Anual de Seguridad y Salud en el trabajo estaba conformado por 43 
actividades, de las cuales se ejecutaron 40 actividades correspondiente a 93.023% de 
cumplimiento. 
 
Las 3 actividades que se dejaron de ejecutar durante la vigencia 2022 fueron:  
 

1. Aplicación de batería riesgo psicosocial. 
     2. Realizar plan de trabajo de acuerdo con los resultados de la batería. 
     3. Mediciones ambientales según priorización de matriz de riesgo. 

Medicina 
preventiva 

Higiene y 
seguridad 
industrial

Plan 
estratégico 

de seguridad 
vial

Plan de 
emergencia 

y 
contingencia
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Cabe precisar que las tres actividades no ejecutadas en la vigencia 2022, se ejecutaron en 
la vigencia 2023. 
 
De otro lado, el cronograma de actividades incluido en el plan de capacitación en seguridad 
y salud en el trabajo para 2022, se constituyó de 57 actividades de acuerdo con lo aportado 
por Secretaria General. 
 
No obstante, lo anterior, de la revisión realizada al cronograma de actividades del Plan de 
Capacitación en Seguridad y Salud en el Trabajo 2022, se observó que de la totalidad de las 
actividades incluidas en este documento 1 no fue ejecutada:  
 

1. Capacitación en manejo seguro en sustancias químicas cancerígenas y tóxicas en  
mantenimiento y laboratorios. 

Así las cosas, de 100 actividades incluidas en el Plan Anual de Seguridad y Salud en el 
trabajo y en el cronograma de actividades de Capacitación en Seguridad y Salud en el 
Trabajo para la vigencia 2022, se dio cumplimiento a 96 actividades correspondientes al 
96%: 
 

Componente Plan 
N° de actividades por 

componente 
N° de actividades 
cumplidas al 100 

N° de actividades 
incumplidas 

% cumplimiento 

Medicina preventiva  32 30 2 93.75% 

Higiene y seguridad 
industrial  

48 46 2 95.08% 

Plan estratégico de 
seguridad vial 

9 9 0 100% 

Plan de emergencia 
y contingencia 

11 11 0 100% 

Total 100 96 4 96% 
Tabla No.38 - Elaboración Propia. Fuente: Respuesta a radicado 2023IE3237 – Auditoria proceso GTH-Gestión de 

Talento Humano. 
 

 
5.7.3. Ejecución del plan de trabajo anual en Seguridad y Salud en el Trabajo- 

cronograma de actividades del SGSST-2023 

 
 El Plan de trabajo Anual de Seguridad y Salud en el trabajo está conformado por 40 
actividades, de las cuales se han ejecutado 35 actividades correspondiente al 87.5% de 
cumplimiento. 

 
Las 5 actividades que aún no se han ejecutado a la fecha son:   
 
1. Realizar y planificar la auditoría del SG-SST con participación del COPPAST. 

2. Rendición de Cuentas sobre desempeño del SST. 

3. Revisión anual por la alta Dirección y planes de acción. 

4. Seguimiento de estándares mínimos SG-SST. 

5. Informe de seguimiento Plan Estratégico de Seguridad Vial. 
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Por otra parte, el cronograma de actividades incluido en el plan de capacitación en seguridad 
y salud en el trabajo para la vigencia 2023, está conformado por 40 actividades. 

 
Al realizar la revisión del cronograma y el conjunto de evidencias aportadas se identificó lo 
siguiente: 

 
• De las 5 actividades programadas para el mes de junio de 2023, faltó por ejecutar 1: 

Socialización de los procedimientos de trabajo seguro en alturas y simulacros por 
cada actividad e identificación de riesgo. 

• De las 3 actividades programadas para el mes de octubre de 2023, se ha ejecutado 
1: capacitación en saberes en corte y manejo seguro de motosierra y mantenimiento 
e identificación de riesgo. 

• La actividad programada para el mes de noviembre de 2023- Curso teórico práctico, 
se ejecutó en el marco de la celebración del día del conductor. 

 
Así las cosas, de 80 actividades programadas en el Plan de Trabajo Anual de SST y en el 
cronograma de actividades del Plan de Capacitación en Seguridad y Salud en el Trabajo 
para la vigencia 2023, se ha dado cumplimiento a 72 actividades correspondientes al 90%. 
 

 
Gráfico No. 7. Elaboración Propia. Fuente:  Respuesta a radicado 2023IE3237 – Auditoria proceso GTH-Gestión de Talento 

Humano 

 
 
5.7.4. Reporte e investigación de accidentes de trabajo. 

 
Desde el área de Talento Humano se aportaron las matrices de caracterización de 
accidentes de trabajo ocurridos en la Entidad en las vigencias 2022 y 2023. 

 
Al revisar estas matrices se identificó lo siguiente respecto a: 

 
 

5.7.4.1. Número de accidentes reportados. 
 
Durante la vigencia 2022 se presentaron en total 57 accidentes de trabajo, sin embargo, a 
corte 31 de agosto de 2022, se registraron 34 accidentes de trabajo. 

 

100 8096 72

2022 2023
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A la par, se identificó que a corte 31 de agosto de 2023, el número de accidentes de trabajo 
asciende a 51, generando así, un aumento de 17 casos para el mismo período verificado. 
 

No. de 
Accidentes 

Vigencia 
No. de Casos 
en Aumento % de incremento 

2022 2023 

17 31-08-2022 31-08-2023 
33% 

34 51 
Tabla No. 390-. Elaboración Propia. Fuente: Respuesta a radicado 2023IE3237 – Auditoria proceso GTH-Gestión de 

Talento Humano 

 

Se identificó por parte de la OCI que este aumento en los accidentes se puede relacionar 
principalmente con las siguientes situaciones: 

 
1. Rotación de personal 

2. Contratación sin experiencia. 

3. Exceso de confianza en las labores realizadas 

 
En relación con la rotación de personal se identificó que desde la Subdirección Técnica 
Operativa a nivel operativo se han realizado 22 cesiones de contratos en la presente 
vigencia: 

 

CONTRATO AREA DISTRIBUCION 

JBB-CTO-171-2023 vivero operario vivero 

JBB-CTO-332-2023 
coberturas jóvenes - plantación y 
mantenimiento 

técnico 

JBB-CTO-351-2023 
coberturas jóvenes - plantación y 
mantenimiento 

operario  

JBB-CTO-470-2023 coberturas jóvenes - jardinería operario jardinería 

JBB-CTO-525-2023 coberturas jóvenes - jardinería operario jardinería 

JBB-CTO-539-2023 
coberturas jóvenes - plantación y 
mantenimiento 

operario  

JBB-CTO-588-2023 coberturas jóvenes - jardinería operario jardinería 

JBB-CTO-685-2023 coberturas jóvenes - jardinería operario jardinería 

JBB-CTO-706-2023 
coberturas jóvenes - plantación y 
mantenimiento 

operario  

JBB-CTO-717-2023 colecciones vivas operario taller 

JBB-CTO-730-2023 coberturas jóvenes - jardinería operario jardinería 

JBB-CTO-739-2023 colecciones vivas operario 

JBB-CTO-770-2023 coberturas jóvenes - jardinería operario jardinería 

JBB-CTO-788-2023 
coberturas jóvenes - plantación y 
mantenimiento 

operario  

JBB-CTO-789-2023 coberturas jóvenes - jardinería operario jardinería 

JBB-CTO-801-2023 
coberturas jóvenes - plantación y 
mantenimiento 

operario  
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CONTRATO AREA DISTRIBUCION 

JBB-CTO-814-2023 
coberturas jóvenes - plantación y 
mantenimiento 

operario  

JBB-CTO-841-2023 
coberturas jóvenes - plantación y 
mantenimiento 

operario  

JBB-CTO-895-2023 
coberturas jóvenes - plantación y 
mantenimiento 

operario  

JBB-CTO-919-2023 
coberturas jóvenes - plantación y 
mantenimiento 

operario  

JBB-CTO-933-2023 coberturas jóvenes - jardinería operario jardinería 

JBB-CTO-953-2023 vivero operario vivero 

Tabla No. 40- Elaboración Propia. Fuente: Unidad Q -Contratos -SECOP II 

 
Situación que puede ocasionar la perdida de recurso humano ya capacitado y el ingreso 
de personal con poco o nada de experiencia, generando reprocesos al interior de la 
Subdirección Técnica Operativa en relación con los procesos de inducción. 

 
En relación con la revisión de la matriz de caracterización de accidentes de trabajo de la 
vigencia 2023 se evidenció que, de 51 accidentes de trabajo, 20 ocurrieron en personal 
nuevo que ingresó a la Entidad en la vigencia 2023, y de estos 20, 16 están vinculados a 
los proyectos liderados por la Subdirección Técnica Operativa: 

 

Tabla No. 41- Elaboración Propia. Fuente: Respuesta a radicado 2023IE3237 – Auditoria proceso GTH-Gestión de 
Talento Humano 

 

Dependencia 
N° de accidentes 

Cto nuevos Cto antiguos Carrera Total 

Subdirección Técnica 
Operativa  

17 23 3 43 

Secretaria General 2 0 0 2 

Subdirección Científica  1 4 0 5 

Subdirección Educativa y 
Cultural 

0 1 0 1 

Total 20 28 3 51 
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Gráfico No. 8. Elaboración Propia. Fuente:  Respuesta a radicado 2023IE3237 – Auditoria proceso GTH-Gestión de Talento 

Humano 

 
Así mismo, se verificaron los contratos adscritos a la Subdirección Técnica Operativa, junto 
con la experiencia requerida según la tabla de honorarios establecida en la Resolución 02 
de 2023: 

 

Contrato Nombre del contratista  Experiencia exigida  Honorarios 

662-2023 Escoly Saray Rodríguez  

Sin experiencia relacionada  $ 1.600.000 

667-2023 Sandra lorena Melenje  

879-2023 María Eugenia Granados  

947-2023 Damares Mateus  

539-2023 Laura valentina Arévalo 

882-2023 Adelaida Gómez Meneses  

885-2023 Víctor Hugo Malagón  

756-2023 Jenny Rojas  

966-2023 Ronal Espitia Torres  

865-2023 Edgar Morales Valbuena  
12 meses de experiencia 
relacionad 

$ 1.696.000 

845-2023 Alfonso Jurado 
24 meses de experiencia 
relacionada  

$ 1.819.000 

625-2023 Jarol Rodríguez Beltrán 36 meses de experiencia 
relacionada/ cuando dentro 
de la necesidad de la Entidad 
se deban cumplir actividades 
en altura se deberá aportar 
certificación actualizada con 
menos de un año de 
expedición de curso de 
trabajo seguro en altura  

$ 1.943.000 
838-2023 Yirli Santos Sabogal 

Subdirección
Técnica Operativa

Secretaria General Subdirección
Científica

Subdirección
Educativa y

Cultural

17

2 1
0

23

0
4

1
3 0 0 0

Accidentes distribuidos por área-2023

N° de accidentes  Cto nuevos N° de accidentes  Cto antiguo

N° de accidentes  Carrera
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Contrato Nombre del contratista  Experiencia exigida  Honorarios 

787-2023 Junior Cuamo Ovispo 48 meses de experiencia 
relacionada/ cuando dentro 
de la necesidad de la Entidad 
se deban cumplir actividades 
en altura se deberá aportar 
certificación actualizada con 
menos de un año de 
expedición de curso de 
trabajo seguro en altura 

 
 

$ 2.140.000 

740-2023 Juan Daniel López 

834-2023 Héctor Valero Parra  

Tabla No. 42. Elaboración Propia. Fuente: Resolución 02 de 2023-unidad Q Contratos  

 

De otro lado, el día 10 de octubre de 2023, se realizaron entrevistas aleatorias a 6 operarios 
de colecciones vivas, y estos coincidieron en indicar como respuesta a la pregunta ¿Si a 
los compañeros nuevos que llegan sin experiencia en manejo de herramientas quien les 
ha indicado sobre el uso y/o manejo de estas? “Que en muchas ocasiones entre ellos 
mismos (compañeros antiguos- compañeros nuevos) se dan las indicaciones sobre el uso 
y manejo de las herramientas entregadas, sin desconocer que la Entidad les realiza 
jornadas de capacitación en diferentes temas relacionados con su labor. 

 
RECOMENDACIÓN No. 15: 

 
Si bien es cierto que la Resolución N° 02 de 2023 “Por la cual se establece la escala 
de honorarios para contratos de prestación de servicios profesionales y de apoyo a la 
gestión en el Jardín Botánico José Celestino Mutis para la vigencia 2023”, permite la 
contratación de operarios nivel 1, nivel en el cual no se exige experiencia relacionada, 
no se puede desconocer que ejercer labores propias de manejo silvicultural de 
arbolado joven, conservación de colecciones vivas y jardinería, se requiere un mínimo 
de destrezas y conocimiento de herramientas, se recomienda a la Subdirección 
Técnica Operativa y al área de Talento Humano se refuercen los procesos de inducción 
en puesto de trabajo, con el fin de reafirmar conceptos y evitar el aumento significativo 
de accidentes de trabajo en vigencias próximas. 

 
5.7.5. Caracterización accidentes de trabajo vigencias 2022-2023 

 
De la revisión de las matrices de caracterización de accidentes de trabajo de las vigencias 
2022-2023, se pudo establecer: 

 
 

5.7.5.1. Distribución de accidentes por dependencia: 

 

Dependencia 
N° de accidentes de trabajo % 

2022 2023 Total 

Subdirección Técnica 
Operativa  

44 43 87 80.55 

Secretaria General 2 2 4 3.71 

Subdirección Científica  8 5 13 12.03 
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Dependencia 
N° de accidentes de trabajo % 

2022 2023 Total 

Subdirección Educativa y 
Cultural 

 
3 

 
1 

 
4 

3.71 

Total 57 51 108 100 

Tabla No. 43- Elaboración Propia. Fuente: Respuesta a radicado 2023IE3237 – Auditoria proceso GTH-Gestión de 

Talento Humano 

 

 
Gráfico No. 9. Elaboración Propia. Fuente:  Respuesta a radicado 2023IE3237 – Auditoria proceso GTH-Gestión de Talento 

Humano 
 

Según lo evidenciado, la Subdirección Técnica Operativa es la dependencia desde la cual 
ocurren más accidentes de trabajo con un porcentaje correspondiente al 80.55%, 
porcentaje que es directamente proporcional al número de operarios contratados para 
adelantar las labores de manejo silvicultural, conservación de colecciones y jardinería, 
entre otros. 

 
RECOMENDACIÓN No. 16- Subdirección Técnica Operativa- Secretaria General 

 
Es importante que desde las funciones de supervisión contractual y con el apoyo del 
profesional en SG-SST de la Entidad y de la Subdirección Técnica Operativa se 
refuerce lo establecido en los estudios previos en su numeral 3.2.- De las Obligaciones 
del contratista- numeral 14 “Implementar en sus actividades las Leyes y reglamentos 
respecto de las normas de seguridad y salud ocupacionales que en su condición de 
contratista le sean aplicables. Parágrafo I. El contratista será responsable del uso de 
los elementos de seguridad industrial que normativamente le sean imponibles, motivo 

Subdirección
Técnica Operativa

Secretaria General Subdirección
Científica

Subdirección
Educativa y Cultural

44

2
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43

2
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1

N° de accidentes por Depedencia 2022-2023
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por el cual la Entidad contratante se exime de cualquier responsabilidad que por el no 
uso o el uso inadecuado o imprudente haga el contratista de los elementos de 
seguridad industrial” (Subrayado fuera de texto)., además de reafirmar el concepto de 
auto cuidado en el desempeño de sus labores diarias. 

 
 

5.7.5.2. Caracterización por tipo de lesión  
 

Tipo de Lesión 2022 2023 Total 

Herida 11 13 24 

Golpe 2 0 2 

Trauma superficial 1 0 1 

Conmoción o trauma interno 1 2 3 

Torcedura-esguince-desgarro 14 11 25 

Contusión o aplastamiento 17 17 34 

Otro 9 6 15 

Envenenamiento o 
intoxicación aguda 

2 0 2 

Luxación  0 1 1 

Lecciones múltiples  0 1 1 

total 57 51 108 

Tabla No. 44- Elaboración Propia. Fuente: Respuesta a radicado 2023IE3237 – Auditoria proceso GTH-Gestión de Talento 

Humano 
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Gráfico No. 10. Elaboración Propia. Fuente:  Respuesta a radicado 2023IE3237 – Auditoria proceso GTH-Gestión de Talento 

Humano 

 
5.7.5.3. Caracterización por parte del cuerpo afectada  

 

Parte cuerpo Afectado 2022 2023 Total  

Manos 20 12 32 

Miembros superiores 6 7 13 

Miembros inferiores 4 10 14 

Cabeza 2 5 7 

Ojo 5 4 9 

Tronco 7 6 13 

Pies 4 4 8 

Lesiones generales u 
otras 

5 1 6 

Ubicaciones múltiples 4 1 5 

Tórax 0 1 1 

Total 57 51 108 
Tabla No. 45- Elaboración Propia. Fuente: Respuesta a radicado 2023IE3237 – Auditoria proceso GTH-Gestión de Talento 

Humano 
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Gráfico No. 11. Elaboración Propia. Fuente:  Respuesta a radicado 2023IE3237 – Auditoria proceso GTH-Gestión de 

Talento Humano 

 
Como se puede observar, el mayor número de accidentes reportados durante las vigencias 
2022 y 2023, causaron afectación a las manos de los operarios, situación que se genera 
por la falta del debido uso de los EPP.  
 
 
 

5.7.5.4. Verificación entrega elementos de protección personal 

El procedimiento GTH.PR.16- Identificación de Elementos de Protección Personal-señala 
que “Los elementos de protección personal deben ser suministrados por el almacén, toda 
vez que se requiera producto del deterioro, desgaste, perdida, daño y/o se determine a 
través de los informes de resultado de las inspecciones higiene y seguridad industrial” 
proceso que se surte a través del supervisor de la actividad  y para los funcionarios la 
dotación “debe realizarse tres veces al año, es decir, cada cuatro meses y de forma 
gratuita: El (30 de abril), el (31 de agosto) y el (20 de diciembre)”. 

 
De acuerdo con lo anterior, la OCI solicitó a través de correo electrónico los formatos de 
entrega de elementos de protección personal de 10 operarios que durante las vigencias 
2022 y 2023, sufrieron accidentes de trabajo en los cuales se vieron afectadas las manos, 
en la medida que esta parte del cuerpo según la “caracterización por parte del cuerpo 
afectada” es la de más incidencia. 

 
Sin embargo, la información entregada por Talento Humano no correspondió a la de los 
operarios indicados; de estas solo se evidenció el envío de una de las solicitadas: 
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Nombre Vinculación Fecha de accidente Fecha de entrega de 

EPP 

Gonzalo Alonso Cruz Funcionario 15-03-2022 31-01-2022 
Tabla No. 46- Elaboración Propia. Fuente: Respuesta TH correo electrónico 26-10-2023 

 

No obstante, se procedió a verificar la totalidad de la información remitida (45 archivos) 
identificando que a los siguientes operarios se les entregaron los EPP: 

 
OPERARIO Entrega de EPP 

Cristian Díaz   
Marzo, abril, mayo, Junio, 
julio, agosto de 2023. 

Dayana Sánchez  

Leonardo Murcia 

Sting Brayan Ávila 

Angélica Ojeda 
Tabla No. 47- Elaboración Propia. Fuente: Respuesta TH correo electrónico 26-10-2023 

 

De lo anterior, se concluye que la Entidad cumple con la entrega de elementos de 

protección personal tal como lo dispone la normatividad y el procedimiento GTH.PR.16 y 

que la decisión del uso o no de estos es a discreción del operario, situación que puede 

generar un posible  

 
RECOMENDACIÓN No. 17: 

 
En aplicación de lo indicado en los estudios previos en su numeral 8.3- Condiciones 
generales del contrato- Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el trabajo-IV) 
Garantizar la utilización permanente de ELEMENTOS DE PROTECCIÓN PERSONAL- 
EPP necesarios para la ejecución del contrato y en el procedimiento GTH.PR.16- 
Identificación de Elementos de Protección Personal- Ningún trabajador debe iniciar 
actividades sin el uso de los elementos de protección personal definidos para la labor 
desarrollada; es responsabilidad de cada supervisor asegurar el uso de los elementos 
de protección personal del personal a su cargo y divulgar los peligros y riesgos a los 
cuales se encuentran expuestos, se recomienda que desde las áreas con personal 
operativo a cargo se establezcan mecanismos mediante los cuales se garantice la 
aprehensión de los conocimientos en materia del buen y correcto uso de los elementos 
de protección personal. 
 
 

5.7.5.5. Caracterización por tipo de vinculación (empleado) 
 

Tipo de Empleado 2022 2023 Total 

Dependiente    2    3     5 

Independiente  55  48  103 

Total  57  52  108 
Tabla No. 48. Elaboración Propia. Fuente: Respuesta a radicado 2023IE3237 – Auditoria proceso GTH-Gestión de Talento 

Humano 
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Gráfico No. 12- Elaboración Propia. Fuente:  Respuesta a radicado 2023IE3237 – Auditoria proceso GTH-Gestión de Talento 

Humano 

 
 

5.7.6. Investigaciones adelantadas por accidentes laborales 
 
De la totalidad de accidentes laborales presentados en la Entidad durante las vigencias 
2022 y 2023, se seleccionó una muestra de 28 accidentes de trabajo, a los que se le verificó 
el contenido de lo establecido en la Resolución 1401 de 2007 “Por la cual se reglamenta la 
investigación de incidentes y accidentes de trabajo” y el procedimiento GTH.PR.12-Reporte 
e investigación de incidentes, accidente de trabajo, tránsito o enfermedad laboral. 
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Gráfico No. 13. Elaboración Propia. Fuente:  Resolución 1401 de 2007 

 

 
De la revisión de los 28 expedientes de accidentes de trabajo se determinó lo siguiente: 
 

• Todos los accidentes/incidentes se encuentran registrados en el Formato Único de 

Reporte de Accidente de Trabajo-FURAT. 

 

• En todos los casos se realizó la investigación del accidente diligenciando el formato 

GTH.PR.12.F.01- Investigación de incidente o accidente de trabajo en el cual se 

registró la  información general del accidente, la descripción del accidente, la 

recopilación de evidencias, análisis de la investigación, determinación de causas 

inmediatas  y básicas del accidente y las medidas de prevención, seguimiento y 

control-plan de acción. 

 

• En todos los casos se convocó al equipo investigador el cual está conformado por el 

jefe inmediato o supervisor del trabajador supervisado, un representante del Comité 

Paritario de Salud Ocupacional-COPAAST y el encargado del desarrollo del programa 

de salud ocupacional. 

 

• Todos los accidentes fueron clasificados como leves, en tal sentido, no se remitieron 

a la ARL de acuerdo con lo estipulado en el artículo 14 de la Resolución 1401 de 2007- 

“Artículo 14. Remisión de investigaciones. El aportante debe remitir a la Administradora 

de Riesgos Profesionales a la que se encuentre afiliado, dentro de los quince (15) días 

siguientes a la ocurrencia del evento, el informe de investigación del accidente de 
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trabajo mortal y de los accidentes graves definidos en el artículo 3º de la presente 

resolución”. 

 

• Dentro de la determinación de las causas de los accidentes revisados la conclusión de 

la investigación se encuentran: 1. Exceso de confianza y 2. Falta de identificación de 

riesgos. 

 

• Las medidas propuestas para intervenir la causa del accidente- control se 

determinaron sobre el individuo. 

 

• En todos los casos se suscribió un plan de acción, donde se evidenció los soportes de 

las medidas de control tomadas. 

 

No obstante lo anterior, al verificar la conclusión que se ha dejado en cada uno de los 
formatos de accidentes de trabajo, en el sentido de “Falta de identificación de los riesgos”; 
llama la atención, por cuanto ante una posible lesión grave o con mortalidad, se corre el 
riesgo de sanciones o justificaciones válidas para el accidentado ante demandas, dado el 
caso que no se realicen de manera periódica las identificaciones y valoraciones al 
manejo de riesgos y/o no se documenten en debida forma las actuaciones de la 
Entidad  para contrarrestar dichas falencias.  
 

RECOMENDACIÓN No. 18: 
 

Es importante que desde el Área de Talento Humano y del personal de SST se 
determine a través de la caracterización de accidentes de trabajo que falencias existen 
en el campo de capacitación y que estás se incluyan en el plan de capacitación de 
SST, con el fin de reafirmar el ejercicio de aseguramiento de la Entidad frente a las 
Aseguradoras de Riesgos Laborales ante la ocurrencia de accidentes graves y/o 
mortales. 

 
En conclusión, se determinó que la Entidad da cumplimiento a lo señalado en la Resolución 
1401 de 2007 “Por la cual se reglamenta la investigación de incidentes y accidentes de 
trabajo” y el procedimiento GTH.PR.12-Reporte e investigación de incidentes, accidente de 
trabajo, tránsito o enfermedad laboral. 
 

5.8. PLAN ANUAL DE VACANTES. 

 
5.8.1. Cumplimiento de actividades del Plan Anual de Vacantes Vigencias 2022 y 2023 

 

 
El Plan Anual de Vacantes del Jardín Botánico José Celestino Mutis, se rige por los 
lineamientos de la Ley 909 de 2004 mediante la cual se expiden normas que regulan el 
empleo público, la carrera administrativa y la gerencia pública…”, la cual preceptúa lo 
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siguiente: “Literal b), artículo 15, relacionado con las funciones de las Unidades de 
Personal, que prescribe “Elaborar el plan anual de vacantes...” así como lo contenido en el 
Decreto1083 de 2015. 

 
Al revisar el documento de Planes Estratégicos y de Talento Humano publicados en la 
página Web de la entidad y adoptados mediante Resolución 026 de 2023, se observó que 
el Plan de Vacantes tiene como objetivo 

 
  “…identificar las necesidades de personal y definir la forma de provisión de los empleos 
que se encuentren en vacancia definitiva o en vacancia temporal, con el fin de garantizar la 
adecuada prestación de servicios y el logro de los objetivos y las metas organizacionales...”, 
 
en ese sentido y como primer aspecto a verificar, es el cumplimiento de las actividades 
programadas al interior del Plan de Vacantes cuyos resultados se muestran a continuación: 

 

En el marco del ejercicio de auditoria se efectuó verificación al cumplimiento de las 
actividades previstas al interior del Plan Anual de vacantes tanto para la vigencia 2022 como 
para lo corrido de la vigencia 2023 esto a través de la validación de cada una de las 
actividades programadas, evidenciándose lo siguiente: 

 

En la verificación efectuada por la Oficina de Control Interno al cumplimiento de las 
actividades del PAV para la vigencia 2022, se evidenció que las siete (7) actividades 
establecidas al interior de la herramienta de planificación, fueron ejecutadas al 100% 
cumpliendo con la totalidad de lo programado. 

 
Cabe precisar que, para la vigencia 2022 la entidad no contaba con un cronograma de 
actividades, situación que fue superada para la vigencia 2023 mediante la implementación 
de la mencionada herramienta ejecutándose así una acción correctiva inmediata por parte 
del proceso GTH en el marco de la mejora continua. 
 
Frente al cumplimiento de las actividades del PAV para la vigencia 2023 se observa que 
existen un total de siete (7) actividades programadas de las cuales a corte 31 de agosto se 
han ejecutado seis (6), representando un avance porcentual del 85.71%, conforme lo 
programado, con un porcentaje en términos y por ejecutar de una actividad la cual representa 
el 14.29%, evidenciando cumplimiento de los establecido en la herramienta estratégica a la 
fecha de la presente auditoria. 

 
 

Estado de cumplimento de actividades del Plan Anual de vacantes  

 2022 2023 

Actividades 
Número de 
actividades 

% 
Número de 
actividades 

% 

Programadas 7 100% 7 100% 

Cumplidas 7  100% 6 85.71% 

En ejecución 0  0% 1 14.29% 

Tabla No. 49- Elaboración Propia. Fuente: Plan Anual de Vacantes 2022 y 2023 
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Así las cosas, es preciso indicar en la presente auditoría se logró validar que las actividades 
programadas al interior de PAV tanto para la vigencia 2022 como para lo avanzado de la 
vigencia 2023, se han venido desarrollando conforme lo programado y de acuerdo con los 
tiempos previstos. 

 
 

 
5.8.2. Novedades de personal presentadas para las vigencias 2022 y 2023. 

 
Revisada la información y soportes remitidos por el Proceso GTH, se pudo identificar que se 
han presentado distintas novedades en la Planta del JBB, en ese sentido a continuación se 
muestra el valor cuantitativo y porcentual de cada una de estas así: 

 
Novedades planta de personal 

 2022 2023 

Tipo de novedad 
Número de 
novedades 

% 
Número de 
novedades 

% 

Encargos  15  53.57% 18  72% 

Nombramientos ordinarios  5  17.86% 1  4% 

Nombramientos en periodo de prueba  4  14.29% 4  16% 

Nombramientos en provisionalidad   4  14.29% 2  8% 

Total de novedades 28 100% 25 100% 

Tabla No. 50- Elaboración Propia. Fuente: Plan Anual de Vacantes 2022 y 2023 

 
Visto lo anterior se observa, que tanto en la vigencia 2022 como en la vigencia 2023, se 
presentaron novedades de planta en la entidad, las cuales fueron adelantadas conforme 
los lineamientos establecidos por la entidad mediante los actos administrativos 
correspondientes en cada vigencia, destacando que el mayor porcentaje de novedades 
tanto para el 2022 como para el 2023 se presentó en los encargos de personal tal y como 
se muestra en la tabla que antecede, validándose así la debida gestión de las vacantes de 
personal al interior de la entidad. 

 
Ahora bien, respecto de los encargos que se encuentran vigentes y en ejecución dentro de 
la vigencia 2023 con corte a 30 de agosto de 2023, la OCI verifica que a la fecha del 
presente ejercicio la entidad cuenta con cuatro encargos distribuidos así:  

 
ENCARGOS VIGENTES 2023 

EMPLEO GRADO DEPENDENCIA 

Auxiliar administrativo-407 
20 

Secretaria 
General 

Secretario-440 22 
Secretaria 
General 

Profesional Universitario-219 11 
Subdirección 

Científica 

Profesional Universitario-219 11 
Subdirección 
Educativa y 

Cultural 
Tabla No. 51- Elaboración Propia. Fuente: Información Plan Anual de Vacantes 2023. 
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5.8.3. Relación de vacantes definitivas y temporales existentes en la planta de 
personal del JBB. 

 
Otro aspecto validado por la Oficina de Control Interno en el marco de la presente auditoria 
fue el correspondiente a las vacantes definitivas y temporales con las que a la fecha cuenta 
la entidad, es así como luego de revisar la información suministrada por el proceso fue 
posible validar que con corte a 31 de agosto de 2023 el JBB cuenta con la información 
actualizada de las vacantes existentes en la planta de personal tal y como se muestra a 
continuación: 

 
 

VACANTES DEFINITIVAS 

Empleo 
Numero de 

vacantes 
Dependencia 

Profesional universitario código 219, grado 11 1 Secretaria general- Gestión documental 

Operario, código 487 grado 10 2 Subdirección Técnica Operativa 

VACANTES TEMPORALES 

Empleo 
Numero de 

vacantes 
Dependencia 

Operario, código 487 grado 10 1 Subdirección Técnica Operativa 

Tabla No. 52- Elaboración Propia. Fuente: Información reportada Plan Anual de Vacantes 2023 

 
Cabe indicar que la información relacionada con las vacantes temporales y definitivas se 
comunica al personal del Jardín por medio de distintos escenarios tal y como lo expresa el 
proceso auditado (jornadas de reinducción, asamblea de funcionarios, comisión de 
personal entre otros), sin embargo, resulta necesario que se establezca un informe 
periódico que contenga el estado actualizado de las vacantes existente en la planta de la 
entidad. 

 

 

RECOMENDACIÓN No. 19: 

 

Establecer un informe del estado de las vacantes que se generen al interior de la planta 
de personal con el fin de que la información no sea entregada de manera esporádica 
en desarrollo de diferentes actividades, sino que por el contrario sea remitida de forma 
constante y con una periodicidad definida que permita mantener al personal enterado 
de manera permanente del estado y actualización de las vacantes existentes en la 
entidad. 
 
 

5.8.4. Personal próximo a cumplir la edad de jubilación (0-3 años) 
 

Revisada la información correspondiente al personal que se encuentra cerca de su 
jubilación, la OCI pudo evidenciar que en la actualidad la entidad cuenta con ocho (8) 
funcionarios que cumplen con estas condiciones los cuales se enlistan a continuación: 
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PERSONAL FEMENINO 

No. Funcionario Año de nacimiento Dependencia 
Fecha de 

nacimiento 
Edad 

 

Situación frente a requisitos  

1 
GARZON REYES 

ROSALIA 
secretario código 440 

grado 22 
Dirección 24/10/1965 58 

Adelanto tramite con 

Colpensiones se desvincula 

a partir del 31-12-2023 

2 

CAICEDO 

RAMIREZ 

GUADALUPE 

profesional 

especializada, código 

222 grado 27 

Subdirección 

científica 
5/07/1959 64 

Ya cuenta con requisitos de 

pensión cumplidos. 

3 
MEJIA LOPEZ 

NANCY 
Técnico operativo 

código 314 grado 20 
Subdirección 

científica 
26/09/1965 58 Cumple requisitos en 2024 

4 
OSORIO CANO 

MARIA ROSELIA 
Secretaria ejecutiva 

código 425 grado 27 

Subdirección 

científica 
19/12/1966 57 Cumple requisitos en 2024 

5 

PEÑA 

SARMIENTO 

NOHORA 

PATRICIA 

Profesional 

universitario código 

219 grado 11 

Subdirección 

técnica operativa 
16/04/1961 62 

Adelanto trámite con 

Colpensiones no ha definido 

fecha de desvinculación. 

6 
LOZADA TRIANA 

ALBA AMPARO 
Secretario código 

440 grado 22 

Subdirección 

educativa y 

cultural 

8/05/1963 60 Cumple requisitos en 2024 

PERSONAL MASCULINO 

No. Funcionario Año de nacimiento Dependencia 
Fecha de 

nacimiento 
Edad Cumplimiento de requisitos 

7 
MARTINEZ LEAL 

ARMANDO 
Técnico operativo 

código 314 grado 06 

Subdirección 

técnica operativa 
19/07/1962 61 Cumple requisitos en 2024 

Tabla No. 53 - Elaboración Propia. Fuente: Información reportada Plan Anual de Vacantes 2023 

 

Conforme lo observado en la tabla que antecede, la entidad cuenta en este momento con 
siete (7) funcionarios que ostentan la edad de jubilación, precisando que como funcionarios 
públicos la entidad debe contemplar la edad de retiro forzoso definida en el Ley 1821 de 
2016 previo a adelantar cualquier trámite administrativo de naturaleza pensional, 
precisando que de los siete (7) funcionarios reportados dos (2) adelantaron trámite 
pensional ante Colpensiones para su desvinculación uno a partir del 31 de diciembre de 
2023 y el otro está pendiente por definir fecha de retiro. 

 

En cuanto a los cinco (5) restantes uno (1) se encuentra con requisitos cumplidos y cuatro 
(4) cumplen requisitos en 2024. 

 

  
5.8.5. Procesos de selección realizados a través de Comisión Nacional del Servicio 

Civil 

 

En cuanto a los procesos de selección realizados a través de Comisión Nacional del 
Servicio Civil, la Oficina de Control Interno conforme los soportes allegados por el Proceso, 
constató que el Jardín participó del proceso de Selección 1462 a 1492 y 1546 de 2020, 
Convocatoria Distrito Capital 4. reportando nueve (9) vacantes, de las cuales dos (2) 
correspondían a concurso de ascenso y las siete (7) restantes a concurso abierto, de la 
siguiente manera:  
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No. Cargos 

convocados 
Denominación Código Grado Área funcional 

No. 

OPEC 

Fecha de 

inicio de 

periodo de 

prueba 

Fecha de 

finalización y 

aprobación del 

periodo de 

prueba. 

Concurso en ascenso 

1 
Secretario 

ejecutivo 
425 27 

Subdirección 

Científica 
137527 28/12/2021 27/06/2022 

1 
Auxiliar 

administrativo 
407 24 

Subdirección 

Educativa y Cultural- 

Biblioteca 

137529 21/01/2022 20/07/2022 

Concurso abierto 

1 
Auxiliar 

administrativo 
407 24 

Secretaria General -

Almacén 
137526 28/12/2021 27/06/2022 

1 
Profesional 

universitario 
219 11 

Secretaria General – 

Gestión Documental 
137530 4/01/2022 3/07/2022 

3 Operario 487 10 
Subdirección Técnica 

Operativa 
137528 1/02/2022 31/07/2022 

1 
Profesional 

universitario 
219 18 

Oficina de 

Planeación 
137531 3/02/2022 2/08/2022 

1 
Auxiliar 

administrativo 
407 24 

Secretaria General 

Presupuesto 
137525 4/02/2022 3/08/2022 

Tabla No. 54- Fuente: Información reportada Plan Anual de Vacantes 2023 

 

 

Ahora bien, la Oficina de Control interno basada en la información reportada por el proceso, 
identificó que frente a la convocatoria Distrito Capital 6 de la CNSC se convocaron los 
siguientes empleos: 

 

No. 
tipo de 

concurso 
Denominación del 

empleo 
Dependencia 

Quien era el 
titular 

Quien lo está 
desempeñando 

Tipo de 
nombramiento 

1 Abierto 
Profesional 
especializado código 
222 grado 27 

Subdirección 
científica 

Ricardo 
Pacheco 

Moisés 
Palacios 

Encargo  

2 Abierto 
Profesional 
especializado código 
222 grado 27 

Contabilidad 
Luisa 
Fernanda 
González 

Diana Piñeros Provisional 

3 Abierto 
Profesional 
universitario código 
219 grado 18 

Arborización  
Marcela 
Serrano 

Maira Beltrán Provisional  
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No. 
tipo de 

concurso 
Denominación del 

empleo 
Dependencia 

Quien era el 
titular 

Quien lo está 
desempeñando 

Tipo de 
nombramiento 

4 Ascenso 
Técnico operativo 
código 314 grado 17 

Subdirección 
técnica operativa 

Jairo Olaya 
Jairo 
Velásquez 

Encargo 

5 Abierto 
Secretario código 
440 grado 22 

Secretaría 
general 

Aura 
Jeaneth 
Báez  

Guillermo 
Pardo 

Encargo  

6 Abierto 
Secretario código 
440 grado 22 

Subdirección 
Educativa y 
Cultural 

María 
Osorio 

Alba Amparo 
Lozada 

Provisional  

7 Ascenso 
Auxiliar 
administrativo, 
código 407, grado 20 

Correspondencia 
Andrea 
Vargas 

Gonzalo Cruz Encargo 

Tabla No. 55- Fuente: Información reportada Plan Anual de Vacantes 2023 

 

Visto lo anterior se concluye que la entidad cumple efectivamente con el reporte a la OPEC 
de las vacantes definitivas con las que cuenta el JBB, esto a través de las certificaciones 
de empleo emitidas por el SIMO y reportadas por el área de Talento humano y validadas 
por la OCI. 

 

Por todo lo anterior es posible establecer que el JBB cumple la estructuración ejecución y 
cumplimiento del plan anual de vacantes acatando así lo dispuesto en el artículo 15 de la 
ley 909 de 2004 y lo dispuesto sobre la materia al interior del Decreto compilatorio 1083 de 
2015 en su artículo 2.2.22.3.14 y subsiguientes. 

 

5.9. PLAN DE PREVISIÓN DE RECURSOS HUMANOS. 
 

5.9.1. Cumplimiento de actividades del “Plan de Previsión de Recursos Humanos” 
vigencia 2023. 

 

El Plan de previsión de Recursos Humanos del Jardín Botánico José Celestino Mutis, se 
rige por los lineamientos de la Ley 909 de 2004 mediante la cual se expiden normas que 
regulan el empleo público, la carrera administrativa y la gerencia pública…”, la cual 
preceptúa lo siguiente: artículo 17, Todas las unidades de personal o quienes hagan sus 
veces de los organismos o entidades a las cuales se les aplica la presente ley, deberán 
elaborar y actualizar anualmente planes de previsión de recursos humanos…” así como lo 
contenido en el Decreto1083 de 2015. 

 

Previo a abordar la revisión del cumplimiento de las actividades previstas en el Plan de 
Previsión de Recursos Humanos Vigencia 2023, es preciso detenernos en su objetivo el 
cual a la luz de lo dispuesto en el Plan Estratégico de Talento Humano vigencia 2023, es 
el de “Determinar si existe disponibilidad suficiente de personal para desempeñar los 
planes, programas y proyectos propuestos por la Entidad a través de estrategias de 
planeación técnica y económica; efectuando la estimación de los costos de personal 
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derivados de la identificación anteriormente expuesta, con el fin de asegurar el 
financiamiento y la disponibilidad de los recursos. 

 

Así las cosas y luego de revisar tanto el cronograma de trabajo como las evidencias 
reportadas, se evidenció lo siguiente:  

 
PPRH VIGENCIA 2023 

Estado de cumplimento de actividades del Plan de previsión de 
recursos humanos con corte a 31 de agosto 2023. 

Actividades % 

Programadas 5 100% 

Cumplidas 4 80% 

En ejecución 1 20% 
Tabla No. 56- Elaboración Propia. Fuente: Plan de Previsión de Recursos Humanos 2023. 

 
Frente al cumplimiento de las actividades del PPRH para la vigencia 2023 se evidenció que 
existen un total de cinco (5) actividades programadas de las cuales a corte 31 de agosto 
de 2023 se han ejecutado cuatro (4), representando un avance porcentual del 80%, 
quedando por ejecutar un porcentaje del 20% representado en una (1) actividad 
programada para el mes de diciembre de 2023, permitiendo inferir que el mencionado plan 
se ha venido desarrollando conforme lo programado. 

 
 

5.9.2. Análisis efectuados en el marco de la Previsión de Recursos Humanos Vigencia 
2023. 

 
Es preciso indicar que en el marco de la presente auditoria la OCI pudo establecer que el 
Proceso GTH ha adelantado una serie de análisis de necesidad, disponibilidad y cobertura 
encaminados a identificar las necesidades de personal que requiere la entidad para 
adelantar su gestión, es así como de la revisión de la información se identificó lo siguiente: 

 
5.9.2.1. Análisis de necesidad de personal  

 
Se observó por parte de la Oficina de Control Interno que efectivamente la entidad adelantó 
el análisis de necesidad de planta conforme lo establecido en el PETH esto a través de la 
validación de las adquisiciones programadas en el PAA vigencia 2023 para suplir a través 
de la Contratación directa de prestación de servicios, las necesidades surgidas por la falta 
de personal de planta, esto se efectuó con cada uno de los siete (7) proyectos de inversión 
con los que cuenta la entidad tal y como se muestra a continuación: 

  

Proyecto de Inversión Líder de Proyecto Necesidades de 
Personal 

7679 investigación para la conservación de los ecosistemas y 
la flora de la Región y Bogotá 

Subdirección 
Científica 

89 

7666 fortalecimiento de la educación y la participación para 
la promoción de la cultura ambiental en el Jardín Botánico de 
Bogotá 

Subdirección 
Educativa y Cultural 

93 
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Proyecto de Inversión Líder de Proyecto Necesidades de 
Personal 

7651 conservación de la diversidad florística de Colombia en 
el Tropicario del Jardín Botánico Bogotá 

Subdirección 
Científica 

22 

7667 Fortalecimiento para la gestión de la información 
ambiental, la comunicación y el mercadeo del   Jardín Botánico 
de Bogotá 

Subdirección 
Educativa y Cultural 

18 

7677 Mejoramiento, planificación y gestión de las coberturas 
vegetales del Distrito Capital y la ciudad región, para 
reverdecer a Bogotá 

Subdirección Técnica 
Operativa 

520 

7681 Fortalecimiento de la agricultura urbana y periurbana en 
las localidades urbanas de Bogotá 

Subdirección Técnica 
Operativa 

83 

7683 Fortalecimiento de las capacidades organizacionales, 
físicas y tecnológicas en el Jardín Botánico José Celestino 
Mutis Bogotá 

Secretaría General 176 

 Tabla No. 57- Elaboración Propia. Fuente: Plan Estratégico de Talento Humano 2023. 
 

Así mismo, fue posible constatar que la entidad en desarrollo del análisis de necesidad de 
personal adelantó un estudio de carga laboral el cual se llevó a cabo con el apoyo y 
suscripción del Contrato 526 de 2022 de dicho ejercicio se obtuvieron los siguientes 
resultados y necesidades: 

 

Dependencia Total Planta Actual 
Resultado Carga 

Laboral 
Diferencia 

Dirección 3 5 2 

Oficina Asesora de Comunicaciones y Mercadeo 0 6 6 

Oficina Asesora de Planeación  2 12 10 

Oficina Asesora de TIC´s 0 15 15 

Oficina Control Interno 2 13 11 

Oficina Jurídica 1 20 19 

Oficina de Arborización 3 144 141 

Secretaría General 15 52 37 

Oficina Financiera 0 7 7 

Subdirección Científica 6 96 90 

Subdirección Educativa y Cultural 4 118 114 

Subdirección Técnica y Operativa 21 213 192 

Oficina de Control Disciplinario Interno 1 4 3 

Totales 58 705 647 

 Tabla No. 58 - Fuente: Información reportada Proceso Gestión de Talento Humano 2023 

 
Visto lo anterior, es preciso indicar que la entidad ha adelantado los análisis de necesidad 
de planta al interior el PETH y en el marco de la previsión de recursos humanos, 
evidenciándose que de dicho ejercicio se obtuvo como resultado concluyente que el JBB  
cuenta con cincuenta y ocho (58) cargos de planta lo cuales resultan ser insuficientes para 
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cubrir la totalidad de la gestión adelantada por la entidad, haciendo necesario el efectuar 
un número importante de contratos de prestación de servicios a través de la modalidad de 
contratación directa, que después del cálculo de carga laboral efectuado por el Proceso 
GTH se determinó que para cumplir con la gestión de la entidad se requieren setecientos 
cinco (705) cargos, planteando una diferencia de seiscientos (647) necesarios de ser 
creados.  

 
 

5.9.2.2. Análisis de la disponibilidad de personal  
 

En cuanto al análisis de la disponibilidad de planta la OCI pudo constatar que la entidad 
adelantó dicho ejercicio y lo incorporó en el documento del PETH, dentro del cual se 
pueden evidenciar entre otros aspectos la distribución de los empleos por nivel y 
dependencia encontrando lo siguiente: 

 
NIVEL DIRECTIVO 

DENOMINACIÓN CÓDIGO GRADO DEPENDENCIA No. 
EMPLEOS 

Director General de 

entidad descentralizada 

050 09 Dirección 1 

Secretario General 

entidad descentralizada 

054 08 Secretaría General 1 

Subdirector Técnico 068 07 Subdirección Científica 1 

Subdirector Técnico 068 07 Subdirección Técnica 
Operativa 

1 

Subdirector Técnico 068 07 Subdirección Educativa y 

Cultural 

1 

Jefe de Oficina 006 05 Oficina de Arborización 1 

Jefe de Oficina 006 05 Oficina Jurídica 1 

Jefe de Oficina 006 05 Oficina de Control 
Interno 

1 

Jefe de Oficina 006 01 Oficina de Control 

Interno disciplinario 

1 

NIVEL ASESOR 

DENOMINACIÓN CÓDIGO GRADO DEPENDENCIA No. EMPLEOS 

Jefe de Oficina Asesora 115 05 Oficina Asesora de 

Planeación 

1 

NIVEL PROFESIONAL 

DENOMINACIÓN CÓDIGO GRADO DEPENDENCIA No. EMPLEOS 

Profesional Especializado 222 27 Secretaría General - 

Contabilidad 

1 

Profesional Especializado 222 27 Subdirección Científica 1 

Profesional 
Especializado 

222 27 Subdirección científica 1 

Profesional Especializado 222 27 Oficina de Arborización 1 
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Profesional 
Universitario 

219 18 Oficina Asesora de 

Planeación 

1 

Profesional Universitario 219 18 Secretaría General - 

Talento Humano 

1 

Profesional Universitario 219 18 Subdirección Científica 1 

Profesional Universitario 219 18 Oficina de Arborización 1 

Almacenista general 215 18 Secretaría General 1 

Tesorero General 201 18 Secretaría General 1 

Profesional Universitario 219 11 Subdirección Científica 1 

Profesional 
Universitario 

219 11 Subdirección Educativa y 
Cultural 

1 

Profesional Universitario 219 11 Subdirección Técnica 

Operativa 

1 

Profesional 
Universitario 

219 11 Secretaría General -

Gestión 
Documental 

1 

NIVEL TÉCNICO 

DENOMINACIÓN CÓDIGO GRADO DEPENDENCIA No. 
EMPLEOS 

Técnico Operativo 314 20 Subdirección Científica 1 

Técnico Operativo 314 17 Oficina de Control 
Interno 

1 

Técnico Operativo 314 17 Subdirección Técnica 
Operativa 

1 

Técnico Operativo 314 06 Subdirección Técnica 
Operativa 

1 

NIVEL ASISTENCIAL 

DENOMINACIÓN CÓDIGO GRADO DEPENDENCIA No. EMPLEOS 

Auxiliar Administrativo 407 27 Secretaría General 1 

Auxiliar Administrativo 407 27 Subdirección Técnica 
Operativa 

1 

Secretario Ejecutivo 425 27 Subdirección Científica 1 

Auxiliar Administrativo 407 24 Secretaría General - 

Presupuesto 

1 

Auxiliar Administrativo 407 24 Secretaría General - 
Almacén 

1 

Auxiliar Administrativo 407 24 Subdirección Educativa y 

Cultural 

1 

Secretario 440 22 Secretaría General 1 

Secretario 440 22 Subdirección Técnica 
Operativa 

1 

Secretario 440 22 Dirección 1 

Secretario 440 22 Secretaría General 1 

Secretario 440 22 Subdirección Educativa y 

Cultural 

1 

Auxiliar Administrativo 407 20 Secretaría General - 

Correspondencia 

1 

Auxiliar Administrativo 407 20 Secretaría General - 1 
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Taquilla 

Conductor 480 13 Secretaría General 1 

Operario 487 10 Secretaría General - 

infraestructura 

1 

Operario 487 10 Subdirección Técnica 
Operativa 

15 

Tabla No. 59 - Fuente: Información reportada Proceso Gestión de Talento Humano 2023 

 

 
Así mismo se identifica que en el mencionado análisis establece un estudio del personal 
vinculado a la entidad tal y como se muestra a continuación: 

 

Personal vinculado a la entidad 

Nivel 
Total 
No. 

Cargos 
Grado LNR 

Periodo 
Fijo 

CA P 
 

S 
 

PT 
Vacantes 

 
TO 

 
C 

Observaciones 

Directivo 

Director 
General 
Entidad 
Descentralizada 

1 09 1               

Secretario 
General 
Entidad 
Descentralizada 

1 08 1               

Subdirector 
Técnico 

3 07 3             

De los 3 empleos provistos 
uno se encuentra provisto a 
través de comisión para 
ejercer cargo de 
LNR (subdirección 
científica) 

Jefe de Oficina  3 05 2 1             

Jefe de Oficina  1 01 1          

Asesor  

Jefe de Oficina 
Asesora 

1 05 1               

Profesional  

Profesional 
Especializado 

4 27     3  1       

De los vinculados en 
carrera, uno está en 
encargo ocupando empleo 
que quedó en vacancia 
definitiva en subdirección 
científica. 
La persona que está en 
provisionalidad ocupa 
empleo en vacancia 
definitiva en la oficina de 
contabilidad. 

Profesional 
Universitario 

4 18     2 2       

Una de las personas que 
está en provisionalidad 
ocupa empleo en vacancia 
definitiva en la oficina de  
Arborización. 
La otra persona en 
provisionalidad ocupa 
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Personal vinculado a la entidad 

Nivel 
Total 
No. 

Cargos 
Grado LNR 

Periodo 
Fijo 

CA P 
 

S 
 

PT 
Vacantes 

 
TO 

 
C 

Observaciones 

empleo en vacancia 
temporal en la subdirección 
científica. 

Almacenista 
general 

1 18 1                 

Tesorero 
General 

1 18 1               

Profesional 
Universitario 

4 11     4       

Hay 2 funcionarios de 
carrea en encargo 1 en 
científica y otro en educativa 
y cultural  

Técnico  

Técnico 
Operativo 

1 20     1           

Técnico 2 17     2        

Un empleo de carrera 
correspondiente a la 
subdirección técnica se 
encuentra en vacancia 
definitiva y esta provista en 
encargo con funcionario de 
carrera. 

Técnico 1 06     1           

Asistencial  

Auxiliar 
Administrativo 

2 27     2         

Uno de los empleos se 
encuentra en encargo toda 
vez que su titular se 
encuentra encargado del 
empleo de Técnico 
Operativo 17 en 
subdirección técnica 
operativa.   

Secretario 
Ejecutivo 

1 27     1          

Auxiliar 
Administrativo 

3 24      3        

Secretario  5 22     4 1      

De los vinculados en 
carrera, 2 están en encargo 
ocupando empleo que 
quedó en vacancia definitiva 
y temporal en la secretaría 
general. 
La persona que está en 
provisionalidad ocupa 
empleo en vacancia 
definitiva en la subdirección 
educativa y cultural.  

Auxiliar 
Administrativo 

2 20     1     1   

El empleo de carrera se 
encuentra en encargo en 
vacante definitiva. El 
empleo vacante es temporal 
y se cubrirá con encargo por 
derecho preferencial.  
  

Conductor 1 13      1        

El nombramiento provisional 
está sujeto al tiempo de 
encargo del titular, quien se 
encuentra desempeñando 
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Personal vinculado a la entidad 

Nivel 
Total 
No. 

Cargos 
Grado LNR 

Periodo 
Fijo 

CA P 
 

S 
 

PT 
Vacantes 

 
TO 

 
C 

Observaciones 

en encargo el empleo de 
secretario en secretaria 
general. 
  

Operario 16 10     10 2    4   

Las 4 vacantes son 
definitivas para proveer x 
lista de elegibles. Se espera 
proveerlas previa 
autorización de la CNSC en 
el 2do semestre 2023. 

Total 58   11 1 34 7 0 0 5 0    

Tabla No. 60- Fuente: Información reportada Proceso de Talento Humano 2023 

 

 
Visto lo anterior, se observa que la entidad adelantó la gestión de la información de la 
vinculación y distribución de la planta al interior del PETH en el marco del estudio de 
disponibilidad, siendo esto fundamental para entender las necesidades de planta de la 
entidad cumpliendo así con una parte importante del citado análisis. 
 
Adicionalmente, la Oficina de Control Interno evidencia que en el estudio adelantado 
también se abordaron temas como los perfiles de la planta de personal y la caracterización 
de la población la cual se efectuó teniendo en cuenta distintas variables tal y como se 
puede observar al interior del documento PETH que se encuentra debidamente publicado 
en la Página Web de la entidad, a continuación, se muestran imágenes de pantalla con lo 
correspondiente. 
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Imagen No. 2 Fuente: Plan Estratégico de Talento Humano 2023 
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Imagen No. 3 Fuente: Plan Estratégico de Talento Humano 2023 
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5.9.2.3. Análisis de medidas de cobertura para atender necesidades 

  
Revisado el contenido del Documento PETH frente a la previsión de recursos humanos, se 
observa que la entidad dentro del análisis de cobertura ha definido una serie de medidas 
que buscan hacerle frente a falta de recurso humano de la entidad las cuales se muestran 
a continuación:   

 
MEDIDAS DE COBERTURA 

A través de la CNSC proveer las vacantes definitivas de la planta de personal 
de la    entidad 

Adelantar proceso de reorganización institucional. 

Adelantar propuesta de planta temporal o planta mínima 

Continuar con la implementación del programa de la Administración Distrital 
Talento No Palanca. 

Mantener provista la totalidad de la planta de personal de la entidad 
Tabla No. 61- Elaboración Propia. Fuente: Plan Estratégico de Talento Humano 2023 

 
En ese mismo sentido, y para la ejecución de las medidas de cobertura planteadas en 
PETH, también se contempló que para la vigencia 2023, se provean las vacantes no 
provistas a finales de la vigencia 2022, esto por medio de la lista de elegibles de la Comisión 
Nacional del Servicio Civil, para los empleos en vacancia definitiva pertenecientes al 
Sistema General de Carrera Administrativa de la planta de personal del Jardín Botánico de 
Bogotá José Celestino Mutis, gestión que conforme lo evidenciado se viene adelantando 
en debida forma esto a través de a la convocatoria Distrito Capital 6 de la CNSC, abordada 
en la parte inicial del presente informe. 

 
Ahora bien, en relación con  la   provisión   transitoria   de    empleos    vacantes, y conforme 
las evidencias, se observa que el Jardín Botánico, continua con el proceso de encargo por 
derecho preferencial; del cual gozan los funcionarios de carrera administrativa funcionarios 
de carrera administrativa, hasta tanto se lleven a cabo los concursos abiertos de méritos o 
de ascenso a través de la CNSC, es de aclarar que en documento PETH, el Proceso GTH 
precisa que una vez agotado el derecho preferencial del encargo y con el fin de garantizar 
la prestación del servicio, se identificarán las vacantes que pueden ser provistas a través 
de nombramientos provisionales. Así mismo en el análisis de las medidas de cobertura se 
evidencio que la entidad tuvo en cuenta las posibles vacantes a generarse con ocasión del 
cumplimiento de requisitos legales para pensión de jubilación por parte de los funcionarios. 

 
En relación con la ampliación de la planta de personal, en el cálculo de cargas laborales 
efectuado por la entidad (contrato 526 de 2022), se establece que es necesario una 
ampliación de planta de seiscientos cuarenta y siete  (647) empleos, no obstante, dentro 
de las medidas de cobertura establecidas en el análisis efectuado por el proceso de GTH, 
se tiene previsto insistir en la aprobación de una planta básica mínima que permita dar 
continuidad a los procesos estratégicos de la Entidad, esto dada la limitación de adición de 
recursos por parte de la Secretaria Distrital de Hacienda  frente a lo inicialmente solicitado 
para la vigencia 2023 la propuesta de ampliación mínima de la planta de personal  es de 
50 empleos dispuestos de la siguiente manera: 
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Imagen No. 4- Fuente: Plan Estratégico de Talento Humano 2023 

 

Es preciso indicar que, acompañando dicha propuesta de planta mínima, la Oficina de 
Control Interno basada en la información remitida por el proceso, pudo validar que también 
se realizó una priorización de perfiles acorde a las necesidades inmediatas que la entidad 
requiere para comenzar a asegurar el fortalecimiento de la planta de personal así: 

 



 

  

   

    

 

 

ECM.PR.06.F.01 Versión 11 

 

Verificar su vigencia en el Listado Maestro de Documentos 
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Imagen No. 5 - Fuente: Plan Estratégico de Talento Humano 2023 

 
Ahora bien, la Oficina de Control Interno, de acuerdo con lo evidenciado, observa que 
dentro del análisis de medidas de cobertura, el Proceso de Gestión de Talento Humano 
hizo referencia a la contratación directa de Prestación de servicios, como una herramienta 
temporal enfocada a lograr suplir la ausencia de personal de planta necesario para ejecutar 
las Gestiones propias del JBB, esto haciendo uso del programa de la Administración 
Distrital -Talento No Palanca- a través de la Directiva No. 001 del 24 de enero de 2020, 
estableciendo la implementación del Banco de Hojas de Vida de Bogotá D.C. para la 
vinculación de personal mediante contratos de prestación de servicios profesionales y de 
apoyo a la gestión en entidades distritales vigente desde el año 2020. 
 
En ese sentido, el Jardín Botánico de Bogotá José Celestino Mutis adelanta gestiones 
determinadas a la búsqueda de personal para ser vinculado a través de contrato prestación 
de servicios- para lo cual diseño el procedimiento GTH-PR 18, el cual cuenta con nueve 
(9) formatos complementarios.  
 

Finalmente, la Oficina de Control Interno verifica que efectivamente la Entidad por 
intermedio del Proceso de Gestión de Talento Humano adelanto los análisis 
correspondientes frente a la provisión de Talento Humano de la entidad, abordando cada 
una de las variables correspondientes de necesidad, disponibilidad y cobertura, 
identificando un trabajo detallado frente a la información incorporada en el PETH 
cumpliendo con los lineamientos fijados en el artículo 17 de la ley 909 de 2004 y lo 
dispuesto sobre la materia al interior del Decreto compilatorio 1083 de 2015 en su artículo 
2.2.22.3.14 y subsiguientes. 
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RECOMENDACIÓN No. 20: 

Se recomienda revisar el contenido del PETH respecto de las cifras correspondientes 
a la información del estado actual de la planta de personal, esto con el fin de que sea 
actualizada con los datos de la vigencia 2023, dado que la información que aparece 
en el documento es con corte a 31 de diciembre de 2022. Lo anterior con el fin de que 
los datos publicados correspondan a los que se tienen por parte del Proceso, 
asegurando así la claridad y actualización de la información. 
 

5.10. PLAN DE INCENTIVOS INSTITUCIONALES. 

 
 

5.10.1. Cumplimiento de actividades del Plan Incentivos Institucionales Vigencias 
2022 y 2023. 

 
Continuando con el ejercicio de Auditoria al PETH, se procede por parte de la Oficina de 
Control Interno a revisar el grado de cumplimiento de las actividades establecidas al interior 
del Plan de Incentivos Institucionales incluyendo las actividades de bienestar distribuidas 
en cada una de las dimensiones correspondientes o anterior en el marco de lo establecido 
en el parágrafo del artículo 36 de la Ley 909 de 2004 y el titulo 10 del Decreto 1083 de 
2015. 

 
En ese sentido, se efectuó verificación al cumplimiento de las actividades previstas al 
interior del Plan Incentivos Institucionales tanto para la vigencia 2022 como para lo corrido 
de la vigencia 2023 esto a través de la validación de cada una de las actividades 
programadas. 
 
En ese sentido, frente al cumplimiento de las actividades del PII para la vigencia 2022 se 
evidenció que existen un total de sesenta y cinco (65) actividades programadas de las 
cuales fueron ejecutadas sesenta y tres (63), representando un cumplimiento para la 
vigencia del 96.92% muy cerca del 100% de lo programado, quedando sin ejecutar un 
porcentaje del 3.08% representado en dos (2) actividades incumplidas, las cuales hacían 
parte de la Dimensión personal y de salud las cuales se muestran a continuación: 

 

DIMENSION ACTIVIDAD PARA EJECUTAR 

Personal y de Salud 

teatro, música, danzas Artesanías y manualidades /talento para la 
cultura (pintura, escultura) 

Actividades al aire libre/ torneos deportivos/ juegos tradicionales/ 
acondicionamiento físico 

Tabla No. 62- Elaboración Propia. Fuente: Información Plan de Institucional de Incentivos vigencia 2022. 

 

 

Frente al cumplimiento de las actividades del PII para la vigencia 2023 se evidenció que 
existen un total de treinta y ocho (38) actividades programadas de las cuales han sido 
ejecutadas veinte (20), representando un grado de avance del 52.63% de lo programado, 
quedando por ejecutar dieciocho (18) actividades equivalentes a un porcentaje del 47.37%. 
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Al igual que para la vigencia 2022, el cumplimiento evidenciado para la vigencia 2023, 
corresponde tanto a las actividades programadas por incentivos como las actividades 
correspondientes a la totalidad de dimensiones del servidor público establecidas dentro de 
la herramienta de cumplimiento, a continuación, se muestra la totalidad de actividades 
programadas y ejecutadas por dimensión: 

 

 

 

Estado de cumplimento de actividades del Plan de Incentivos Institucionales 

 2022 2023 

Actividades 
Número de 
actividades 

% 
Número de 
actividades 

% 

Programadas 65 100% 38 100% 

Cumplidas 63 96.92% 20 52.63 % 

Incumplidas/En ejecución 2 3.08% 18 47.37% 

Tabla No. 63- Elaboración Propia. Fuente: Información Plan de Institucional de Incentivos vigencia 2023. 

 
Frente al cumplimiento de las actividades del PII para la vigencia 2023 se evidenció que 
existen un total de treinta y ocho (38) actividades programadas de las cuales han sido 
ejecutadas veinte (20), representando un grado de avance del 52.63% de lo programado, 
quedando por ejecutar dieciocho (18) actividades equivalentes a un porcentaje del 47.37%. 
 
Al igual que para la vigencia anterior, el cumplimiento evidenciado para la vigencia 2023, 
corresponde tanto a las actividades programadas por incentivos como las actividades 
correspondientes a la totalidad de dimensiones del servidor público establecidas dentro de 
la herramienta de cumplimiento, a continuación, se muestra la totalidad de actividades 
programadas y ejecutadas por dimensión: 

 
5.10.2. Ejecución de actividades del Pian de Incentivos Institucionales por 

dimensiones 

Cabe precisar que el resultado de cumplimiento evidenciado para las vigencias 2022 y 
2023, corresponde tanto a las actividades programadas por incentivos como las actividades 
correspondientes a la totalidad de dimensiones del servidor público establecidas dentro del 
Plan, a continuación, se muestra la totalidad de actividades programadas y ejecutadas por 
dimensión: 

 
VIGENCIA 2022 

Dimensión 
Actividades 

programadas 
Actividades 
ejecutadas 

% cumplimiento 

Personal y de Salud 19 17 89.47% 

Pareja- familia 17 17 100% 

Social del funcionario 11 11 100% 

Clima organizacional 5 5 100% 

Plan de retiro 7 7 100% 

VIGENCIA 2023 

Dimensión 
Actividades 

programadas 
Actividades 
ejecutadas 

% cumplimiento 
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Personal, Salud y de 
familia 

6 3 
50% 

Social del funcionario 13 9 69.23% 

Clima organizacional 8 4 50% 

Plan de retiro 4 2 50% 
Tabla No. 64- Elaboración Propia. Fuente: Información Plan de Institucional de Incentivos vigencia 2022. 

 

Visto lo anterior, se observa que para la vigencia 2022, la entidad programó actividades 
para todas las dimensiones del servidor público al interior del Plan de incentivos 
Institucionales cumpliendo en un porcentaje cercano al 100% el cual no se alcanzó por la 
no ejecución de dos (2) actividades de la dimensión Personal y de Salud (Ver tabla 65). 
 
Respecto de la vigencia 2023, la entidad programó actividades para todas las dimensiones 
del servidor público al interior del Plan de incentivos Institucionales las cuales se 
encuentran en ejecución y en términos conforme lo programado, es preciso indicar que 
para la vigencia 2023, la dimensión de “pareja y familia” se unificó con la dimensión 
“personal y de salud”. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.10.3. Ejecución de actividades del PII por estímulos e incentivos 

 
Ahora bien, respecto a las actividades programadas en relación con los estímulos e 
incentivos se observa lo siguiente respecto de las vigencias 2022 y 2023. 

 
VIGENCIA 2022 

Estímulos e incentivos Actividades 
programadas 

Actividades 
ejecutadas 

% cumplimiento 

Estimulo Educativo 2 2 100% 

Incentivos niveles de 
excelencia 

1 1 
100% 

Incentivos equipos de trabajo 1 1 100% 

Reconocimiento 2 2 100% 

VIGENCIA 2023 

Estímulos e incentivos Actividades 
programadas 

Actividades 
ejecutadas 

% cumplimiento 

Estimulo Educativo 2 2 100% 

Incentivo-Servicio al ciudadano 1 0 0% 
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Incentivos niveles de 
excelencia 

1 0 
0% 

Incentivos equipos de trabajo 1 0 0% 

Reconocimiento 2 0 0% 
Tabla No. 65- Elaboración Propia. Fuente: Información Plan de Institucional de Incentivos vigencia 2022 y 2023. 

 

Frente a los estímulos e incentivos, se observa que para la vigencia 2022, la entidad 
programó seis (6) actividades, las cuales se ejecutaron en su totalidad conforme lo 
proyectado al interior de la herramienta estratégica. 
 
Así mismo, se observa que para la vigencia 2023, la entidad programó siete (7) actividades, 
de las cuales a la fecha de corte de presente informe han sido ejecutadas dos (2), es 
necesario que las actividades pendientes se ejecuten conforme lo definido en el 
cronograma del Plan Institucional de Incentivos. 

 
Como resultado del ejercicio de evaluación la Oficina de Control Interno pudo constatar 
que el plan de incentivos institucionales programó actividades tanto en la vigencia 2022 
como en la vigencia 2023 relacionadas con todas las dimensiones del servidor público, así 
mismo se verificó que el plan de la vigencia 2022, no se cumplió en su totalidad sin embargo 
cabe anotar que la entidad en términos generales cumple con la elaboración y ejecución 
del Plan de Incentivos institucionales cumpliendo así con el parágrafo del artículo 36 de la 
Ley 909 de 2004 y el titulo 10 del Decreto 1083 de 2015. 

 
RECOMENDACIÓN No. 21: 

Se recomienda adelantar las gestiones correspondientes a fin de garantizar el 
cumplimiento de todas las actividades programadas al interior del Plan Institucional de 
incentivos de la vigencia 2023, esto con el fin que se asegure su cumplimiento en los 
tiempos establecidos por el proceso GTH para evitar rezagos o falta de cumplimiento 
como sucedió en la vigencia 2022. 

 
5.10.4. Ejecución Presupuestal Plan Institucional de Incentivos. 

 
Respecto a la ejecución presupuestal para la vigencia 2022 el Proceso GTH reporta los 
siguientes valores: 

 
Vigencia 2022 

Detalle Valor 

Presupuesto apropiado 
$121.480.000 

Presupuesto ejecutado 
$121,301,892 

Saldo final disponible 
$178.108 

Tabla No. 66- Elaboración Propia. Fuente: Información Plan de Institucional de Incentivos vigencia 2022. 
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Ahora bien, cotejados estos datos con los que reposan en la herramienta de ejecución del 
Plan, no es posible para la OCI identificar la existencia del saldo final disponible ya que al 
revisar la herramienta esta muestra una ejecución presupuestal del 100 % de lo 
programado tal y como se muestra a continuación: 

 
Dimensión Recursos ejecutados 

Personal y de Salud 
$ 7.185.342 

$17.604.658 

Pareja- familia 

$ 4.200.000 

$ 1.500.000 

$ 3.300.000 

Social del funcionario $10.000.000 

Clima organizacional 
$9.600.000 

$9.600.000 

Estímulos e incentivos Recursos ejecutados 

Estimulo Educativo $16.990.000 

Incentivos niveles de excelencia $8.500.000 

Incentivos equipos de trabajo $12.000.000 

Reconocimiento $13.000.000 

 $8.000.000 

Tabla No. 67- Elaboración Propia. Fuente: Información Plan de Institucional de Incentivos vigencia 2022. 

 

Visto o anterior y conforme los datos verificados, no es posible evidenciar el saldo final 
disponible reportado por el proceso, necesario que el proceso revise la información 
correspondiente a la ejecución presupuestal de 2022 a fin de determinar si efectivamente 
se cuenta con el saldo disponible informado a la OCI, lo anterior con el fin que se garantice 
la veracidad y calidad de la información reportada. 
 
En cuanto a la ejecución presupuestal para la vigencia 2023, para la Oficina de Control 
Interno basada en las evidencias e información reportada no fue posible validar los valores 
de ejecución allegados por el proceso, ya que estos no concuerdan con los contenidos en 
la matriz de ejecución del Plan entregada con corte a 30 de agosto de 2023. 
 
A continuación, se muestran los valores presentados por proceso en donde se indica que 
el valor ejecutados con corte a 30 de agosto de 2023 es de $98.173.425, el cual no 
corresponde al arrojado al hacer sumatoria de la información contenida en la matriz de 
ejecución del plan de incentivos la cual corresponde a $39.531.000 tal y como se observa: 

 
Vigencia 2023 

Detalle Valor 

Presupuesto apropiado $130.591.000 

Presupuesto ejecutado $98.173.425 

Saldo por ejecutar $32.417.575 

Tabla No. 68- Elaboración Propia. Fuente: Información Plan de Institucional de Incentivos vigencia 2023. 
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Dimensión Recursos ejecutados 

Personal, Salud y familia 
 

$ 8.100.000 

$4.800.000 

Social del funcionario 
$5.800.000  

$5.000.000  

Estímulos e incentivos Recursos ejecutados 

Estimulo Educativo $15.831.000 

Total $39.531.000 

Tabla No. 69- Elaboración Propia. Fuente: Información Plan de Institucional de Incentivos vigencia 2023. 

 

OBSERVACIÓN No. 9: 

Se evidencian debilidades en la entrega y contenido de información aportada por parte 
del proceso auditado, esto debido a que los datos que fueron entregados a la OCI 
relacionados con Presupuesto asignado y ejecutado para el Plan de Incentivos en la 
vigencia 2023, no corresponden a los registrados en la matriz de ejecución del plan 
con corte a 31 de agosto de 2023, situación que afecta el cumplimiento del principio 
de calidad de la información generando un posible riesgo para el proceso respecto a 
la veracidad, certeza y trazabilidad de los datos para la posterior toma de decisiones. 

 

RESPUESTA DEL PROCESO GTH (Réplica): 
 

“…La información entregada al auditor en relación con el presupuesto asignado y ejecutado 

para el Plan de Incentivos en la vigencia 2023, es correcto y el mismo se puede corroborar 

con la ejecución presupuestal dispuesta en el proceso de presupuesto. 

 
La confusión que se presentó al momento de validar la información obedece a que los 

recursos “supuestamente ejecutados” y que se detallan en la Tabla No. 69 del informe, se 

tomaron del informe                      de Excel denominado “ejecución de actividades”, informe que detalla 

en sí lo ejecutado frente a lo programado en cuanto a actividades sin detallar el presupuesto; 

así las cosas toda lo descrito en la columna de presupuesto fue lo inicialmente proyectado 

a invertir en cada actividad y que no necesariamente es lo realmente ejecutado, ya que estos 

valores varían en relación con el número de personas que se benefician de conformidad con 

la participación real en las actividades . 

 
En consecuencia, la suma total apropiada al rubro de incentivos equivalente a $130.591.000 

efectivamente comprometido y ejecutado a la fecha en una suma de $98.173.425 detallado 

en las actividades que a continuación se relacionan: 

 

DETALLE VALOR 

Contrato con compensar- en ejecución 80.000.000 

Apoyo póliza exequial 4.930.000 

Apoyo plan complementario de salud 7.841.490 

Apoyos educativos otorgados 5..041.935 

TOTAL EJECUTADO 98.173.425 
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De conformidad con las razones expuestas se solicita respetuosamente retirar del informe 

la Observación No 9 y en su lugar, si se considera pertinente, realizar una recomendación 

relacionada a la presentación de los informes de ejecución del Plan de Incentivos de forma 

tal que se identifiquen de manera precisa las actividades programadas y ejecutadas, así 

como la ejecución de los recursos programados frente a los ejecutados…” 

 

ANÁLISIS DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO: Analizados los argumentos de réplica 

esgrimidos por la Secretaria General, es preciso indicar por parte de la Oficina de Control 

Interno, que desde el momento mismo del inicio de la auditoria, fueron constantes las 

debilidades en la entrega de la información y su contenido, tema que se abordó con el 

personal de GTH encargado de atender la auditoria en cada uno de los espacios de 

conversación que generó la OCI en desarrollo del ejercicio auditor, evidencia de ello son los 

múltiples correos remitidos por personal del Proceso GTH complementando información a 

solicitud de la OCI, ya que las respuestas dadas por el proceso a los requerimientos de 

auditoria iniciales en algunos casos no daban solución a lo requerido. 

 

En ese sentido y frente a la Información relacionada con el presupuesto ejecutado en el Plan 

de incentivos, es preciso indicar que la respuesta entregada por el proceso frente a este 

aspecto mediante radicado cordis 2023IE3352 numeral 39 fue la siguiente: 

“…39. Presupuesto asignado y ejecutado para el Plan de Incentivos en las vigencias 2022                         y 2023 

Respuesta: La ejecución presupuestal del rubro servicios de promoción de eventos deportivos y 
recreativos vigencias 2022 y 2023 es la siguiente: 

 

                       Detalle Año 2022 Año 2023 

Presupuesto apropiado $121.480.000 $130.591.000 

Presupuesto ejecutado $121,301,892 $98.173.425 

Saldo final disponible    $178.108    $32.417.575 

El saldo disponible a 30 de agosto de 2023 se tiene previsto invertir en: 

 

Detalle AÑO 2023 

Reconocimiento de incentivos equipos de 
trabajo 

12.000.000 

Reconocimiento incentivos 8 mejores 
funcionarios 

9.860.000 

Apoyos educativos 10.557.575 

  Total             $32.417.575 

 
Como se observa en dicha respuesta el proceso no hace ninguna precisión frente a la 
información entregada y cuáles son los criterios a tener en cuenta para su validación, no 
obstante lo anterior la Oficina de Control Interno procedió a revisar las evidencias allegadas 
por la Secretaría General dentro de las cuales se encontraba la matriz Excel denominada 
“informe de ejecución actividades BIENESTAR 2023” que resultaba ser el único documento 
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con información detallada de la ejecución presupuestal allegado por el proceso con destino 
a la OCI, en cuyo contenido y cifras no fue posible constatar la ejecución presupuestal de 
$98.173.425  indicada por el proceso, sin que se contara con una evidencia adicional que 
pudiese ser estudiada por la OCI. 

 
Ahora bien, el proceso indica que frente a la observación propuesta hay una confusión la 
cual se presentó al momento de validar la información y que “… obedece a que los recursos 
“supuestamente ejecutados” y que se detallan en la Tabla No. 69 del informe, se tomaron 
del informe de Excel denominado “ejecución de actividades…”, al respecto es preciso indicar 
que la observación no surge de los datos de la tabla No. 69 sino de los datos expresados en 
la tabla Excel aportada como evidencia denomina “informe de ejecución actividades 
BIENESTAR 2023”  reiterando que la Oficina de Control no contaba con una evidencia 
adicional que permitiera validar la ejecución reportada por el proceso. 

 
Cabe anotar que las evidencias y soportes no pueden ser objeto de interpretación por parte 
del auditor, por el contrario, estas deben ser lo suficientemente concretas y conducentes 
para que a través de su revisión el auditor pueda tener certeza del cumplimiento de la gestión 
sin lugar a confusiones o múltiples interpretaciones lo que en este caso no sucedió reiterando 
que en el presente ejercicio de auditoria se presentaron contantes debilidades con la entrega 
y calidad de información. Por todo lo anterior la observación se confirma. 

 

5.11. EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO-EDL 

 
Procede la Oficina de Control Interno a Adelantar la verificación de las evaluaciones de 
desempeño efectuadas a los funcionarios del JBB para la vigencia 2022 y la parcial de 
2023 con el fin de evidenciar el cumplimiento por parte de la entidad de lo previsto en el 
artículo 38 de la Ley 909 de 2004 y el articulo 2.2.8.1.1. del Decreto 1083 de 2015, en ese 
sentido se realizó revisión de la información remitida por el Proceso GTH evidenciando lo 
siguiente: 

 
 
 
 
 
 
 
 

5.11.1. Funcionarios de carrera administrativa 
 

Respecto a los funcionarios de carrera evaluados para la vigencia 2022 la Oficina de Control 

Interno observó la realización del ejercicio para los siguientes funcionarios:  
 

NOMBRE DEL 
FUNCIONARIO 

DEPENDENCIA 
TIPO DE 

VINCULACION 
PERIODO EVALUADO 

ALVARADO ROA ESTHER 
JULIETA 

SECRETARIA GENERAL 
CARRERA 

ADMINISTRATIVA 
01/02/2022 al 
31/01/2023 
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NOMBRE DEL 
FUNCIONARIO 

DEPENDENCIA 
TIPO DE 

VINCULACION 
PERIODO EVALUADO 

ARDILA OCHOA JANETH CONTROL INTERNO 
CARRERA 

ADMINISTRATIVA 
01/02/2022 al 
31/01/2023 

AREVALO ALVARADO 
FANNY 

SECRETARIA GENERAL 
CARRERA 

ADMINISTRATIVA 

periodo de prueba del 
04/02/2022 al 
03/08/2022. 
anualidad del 
04/08/2022 al 
31/01/2023 

BELTRAN LINARES JOSE 
FABIAN 

SUBDIRECCION 
TECNICA OPERATIVA 

CARRERA 
ADMINISTRATIVA 

01/08/2022 al 31-01-
2023 

CABALLERO RODRIGUEZ 
LUCIO ALFREDO 

SECRETARIA GENERAL 
CARRERA 

ADMINISTRATIVA 
01/02/2022 al 
31/01/2023 

CAICEDO RAMIREZ 
GUADALUPE 

SUBDIRECCION 
CIENTIFICA 

CARRERA 
ADMINISTRATIVA 

01/02/2022 al 
31/07/2022 

CAMACHO OVIEDO FELIX 
SUBDIRECCION 

TECNICA OPERATIVA 
CARRERA 

ADMINISTRATIVA 
01/08/2022 al 31-01-
2023 

CARDENAS MENDOZA 
EDWIN ENRIQUE 

SUBDIRECCION 
TECNICA OPERATIVA 

CARRERA 
ADMINISTRATIVA 

01/02/2022 al 
31/07/2022 

CARDONA CASTRO 
GUSTAVO ADOLFO 

PLANEACION 
CARRERA 

ADMINISTRATIVA 

periodo de prueba del 
03/02/2022 al 
02/08/2022.  
anualidad del 
03/08/2022 al 
31/01/2023 

CRUZ CASTILLO GONZALO 
ALONSO 

SECRETARIA GENERAL 
CARRERA 

ADMINISTRATIVA 
01/02/2022 al 
31/01/2023 

CRUZ LOPEZ JOSE 
ALEXANDER 

SUBDIRECCION 
TECNICA OPERATIVA 

CARRERA 
ADMINISTRATIVA 

01/08/2022 al 31-01-
2023 

FORERO RAMIREZ LUZ 
MARINA 

SECRETARIA GENERAL 
CARRERA 

ADMINISTRATIVA 

periodo de prueba del 
27/01/2022 al 
26/07/2022. 
anualidad del 
27/07/2022 al 
31/01/2023 

GARCIA CELY PEDRO 
JOSE 

SUBDIRECCION 
TECNICA OPERATIVA 

CARRERA 
ADMINISTRATIVA 

01/02/2022 al 31-01-
2023 

GARZON REYES ROSALIA DIRECCIÓN 
CARRERA 

ADMINISTRATIVA 
01/02/2022 al 
31/01/2023 

GONZALEZ BAQUERO 
CESAR ANIBAL 

SUBDIRECCION 
TECNICA OPERATIVA 

CARRERA 
ADMINISTRATIVA 

01/02/2022 al 31-01-
2023 

HERRERA BARRERA JUAN 
PABLO 

SECRETARIA GENERAL 
CARRERA 

ADMINISTRATIVA 
01/02/2022 al 
31/01/2023 

HERRERA NARINO 
ELIZABETH 

ARBORIZACIÓN 
CARRERA 

ADMINISTRATIVA 
01/02/2022 al 
31/01/2023 

MARTINEZ LEAL ARMANDO 
SUBDIRECCION 

TECNICA OPERATIVA 
CARRERA 

ADMINISTRATIVA 
01/02/2022 al 31-01-
2023 

MEJIA LOPEZ NANCY 
SUBDIRECCION 

CIENTIFICA 
CARRERA 

ADMINISTRATIVA 
01-02-2022 al 31-01-
2023 

MONTOYA LEON WILMAR 
JAVIER 

SECRETARIA GENERAL 
CARRERA 

ADMINISTRATIVA 

periodo de prueba del 
04/01/2022 al 
03/07/2023. 
anualidad del 
04/07/2022 al 
31/01/2023 
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NOMBRE DEL 
FUNCIONARIO 

DEPENDENCIA 
TIPO DE 

VINCULACION 
PERIODO EVALUADO 

ORTIZ ZULUAGA ALBEIRO SECRETARIA GENERAL 
CARRERA 

ADMINISTRATIVA 
01/02/2022 al 
31/01/2023 

OSORIO CANO MARIA 
ROSELIA 

SUBDIRECCION 
CIENTIFICA 

CARRERA 
ADMINISTRATIVA 

17-11-2022 al 
31/01/2023 

PALACIOS RODRIGUEZ 
JOSE MOISES 

SUBDIRECCION 
CIENTIFICA 

CARRERA 
ADMINISTRATIVA 

01-02-2022 al 31-01-
2023 

PARDO ROJAS JOSE 
GUILLERMO 

SECRETARIA GENERAL 
CARRERA 

ADMINISTRATIVA 
01/02/2022 al 
31/01/2023 

PEÑA SARMIENTO 
NOHORA PATRICIA 

SUBDIRECCION 
TECNICA OPERATIVA 

CARRERA 
ADMINISTRATIVA 

01/02/2022 al 31-01-
2023 

RODRIGUEZ MARTINEZ 
NESTOR 

SUBDIRECCION 
TECNICA OPERATIVA 

CARRERA 
ADMINISTRATIVA 

01/02/2022 al 31-01-
2023 

SALAZAR CHIVATA DIANA 
CAROLINA 

SECRETARIA GENERAL 
CARRERA 

ADMINISTRATIVA 
01/02/2022 al 
31/01/2023 

SANDOVAL JIMENEZ JULIO 
ANDRES 

SUBDIRECCION 
TECNICA OPERATIVA 

CARRERA 
ADMINISTRATIVA 

01/02/2022 al 31-01-
2023 

SANDOVAL RICO LUIS 
ALFONSO 

SUBDIRECCION 
TECNICA OPERATIVA 

CARRERA 
ADMINISTRATIVA 

01/02/2022 al 31-01-
2023 

VARGAS SERRANO 
ANDREA ISABEL 

SUBDIRECCION 
EDUCATIVA 

CARRERA 
ADMINISTRATIVA 

21/07/2022 al 
31/12/2022 

VELASQUEZ GOMEZ JAIRO 
SUBDIRECCION 

TECNICA OPERATIVA 
CARRERA 

ADMINISTRATIVA 
01/02/2022 al 31-01-
2023 

Tabla No. 70 - Elaboración propia. Fuente: Información reportada Proceso Gestión de Talento Humano 2023 

 
 

Se evidencia respecto de los treinta y un (31) funcionarios enlistados anteriormente que 
en su totalidad fueron evaluados a través del aplicativo de evaluación de la Comisión 
Nacional del Servicio Civil para el periodo comprendido entre el 01 de febrero de 2022 al 
31 de enero de 2023. 
 
Ahora bien, en cuanto a la evaluación de desempeño parcial para vigencia 2023 se 
verifico la aplicación de la evaluación parcial a los funcionarios que a continuación se 
muestran: 

 
NOMBRE DEL 
FUNCIONARIO 

DEPENDENCIA 
TIPO DE 

VINCULACION 
PERIODO EVALUADO 

ALVARADO ROA ESTHER 
JULIETA 

SECRETARIA GENERAL 
CARRERA 

ADMINISTRATIVA 
01/02/2023 al 
31/07/2023 

ARDILA OCHOA JANETH CONTROL INTERNO 
CARRERA 

ADMINISTRATIVA 
01/02/2023 al 
31/07/2023 

AREVALO ALVARADO 
FANNY 

SECRETARIA GENERAL 
CARRERA 

ADMINISTRATIVA 
01/02/2023 al 
31/07/2023 

BELTRAN LINARES JOSE 
FABIAN 

SUBDIRECCION 
TECNICA OPERATIVA 

CARRERA 
ADMINISTRATIVA 

01/02/2023 al 
31/07/2023 

CABALLERO RODRIGUEZ 
LUCIO ALFREDO 

SECRETARIA GENERAL 
CARRERA 

ADMINISTRATIVA 
01/02/2023 al 
31/07/2023 

CAICEDO RAMIREZ 
GUADALUPE 

SUBDIRECCION 
CIENTIFICA 

CARRERA 
ADMINISTRATIVA 

01/02/2023 al 
31/07/2023 

CAMACHO OVIEDO FELIX 
SUBDIRECCION 

TECNICA OPERATIVA 
CARRERA 

ADMINISTRATIVA 
01/02/2023 al 
31/07/2023 

CARDENAS MENDOZA 
EDWIN ENRIQUE 

SUBDIRECCION 
TECNICA OPERATIVA 

CARRERA 
ADMINISTRATIVA 

01/02/2023 al 
31/07/2023 
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NOMBRE DEL 
FUNCIONARIO 

DEPENDENCIA 
TIPO DE 

VINCULACION 
PERIODO EVALUADO 

CRUZ CASTILLO GONZALO 
ALONSO 

SECRETARIA GENERAL 
CARRERA 

ADMINISTRATIVA 
01/02/2023 al 
31/07/2023 

CRUZ LOPEZ JOSE 
ALEXANDER 

SUBDIRECCION 
TECNICA OPERATIVA 

CARRERA 
ADMINISTRATIVA 

01/02/2023 al 
31/07/2023 

FLOREZ BECERRA 
BAYRON EDUARDO 

SUBDIRECCION 
TECNICA OPERATIVA 

CARRERA 
ADMINISTRATIVA 

periodo de prueba 
03/10/2022 al 

2/04/2023- Se evalúa 
(03/04/2023-31/07/2023) 

FORERO RAMIREZ LUZ 
MARINA 

SECRETARIA GENERAL 
CARRERA 

ADMINISTRATIVA 
01/02/2023 al 
31/07/2023 

GARCIA CELY PEDRO 
JOSE 

SUBDIRECCION 
TECNICA OPERATIVA 

CARRERA 
ADMINISTRATIVA 

01/02/2023 al 
31/07/2023 

GARZON REYES ROSALIA DIRECCIÓN 
CARRERA 

ADMINISTRATIVA 
01/02/2023 al 
31/07/2023 

GOMEZ COJO EDWARD 
DAVID 

SUBDIRECCION 
TECNICA OPERATIVA 

CARRERA 
ADMINISTRATIVA 

periodo de prueba 
03/10/2022 al 

2/04/2023- Se evalúa 
(03/04/2023-31/07/2023) 

GONZALEZ BAQUERO 
CESAR ANIBAL 

SUBDIRECCION 
TECNICA OPERATIVA 

CARRERA 
ADMINISTRATIVA 

01/02/2023 al 
31/07/2023 

HERRERA BARRERA JUAN 
PABLO 

SECRETARIA GENERAL 
CARRERA 

ADMINISTRATIVA 
01/02/2023 al 
31/07/2023 

HERRERA NARINO 
ELIZABETH 

ARBORIZACIÓN 
CARRERA 

ADMINISTRATIVA 
01/02/2023 al 
31/07/2023 

MARTINEZ LEAL ARMANDO 
SUBDIRECCION 

TECNICA OPERATIVA 
CARRERA 

ADMINISTRATIVA 
01/02/2023 al 
31/07/2023 

MEJIA LOPEZ NANCY 
SUBDIRECCION 

CIENTIFICA 
CARRERA 

ADMINISTRATIVA 
01/02/2023 al 
31/07/2023 

MONTOYA LEON WILMAR 
JAVIER 

SECRETARIA GENERAL 
CARRERA 

ADMINISTRATIVA 
01/02/2023  al 

31/07/2023 

ORTIZ ZULUAGA ALBEIRO SECRETARIA GENERAL 
CARRERA 

ADMINISTRATIVA 
01/02/2023 al 
31/07/2023 

OSORIO CANO MARIA 
ROSELIA 

SUBDIRECCION 
CIENTIFICA 

CARRERA 
ADMINISTRATIVA 

01/02/2023 al 
31/07/2023 

PALACIOS RODRIGUEZ 
JOSE MOISES 

SUBDIRECCION 
CIENTIFICA 

CARRERA 
ADMINISTRATIVA 

01/02/2023 al 
31/07/2023 

PARDO ROJAS JOSE 
GUILLERMO 

SECRETARIA GENERAL 
CARRERA 

ADMINISTRATIVA 
01/02/2023 al 
31/07/2023 

PEÑA SARMIENTO 
NOHORA PATRICIA 

SUBDIRECCION 
TECNICA OPERATIVA 

CARRERA 
ADMINISTRATIVA 

01/02/2023 al 
31/07/2023 

RODRIGUEZ MARTINEZ 
NESTOR 

SUBDIRECCION 
TECNICA OPERATIVA 

CARRERA 
ADMINISTRATIVA 

01/02/2023 al 
31/07/2023 

SALAZAR CHIVATA DIANA 
CAROLINA 

SECRETARIA GENERAL 
CARRERA 

ADMINISTRATIVA 
01/02/2023 al 
31/07/2023 

SANDOVAL JIMENEZ JULIO 
ANDRES 

SUBDIRECCION 
TECNICA OPERATIVA 

CARRERA 
ADMINISTRATIVA 

01/02/2023 al 
31/07/2023 

SANDOVAL RICO LUIS 
ALFONSO 

SUBDIRECCION 
TECNICA OPERATIVA 

CARRERA 
ADMINISTRATIVA 

01/02/2023 al 
31/07/2023 

VARGAS SERRANO 
ANDREA ISABEL 

SUBDIRECCION 
EDUCATIVA 

CARRERA 
ADMINISTRATIVA 

01/02/2023 al 
31/07/2023 

VELASQUEZ GOMEZ JAIRO 
SUBDIRECCION 

TECNICA OPERATIVA 
CARRERA 

ADMINISTRATIVA 
01/02/2023 al 
31/07/2023 

Tabla No. 71 - Elaboración propia. Fuente: Información reportada Proceso Gestión de Talento Humano 2023 
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Para la vigencia 2023 se observó que la evaluación de desempeño parcial se adelantó a 

treinta y dos (32) funcionarios de carrera administrativa en el periodo comprendido entre el 

01 de febrero de 2023 y 31 de julio de 2023, haciendo uso nuevamente del del aplicativo 

de evaluación de la Comisión Nacional del Servicio civil, dado que la entidad aun no cuenta 

con un sistema de evaluación de desempeño propio tal y como lo establece la Ley 909 de 

2004 en su artículo 40. 

 

Para esta Oficina de Control Interno y basada en las evidencias analizadas es claro que la 

entidad ha llevado a cabo en debida forma las evaluaciones de desempeño laboral del 

personal que se encuentra en carrera administrativa cumpliendo así con lo previsto en el 

artículo 38 de la Ley 909 de 2004 y el articulo 2.2.8.1.1. del Decreto 1083 de 2015. 

 

Cabe anotar que mediante Resolución No. 029 del 02 de febrero de 2023 se adoptó el 

sistema tipo de la CNSC para el periodo 01-02-2023 al 31-01-2024, sin embargo, la OCI 

evidenció que en el mencionado acto administrativo la entidad no hace referencia frente a 

los avances o trabajos que se vienen adelantando frente a la construcción del sistema 

propio de evaluación de desempeño conforme lo reglado por la citada Ley, adicionalmente 

es preciso indicar que la Resolución 029 de 2023 no cuenta con la revisión y aprobación 

de la Oficina Jurídica tal y como lo dispone el procedimiento JUR.PR.04- Elaboración y 

revisión de legalidad de Actos Administrativos, con ello  no solo se afecta el cumplimiento 

de lo previsto en el mencionado procedimiento, sino que además se limita el cumplimiento 

de las funciones de la Oficina Jurídica establecidas en la Resolución JBB 285 de 2022. 

 

OBSERVACIÓN No. 10: 

 

Se evidencian debilidades en el cumplimiento del procedimiento JUR.PR.04- 

Elaboración y revisión de legalidad de Actos Administrativos, así como en la ejecución 

de la Función No. 4 de la Oficina Jurídica, esto evidenciado en la expedición de actos 

administrativos sin la revisión y aprobación de dicha Oficina, situación que puede 

conllevar a que estos se expidan con errores o imprecisiones en su contenido 

normativo generando posibles riesgos legales para la entidad al momento de aplicar 

dichas actuaciones administrativas en el marco de la gestión institucional. 

 

Esta situación se identificó no sólo en la Resolución 029 de 2013 que da surgimiento 

a la presente observación, sino que se repite en la Resolución 027 de 2023 ambos 

actos administrativos revisados en el marco del ejercicio de la presente auditoria, es 

decir que este incumplimiento es de naturaleza recurrente. 

 

RESPUESTA DEL PROCESO GTH (Réplica): Eliminada 
 

Señala el proceso auditado que “No es cierta la precisión hecha por la OCI. Cabe resaltar 

que, el procedimiento se encuentra establecido para aquellos casos en que, desde el área 

que proyecta el acto administrativo, se considere necesaria la revisión por parte de la Oficina 
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Jurídica, máxime cuando se trata de asuntos especializados, como el del Talento Humano, 

que son del resorte de esta Secretaria General y para cuyos efectos se contrata personal de 

apoyo. En línea con lo anterior, es importante detenernos en la “función cuarta” que dispone; 

es decir que, se establecen que aquellos proyectos de actos administrativos que son puestos 

a consideración de la Oficina Jurídica serán de su conocimiento. Dicho numeral predica una 

función selectiva de la Oficina Jurídica, en los casos en que las áreas así lo requieran”. 

 

ANÁLISIS DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO: Al realizar el análisis de la respuesta 

y en concordancia con lo establecido en el procedimiento JUR.PR.04- Elaboración y revisión 

de legalidad de Actos Administrativos- en sus políticas de operación o lineamientos- De 

conformidad con el manual de funciones adoptado por la entidad, todo Acto Administrativo 

que de acuerdo con su naturaleza o especial importancia sea puesto a consideración de 

la Oficina Jurídica, deberá contar con la revisión y Vo.Bo. del Jefe de la Oficina 

Jurídica,(subrayado fuera de texto), la OCI considera que la expresión “sea puesto a 

consideración de la Oficina Jurídica”, es potestativa de cada área remitir a la OJ un acto 

administrativo para su revisión y Vo.Bo del Jefe de esta área, sin embargo, no es menos 

cierto que el mismo procedimiento en la actividad N° 8  de la descripción indica “Revisar 

jurídicamente el contenido del acto administrativo”, actividad que no implica que la revisión 

sea del contenido técnico y/o especifico del acto administrativo. Así las cosas, se retira la 

observación N° 10 del informe final. 

RECOMENDACIÓN N° 22 

 

A pesar de que el área de Talento Humano cuenta con el personal idóneo para la 

proyección y expedición de actos administrativos cuyo contenido técnico sea de 

competencia de esta área, se recomienda cuando la necesidad así lo amerite, solicitar 

a la Oficina Jurídica la revisión jurídica de estos, con el fin de evitar la inconsistencia 

evidenciadas en la Resolución 029 de 2023, y puesta en conocimiento del área de 

Talento Humano en el curso de la presente auditoria.  

5.12. ACUERDOS DE GESTIÓN. 

 

Para la vigencia 2023 se evidencia que los jefes de área cuya vinculación es de libre 

nombramiento y remoción, suscribieron los respectivos acuerdos de servicio para el primer 

semestre de 2023, tal y como se muestra a continuación: 

 

NOMBRE DEL FUNCIONARIO DEPENDENCIA NIVEL TIPO DE VINCULACION 

ALVAREZ LUCERO GERMAN 
DARIO 

SUBDIRECCION 
TECNICA OPERATIVA 

DIRECTIVO LIBRE NOMBRAMIENTO 

AMAYA GONZALEZ JOSE 
ALBERTO 

PLANEACION ASESOR LIBRE NOMBRAMIENTO 

GOMEZ MARTINEZ AURA 
ELVIRA 

SECRETARIA 
GENERAL 

DIRECTIVO LIBRE NOMBRAMIENTO 

MENDEZ GARAY JESUS 
MATEO 

CONTROL INTERNO 
DISCIPLINARIO 

DIRECTIVO LIBRE NOMBRAMIENTO 
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NARANJO VELASCO 
SEGUNDO OCTAVIO 

ARBORIZACIÓN DIRECTIVO LIBRE NOMBRAMIENTO 

ORTIZ MOTTA CAMILO 
ANDRES 

JURIDICA DIRECTIVO LIBRE NOMBRAMIENTO 

PINZON OSORIO CLAUDIA 
ALEXANDRA 

SUBDIRECCION 
CIENTIFICA 

DIRECTIVO LIBRE NOMBRAMIENTO 

RODRIGUEZ ANGARITA TANIA 
ELENA 

SUBDIRECCION 
EDUCATIVA Y 

CULTURAL 
DIRECTIVO LIBRE NOMBRAMIENTO 

Tabla No. 72 - Elaboración propia. Fuente: Información reportada Proceso Gestión de Talento Humano 2023 

 

Es preciso indicar que en la presente tabla no se incluyen ni el cargo de Dirección General 

ni de Jefe de Oficina de Control Interno dada la naturaleza de sus nombramientos, así 

mismo es de aclarar que en el caso de Tania Elena Rodríguez su cargo base es en carrera 

administrativa sin embargo a la fecha se desempeña como Subdirectora Educativa y 

Cultural, motivo por el cual cuenta con evaluación de desempeño y acuerdo de gestión. 

 

Visto lo anterior se tiene que la entidad da cumplimiento a lo previsto en el artículo 50 de 

la Ley 909 de 2004 y el artículo 2.2.13.1.5 y subsiguientes del Decreto 1083 de 2015. 

 

5.13. COMISION DE PERSONAL. 

 
Conforme lo previsto en el artículo 16 de la Ley 909 de 2004 “En todos los organismos y 
entidades reguladas por esta ley deberá existir una Comisión de Personal, conformada por 
dos (2) representantes de la entidad u organismo designados por el nominador o por quien 
haga sus veces y dos (2) representantes de los empleados quienes deben ser de carrera 
administrativa y elegidos por votación directa de los empleados. En igual forma, se 
integrarán Comisiones de Personal en cada una de las dependencias regionales o 
seccionales de las entidades…” en ese sentido la OCI procedió a efectuar la respectiva 
validación al cumplimiento de precepto normativo. 
 
Revisado el tema de la comisión de personal y conforme las actas aportadas por el proceso 
la Oficina de Control Interno verifica que efectivamente la Comisión de personal cumple 
con sus funciones y convocatorias tal y como se observa a continuación: 

 
NO. 

ACTA 
FECHA GRUPO TEMA 

PRESIDE LA 
REUNIÓN 

ORDEN DEL DÍA 

9 21/01/2022 
Integrantes 
comisión de 

personal 

Reunión 
ordinaria 

comisión de 
personal 

Representante 
principal de la 

Dirección 

1. Verificación del quorum 
2. Elección presidente 1er semestre 
2022 
3. Lectura del acta No. 08 
4. Planta de personal. Estado listas de 
elegibles procesos de selección. 
5. Planes estratégicos talento 
humano2022, capacitación y bienestar. 
Proposiciones y varios. 

10 23/02/2022 
Integrantes 
comisión de 

personal 

Reunión 
ordinaria 

Representante 
principal de la 

Dirección 

1. Verificación del quorum 
2. Elección presidente 1er semestre 
2022 
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NO. 
ACTA 

FECHA GRUPO TEMA 
PRESIDE LA 

REUNIÓN 
ORDEN DEL DÍA 

comisión de 
personal 

3. Lectura del acta No. 09 
4. Planta de personal. Vacantes 
definitivas. 
5. Circular 4 del 18 de febrero de 2022 
(descanso compensado semana santa). 
6. Informe Actividad de Bienestar - 
LAGOMAR. 
7. Proposiciones y varios. 
  

11 29/03/2022 
Integrantes 
comisión de 

personal 

Reunión 
ordinaria 

comisión de 
personal 

Representante 
principal de la 

Dirección 

1. Verificación del quorum 
2. Elección presidente 1er semestre 
2022 
3. Lectura del acta No. 10 
4. Aprobación reglamento de la comisión 
de personal. 
5. Proposiciones y varios. 

12 26/04/2022 
Integrantes 
comisión de 

personal 

Reunión 
ordinaria 

comisión de 
personal 

Representante 
principal de la 

Dirección 

1. Verificación del quorum 
2. Lectura del acta No. 11 
3. Aprobación reglamento de la comisión 
de personal. 
4. Informe resultados mesa sindical. 
5. Proposiciones y varios. 

13 31/05/2022 
Integrantes 
comisión de 

personal 

Reunión 
ordinaria 

comisión de 
personal 

Representante 
principal de la 

Dirección 

1. Verificación del quorum 
2. Lectura del acta No. 12 
3. Informe proceso de Modernización de 
la Entidad. 
4. Socialización de la política de gestión 
del conocimiento por parte de la Oficina 
de Planeación. 
5. Proposiciones y varios. 

14 28/06/2022 
Integrantes 
comisión de 

personal 

Reunión 
ordinaria 

comisión de 
personal 

Representante 
principal de la 

Dirección 

1. Verificación del quorum 
2. Lectura del acta No. 13 
3. Planes de capacitación y bienestar 
2022. 
4. Proposiciones y varios. 

15 29/07/2022 
Integrantes 
comisión de 

personal 

Reunión 
ordinaria 

comisión de 
personal 

Representante 
principal de los 

empleados 

1. Verificación del quorum 
2. Lectura y aprobación del acta No. 14 
3. Elección presidente comisión de 
personal segundo semestre 2022. 
4. Plan de capacitación 2022 (auditores - 
maquinaria). 
5. Proposiciones y varios. 

16 26/08/2022 
Integrantes 
comisión de 

personal 

Reunión 
ordinaria 

comisión de 
personal 

Representante 
principal de los 

empleados 

1. Verificación del quorum 
2. Lectura y aprobación del acta No. 15 
3. Plan de bienestar 2022 (contrato 
compensar). 
4. Proposiciones y varios. 

17 26/09/2022 
Integrantes 
comisión de 

personal 

Reunión 
ordinaria 

comisión de 
personal - 

Virtual 

Representante 
principal de los 

empleados 

1. Verificación del quorum 
2. Lectura y aprobación del acta No. 16 
3. Estado proceso de provisión vacantes 
definitivas y temporales. 
4. Proposiciones y varios. 
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NO. 
ACTA 

FECHA GRUPO TEMA 
PRESIDE LA 

REUNIÓN 
ORDEN DEL DÍA 

18 31/10/2022 
Integrantes 
comisión de 

personal 

Reunión 
ordinaria 

comisión de 
personal 

Representante 
principal de los 

empleados 

1. Verificación del quorum 
2. Lectura y aprobación del acta No. 17 
3. Ejecución contrato capacitaciones de 
maquinaria. 
4. Proposiciones y varios. 

19 13/12/2022 
Integrantes 
comisión de 

personal 

Reunión 
ordinaria 

comisión de 
personal 

Representante 
principal de los 

empleados 

1. Verificación del quorum 
2. Lectura y aprobación del acta No. 18 
3. Presentación proyecto de 
instrumentos a aplicar para determinar 
diagnósticos de necesidades de 
capacitación, bienestar e incentivos. 
4. Proposiciones y varios. 

20 21/12/2022 
Integrantes 
comisión de 

personal 

Reunión 
ordinaria 

comisión de 
personal 

Representante 
principal de los 

empleados 

1. Recibo de observaciones a 
instrumentos de diagnóstico de 
necesidades. 

21 23/01/2023 
Integrantes 
comisión de 

personal 

Reunión 
ordinaria 

comisión de 
personal 

Representante 
principal de los 

empleados 

1. Verificación del quorum 
2. Lectura y aprobación de las actas 
anteriores. 
3. Presentación cronograma de 
actividades planes de capacitación, 
bienestar e incentivos 2023. 
4. Proposiciones y varios. 

22 24/02/2023 
Integrantes 
comisión de 

personal 

Reunión 
ordinaria 

comisión de 
personal 

Representante 
principal de los 

empleados 

1. Verificación del quorum 
2. Lectura y aprobación acta anterior. 
3. Presentación avances de ejecución y 
gestiones adelantadas planes de 
bienestar y capacitación 2023. 
4. Proposiciones y varios. 

23 30/03/2023 
Integrantes 
comisión de 

personal 

Reunión 
ordinaria 

comisión de 
personal 

Secretario 
Técnico (E.) 
comisión de 

personal. 

1. Verificación del quorum 
2. Lectura y aprobación acta anterior. 
3. Informe estado contrato compensar. 
4. Jornada de inducción y reinducción 
2023 
5. Proposiciones y varios. 

24 28/04/2023 
Integrantes 
comisión de 

personal 

Reunión 
ordinaria 

comisión de 
personal 

Representante 
principal de los 

empleados 

1. Verificación del quorum 
2. Lectura y aprobación acta anterior. 
3. Informe estado contrato compensar. 
4. Jornada de inducción y reinducción 
2023 
5. Proposiciones y varios. 

25 6/06/2023 
Integrantes 
comisión de 

personal 

Reunión 
ordinaria 

comisión de 
personal 

Representante 
principal de los 

empleados 

1. Verificación del quorum 
2. Lectura y aprobación acta anterior. 
3. Informe estado elección de 
representante de empleados ante 
comisión de personal. 
4. Informe estudios preferentes cargos 
vacantes temporales (secretario, 
profesional 11 de científica, profesional 
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NO. 
ACTA 

FECHA GRUPO TEMA 
PRESIDE LA 

REUNIÓN 
ORDEN DEL DÍA 

18 de planeación). 
5. Proposiciones y varios. 

Tabla No. 73- Elaboración propia. Fuente: Información reportada Proceso Gestión de Talento Humano 2023 

 
Acode con lo anterior se observa que la entidad cuenta con la correspondiente comisión 
de personal, la cual está conformada acorde el mandato legal y desarrolla reuniones 
periódicas abordando los temas propios de su competencia tal y como se demuestra a 
través de los respectivos soportes acatando lo preceptuado en el artículo 16 de la Ley 909 
de 2004 y el articulo 2.2.14.1.1 y subsiguientes del Decreto 1083 de 2015. 

5.14. CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES PREVISTAS EN LA DIRECTIVA 015 DE 
2022 DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACIÓN. 

 
La Procuraduría General de la Nación en el marco del fortalecimiento de la meritocracia, 
del empleo y de la función pública en el estado colombiano, estableció la Directiva 015 de 
2022 en la cual establece una serie de obligaciones a cumplir por parte de las entidades 
públicas fortalecer el empleo público. 
 
En ese sentido y de acuerdo con la información reportada por el Proceso de Gestión de 
Talento Humano la Oficina de Control Interno evidencia lo siguiente: 

 

Criterio Cumple 
No 

Cumple 
Parcialmente 

No 
aplica 

Observación 

Reporte y actualización de la 
información de la Oferta 
Pública de Empleos de 
Carrera (OPEC) en el 
aplicativo y en los plazos 
previstos por la Comisión 
Nacional del Servicio Civil, 
relacionada con los empleos 
que se encuentren vacantes 
de manera definitiva, para 
realizar los concursos de 
méritos. 
. 

 
 

 
La Oficina de Control Interno 
evidencio la remisión por parte 
del Proceso GTH de la 
certificación de los empleos con 
vacancia definitiva que se han 
reportado a la OPEC de la 
CNSC, no obstante, no se 
cuenta con soporte de la 
remisión del reporte y 
actualización de la información 
de la Oferta Pública de Empleos 
de Carrera (OPEC). 

Se informe si la entidad ha 
efectuado apropiaciones 
presupuestales con el fin de 
adelantar convocatorias 
dirigidas a proveer las 
vacantes definitivas, de 
acuerdo con los principios 
de celeridad, economía, 
eficacia y eficiencia. 




  La entidad indica que se 
encuentra en trámite traslado 
presupuestal tendiente a 
apropiar recursos al rubro 
“Servicios administrativos 
relacionados con los 
trabajadores estatales”, para 
cubrir proceso de selección con 
la CNSC y uso de listas de 
elegibles, sin embargo, no se 
proporcionó evidencia que diera 
cuenta de lo expresado. 

. 
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Criterio Cumple 
No 

Cumple 
Parcialmente 

No 
aplica 

Observación 

Informar acerca de los 
sistemas propios de 
evaluación de desempeño 
con los que cuenta 
 la entidad para efectuar las 
evaluaciones anuales y 
parciales de los servidores 
públicos de carrera 
conforme los plazos, 
términos, condiciones y 
aplicativos que define la 
CNSC.  

 
 

 La Oficina de Control Interno 
evidencia que la entidad no 
cuenta con un sistema propio de 
evaluación de desempeño, sin 
embargo, fue posible constatar 
que se adoptó el sistema tipo de 
la CNSC para el periodo 01-02-
2023 al 31-01-2024 Mediante 
Resolución No. 029 del 02 de 
febrero de 2023. 
 
Es preciso indicar que en dicho 
acto administrativo no se hace 
mención alguna al avance o 
gestiones frente a los sistemas 
propios de evaluación. 

Informar de qué manera se 
garantiza por parte de la 
entidad, el derecho 
preferencial de encargo de 
los servidores públicos de 
carrera administrativa y si 
este se encuentra acorde 
con las normas y 
jurisprudencia vigente 




  La Oficina de Control Interno 
valida que el proceso de 
encargos al interior de la entidad 
se efectúa con apego a lo 
dispuesto en el Procedimiento de 
situaciones administrativas con 
la denominación GH.PR.03, así 
como a través del cumplimiento 
de lo previsto en el artículo 24 de 
la Ley 909 de 2004, modificado 
por el artículo 1 de la Ley 1960 
del 27 de julio de 2019. 

Informar acerca de los 
trámites adelantados por la 
entidad ante el Registro 
Público de Carrera 
(inscripciones, 
actualizaciones y 
cancelaciones), en 
cumplimiento de las normas 
vigentes 

 
 

 Se evidencia que la entidad ha 
venido adelantando gestiones al 
interior del registro público de 
carrera, a través del aplicativo 
SIMO.4 dispuesto por la CNSC 
sin embargo no se cuenta con 
cuenta con soporte de la 
remisión del reporte y 
actualización de la información 
de la Oferta Pública de Empleos 
de Carrera (OPEC). 

Indicar las ultimas 
actualizaciones efectuada a 
los manuales específicos de 
funciones y competencias 
laborales. 




  La OCI actualización que se 
efectuó al manual especifico de 
funciones y competencias 
laborales se realizó a través de la 
Resolución No. 285 del 30 de 
agosto de 2022. 

Relación de hojas de vida 
verificadas en SIDEAP con 
la fecha de la última 
actualización. 
 




  Luego de validada la plataforma 
del SIDEAP, se observa por 
parte de la Oficina de Control 
Interno, que la entidad presenta 
debilidades en la verificación de 
las hojas de vida publicadas en 
la citada plataforma esto 
evidenciado en la falta de 
validación de la Hoja de vida un 
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Criterio Cumple 
No 

Cumple 
Parcialmente 

No 
aplica 

Observación 

directivo del JBB a la fecha de la 
presente auditoria. 

Informe del seguimiento que 
efectúa la entidad a los 
empleos vinculados, 
respecto del registro y 
actualización de la 
información en las 
plataformas antes 
mencionadas. 
 

 

  
La OCI no observa soporte o 
evidencia que permita 
determinar el seguimiento a los 
empleos vinculados, respecto 
del registro y actualización de la 
información en las plataformas 
antes mencionadas 

 
Relación declaración de 
bienes y rentas cargadas en 
el SIDEAP con la fecha de la 
última actualización. 
 

 

  No se remite por parte del 
Proceso GTH la información 
correspondiente a la Relación 
declaración de bienes y rentas 
cargadas en el SIDEAP, por tal 
motivo no es posible validar su 
cumplimiento. 

 
Actos administrativos por 
medio de los cuales se 
efectuó la integración de los 
planes institucionales y 
estratégicos al Plan de 
Acción. 
 

 

  La Oficina de Control Interno 
evidencia la expedición de la 
Resolución No. 026 del 31 de 
enero de 2023 por medio de la 
cual se adoptaron los planes 
institucionales y estratégicos de 
Talento Humano para la vigencia 
2023.  

Tabla No. 74- Elaboración Propia. Fuente: Información Extraída de Carpeta compartida por Secretaria General mediante 
memorando 2023IE3373 del 25 de septiembre de 2023 

 

 
Visto lo anterior, se constata que el Proceso GTH ha adelantado gestiones para el 
cumplimiento de lo previsto en la directiva 015 de 2022, sin embargo, a la fecha de la 
presente auditoria es claro que algunas actividades no presentan cumplimiento o tienen 
cumplimiento parcial, situación que afecta la debida ejecución de lo establecido por el ente 
en de control en la actuación administrativa objeto de revisión. 
 

 
RECOMENDACIÓN No. 23 

 

Adelantar actuaciones efectivas enfocadas a lograr la ejecución y cumplimiento de 
todas las obligaciones previstas en la directiva 015 de 2022, permitiendo con esto 
asegurar la gestión frente a los temas concretos que esta actuación administrativa 
aborda, adicionalmente es necesario que se organicen y remitan todas las evidencias 
documentales que soportan el cumplimiento de lo programado. 
 

5.15. REVISIÓN VALIDACIÓN DE HOJAS DE VIDA SIDEAP. 
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Atendiendo a lo establecido en la obligación 3.2 de la Directiva 015 de 2022, respecto a la 
confirmación que debe adelantar la entidad del registro y actualización de la información 
de los empleos vinculados, la Oficina de Control interno observa que existen debilidades 
en la validación que debe adelantar la entidad a las hojas de vida de los servidores públicos 
vinculados, esto evidenciado a través de la consulta del estado de las HV a través de la 
plataforma SIDEAP en donde se pudo establecer que la hoja de vida del Jefe de la Oficina 
de Control interno disciplinario se encuentra “sin validar”, pudiendo generar con ello un 
posible riesgo en relación al cumplimiento de lo previsto en la citada directiva. 
 

OBSERVACIÓN No. 11 

 

Se evidenciaron debilidades por parte del Proceso GTH en relación con la confirmación 
que debe adelantar la entidad al registro y actualización de la información de los 
empleos vinculados al JBB concretamente en lo que corresponde a la validación de 
las hojas de vida, siendo este un posible riesgo para la entidad por el no cumplimiento 
de lo previsto en la obligación 3.2 de la Directiva 015 de 2022. 
 

RESPUESTA DEL PROCESO GTH 
 
Señala el proceso “El proceso de talento humano valida las hojas de vida de las personas 
que aspiran ser nombradas en un empleo de la planta de personal de manera física, contra 
los soportes de formación académica y experiencia laboral, para determinar si cumplen o 
no el perfil requerido del empleo. No obstante, lo anterior, se acoge la observación y será 
llevada a plan de mejoramiento”. 
 
RESPUESTA OFICINA DE CONTROL INTERNO 

En atención a lo indicado por el proceso auditado para la Observación N° 11 está deberá 
ser llevada a plan de Mejoramiento por Proceso. 
 

5.16. CIRCULAR CONJUNTA 100-006 DE 2023 DAFP-ESAP 

 

Para el presente informe esta oficina verificó el cumplimiento del avance en el plan de 
formalización del empleo público en equidad - vigencia 2023 relacionado en la Circular 
Conjunta No. 1000-006 de 2023, con relación al reporte de los avances que la entidad ha 
realizado durante el primer semestre de la vigencia fiscal que transcurre, obteniendo el 
siguiente resultado:  

 

Criterio Cumple 
No 

Cumple 
Parcialmente 

No 
aplica 

Observación 

Reporte del total de 
cargos provistos de 
la planta de personal 
sobre el total de los 
cargos sin proveer, 
entre el primero (01) 

      

A 30 de junio de 2023, se cuenta con una 
planta de 53 funcionarios, no obstante 2 
no tienen asignación laboral, toda vez 
que uno se encuentra desvinculado por 
Retiro de Vejez desde diciembre de 
2022 (Resolución N°468 del 22 de 
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Criterio Cumple 
No 

Cumple 
Parcialmente 

No 
aplica 

Observación 

de enero y el treinta 
(30) de junio de 
2023. 

diciembre de 2022) y el otro renuncio 
desde el mes de enero de 2023 
(Resolución No. 18 del 17 de enero de 
2023). Por tanto, lo indicado no es 
coherente con lo reportado en 
memorando 2023IE3373 del 15 de 
septiembre de 2023. 

Reporte de la 
ampliación de planta 
de personal en 
número de cargos, y 
porcentaje de 
provisión de los 
mismos, con corte a 
30 de junio de 2023. 

      

De acuerdo con reportado en 
memorando 2023IE3373 (25-sep.-2023) 
se incrementó la nómina en un empleo, 
correspondiente al de Jefe de Oficina, 
código 006 grado 01, Oficina de Control 
Interno Disciplinario, el cual quedó 
provisto el 09 de septiembre de 2022. Lo 
anterior se soporta mediante Acuerdo 
No. 06 del 18 de Agosto de 2022 y 
Resolución Interna No. 301 de 8 de 
septiembre de 2022. 

Reporte del avance 
de los estudios 
técnicos para la 
formalización de 
plantas de personal 
temporales y/o 
permanentes, 
requeridas para el 
cumplimiento de las 
finalidades públicas. 

      

En información compartida mediante 
memorando 2023IE3373 (25-sep.-2023)  
se observa la elaboración de un 
documento "AVANCE ESTUDIOS 
PARA FORMALIZAR LA PLANTA DE 
PERSONAL 2022-2023"; no obstante no 
se observa la entrega y/o radicación del 
reporte 

Reporte de la 
creación y/o estado 
de avance de plantas 
de personal 
temporales y/o 
permanentes, con 
corte a 30 de junio de 
2023. 

      

Teniendo en cuenta lo informado por el 
área responsable y lo reportado en el 
Manual de Funciones (Resolución 285 
del 30 de agosto de 2023) la última 
creación de un cargo para la plata de 
funcionarios del JBB - JCM se realizó en 
la vigencia 2022,  

Reporte del número 
de contratos de 
prestación de 
servicios 
profesionales y de 
apoyo a la gestión 
suscritos por el 
término de cuatro (4) 
meses y/o por un 
término mayor con 
corte a 30 de junio de 
2023, y su 
comparación con el 
número de contratos 
suscritos en la 
vigencia 2022. 

      

De acuerdo con lo informado por 
Secretaria General en memorando 
2023IE3373 (25-sep.-2023) a 30 de 
junio de 2022, la entidad suscribió 1236 
contratos y a 30 de junio de 2023 
suscribió 1001 con una vigencia igual o 
superior a 4 meses, información que no 
es coherente con la verificación 
realizada por la OCI teniendo  la matriz 
"Base de Datos 2022" y matriz "Base 
Datos 20223" incluidas en la Unidad Q -
Contratos. Toda vez que en estas se 
observa a 30 de junio de 2022 la 
suscripción de 945 contratos y a 30 de 
junio de 2023 la suscripción de 1037 
contratos. 
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Criterio Cumple 
No 

Cumple 
Parcialmente 

No 
aplica 

Observación 

Reporte de la 
participación en los 
cursos de asesoría y 
acompañamiento -
virtuales y/o 
presenciales- 
impartidos por el 
DAFP y la ESAP. 

      

Teniendo en cuenta lo informado por el 
área responsable para el periodo objeto 
de la presente auditoria: “.no se ha 
adelantado gestiones con el DAFP ni la 
ESAP para cursos, asesorías o 
acompañamiento -virtuales y/o 
presenciales…" 

Reporte del plan de 
acción para cumplir 
con el proyecto de 
formalización laboral 
durante la vigencia 
del segundo 
semestre de 2023. 

      

En documento allegado Secretaria 
General informa: "El avance del plan de 
acción se encuentra en un 25%. Se 
anexa el plan de acción dispuesto para 
el segundo semestre 2023…" si bien se 
observa la programación a partir de 
septiembre de 2023, no se cuenta con 
soportes que sustenten la afirmación de 
cumplimiento del 25% para el primer 
semestre de la vigencia 2023. 

Tabla No. 75 – Fuente: Información Extraída de Carpeta compartida por Secretaria General mediante memorando 2023IE3373 
del 25 de septiembre de 2023 

 

Respecto al reporte del número de contratos de prestación de servicios profesionales y de 
apoyo a la gestión suscritos por el término de cuatro (4) meses y/o por un término mayor 
con corte a 30 de junio de 202, no se observa coherencia en las cifras reportadas por el 
área responsable y lo reportado en las bases de datos incluidas en la unidad “Q” de 
Contratos, de igual forma no se observan debilidades en la información compartida, ya que 
no se cuenta con las fuentes de consulta utilizadas por el área, situación que es 
considerada como una limitante para determinar el cumplimiento de la norma (Circular 
Conjunta 100-006 de 2023 DAFP-ESAP) 

 
RECOMENDACIÓN No. 24: 

 
Se reitera la recomendación al área responsable de hacer entrega completa y oportuna 
de la información solicitada, toda vez que el cumplimiento parcial y extemporáneo a 
los requerimientos realizados esta ocasionado un desgaste administrativo para la OCI 
y un no cumplimiento a los lineamientos establecidos en el artículo 151 del Decreto 
403 de 2020. 

 
5.17. VERIFICACIÓN CUMPLIMIENTO LEY 581 de 2000 Y DECRETO 455 DE 2020- 

LEY DE CUOTAS. 
 
La ley 581 de 2000 “Por la cual se reglamenta la adecuada y efectiva participación de la 
mujer en los niveles decisorios de las diferentes ramas y órganos del poder público, de 
conformidad con los artículos 13, 40 y 43 de la Constitución Nacional y se dictan otras 
disposiciones”, establece en su artículo 4- lo siguiente: 
 

Participación efectiva de la mujer. La participación adecuada de la mujer en los niveles 
del poder público definidos en los artículos 2o. y 3o. de la presente ley, se hará efectiva 
aplicando por parte de las autoridades nominadoras las siguientes reglas: 
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a) Mínimo el treinta por ciento (30%) de los cargos de máximo nivel decisorio, de que 
trata el artículo 2., serán desempeñados por mujeres; 
b) Mínimo el treinta por ciento (30%) de los cargos de otros niveles decisorios, de que 
trata el artículo 3., serán desempeñados por mujeres. 

 
Posteriormente, mediante el Decreto Nacional 455 de 2020, se determinó en el artículo 
2.2.12.3.3: “…Participación efectiva de la mujer. La participación de la mujer en los empleos 
de nivel directivo de la Rama Ejecutiva de los órdenes nacional y territorial se hará efectiva 
aplicando por parte de las autoridades nominadoras las siguientes reglas: 
 

c) Para el año 2022 mínimo el cincuenta por ciento (50%) de los cargos de nivel 
directivo serán desempeñados por mujeres. 
 

Por lo anterior, dichas reglas quedaron definidas en el Decreto Nacional 455 de 2020, con 
el fin de garantizar la equidad e igualdad de oportunidades para las mujeres en la provisión 
de empleo de nivel directivo en la Rama Ejecutiva del orden nacional y territorial. 
 
De acuerdo con lo indicado en el Artículo 3 del Acuerdo N° 06 del 18 de agosto de 2022 
“Por medio del cual se modifica la planta global de Jardín Botánico de Bogotá José 
Celestino Mutis” la Planta de personal a nivel Directivo de la Entidad quedó conformada de 
la siguiente manera: 
 
 
 
 
 

 
NIVEL DENOMINACIÓN N° DE CARGOS 

Directivo Director General de Entidad centralizada  1 

Directivo Secretario General Entidad Descentralizada 1 

Directivo Subdirector Técnico 3 

Directivo Jefe de Oficina  4 

Total 9 
Tabla No.76. Elaboración Propia. Fuente: Acuerdo No. 06 de 2022   

 

 

5.17.1. Porcentaje de participación de mujeres en cargos de decisión 

Teniendo en cuenta la información aportada por el área de Talento Humano y la validación 

de los datos relacionados en los reportes generados en SIDEAP desde el usuario de la 

Jefatura de la OCI, se obtuvo la siguiente información para los cargos directivos de máximo 

nivel decisorio: 

 

 

Dependencia 

 

Denominación del cargo 

Desempeñado por 

Hombre Mujer 

Dirección General  Director General  ✓  
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Secretaría General Secretaria General  ✓  

Subdirección Técnica Operativa  Subdirector Técnico Operativo ✓   

Subdirección Científica  Subdirector Científico  ✓  

Subdirección Educativa y 

Cultural 

Subdirector Educativo y Cultural  ✓  

Tabla No.77. Elaboración Propia. Fuente: Organigrama Entidad- Talento Humano   

 

De acuerdo con lo anterior, se identificó que, a 25 de octubre de 2023, en el JBB-JCM 

están provistos 5 cargos de máximo nivel decisorio, de los cuales 4 están desempeñados 

por mujeres, concluyendo que el nivel de participación de mujeres en el “máximo nivel 

decisorio” es del 80%, dando cumplimiento al artículo 4º de la ley 581 de 2000 y al Decreto 

455 de 2020. 

 

5.17.2. Porcentaje de participación de mujeres en cargos de otros Niveles Decisorios  

Con relación a la participación de la mujer en “cargos de otros niveles decisorios”, se 

evidenció que en el JBB-JCM hay 3 cargos provistos en otros niveles de decisión que a 

corte 25 de octubre 2023 se desempeñan por género como muestra a continuación: 

 

 

Dependencia 

 

Denominación del cargo 

Desempeñado por 

Hombre Mujer 

Oficina de Arborización Jefe Oficina de Arborización  ✓   

Oficina Jurídica  Jefe Oficina Jurídica ✓   

Oficina de Control Interno 

Disciplinario 

Jefe Oficina de Control Interno 

Disciplinario 
✓   

Tabla No.78. Elaboración Propia. Fuente: Organigrama Entidad- Talento Humano   

 

De lo anterior, se concluye que, el nivel de participación de mujeres en cargos de “otro nivel 

decisorio” es del 0%, generando un posible incumplimiento a lo ordenado por la ley 581 de 

2000. 

 

Sin embargo, se debe tener en cuenta que el Decreto 455 de 2020 para su evaluación 

determina que en el “Nivel Directivo”, se agregan los dos niveles que establece la Ley 581 

de 2000.  

 

Igualmente, la Oficina de Control Interno procedió a comprobar el correspondiente 
porcentaje, mediante la fórmula aplicada en el Informe sobre la participación efectiva de la 
mujer en los cargos de niveles decisorios del Estado Colombiano, emitido por el 
Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP de fecha diciembre de 2021: 
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Mínimo el cincuenta por ciento (50%) de los cargos del nivel directivo (Se toma en 
cuenta el % definido en el Decreto 455 de 2020). 

 
Fórmula: %MND = Mujeres / CND, x100   
 
Dónde: %MND = porcentaje de mujeres en el nivel directivo Mujeres = número total de 
mujeres en los cargos provistos del nivel directivo CND, = número total de los cargos 
provistos del nivel directivo    

 
Aplicada la fórmula:  

 
(4 / 8) x 100 = 50%   

 
Explicado lo anterior, a continuación, se muestra el porcentaje de participación de la mujer 

según cada uno de los niveles y normas: 

 

 
Gráfico No. 14- Elaboración Propia. Fuente: SIDEAP-Talento Humano 

 
Con base en lo anterior, la Entidad cumple con el criterio normativo establecido el Decreto 
455 de 2020. 

 
Por último, es preciso mencionar que el Jefe de la Oficina de Control Interno a pesar de ser 
nivel Directivo de acuerdo con lo establecido en el Acuerdo N° 06 del 18 de agosto de 2022 
“Por medio del cual se modifica la planta global de Jardín Botánico de Bogotá José 
Celestino Mutis”, no hace parte del nivel directivo decisorio, de conformidad con lo 
establecido en el parágrafo del artículo 12 de la Ley 87 de 1993, mediante el cual se 
pretende evitar que los Jefes de Control interno participen en los procedimientos 

Máximo Nivel Decisorio
ley 581 de 2000

Otros Niveles Decisorios
Ley 581 de 2000

Decreto 455 de 2020
Nivel Directivo

20%

100%

50%

80%

0%

50%

Porcentaje de participción de la mujer en cargos de 
decisión 

Hombre Mujer
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administrativos mediante autorizaciones y refrendaciones, y es por esa razón tienen la 
posibilidad de conocer con mayor libertad e independencia la gestión de la organización 
para hacer las recomendaciones de mejoramiento pertinentes. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. CONCLUSIONES  

 

❖ La Oficina de Control Interno a través del ejercicio de auditoria adelantado logró 

cumplir con el objetivo trazado por parte del equipo trabajo esto a través de la 

evaluación y verificación del Plan estratégico de talento Humano establecido por el 

JBB, incluyendo aspectos como la nómina y la evaluación de desempeño 

institucional entre otros, obteniendo como resultado tanto identificación de 

fortalezas como aspectos a mejorar. 

❖ Se observaron debilidades en el proceso de formulación, registro, seguimiento y 
salvaguarda de las evidencias que dan cuenta de las mediciones de los indicadores 
establecidos en el documento “Planes Institucionales y Estratégicos de Talento 
Humano” lo que genera incertidumbre en la correcta ejecución de la administración 
de los indicadores. 

 

❖ La administración de los riesgos del proceso “GTH – Gestión del Talento Humano” 
presenta debilidades en cuanto al reporte y salvaguarda de las evidencias de la 
ejecución de los controles establecidos para los riesgos de gestión N° 2 y 3. 

 
❖ De igual forma en revisión realizada por el equipo auditoría a las Nóminas 

entregadas por el área de GTH (2023) se observó que el JBB - JCM realizó los 
incrementos indicados en la Normativa emitida para la asignación salarial básica en 
la vigencia 2023, si bien no todos se realizaron en el primer semestre, se observa 
que se hicieron efectivos en los meses posteriores con sus respectivos retroactivos. 

 

❖ En relación con los Planes Institucionales y Estratégicos de Talento Humano se 
identificó que estos cumplen con la normatividad legal vigente, además su nivel de 
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cumplimiento para la vigencia 2022 es superior al 95% y para el 2023 superior al 
50%: 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

❖ Para la vigencia 2022, se presentaron 57 accidentes de trabajo, sin embargo, a corte 31 

de agosto de 2022, el número de accidentes ocurridos fue de 34 y para el corte 31 de 

agosto de 2023, se presentó un aumento del 33% representado en 17 accidentes, este 

incremento se puede relacionar principalmente con las siguientes situaciones: 1. 

Rotación de personal 2. Contratación de personal sin experiencia y 3. Exceso de 

confianza, no obstante, lo anterior, en la revisión de las investigaciones de accidentes 

de trabajo se concluyó, que en la muestra seleccionada la causa principal de ocurrencia 

de estos fue el exceso de confianza y la falta de identificación de riesgos, situaciones 

ajenas a la responsabilidad de la Entidad. 

 
❖ La entidad por intermedio del Proceso de Gestión de Talento Humano adelantó los 

análisis correspondientes frente a la provisión de Talento Humano de la entidad, 

abordando cada una de las variables correspondientes de necesidad, disponibilidad y 

cobertura, identificando un trabajo detallado frente a la información incorporada en el 

PETH. 

 

❖ La entidad ha llevado a cabo en debida forma las evaluaciones de desempeño laboral 

del personal que se encuentra en carrera administrativa para las vigencias 2022 y 2023. 

 

❖ El proceso de Gestión de Talento Humano no cumple con lo previsto en el procedimiento 

JUR.PR.04- Elaboración y revisión de legalidad de Actos Administrativos- esto 

evidenciado en que de los actos administrativos revisados ninguno cuenta con la 

revisión y aprobación de la Oficina Jurídica, siendo esto un posible riesgo operativo para 

la gestión de la Entidad. 

 

❖ En la vigencia 2023, la Entidad suscribió los respectivos acuerdos de gestión con los 

directivos del JBB cuya vinculación es de libre nombramiento y remoción. 

 

Plan 2022 2023 

Plan Institucional de Capacitación 96% 67% 

Plan de Previsión de Recursos 
Humanos 

 
- 

 
80% 

Plan Anual de Vacantes 100% 85.71 

Plan de Incentivos Institucionales 96.92% 52.03% 

Sistema General de Salud y 
Seguridad en el Trabajo 

96% 90% 
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❖ La Entidad cuenta con una Comisión de personal, que cumple con los criterios de 

integración, periodicidad y funciones establecidas en la normatividad vigente, se ha 

reuniéndose de manera permanente en lo corrido de las vigencias 2022 y 2023. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. RECOMENDACIONES GENERALES: 
 
En consulta realizada al formato JUR.PR.05.F.01 (Normograma o Matriz de Cumplimiento 

Legal) se observa un no cumplimiento a la Política implementada en el procedimiento 

JUR.PR.05 “Identificación, actualización, aplicación y evaluación de los requisitos legales 

aplicables”, toda vez que en consulta realizada el 09 de octubre a documento publicado en 

la intranet de la entidad no se evidencia inclusión de la normatividad nacional, distrital e 

interna referente a incremento salarial para el JBB – JCM en la vigencia 2023 (Decreto 896 

del 02 de junio de  2023); por tanto se recomienda al área responsable incluir en esta 

herramienta de consulta los actos administrativos relacionados con materia salarial para la 

vigencia 2023 y de tal forma dar cumplimiento con los requisitos legales relacionados con 

el desarrollo de  la gestión, los procesos y procedimientos del Sistema Integrado de Gestión 

de la Entidad - SIG. 
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