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EVALUACIÓN A LAS ESTRATEGIAS PARA LA PROMOCIÓN DEL CÓDIGO DE INTEGRIDAD Y LOS 

VALORES INSTITUCIONALES. 

 

 

1. OBJETIVO DEL SEGUIMIENTO. 

 

De acuerdo con lo establecido en el Plan Anual de Auditoria 2023 la Oficina de Control Interno realiza la 

evaluación a la estrategia de la entidad para la promoción del Código de Integridad y los principios 

institucionales, que fueron adoptados por medio de la Resolución Interna JBB No. 173 del 21 de mayo de 

2018. 

 

2. ALCANCE. 

 

El presente seguimiento y evaluación se efectúa para el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de 

octubre de 2023 sobre las actividades ejecutadas por la entidad en el marco de la estrategia de la entidad 

para la promoción del Código de Integridad y los principios institucionales. 

 

3. METODOLOGÍA. 

 

Durante el desarrollo del ejercicio de evaluación, se aplicarán las técnicas de auditoría internacionalmente 

aceptadas como revisión documental en medio digital, a través de muestras selectivas o aleatorias.   

 

La información evaluada fue remitida por la Secretaría General el 14 de noviembre 2023 con memorando 

N° 2023JBB20003264, en el que se adjuntan los soportes documentales y se remite a la OCI al enlace 

https://jbb.gov.co/codigo-de-integridad/ de la página web de la entidad.  

 

4. MARCO NORMATIVO. 

 

Código de Integridad del Jardín Botánico de Bogotá adoptado por medio de la Resolución Interna N° 173 

del 21 de mayo de 2018. 

 

5. RESUMEN DE ACTIVIDADES. 

 

N° ACTIVIDAD REALIZADA SITUACIÓN PRESENTADA 

5.1 
Encuesta realizada por la oficina de control interno 

noviembre 2023. 
Oportunidad de Mejora N° 1. 

5.2 
Código de integridad y valores institucionales del 

JBB 
No se generó Observación, Recomendación, 

ni Oportunidad de Mejora 
5.3 Gestores de integridad JBB 

5.4 
Estrategia para implementar el código de 

integridad en el JBB 

5.5 

Resultados de la Apropiación vigencia 2023 y 

Componente 7-Promoción de la integridad y ética 

pública del PAAC 2023. 

Oportunidad de Mejora N° 2. 

Tabla N° 1. Elaboración Propia 

 

 

https://jbb.gov.co/codigo-de-integridad/
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5.1 ENCUESTA REALIZADA POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO NOVIEMBRE- 2023 

 

En el marco del Seguimiento a la eficacia de las Estrategias para la Promoción del Código de Integridad y 

los Principios Institucionales 2023, la OCI realizó una encuesta con el objetivo de conocer la apropiación 

que se tiene al interior de la entidad de los valores incluidos en el Código Integridad del Jardín Botánico 

de Bogotá y si las novedades evidenciadas por la OCI en el 2022 fueron subsanadas. 

 

La encuesta se realizó presencial y virtualmente el 20 y 21 de noviembre de 2023 por medio del 

diligenciamiento del formulario diseñado por la OCI en la plataforma FORMS. 

 

A continuación, se presenta la caracterización y los resultados obtenidos: 
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Teniendo en cuenta los resultados obtenidos esta oficina concluye nuevamente que (al igual que en la 

vigencia 2022) se presenta una oportunidad de mejora frente a la promoción y divulgación de la Estrategia 

del “Código de Integridad” y los “Valores Institucionales”, por lo que se emite la siguiente oportunidad de 

mejora con el finde mejorar su procesos de conocimiento y aplicabilidad.  

 

OPORTUNIDAD DE MEJORA N° 1: Incluir en la estrategia de promoción del Código de Integridad y 

los Valores Institucionales de las siguientes vigencias ejercicios de promoción que contemplen 

ejercicios presenciales y de divulgación adicionales a los digitales que actualmente se utilizan (correo 

masivo, boletines, entre otros), lo anterior teniendo en cuenta que algunos colaboradores de la entidad 

no tienen un acceso constante al correo institucional y herramientas de sistemas y por lo tanto la 

cobertura de la estrategia no los cubre, generando que dichos colaboradores desconozcan la 

información asociada. 

 

 

5.2 CÓDIGO DE INTEGRIDAD Y VALORES INSTITUCIONALES DEL JBB 

 

El JBB cuenta con el “Código de Integridad” adoptado por medio de la Resolución Interna N° 173 del 21 

de mayo de 2018, el cual a la fecha de este seguimiento no ha tenido actualizaciones. 

 

La información asociada a este tema y los documentos relacionados se encuentran publicados en la página 

web de la entidad en la ruta: Botón de Transparencia → Información de la entidad → Información Adicional 

→ Código de Integridad.  

 

o Resolución interna No. 173 del 21 de mayo de 2018 

https://jbb.gov.co/codigo-de-integridad/documentos/secretaria_general/resoluciones/res-173-

codigo-de-integridad.PDF 

 

o Código de Integridad JBB 

https://jbb.gov.co/documentos/secretaria_general/resoluciones/2021/Codigo_de_Integridad_J

BB_.pdf 

 

Los valores éticos que deben regir el comportamiento de los grupos de interés de la entidad se describen 

en la página web y están alineados a la versión vigente del Código de Ética de la entidad. 

 

 
Imagen N° 1. Fuente: https://jbb.gov.co/codigo-de-integridad/. 

https://jbb.gov.co/codigo-de-integridad/documentos/secretaria_general/resoluciones/res-173-codigo-de-integridad.PDF
https://jbb.gov.co/codigo-de-integridad/documentos/secretaria_general/resoluciones/res-173-codigo-de-integridad.PDF
https://jbb.gov.co/documentos/secretaria_general/resoluciones/2021/Codigo_de_Integridad_JBB_.pdf
https://jbb.gov.co/documentos/secretaria_general/resoluciones/2021/Codigo_de_Integridad_JBB_.pdf
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5.3 GESTORES DE INTEGRIDAD JBB 

 

En la presente vigencia se expidió la Resolución Interna N° 260 del 25 de julio de 2023, por medio del cual 

se designaron los gestores de integridad de la Entidad para el periodo 01 de julio de 2023 al 30 de junio 

de 2025. 

 

• Publicación en web de la entidad: Una vez consultada la fecha de publicación en página web de la 

mencionada resolución con el proceso de comunicaciones, se observó que la misma se realizó el 03 

de agosto 2023, es decir, 06 días hábiles después su emisión. Con lo anterior, se observa mejora en 

cuento a los tiempos de publicación y no se presenta inoportunidad. 

 

• Divulgación al interior de la entidad: Según lo informado por la Secretaría General la divulgación de 

la resolución se realizó por medio del correo remitido el 31 de julio de 2023. 

 

 
Imagen N° 2. Fuente: Información entregada por Secretaria General. 

 

Sin embargo, dicha resolución solo fue remitida a los gestores de integridad y a los funcionarios de la 

entidad, por lo que los contratistas que también hacen parte del grupo de colaboradores del JBB no 

fueron parte de la divulgación interna realizada por la Secretaría general. 

 

✓ Actualmente el equipo de gestores se encuentra conformado por ocho (8) servidores públicos de nivel 

profesional y asistencial, sin embargo, nuevamente se observa ausencia en la participación del nivel 

directivo en este equipo. 
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 Imagen N° 3. Fuente: Resolución Interna N° 260 del 25 de julio de 2023. 

 

✓ Las responsabilidades de los Gestores de Integridad no presentaron cambios y se encuentran 

enmarcadas en lo establecido en el Decreto 118 de 2018: 

 

1. Participar en el diseño, ejecución, seguimiento y evaluación de los planes de gestión de la 

integridad de la Entidad. 

2. Identificar promotores de prácticas de integridad en las distintas dependencias y motivar 

su participación en actividades pedagógicas y comunicativas. 

3. Promover la participación de los servidores públicos en las actividades de formación 

programadas por la Alcaldía Mayor de Bogotá D.C. o por la Entidad. 

4. Promover la implementación de las estrategias, metodologías y herramientas de 

apropiación de valores del servicio público y fortalecimiento de la cultura de integridad en 

la Entidad.  

5. Formar parte activa de la red de gestores de integridad para el intercambio de experiencias 

y la creación de canales comunicativos que fortalezcan de identidad distrital, más allá de 

las particularidades de cada entidad. 

6. Promover la apropiación y aplicación del Código de Integridad del Distrito en la Entidad. 

7. Llevar a cabo permanente ejercicios participativos para la divulgación y apropiación de los 

valores y principios de acción del código de integridad del Distrito. 

8. Compartir con los servidores públicos de la entidad sus conocimientos y experiencias que 

permitan fortalecer la gestión de integridad. 

9. Promover que el contacto de los servidores con el código sea experiencial de tal manera 

que surjan en ellas reflexiones acerca de su quehacer y rol como servidores públicos que 

eventualmente conduzcan a cambios en su comportamiento. 

 

 

5.4 ESTRATEGIA PARA IMPLEMENTAR EL CÓDIGO DE INTEGRIDAD EN EL JBB. 

 

La Secretaria General informó a esta oficina que mediante acta (sin número) de fecha 15 de mayo de 2023 

el Proceso de Talento Humano y los Gestores de Integridad se reunieron para establecer el “Plan de 

Gestores 2023”, acordando: 

 

• Elaborar propuesta teniendo en cuenta las problemáticas ambientales para ser representadas con 

los valores de integridad el día 04 de agosto, en el marco de la celebración del día del 

colaborador/Cumpleaños del Jardín Botánico, así: 

 

El cumplimiento de esta propuesta se evidenció durante la realización de las actividades en el marco del 

cumpleaños de la entidad en la fecha estipulada, en la cual por medio de pequeñas obras de teatro se 
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representaron los 5 valores institucionales, tratando temas ambientales y comportamentales de los 

colaboradores del JBB. 

 

           
Imagen N° 4 y 5. Fuente: Registro Fotográfico OCI 

 

• En cuanto al “Plan de Gestores” para 2023, se socializaron las actividades que mediante el 

Programa Distrital “CALDAS” se pueden articular con el “Objetivo de mantener el seguimiento y 

reforzamiento de actitudes y actividades ligadas al fortalecimiento de los valores de integridad y la 

implementación de la construcción de ambientes laborales, diversos amorosos y seguros”.  

 

 
Imagen N° 6. Fuente: Acta de reunión (15 de mayo 2023) 

 

• Aunque no se estableció en el acta de reunión del 15 de mayo la Secretaría general de la entidad 

informó a esta oficina que como parte de la estrategia se llevó a cabo campaña de promoción del 

código de integridad remitiendo a través del correo interno, piezas comunicativas en relación con 

cada valor  
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Imagen N° 7, 8, 9, 10 y 11. Fuente: Correos masivos enviados entre el 04 y el 25 de septiembre 2023. 

 

• Por último, el proceso responsable realizó una nota en el Boletín interno “REVERDECIENDO: 

NOTICIAS DESDE EL JARDÍN - Edición #61” comunicado por medio de correo masivo el 14 de 

septiembre 2023. 

 



 

               

          
 

 

 

Verificar su vigencia en el Listado Maestro de Documentos 
 

ECM.PR.06.F.01 Versión 11 

 

 
Imagen N° 12. Fuente: Boletín del 14 de septiembre 2023. 

 

 

5.5. RESULTADOS DE LA APROPIACIÓN VIGENCIA 2023 Y COMPONENTE 7-PROMOCIÓN DE 

LA INTEGRIDAD Y ÉTICA PÚBLICA DEL PAAC 2023. 

 

En el marco de la acción 3.1. “Presentar a la entidad los resultados de la encuesta de apropiación del 

código de integridad” contemplada en el Componente 7 Promoción de la integridad y ética pública del Plan 

de Anticorrupción y de Atención al Ciudadano de la vigencia 2023, el proceso responsable realizó una 

encuesta por medio del aplicativo FORMS y se entregó a esta oficina el “INFORME APROPIACION 

CÓDIGO DE INTEGRIDAD DE INTEGRIDAD Vigencia 2023” emitido con los resultados en los que se 

relaciona: 

 

• Categorización de las personas que responden la encuesta 

• El medio por el cual se realizó mayor apropiación del código de integridad del JBB 

• Se identificó que actividad se considera oportuna para implementar la apropiación de los valores 

de integridad. 

• Calificación del nivel de apropiación de los valores de integridad 

• Calificación de la relevancia (en una escala de 1 a 5) de los valores de integridad de la entidad 
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Imagen N° 13. Fuente: INFORME APROPIACION CÓDIGO DE INTEGRIDAD DE INTEGRIDAD Vigencia 2023 entregado a la OCI 

 

A la fecha de la entrega por parte de Secretaría General de la información (4 de noviembre de 2023) se 

indicó a la OCI que dicho informe “…se encuentra en proceso de divulgación y publicación”, lo que indica 

que la actividad 3.1 del componente 7 del PAAC 2023, no se ha ejecutado en su totalidad, aun cuando la 

fecha contemplada de ejecución era septiembre del 2023. 

 

Es importante que el proceso tenga en cuenta que a corte 31 de agosto de 2023 la OCI realizó seguimiento 

al estado de cumplimiento del PAAC de la entidad, emitiendo el resultado por medio de memorando 

2023IE3197, comunicado a todos los directivos y enlaces el 12 de septiembre 2023 y en el que se indicó 

el estado del Componente 7 que esta directamente relacionado con el Código de Integridad y los valores 

Institucionales del JBB. 

 

Componente PAAC 
2023 

% Ejecución General 2023 
Total 

Actividades  
Cumplidas 

Al 100% 

Actividades 
Ejecución 
Menor Al 

100% 

Actividades 
Ejecución 

del 0% 
I 

cuatrimestre 
II 

cuatrimestre 

7.   Promoción de la 
integridad y ética 
pública 

7% 71% 12 2 1 9 

Tabla N° 3. Elaboración Propia. Fuente: Seguimiento PAAC II Cuatrimestre 2023 OCI 

 

OPORTUNIDAD DE MEJORA N° 2: Establecer controles al interior del proceso responsable de la 

ejecución de las actividades del Componente 7 del PAAC 2023 de la entidad, de tal manera que se 

garantice una gestión eficiente que permita que las fechas se cumplan o se detecte a tiempo el 

riesgo de incumplimiento y se agilice la gestión a la que haya lugar, teniendo en cuenta que se cursa 

el último bimestre de la vigencia y para el mes de noviembre se contempla la ejecución de cuatro 

(4) actividades: 
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Actividad 

4.4 
Actualización del formato de conflicto de intereses en el SIDEAP para los servidores públicos y SIGEP II para 

el equipo directivo de la entidad. 

4.5 Realización del curso de integridad para directivos  

5.1 
Aplicar una herramienta de percepción al finalizar la vigencia para analizar la apropiación de integridad en las 

y los servidores públicos y contratistas 

5.2 

Realizar un informe sobre la gestión y resultados alcanzados por la implementación de las actividades 

programadas, en el marco de la autoevaluación y evaluación por parte de las y los servidores públicos y 

contratistas. 

Tabla 4. Elaboración Propia OCI. Fuente: PAAC JBB 2023. 

 

6. RECOMENDACIONES. 

 

Las recomendaciones y oportunidades de mejora se emiten en el desarrollo del presente informe. 

 

7. CONCLUSION. 

 

El Jardín Botánico de Bogotá implementa una estrategia para la promoción del Código de Integridad y los 

Principios Institucionales 2023 y documenta (registros fotográficos, actas, publicaciones en web, correos 

electrónicos masivos, entre otros) respecto de la realización de las actividades ejecutadas, socializando y 

publicando oportunamente las resoluciones internas emitidas asociadas al tema. 

 

Sin embargo, frente a la promoción del Código de Integridad y los Principios Institucionales 2023 en 

colaboradores de la entidad que no tienen un acceso constante al correo electrónico y herramientas 

informáticas el conocimiento no se apropia totalmente, por lo que la estrategia presenta una oportunidad 

de mejora en su diseño y estructuración, para que logre cubrir el 100% de los niveles (directivo 

administrativo y operario) de los colaboradores la entidad. 

 

 

Elaborado y verificado por: Revisado y aprobado por: 

 

 

 

 
ANDREA DEL PILAR ALEJO RUÍZ 

Contratista Oficina de Control Interno 

 
 
 

 
ÓSCAR JAVIER HERNÁNDEZ SERRANO 

Jefe Oficina de Control Interno 

 


