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INFORME DE AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS  

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 30 DE NOVIEMBRE 2020 

 

1. INTRODUCCION 

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de su función de evaluación y seguimiento consagradas 

en la Ley 87 de 1993, el Decreto 648 de 2017 presenta a la ciudadanía en general y partes interesadas 

el seguimiento y la evaluación del proceso y desarrollo de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

del Jardín Botánico José Celestino Mutis, en la cual se presentó información del periodo del 1 de enero 

al 30 de noviembre 2020. 

 

 

2. OBJETIVO 

Evaluar la conformidad de las acciones adelantadas por la entidad frente a los lineamientos establecido 

en la Metodología Proceso de Rendición de cuentas de la Administración Distrital y Local de la Veeduría 

Distrital, Manual Único de Rendición de Cuentas versión 2 febrero 2019 de la Función Pública y el 

Acuerdo 380 de 2009 

 

 

3. SEGUIMIENTO Y EVALUACION RENDICION DE CUENTAS JBB-JCM PERIODO DEL 1 DE 

ENERO AL 30 DE NOVIEMBRE 2020 

 

3.1  Etapa de Aprestamiento 

 

➢ Capacitación: El 05 de marzo 2020 se realizó capacitación al equipo de participación y delegados de 

rendición de cuentas de la entidad, dicha capacitación, que estuvo dirigida por la Veeduría Distrital 

se socializaron temas como: Participación ciudadana, Gobierno Abierto y Proceso de Rendición de 

Cuentas. 

 

➢ Identificación  de  enlaces  de  las  áreas  y  experiencias  de  relacionamiento: La entidad conformó 

un equipo con representantes de la Subdirección Educativa y Cultural, Subdirección Técnica 

Operativa, Subdirección Científica, Secretaria General y Control Disciplinario, Oficina Asesora 

Jurídica, Oficina de Control Interno y como líder del proceso la Oficina Asesora de Planeación, el 

cual se encargó de planificar, coordinar y hacer seguimiento al proceso de rendición de cuentas de 

la vigencia 2020. Así mismo, en el marco de Plan Anticorrupción y Atención al ciudadano PAAC 2020 

la entidad en su Componente 3 – Rendición de Cuentas la entidad planteó actividades encaminadas 

al cumplimiento de la estrategia de rendición de cuentas para la vigencia 2020. 

 
➢ Caracterización de actores y grupos de interés: El evento se gestionó desde el mes de mayo 2020, 

con la convocatoria a la participación de la ciudadanía, la cual fue atendida por un total de 42 

ciudadanos. 
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      Imagen 1. Fuente Pieza comunicativa de la convocatoria 

 

Posteriormente se realizó un encuentro con la ciudadanía llevado a cabo de manera virtual (26 de 

junio 2020), en el que se contó con la participación de la Directora del JBB y la Subdirectora Educativa 

y Cultural. 

 

 
Imagen 2. Fuente Pieza comunicativa del encuentro del 26 de junio 2020 
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        Imagen 3. Fuente Imágenes del evento Facebook JBB – 26 junio 2020 

 

Para esta actividad se estableció como “META/PRODUCTO: Una (1) acta de conformación del grupo 

de ciudadanía” y según lo manifestado por la Oficina Asesora de Planeación (responsable de la 

ejecución de la actividad), teniendo en cuenta la emergencia sanitaria que se decretó a nivel nacional 

(COVID-19) y al haber realizado la totalidad de la actividad de manera virtual, dicha acta no se 

suscribió y se tomó como evidencia de la conformación del equipo de ciudadanos la asistencia al 

evento del 26 de junio 2020, que según lo reportado por el responsable fue de 36 participantes, de 

los cuales 16 de ellos se clasificaron como participantes de ciudadanía y/o grupos de interés o de 

valor y por lo tanto, estos 16 ciudadanos se establecieron como parte del conjunto de ciudadanía que 

representara a los grupos de valor de la Entidad para la construcción de la estrategia de rendición de 

cuentas. 
 

 

3.2 Etapa de Diseño 

El equipo de Rendición de Cuentas diseño durante trascurso del año la estrategia de rendición de 

cuentas y los espacios a desarrollar durante la vigencia, dichas propuestas se llevaron a comité 

(Directivos y MIPG) para revisión y aprobación por parte de los directivos, tras lo cual se ajustaron 

en los casos en los que se requirió y fueron puestos en marcha tras las aprobaciones respectivas. 

Mediante las siguientes Resoluciones Internas, la entidad incorpora reconocimientos a la ciudadanía 

así: 

• Resolución Interna N° 418 del 10 de diciembre 2020 “Por la cual se incorpora el “Reconocimiento 

Mutis, en honor al profesor Francisco Sánchez 2020 – Gestión Ambiental por Bogotá” como 

elemento de la rendición de cuentas del Jardín Botánico José Celestino Mutis para la vigencia 

2020”1 

• Resolución Interna N° 419 del 10 de diciembre 2020 “Por la cual se exalta el trabajo y 

participación ambiental con el ‘Reconocimiento Mutis, en honor al profesor Francisco Sánchez 

 
1 http://jbb.gov.co/documentos/secretaria_general/resoluciones/2020/Resoluci%C3%B3n_418_de_2020.pdf 
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2020 – Gestión Ambiental por Bogotá’ como elemento de la rendición de cuentas del Jardín 

Botánico José Celestino Mutis para la vigencia 2020”2 

 

3.3 Etapa de Ejecución  

 

➢ Brindar la información a los grupos de valor y de interés de manera amplia: En el Informe público de 

rendición de cuentas se recopiló información de las diferentes dependencias de la entidad a corte 30 

de noviembre 2020, posteriormente se realizó consolidación de esta por parte de la Oficina Asesora 

de Planeación y finalmente se publicó en la página web de la entidad en la siguiente ruta Botón de 

Transparencia → Control → Informes de gestión, evaluación y auditoría → Informes, preguntas y 

respuestas de rendición de cuentas a los ciudadanos → 2020. 

 

Según el Artículo cuarto del Acuerdo 380 de 2009 el Informe de Rendición de cuentas debe 

publicarse “Con antelación no inferior a diez (10) días hábiles a la iniciación de las Audiencias de 

Rendición de Cuentas, la Administración Distrital publicará a través del Sistema Distrital de 

Información y en las páginas WEB de las entidades distritales, el texto de los Informes de Rendición 

de Cuentas que serán presentados por conducto del Alcalde Mayor y de los Alcaldes Locales.” Sin 

embargo, el informe fue publicado en la página web de la entidad el día 03 de diciembre, por lo que 

se evidencia el no cumplimiento de los establecido en el Acuerdo 380 de 2009. 

 

 

 

 

 
  
Imagen 4. Fuente: Pantallazo Pagina Web JBB (16 de diciembre 

2020) 

Imagen 5. Fuente: Pantallazo Pagina Web JBB (16 de 

diciembre 2020) 

 

Así mismo, por medio del banner en la página web y las redes sociales de la entidad se socializó e 

informo en repetidas ocasiones con la ciudadanía la publicación del mencionado informe incluyendo el 

enlace para que la ciudadanía en general y los grupos de interés lo conocieran. 

 
2 http://jbb.gov.co/documentos/secretaria_general/resoluciones/2020/Resoluci%C3%B3n_419_de_2020.pdf 
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Imagen 6. Fuente: Pantallazo Pagina Web JBB (16 de diciembre 2020) 

 

 
Imagen 7. Fuente: Pantallazo Facebook JBB (7 y 9 de diciembre 2020) 

 
Imagen 8. Fuente: Pantallazo Instagram JBB (8 de diciembre 2020) 
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➢ Se definieron los siguientes mecanismos de convocatoria para la audiencia pública de rendición de 

cuentas: Divulgación de la pieza de invitación a la ciudadanía en general a través de la página web, 

redes sociales, correo electrónico e invitaciones personalizadas, compartiendo el enlace de reunión 

por TEAMS. 

 

  
Imagen 9. Fuente: Pieza comunicativa para realizar la 

convocatoria por redes sociales 
Imagen 10. Fuente: Pieza comunicativa para realizar la 

convocatoria personalizada por redes sociales 

 

 

➢ Diálogos Ciudadanos: Con el fin de generar espacios de interacción con los grupos de valor, fomentar 

la participación ciudadana y fortalecer el diálogo público entre los diferentes actores y la entidad, se 

programaron 2 espacios de Dialogo Ciudadano. 

 

Para la convocatoria de los diálogos se utilizaron piezas comunicativas publicadas en las redes 

sociales del JBB, así mismo, se realizaron invitaciones por medio de correo electrónico y llamadas 

(230 y 262 ciudadanos y organizaciones respectivamente para cada uno de los dos espacios). 

  

 
         Imagen 11. Fuente Redes Sociales JBB  
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o Primer espacio de dialogo ciudadano (30 de julio 2020 - 10:00 am a 1:30 pm): Teniendo en 

cuenta la emergencia sanitaria decretada a nivel nacional (COVID-19) este espacio de 

dialogo se realizó utilizando como herramienta tecnológica de conexión con la ciudadanía la 

sala de reuniones de TEAMS De manera presencial solo se encontraron en el Salón de 

eventos del JBB los directivos invitados al espacio y los enlaces asociados. 

 

En este espacio, la entidad convoco a los grupos de valor con el objetivo de presentar el Plan 

de Desarrollo Distrital “Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogotá del siglo XXI” 

 

 
        Imagen 12. Fuente: Oficina Asesora de Planeación 

 

Durante el espacio se recibieron las preguntas de la ciudadanía por medio del chat de la 

reunión y se dio respuesta a quince (15) de ellas, sin embargo, debido al tiempo de la sesión, 

se procedió a dar respuesta a la totalidad de las preguntas de los (48) ciudadanos por medio 

de correo electrónico, así mismo, las respuestas fueron publicadas en la página web de la 

entidad la siguiente ruta Botón de Transparencia → Control → Informes de gestión, 

evaluación y auditoría → Informes, preguntas y respuestas de rendición de cuentas a los 

ciudadanos → 2020 → Respuesta a Inquietudes Ciudadanas Primer Espacio de Diálogo. 

(http://jbb.gov.co/documentos/planeacion/2020/agosto/Respuesta_a_Inquietudes_Ciudada

nas_Primer_Espacio_de_Dialogo_Julio_JBB_21.08.2020.pdf) 

 

Así mismo, la OAP realizó y publicó en la página web (en la ruta mencionada anteriormente) 

de la entidad el informe correspondiente al desarrollo de este primer espacio de dialogo 

ciudadano.3 

  

 
3http://jbb.gov.co/documentos/planeacion/2020/agosto/Informe_Primer_Espacio_Dialogo_Ciudadano_JBB_Julio_202

0.pdf 

http://jbb.gov.co/documentos/planeacion/2020/agosto/Respuesta_a_Inquietudes_Ciudadanas_Primer_Espacio_de_Dialogo_Julio_JBB_21.08.2020.pdf
http://jbb.gov.co/documentos/planeacion/2020/agosto/Respuesta_a_Inquietudes_Ciudadanas_Primer_Espacio_de_Dialogo_Julio_JBB_21.08.2020.pdf
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o Segundo espacio de dialogo ciudadano (30 de septiembre 2020 - 9:00 am a 10:30 pm): Al 

igual que el primer espacio y teniendo en cuenta la emergencia sanitaria decretada a nivel 

nacional (COVID-19) este espacio de dialogo se realizó utilizando como herramienta 

tecnológica de conexión con la ciudadanía la sala de reuniones de TEAMS y en esta ocasión 

el evento se transmitió por Facebook LIVE. De manera presencial solo se encontraron en el 

Salón de eventos del JBB los directivos invitados al espacio y los enlaces asociados. 

 

En este espacio la entidad tuvo como objetivo dar a conocer a la ciudadanía la misionalidad 

y responsabilidades de cada una de las Subdirecciones del JBB.  

 
Imagen 13. Fuente: Oficina Asesora de Planeación - OAP 

 

Este espacio contó con la participación aproximada de (67) personas conectadas a través de 

TEAMS y (64) personas conectadas a través de Facebook Live, sin embargo, según lo 

informado por la OAP solo (43) diligenciaron el formato de asistencia. 

 

Para este espacio, los directivos de la entidad realizaron videos en los que se informaba a la 

ciudadanía la gestión realizada, los objetivos y otra información de interés general de la 

ciudadanía. 

 

Durante el espacio se recibieron las preguntas de la ciudadanía por medio de los chats de 

las sesiones y se dio respuesta a quince (43) de ellas, sin embargo, debido al tiempo de la 

sesión, se procedió a dar respuesta a (47) inquietudes recibidas por la ciudadanía, por medio 

de la plataforma de Bogotá te Escucha, así mismo, se realizó seguimiento a las respuestas 

y se publicaron en la página web de la entidad en la siguiente ruta Botón de Transparencia 
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→ Control → Informes de gestión, evaluación y auditoría → Informes, preguntas y respuestas 

de rendición de cuentas a los ciudadanos → 2020 → Respuesta a Inquietudes Ciudadanas 

Segundo Espacio de Diálogo. 

 

 
Imagen 14. Fuente: Pantallazo archivo Excel Respuesta a Inquietudes Ciudadanas Segundo Espacio de Diálogo. 

 

Así mismo, la OAP realizó y publicó en la página web (en la ruta mencionada anteriormente) 

de la entidad el informe correspondiente al desarrollo de este segundo espacio de dialogo 

ciudadano.4 

 

3.3.1.1 Audiencia Pública de Rendición de Cuentas: 

 

Fecha 14 de diciembre de 2020 

Lugar 

 

 

  

Teniendo en cuenta la emergencia sanitaria decretada a nivel nacional (COVID-19) esta audiencia pública 

de rendición de cuentas se realizó de manera virtual utilizando como herramientas tecnológicas de conexión 

con la ciudadanía la sala de reuniones de TEAMS y la red social Facebook (Facebook LIVE). 

 

De manera presencial solo se encontraron en el Salón de eventos del JBB los directivos de la entidad, los 

enlaces de las dependencias y el equipo de rendición de cuentas. 

Horario 9:00 am a 12:00 pm 

Tabla 1. Fuente: Elaboración propia de la OCI 

 

 
4http://jbb.gov.co/documentos/planeacion/2020/septiembre/Informe_Segundo_Espacio_Dialogo_Ciudadano_Septiemb

re_2020.pdf 
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Imagen 15. Fuente: Facebook JBB 

 

  
Imagen 16. Fuente: Facebook JBB 

 

En este espacio se contó de manera remota con el acompañamiento de la Veeduría Distrital, representada 

en la delegada la Dra. Gina Paola González Sánchez, quien por problemas técnicos no pudo trasmitir 

visualmente el mensaje a la ciudadanía, sin embargo, de manera interna envío un mensaje que fue leído a 

la ciudadanía durante la audiencia pública: “Buenos días para todos y todas, les pedimos excusas por los 

inconvenientes técnicos que se presentaron, los cuales impidieron que pudiera dirigirme a ustedes de otra 

manera. Queremos extenderles un caluroso saludo desde la delegada para la participación y los programas 

especiales de la Veeduría Distrital. Agradecemos al Jardín Botánico por la invitación a este importante 

espacio y por promover ejercicios de rendición de cuentas permanentes.  

Queremos resaltar que las entidades han evolucionado en su manera tradicional de rendir cuentas a la 

ciudadanía, entendiéndola como un proceso permanente de interacción de las entidades públicas con la 

ciudadanía, en donde se informa, explica y da a conocer los resultados de la gestión a la ciudadanía, a través 
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de diferentes estrategias de diálogo. Este espacio de audiencia pública es uno de los muchos que ha 

promovido el Jardín Botánico para informar e interactuar con la ciudadanía frente a la gestión y el desarrollo 

de sus procesos, lo cual, evidencia que la rendición de cuentas es un proceso que debe agotar diferentes 

etapas, que van desde el alistamiento de las entidades hasta el seguimiento a los compromisos con la 

ciudadanía derivados de este proceso. 

 

Finalmente queremos dejarles para la reflexión los retos que supone desarrollar procesos de rendición de 

cuentas en este momento: 

 

1. Innovación en el uso de tecnologías de la información y las comunicaciones. 

2. Retomar uso de medios de comunicación comunitarios como radio, televisión y periódicos.  

3. Innovación en las estrategias de convocatoria y vinculación de ciudadanos a los procesos de 

rendición de cuentas. 

4. Fortalecimiento de los espacios de diálogo con la ciudadanía a través de diferentes herramientas y 

estrategias. 

5. Fortalecimiento de las herramientas para la evaluación de la estrategia de rendición de cuentas de 

las entidades. 

6. Seguimiento a los compromisos con la ciudadanía en el marco del proceso de rendición de cuentas” 

 

Así mismo, la Doctora Ginna envió una invitación a consultar la plataforma COLIBRI5 para el seguimiento a 

los compromisos y agradeció y felicitó al JBB por la creación de estos espacios de rendición de cuentas. 

 

La Directora del JBB la Dra. Martha Liliana Perdomo Ramírez, socializó con la ciudadanía la misionalidad de 

la entidad, la visión, el objetivo y plataforma estratégica que se tiene a largo plazo. 

 

 
Imagen 17. Fuente: Presentación Socializada durante la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

 

Se socializó la estructura orgánica de la entidad, el objetivo y las responsabilidades de cada una de las 

subdirecciones y oficinas del JBB, así como las cifras de ejecución presupuestal a 30 de noviembre 2020. 

 

 
5 http://colibri.veeduriadistrital.gov.co/ 
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Imagen 18. Fuente: Presentación Socializada durante la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

 

 
Imagen 19. Fuente: Presentación Socializada durante la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

 

Posteriormente se informó a la ciudadanía el desarrollo, avance, logros e impactos de cada uno de los 

proyectos de inversión que actualmente ejecuta la entidad 

 

❖ Proyecto 7683: Fortalecimiento de las capacidades organizacionales, físicas y tecnológicas en el 

Jardín Botánico José Celestino Mutis.  
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Imagen 20. Fuente: Presentación Socializada durante la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

 

 
Imagen 21. Fuente: Presentación Socializada durante la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 
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Imagen 22. Fuente: Presentación Socializada durante la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

 

❖ Proyecto 7651: Conservación de la Diversidad Florística de Colombia en el Tropicario del Jardín 

Botánico Bogotá. 

 

 
Imagen 23. Fuente: Presentación Socializada durante la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

 

 
Imagen 24. Fuente: Presentación Socializada durante la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

 

 
Imagen 25. Fuente: Presentación Socializada durante la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 
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❖ Proyecto 7679: Investigación para la conservación de los ecosistemas y la flora de la Región y 

Bogotá. 

 

 
Imagen 26. Fuente: Presentación Socializada durante la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

 
Imagen 27. Fuente: Presentación Socializada durante la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 
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Imagen 28. Fuente: Presentación Socializada durante la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

 

 
Imagen 29. Fuente: Presentación Socializada durante la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

 

❖ Proyecto 7666: Fortalecimiento de la educación y la participación para la promoción de la cultura 

ambiental en el jardín botánico de Bogotá. 
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Imagen 30. Fuente: Presentación Socializada durante la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

 

 
Imagen 31. Fuente: Presentación Socializada durante la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

 

 
Imagen 32. Fuente: Presentación Socializada durante la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 
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Imagen 33. Fuente: Presentación Socializada durante la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

 

 
Imagen 34. Fuente: Presentación Socializada durante la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

 

❖ Proyecto 7667: Fortalecimiento para la gestión de la información ambiental, la comunicación y el 

mercadeo del jardín botánico de Bogotá. 
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Imagen 35. Fuente: Presentación Socializada durante la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

 
Imagen 36. Fuente: Presentación Socializada durante la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

 

 
Imagen 37. Fuente: Presentación Socializada durante la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

 

❖ Proyecto 7677: Mejoramiento, planificación y gestión de las coberturas vegetales del Distrito 

Capital y la ciudad región, para reverdecer a Bogotá. 
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Imagen 38. Fuente: Presentación Socializada durante la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

 

 
Imagen 39. Fuente: Presentación Socializada durante la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

 
❖ Proyecto 7681: Fortalecimiento de la agricultura urbana y periurbana en las localidades urbanas de 

Bogotá 
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Imagen 40. Fuente: Presentación Socializada durante la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

 

 
Imagen 41. Fuente: Presentación Socializada durante la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

 

❖ Gestión Contractual 
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Imagen 42. Fuente: Presentación Socializada durante la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

 

 
Imagen 43. Fuente: Presentación Socializada durante la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

Tras la socialización de la información, se procedió a realizar la nominación y premiación de los 

reconocimientos de la vigencia 2020 (Resolución interna N° 418 y 419 del 2020), los premios físicos 

se entregaron en las semanas posteriores. 

  
Imagen 44. Fuente: Presentación Socializada durante la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

 

 



  
  

Página 23 de 31 

 

DYP.F.05  Versión 3                                                                                              Verificar su vigencia en el Listado Maestro de Documentos      

 

 

 

 
Imagen 45. Fuente: Registro Fotográfico JBB Imagen 46. Fuente: Instagram JBB 

La Oficina Asesora de planeación realizó la publicación del “Informe Resultados Audiencia Pública 

2020” en la página web6 de la entidad en la ruta Botón de Transparencia → Control → Informes de 

gestión, evaluación y auditoría → Informes, preguntas y respuestas de rendición de cuentas a los 

ciudadanos → 2020 → Informe Resultados Audiencia Pública 2020. 

Participación Ciudadana durante la Audiencia: Teniendo en cuenta que la audiencia se realizó de 

manera virtual, se estableció como metodología la recepción de las preguntas de la ciudadanía por 

medio del chat de Facebook LIVE, cabe mencionar que el chat de la reunión de TEAMS no se 

encontró habilitado durante la audiencia. 

Durante el espacio de la audiencia los directivos de la entidad dieron respuesta a diez y nueve (19) 

preguntas de los ciudadanos, sin embargo, debido al tiempo de la sesión, se procedió a dar 

respuesta a las ocho (8) preguntas restantes, por medio de la plataforma de Bogotá te Escucha, así 

mismo, se realizó seguimiento a estas respuestas y se publicaron en la página web de la entidad en 

la siguiente ruta Botón de Transparencia → Control → Informes de gestión, evaluación y auditoría 

 
6 http://jbb.gov.co/documentos/planeacion/2020/diciembre/Informe_Resultados_Audiencia_Publica_2020_JBB.pdf 
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→ Informes, preguntas y respuestas de rendición de cuentas a los ciudadanos → 2020 → 

Respuestas a Inquietudes Audiencia Publica 14 Diciembre 2020. 

 
Imagen 47. Fuente: Pantallazo archivo Excel Respuesta a Inquietudes Ciudadanas Audiencia Pública 14 diciembre de 2020. 

 

4. SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN:  

4.1 Evaluación por parte de la ciudadanía: Se recordó durante la audiencia que la ciudadanía tenía la 

posibilidad de evaluar el desarrollo del ejercicio, registrar su asistencia y manifestar si así lo deseaba 

sus observaciones. Teniendo en cuenta que el evento se realizó de manera virtual y con el objetivo 

de no saturar a los asistentes con múltiples enlaces para diligenciar, se realizó un trabajo conjunto 

con la OAP para realizar con un solo formato la recolección de la información. 

 
Imagen 48. Fuente: Formulario de asistencia y encuesta Rendición de cuentas 2020 

 

En la encuesta contenía las siguientes preguntas asociadas a la evaluación de la Rendición de 

cuentas: 

 

N° Preguntas 

1 ¿Medio por el cual se enteró de la Rendición de Cuentas? 

2 Considera que la información suministrada en las intervenciones durante la Audiencia fue: 

3 La metodología utilizada durante la exposición del Informe de Rendición de Cuentas fue: 

4 Considera que la organización del evento fue: 
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N° Preguntas 

5 
¿Qué grado de satisfacción le genera el medio y el tiempo de antelación con el que fue 

convocado a esta actividad? 

6 
En un nivel de 1 a 5, siendo 5 en nivel más alto ¿Qué tan satisfecho se siente con el 

ejercicio realizado por el JBB en esta Audiencia de Rendición de Cuentas del JBB? 

7 Observaciones 

Tabla 2. Fuente: Encuesta a los asistentes Rendición de Cuentas 2020 

La encuesta fue diligenciada por un total de 80 ciudadanos, a continuación, se muestran los 

resultados obtenidos de las preguntas asociadas a la evaluación de la audiencia 

 

a) ¿Medio por el cual se enteró de la Rendición de Cuentas? Los mecanismos de convocatoria más 

eficaces para la asistencia de los grupos de valor e interés a la Audiencia de Rendición de Cuentas 

2020 son Facebook y correo electrónico. 

 

 

Tabla 3. Fuente: Encuesta a los asistentes Rendición de Cuentas 2020 

 

b) La información suministrada en las intervenciones durante la Audiencia fue CLARA para el 46% de 

los asistentes que diligenciaron la encuesta, mientras que solo el 3% manifestó que fue POCO 

CLARA. 

 

 
Tabla 4. Fuente: Encuesta a los asistentes Rendición de Cuentas 2020 

 

c) La metodología utilizada durante la exposición del Informe de Rendición de Cuentas fue calificada 

por el 51% de los asistentes que diligenciaron la encuesta como BUENA, mientras que el 4% 

manifestó que fue REGULAR. 

 

Medio por el cual se enteró Cantidad %

Instagram 1 1%

Llamada 3 4%

Otra 7 9%

Pagina Web - Jardín Botánico de Bogotá 11 14%

WhatsApp 16 20%

Correo Electronico 17 21%

Facebook 25 31%

Total general 80 100%

Cuenta de Considera que la información suministrada en las 

intervenciones durante la Audiencia fue:
Cantidad %

Clara 37 46%

Muy Clara 41 51%

Poco Clara 2 3%

Total general 80 100%
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Tabla 5. Fuente: Encuesta a los asistentes Rendición de Cuentas 2020 

 

d) El 39% de los encuestados considera que la organización del evento fue SOBRESALIENTE. 

 

 
Tabla 6. Fuente: Encuesta a los asistentes Rendición de Cuentas 2020 

 

e) ¿Qué grado de satisfacción le genera el medio y el tiempo de antelación con el que fue convocado 

a esta actividad? 

 

 
Tabla 7. Fuente: Encuesta a los asistentes Rendición de Cuentas 2020 

 

f) ¿Qué tan satisfecho se siente con el ejercicio realizado por el JBB en esta Audiencia de Rendición 

de Cuentas del JBB? 

 

 
Tabla 8. Fuente: Encuesta a los asistentes Rendición de Cuentas 2020 

 

g) En las encuestas aplicadas se recibieron las siguientes observaciones: 

La metodología utilizada durante la exposición del Informe de 

Rendición de Cuentas fue:
Cantidad %

Buena 41 51%

Excelente 36 45%

Regular 3 4%

Total general 80 100%

Considera que la organización del evento fue: Cantidad %

Aceptable 16 20%

Excelente 32 40%

Regular 1 1%

Sobresaliente 31 39%

Total general 80 100%

¿Qué grado de satisfacción le genera el medio y el tiempo de 

antelación con el que fue convocado a esta actividad?
Cantidad %

Muy Satisfecho 33 41%

Poco Satisfecho 8 10%

Satisfecho 39 49%

Total general 80 100%

En un nivel de 1 a 5, siendo 5 en nivel más alto ¿Qué tan satisfecho 

se siente con el ejercicio realizado por el JBB en esta Audiencia de 

Rendición de Cuentas del JBB?

Cantidad %

Nivel 2 1 1%

Nivel 3 4 5%

Nivel 4 21 26%

Nivel 5 54 68%

Total general 80 100%
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OBSERVACIONES 

Agradecer el informe de rendición de cuentas porque como ciudadana, es importante conocer cómo reverdecen la 

localidad 

agradecimientos por tan importante reconocimiento que recibimos el día de hoy desde el JBB para nosotros es muy 

motivante estas actividades y buenas prácticas y poder trabajar en equipo  

Al inicio de la conferencia no hubo inconvenientes, tratar de revisar la conectividad antes de iniciar la reunión  

Avisar con anticipación 

Buen ejercicio de rendición de cuentas 

Continuar con este tipo de actividades 

deberían tener gráfico, manejo estadístico, comparar con otros jardines a nivel nacional y mundial.  también es raro 

que nunca gastan todo el presupuesto que les da el gobierno 

Deberían hacer más divulgación de los programas del Jardín Botánico, son de gran interés e importancia para la 

comunidad en general. ¡Excelente trabajo! 

Debieron posponer el evento por los problemas de red  

El audio molesto 

El JBB realiza acciones muy importantes para el medio ambiente de la ciudad 

El sonido estuvo duplicado 

Es importante incluir dentro del programa del Jardín Botánico, el mejoramiento de los parques que tiene la ciudad 

con la inclusión de la ciudadanía. 

Es necesario que la invitación a las rendiciones de cuentas sea difundida de una manera más visible.  

Excelente trabajo de conservación. 

Excelente trabajo de los diferentes equipos de las diferentes dependencias. 

Excelente labor  

Felicitaciones a Directivos y funcionarios por su gran y productiva gestión 

Felicitaciones por el trabajo  

Felicitaciones y espero seguir trabajando de la mano con el JBB desde el IED República de Colombia 

fue un buen ejercicio  

Fue un espacio en el cual se brindó información de forma clara y precisa a la ciudadanía.  

Gracias  

¡Gracias JBB! 

Gracias por dar a conocer el trabajo realizado este año, felicitaciones. 

Gracias por la información y toda la labor que realizan por Bogotá. 

Gracias por participar a la ciudadanía de la gestión de tan maravilloso lugar 

Gracias por permitir la participación ciudadana, con capacitación, información y apoyo  

Gracias, 

Hacen faltas pruebas de emisión antes de salir al aire para garantizar los tiempos de ejecución del evento 

La elección de la plataforma no fue la mejor, teniendo en cuenta los antecedentes de esta, aunque ya se había 

realizado la recomendación de cambiar la plataforma de transmisión, yo cono invitado no tenía cámara, micrófono y 

mucho menos chat 

La información fue satisfactoria 

La rendición de cuentas del JBB debe ser algo con mayor convocatoria a nivel nacional  

Maravillosa está rendición de cuentas, fabuloso el trabajo por cuidar nuestra flora  

Me gusto el evento 

me parece excelente q nos podamos enterar del ejercicio q hace el Jardín Botánico de Bogotá 
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OBSERVACIONES 

Mejorar los problemas de conexión a la hora de reproducir videos  

Muchos problemas técnicos y no se informó que fue lo que pasó 

muy buen evento, felicitaciones Jardín, por ser una entidad tan querida por la ciudadanía  

Muy clara la información  

Muy clara la presentación muchas felicitaciones  

Muy clara y organizada  

Muy organizado  

No conocí con antelación el evento 

optimizar la gestión de la virtualidad 

Que se reciban preguntas de la comunidad antes del evento para poder responder a todas las inquietudes. 

Se ha realizado un gran trabajo pedagógico con la ciudadanía, poco a poco se está reverdeciendo Bogotá. 

Se presentaron errores al inicio de la Reunión debido a fallas técnicas, por favor mejorar esto para próximos 

eventos 

Sería interesante ver un poco más los resultados de proyectos como huertas urbanas y afectaciones a las 

poblaciones ya que a pesar de no estar dentro del presupuesto si tienen incidencia en las localidades  

Un millón de gracias por todo su apoyo al proyecto de Agricultura Urbana, Arbolado y Ornato, Me sentí muy feliz 

por el reconocimiento especial DIOS LOS BENDIGA. 

Un poco difícil el inicio, pero normal por todo el tema de la virtualidad  

Varios problemas de conexión que hizo que se cortara la transmisión y que en algunos momentos no se escuchara. 

Además, solo como sugerencia revisar la ortografía pues se colocó extranjería con G. Muchas gracias por este 

espacio 

Tabla 9. Fuente: Encuesta a los asistentes Rendición de Cuentas 2020 

 

4.2 Evaluación Interna: El equipo de rendición de cuentas se reunió el 22 de diciembre 2020 para 

realizar el DOFA tras la audiencia pública, obteniendo como resultado la siguiente información  

 

DEBILIDADES OPORTUNIDADES 

• Dificultades Técnicas - Conectividad 

• Infraestructura tecnológica. (banda ancha conexión, 

instrumentos, equipos) 

• No tener la información a suministrar durante el evento a 

tiempo 

• Incumplimiento en tiempos de entrega de información. 

• Falta de uniformidad en la presentación. 

• Presentación demasiado pesada lo que dificultó su correcta 

proyección durante el desarrollo de la actividad. 

• Programación muy seguida de eventos donde se requiere la 

participación ciudadana. 

• Reprogramación de fecha del evento. 

• No realizar ensayo previo. 

• Tiempos de divulgación del evento. 

• Manejo de otras plataformas. 

• Implementar estrategia de expectativa para captar público. 

• Crear interés en grupos lideres juveniles. 

• Continuar con virtualidad y la presencialidad 

• Fortalecer los dos modos para eventos (virtual y presencial) 

• Continuar con los reconocimientos al interior de cada área 

reconociendo la mejor gestión. 

• Aprovechar los medios comunitarios como canales de 

divulgación. 

• Implementar plantillas de presentación 

(estandarizarlos). 

• Buscar un espacio posterior al evento para divulgación de este. 

• Publicar entrega de incentivos. 

• Aprovechar redes sociales para incentivar la visita a la página 

web. 

FORTALEZAS AMENAZAS 
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• El manejo de la directora. 

• La buena receptividad del reconocimiento por la gestión 

ambiental por parte de los ciudadanos. 

• Cumplimiento en el tiempo establecido para el desarrollo de 

la audiencia pública. 

• Alcance a los ciudadanos teniendo en cuenta que es virtual. 

• Trabajo en equipo internamente. 

• Difusión de información (a través de los contratistas y/o 

funcionarios del JBB) 

• Capacidad de respuesta por parte de los Directivos 

• Falta de interés de la ciudadanía en la participación de RDC 

• Corte de información muy cercana 

• No tener acceso a los medios virtuales 

Tabla 10. Fuente: Acta de Reunión Interna N° 10 del equipo de rendición de cuentas 2020 

 

5. OPORTUNIDADES DE MEJORA / PROPUESTAS DE SOLUCIÓN  

 

- El informe de rendición de cuentas que se socialice con la ciudanía debe publicarse con los tiempos 

establecidos en el Artículo cuarto del Acuerdo 380 de 2009, con el objetivo de brindar a los 

ciudadanos el tiempo oportuno para su análisis y preparación en caso de que consideren oportuno 

realizar preguntas a la entidad sobre la gestión del periodo reportado.  

 

- Realizar los espacios de dialogo ciudadano y las rendiciones de cuentas a la ciudadanía utilizando 

en lo posible la manera virtual y presencial, es importante que los avances que se han tenido este 

año en la implementación de la virtualidad (por medio de la cual se cuenta con la asistencia de 

ciudadanía que se encuentra en barrios alejados de la entidad o en otras partes geográficas del país) 

no se desaprovechen cuando se haya terminado la emergencia sanitaria decretada a nivel nacional 

(COVID-19). 

 
- Mejorar la implementación de las redes sociales y plataformas para trasmisión en vivo de estos 

eventos, identificando aquellas fallas técnicas que se tuvieron durante los espacios en el 2020 y 

estableciendo acciones que permitan que en una próxima oportunidad no se presenten nuevamente. 

 
- No se crearon compromisos con la ciudadanía y si bien se dio la información necesaria para que los 

ciudadanos accedan a ciertos programas y servicios del JBB, no se establecieron acciones concretas 

para dar una solución inmediata a algunas de las inquietudes ciudadanas. 

 

6. FORTALEZAS  

- Conforme a la evaluación realizada se concluye que el JBB llevó a cabo la audiencia pública de 

rendición de cuentas de acuerdo con lo dispuesto por las normas legales vigentes y lo programado 

en el Plan Anticorrupción y Atención Ciudadana. 

- Se evidencia que la entidad implemento mecanismos de convocatoria efectivos y que tanto en los 

dos (2) espacios de dialogo ciudadano, como en la audiencia pública de rendición de cuentas, la 

ciudadanía participó de manera activa y asistió a los espacios creados de manera virtual por la 

entidad.  
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Lo anterior se presenta como fortaleza, teniendo en cuenta que en el marco de la emergencia 

sanitaria (COVID-19) decretada a nivel nacional, se restringió la realización de eventos en los que se 

tuviera de manera presencial asistencia masiva y, por lo tanto, la entidad y el equipo de rendición de 

cuentas debió crear nuevos espacios para dar cumplimiento a las actividades establecidas en los 

planes institucionales y en la normatividad vigente.  

- La satisfacción de la información presentada es del 90.8% para los asistentes encuestados por la 

Oficina de Control Interno. 

 

- El manejo completo y oportuno de la información institucional por parte de los directivos permitió que 

la información trasmitida a la ciudadanía fuera clara.  

 

7. DEBILIDADES  

 

- Durante la realización de la audiencia pública de rendición de cuentas la principal debilidad que se 

presentó fueron las dificultades Técnicas de conectividad de los asistentes (Veeduría Distrital), 

inconvenientes en la proyección de los videos preparados con información para la ciudadanía, 

dificultades en el audio y no habilitación del chat de la sesión en TEAMS. 

 

8. CONCLUSIONES 

 

- El ejercicio de rendición de cuentas de la entidad durante el 2020 se realizó de manera oportuna y 

se ejecutó dentro de los tiempos establecidos, cumpliendo los objetivos propuestos por la entidad y 

contando con la participación de la ciudadanía. 

En esta vigencia se tuvo como reto la realización de las actividades de manera virtual (teniendo en 

cuenta la emergencia sanitaria (COVD-19) decretada a nivel nacional) y la entidad logró 

desarrollarlas de manera oportuna, informando y escuchando a la ciudadanía.  

Si bien, se dio cumplimiento a las etapas establecidas en el Manual Único de Rendición de Cuentas 

versión 2 de febrero 2019, se debe fortalecer la gestión para garantizar el cumplimiento del artículo 

4° del Acuerdo 380 de 2009. 

 

- La implementación del equipo de rendición de cuentas (interdisciplinario) que se creó en la entidad 

para la planificación de tiempos y diseño de las actividades es una excelente estrategia para 

centralizar las ideas de las diferentes áreas y oficinas de la entidad y estandarizar la realización de 

los espacios con ciudadanía. 
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Cualquier aclaración o información adicional estaremos prestos a atenderla. 
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