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MEMORANDO 
 
FECHA: 15 de septiembre de 2020 
                                        
PARA:  NUBIA ESPERANZA SANCHEZ CORREDOR  

Subdirectora Educativa y Cultural  
 

JOSE ALBERTO AMAYA GONZÁLEZ 
  Jefe Oficina Asesora de Planeación 
 
COPIA:  MARTHA LILIANA PERDOMO RAMÍREZ 

Directora 
 
DE:               DIEGO NAIRO USECHE RUEDA  

Jefe (E) Oficina de Control Interno 

  
ASUNTO: Seguimiento Plan de Participación Ciudadana a corte 31 de agosto 2020 
 
Respetados Directivos: 
 
La Oficina de Control Interno, en el marco de sus competencias normativas establecidas en la ley 87 de 
1993, el Decreto 648 de 2017 y las directrices del Sistema Integrado de Gestión del Jardín Botánico y en 
cumplimiento de la acción 2.6 “Evaluar y verificar, por parte de la oficina de control interno, el cumplimiento 
del Plan Anticorrupción, componente 7 - participación ciudadana 2020 incluyendo la eficacia y pertinencia 
de los espacios establecidos en el cronograma”, incluida en el subcomponente 2. Promoción Efectiva del 
Componente 7. Participación Ciudadana, del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano – PAAC 
2020 Versión 3, esta oficina se permite remitir el resultado del seguimiento al Plan de Participación 
Ciudadana a corte 31 de agosto 2020 
 
Quedamos atentos a aclarar las inquietudes o sugerencias que se puedan presentar   
 
Cordialmente, 

15/09/2020

X
Diego Nairo Useche Rueda - DNUR

Jefe Oficina de Control Interno - OCI

Firmado por: Diego Nairo Useche Rueda  
DIEGO NAIRO USECHE RUEDA  

Jefe (E) Oficina de Control Interno 

 
  Nombre Firma Fecha 

Aprobado por: Diego Nairo Useche Rueda – Jefe Oficina Control Interno 
 

(15/09/2020) 

Revisado por: Diego Nairo Useche Rueda – Jefe Oficina Control Interno 
 

(15/09/2020) 

Elaborado por: Andrea del Pilar Alejo Ruiz – Profesional de Apoyo 
  

(14/09/2020) 
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Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes 
y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para la firma de Oficina de Control Interno  
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA 

A CORTE 31 DE AGOSTO 2020 

 

Desde su rol de “evaluación y seguimiento” y en cumplimiento de la acción 2.6 “Evaluar y verificar, por 

parte de la oficina de control interno, el cumplimiento del Plan Anticorrupción, componente 7 - participación 

ciudadana 2020 incluyendo la eficacia y pertinencia de los espacios establecidos en el cronograma”, 

incluida en el subcomponente 2. Promoción Efectiva del Componente 7. Participación Ciudadana, del Plan 

Anticorrupción y de Atención al Ciudadano – PAAC 2020 Versión 2, la Oficina de Control Interno se 

permite remitir el resultado del seguimiento al Plan de Participación Ciudadana a corte 31 de agosto 2020, 

teniendo en cuenta: 

 

 Ley Estatutaria 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promoción y protección 

del derecho a la participación democrática”. 

 

 Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Único 

Reglamentario del Sector Función Pública, en lo relacionado con el Sistema de Gestión establecido en 

el artículo 133 de la Ley 1753 de 2015”. 

 

 Decreto Distrital 591 de 2018 “Por medio del cual se adopta el Modelo Integrado de Planeación y 

Gestión Nacional y se dictan otras disposiciones”. 

 

 “Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeación y Gestión” Versión 3 - diciembre de 2019.1 

 

 Guía de Armonización de la Norma Técnica Distrital – NTD-SIG001:2011 con el Modelo Integrado de 

Gestión y Planeación. 

 

Para la realización de este seguimiento se realizó revisión de la siguiente información: 

 

 Las actividades establecidas en el Componente 7. Participación Ciudadana, del Plan Anticorrupción y 

de Atención al Ciudadano – PAAC 2020 Versión 32 publicado en la página web de la entidad. 

 

 Los documentos que hacen parte del “Plan Institucional de Participación Ciudadana 2020”, publicado 

en la página web de la entidad el enlace 

http://jbb.gov.co/documentos/servicio_ciudadano/2020/DOCUMENTO_T%C3%89CNICO_DEL_PLA

N_INSTITUCIONAL_DE_PARTICIPACI%C3%93N_CIUDADANA_2020.pdf 

 

 

  

                                                 
1 https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/34112007/Manual+Operativo+MIPG.pdf/ce5461b4-97b7-be3b-b243-

781bbd1575f3 
2 http://jbb.gov.co/index.php/planeacion-y-decisiones-politicas/politicas-y-lineamientos-sectoriales-e-institucionales. 

http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866&amp;1083
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/34112007/Manual+Operativo+MIPG.pdf/ce5461b4-97b7-be3b-b243-781bbd1575f3
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/34112007/Manual+Operativo+MIPG.pdf/ce5461b4-97b7-be3b-b243-781bbd1575f3
http://jbb.gov.co/index.php/planeacion-y-decisiones-politicas/politicas-y-lineamientos-sectoriales-e-institucionales
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RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO 

 

1. Política de Participación Ciudadana en la Gestión. 

 

Se verificó en la página web de la entidad la existencia de una Política de Participación Ciudadana, sin 

embargo, no fue posible evidenciar dicha política en ninguna de las rutas asociadas a políticas 

institucionales ni a temas de participación ciudadana. 

 

 
Imagen 1. Fuente. Página Web JBB – 9 de sept. de 2020 http://jbb.gov.co/index.php/planeacion-y-decisiones-

politicas/politicas-y-lineamientos-sectoriales-e-institucionales 

 

 
Imagen 2. Fuente. Página Web JBB – 9 de sept. de 2020 http://jbb.gov.co/index.php/informacion-servicio-al-

ciudadano/participacion-ciudadana-tramites?highlight=WyJjaXVkYWRhbmEiLCJjaXVkYWRhbmEnIl0= 

http://jbb.gov.co/index.php/planeacion-y-decisiones-politicas/politicas-y-lineamientos-sectoriales-e-institucionales
http://jbb.gov.co/index.php/planeacion-y-decisiones-politicas/politicas-y-lineamientos-sectoriales-e-institucionales
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   Imagen 3. Fuente. Página Web JBB – 9 de sept. de 2020 

 

Tras consultar con la Subdirección Educativa, se informó a esta oficina que la “Elaboración de la Política 

de participación de la Entidad” es una actividad contemplada en el Plan de Sostenibilidad 2020 y la fecha 

máxima programada para su cumplimiento es el 30 de septiembre 2020. 

 

OBSERVACIÓN N° 1: Se reitera la observación realizada por esta oficina en el “Seguimiento al Plan de 

Participación Ciudadana Vigencia2020” socializado el 27 de mayo 2020 por medio de memorando de 

CORDIS 2020IE1881, ya que no se evidencia una Política de Participación Ciudadana, incumpliendo lo 

establecido en el Decreto 1499 de 2017 en su Artículo 2.2.22.2.1 “Políticas de Gestión y Desempeño 

Institucional. Las políticas de Desarrollo Administrativo de que trata la Ley 489 de 1998, formuladas por 

el Departamento Administrativo de la Función Pública y los demás líderes, se denominarán políticas de 

Gestión y Desempeño Institucional y comprenderán, entre otras, las siguientes… 8. Participación 

ciudadana en la gestión pública…” 

 

2. Plan de Participación Ciudadana 2020 
 

La Subdirección Educativa y Cultural como líder designado en la entidad presentó el Plan de Participación 

Ciudadana 2020 al Comité Institucional de Gestión y desempeño – MIPG para su validación y aprobación 

el 16 de julio 2020, a la fecha no se cuenta con el acta de dicho comité ya que la misma se encuentra en 

proceso de revisión y firma por parte de los miembros del mencionado comité.  
 

Así mismo, se realizó de manera virtual 17 de julio 2020 un ejercicio participativo (juego “Quien quiere ser 

millonario) con la ciudadanía en el que se validaron las treinta y cinco (35) actividades plasmadas en el 

mencionado plan teniendo como resultado que “…el 93% fueron validadas y aprobadas por la ciudadanía 

que participó en la dinámica”3.  

                                                 
3 Plan de Participación Ciudadana 2020 – Página 11 
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Para finalizar el ejercicio el Plan de Participación Ciudadana 2020 se socializó con los colaboradores y 

funcionarios del JBB el día 19 de agosto 2020 por medio de correo masivo, así mismo, se publicó la 

información en la página web de la entidad. 

 

 
Imagen 4. Fuente. Correo electrónico masivo de 19 agosto 2020 

 

 
Imagen 5.  Fuente. http://jbb.gov.co/index.php/planeacion-y-decisiones-politicas/politicas-y-lineamientos-sectoriales-e-

institucionales 

 

Tras consultar el Subsistema de Gestión de Calidad la Entidad en la ruta MIPG- Acceso directo  

Subsistema de Gestión de Calidad  Planes  Plan_Participación Ciudadana, se evidenció que a la 

fecha no se ha realizado el cargue en la carpeta compartida N el documento aprobado por la entidad para 

el 2020. 
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Imagen 6.  Fuente. Subsistema de Gestión de Calidad JBB (10 sep. 20) 

 

 

3. Formulación de Estrategias de Participación Ciudadana 

 

Teniendo en cuenta las recomendaciones del DAFP relacionadas con la formulación de estrategias de 

Participación Ciudadana en las que se garanticen los derechos de participación en las fases de 

diagnóstico, planeación, implementación, seguimiento y evaluación de la gestión pública, se procedió a 

verificar el avance en los siete (7) pasos que propone el DAFP4. 

 

 Paso 1. Identifique los ciudadanos y los temas de mayor interés: El ejercicio de identificación 

vigente realizado por la entidad se evidencia en el documento Caracterización de grupos de interés y 

valor – Jardín Botánico José Celestino Mutis 2018 y los grupos del valor del JBB identificados en dicho 

documento fueron los utilizados por la entidad para llevar a cabo la etapa de planeación y diseño de 

Plan de Participación 2020.  

 

En el Plan de Participación Ciudadana 2020 se contempla que durante el mes de diciembre 2020 la 

Subdirección Educativa y Cultural realizará la actualización de la caracterización de los grupos de 

interés de la entidad, generando un documento con enfoque propositivo en el que se incluya la totalidad 

de los grupos y poblaciones con las que interactúa el JBB. 

 

 

 

 

                                                 
4 https://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/participacion2018 

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/participacion2018
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Actividad Objetivo Indicador Meta Producto 

Actualizar la 

caracterización de 

grupos de interés  

Realizar un ejercicio participativo 

entre el JBB y la ciudadanía para 

actualizar la caracterización de grupos 

de interés de la Entidad 

Documento actualizado de 

caracterización de grupos de 

interés /Documento 

programado 

Documento de 

caracterización de 

grupos de interés 

Tabla 1. Elaboración propia. Fuente. PLAN_DE_PARTICIPACIÓN_CIUDADANA_JBB_2020 (Archivo Excel) 
 

 Paso 2. Identifique con sus áreas misionales potenciales espacios de participación: Para la 

identificación de los temas de interés se tuvo como insumo los diagnósticos para los proyectos de 

inversión en el Plan de Desarrollo Distrital 2020-2024 “Un nuevo contrato social y ambiental para el 

siglo XXI” y se identificaron como ejes temáticos las tres (3) áreas misionales de la Entidad, priorizando 

temas de investigación científica, educación ambiental, participación, mantenimiento del arbolado 

urbano, atención al ciudadano y rendición de cuentas. 

 

En el mencionado Plan se listan treinta y cinco (35) actividades priorizadas por la Entidad para ser 

ejecutadas en el periodo de julio a diciembre 2020, a continuación, se muestra la cantidad de 

actividades clasificadas según las variables de: 

 

- Según los grupos de interés del JBB 

 

 
 Gráfica 1. Elaboración propia. Fuente. PLAN_DE_PARTICIPACIÓN_CIUDADANA_JBB_2020 (Archivo Excel) 

 

- Según el nivel de participación: 

 

  Nivel de Participación 

Grupos de Interés Consulta  Ejecución  Formulación  Participación  Total 

Ciudadanía 3 5 3 12 23 

Comunidad Científica    11     11 

Población de Impacto directo       1 1 

Total general 3 16 3 13 35 

Tabla 2. Elaboración propia. Fuente. PLAN_DE_PARTICIPACIÓN_CIUDADANA_JBB_2020 (Archivo Excel) 
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- Según el Ciclo de la Gestión: 

 

  Ciclo de la Gestión 

Grupos de Interés Diagnóstico Implementación Planeación  
Seguimiento y 

Evaluación 
Total 

Ciudadanía 1 10 8 4 23 

Comunidad Científica    11     11 

Población de Impacto directo   1     1 

Total general 1 22 8 4 35 

Tabla 3. Elaboración propia. Fuente. PLAN_DE_PARTICIPACIÓN_CIUDADANA_JBB_2020 (Archivo Excel) 
 

 Paso 3. Defina canales y actividades: Al ingresar a la página web del JBB (Botón de trasparencia 

 Planeación  Participación en la formulación de políticas) se encuentra la información de los 

canales y los medios que emplea la entidad para tener una participación ciudadana. Así mismo, para 

descarga y consulta el documento “Mecanismos, Espacios, Instancias y Canales de Participación 

Ciudadana del Jardín Botánico de Bogotá José Celestino Mutis”, en el cual se amplía la información al 

respecto.  

 

Canales de Atención 

Atención Presencial 

Oficina de Servicio al Ciudadano 

Encuestas de satisfacción 

Buzón de sugerencias 

Defensor del ciudadano 

Radicación de Correspondencia 

Atención Telefónica  Línea telefónica fija 

Atención virtual 

Sitio Web 

Redes Sociales (Facebook, Twitter, Instagram, YouTube) 

Correo electrónico 

Mecanismos Legales de 

Participación Ciudadana  

Acción de Cumplimiento 

Acción de Tutela 

Consultas 

Denuncia por posibles actos de corrupción 

Petición de interés general y particular 

Queja 

Reclamo 

Sugerencia 

Audiencias Públicas 

Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

Rendición de cuentas 

Veeduría ciudadana 

Instancias de 

participación y 

Comisión Intersectorial de Educación Ambiental –CIDEA- del Distrito Capital 

Consejo Consultivo de Ambiente 

Comisión Ambiental Local -CAL 
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coordinación 

Intersectorial 

Comités Locales de Seguridad Alimentaria y Nutricional 

Comité Interinstitucional de Cerros Orientales 

Mesas de Verificación de Pactos 

Escenarios y Espacios 

de diálogo 

Tertulias de la Conservación 

Tertulias Académicas 

Intervenciones en jardinería y arbolado 

Procesos de educación ambiental y participación ciudadana 

  Tabla 4. Elaboración propia. Fuente. http://www.jbb.gov.co/index.php/planeacion-y-decisiones-politicas/participacion 

ciudadana?highlight=WyJjaXVkYWRhbmEiLCJjaXVkYWRhbmEnIl0=. 

 

En el mismo menú de la página web se tiene un enlace para el descargue del documento de 

Participación Ciudadana 2020, sin embargo, dicho enlace descarga el Plan Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano 2020 en su versión 1. Lo cual puede generar confusiones en los interesados 

en el documento, toda vez que, en primer lugar, el documento que se descarga no es el Plan de 

Participación Ciudadana 2020 y, en segundo lugar, el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 

2020 a 31 de agosto 2020 se encuentra en su versión 3.  

 

 

 
Imagen 7. Fuente. Página Web JBB – 9 de sept. de 2020 

 

Ahora bien, en el Plan de Participación Ciudadana 2020 se establece que “Para el desarrollo de las 

actividades del Plan de participación se priorizó el canal virtual, entendiendo las dinámicas sociales 

actuales a causa de la emergencia sanitaria causada por el COVID-19, se han proporcionado 

herramientas virtuales; tales como Facebook Live, Teams, y demás que faciliten el acceso a la 

participación ciudadana. No obstante, y de acuerdo con las dinámicas propias de la participación 

ciudadana en las localidades se han dispuesto jornadas de replantando confianza que serán en las 

localidades de Bogotá, bajo todos los protocolos de seguridad”, teniendo en cuenta lo anterior, a 

continuación, se muestran los canales dispuestos para la realización de las treinta y cinco (35) 

actividades incluidas en el Plan de Participación Ciudadana de esa vigencia. 

 

 

 

http://www.jbb.gov.co/index.php/planeacion-y-decisiones-politicas/participacion%20ciudadana?highlight=WyJjaXVkYWRhbmEiLCJjaXVkYWRhbmEnIl0=
http://www.jbb.gov.co/index.php/planeacion-y-decisiones-politicas/participacion%20ciudadana?highlight=WyJjaXVkYWRhbmEiLCJjaXVkYWRhbmEnIl0=
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Medio / Canal  Cantidad de Actividades % 

Plataforma Colibrí 1 3% 

Presencial 3 9% 

Virtual 13 37% 

Virtual - Plataforma Teams 1 3% 

Virtual / Electrónico 1 3% 

Virtual / Presencial  5 14% 

Virtual y redes sociales asociadas al JBB 11 31% 

Total general 35 100% 

Tabla 5. Elaboración propia. Fuente. PLAN_DE_PARTICIPACIÓN_CIUDADANA_JBB_2020 (Archivo Excel) 
 

 Paso 4. Incluya acciones transversales: Dentro del Plan de Participación Ciudadana 2020 se 

incluyen tres (3) actividades transversales de sensibilización y capacitación para los grupos de interés 

y ciudadanía en general, estas actividades se realizarán por medios virtuales.  

 

Dependencia 

Responsable 
Actividad Objetivo Fecha inicio  

Fecha 

finalización 

Secretaría General y 

de Control 

Disciplinario 

Inducción Guía 

ciudadana y el 

funcionamiento del 

Bogotá te escucha 

Dar a conocer a la ciudadanía existencia de la 

herramienta para interponer sus peticiones, 

quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones. 

30/09/2020 30/09/2020 

Oficina Asesora de 

Planeación 

Capacitar a grupos de 

valor en control social 

Realizar dos (2) capacitaciones a grupos de 

valor en control social 
01/07/2020 30/08/2020 

Oficina Asesora de 

Planeación 

Ejercicio de 

socialización de planes 

institucionales del 

Jardín Botánico de 

Bogotá 

Realizar ejercicios participativos de 

construcción de los planes institucionales del 

Jardín Botánico de Bogotá 

1/12/2020 30/12/2020 

Tabla 6. Elaboración propia. Fuente. PLAN_DE_PARTICIPACIÓN_CIUDADANA_JBB_2020 (Archivo Excel) 

 

 Paso 5. Defina recursos humanos, presupuestales y materiales: Dentro del Plan de Participación 

Ciudadana 2020 no se menciona tácitamente la clasificación del recuso presupuestal que se asignó 

para la realización de las treinta y cinco (35) actividades, sin embargo, si se realiza la asignación de 

responsabilidad por dependencia que se tiene para la ejecución. 

 

Dependencia Responsable Cantidad de Actividades % 

Oficina Asesora de Planeación 6 17% 

Secretaría General y de Control Disciplinario - Atención al ciudadano 1 3% 

Subdirección Científica  11 31% 

Subdirección Educativa y Cultural 11 31% 

Subdirección Técnica Operativa  5 14% 

Subdirección Educativa y Cultural - Subdirección técnica operativa 1 3% 

Total general 35 100% 

Tabla 7. Elaboración propia. Fuente. PLAN_DE_PARTICIPACIÓN_CIUDADANA_JBB_2020 (Archivo Excel) 
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 Paso 6. Establezca metas e indicadores: Cada una de las treinta y cinco (35) actividades 

contempladas en el Plan de Participación Ciudadana 2020 tiene asociado una meta y un indicador 

para la realización del monitoreo en su ejecución, en la matriz no hay información registrada asociada 

a la descripción del soporte documental que se presentara como evidencia de la ejecución de cada 

una de las actividades.  

 

N° Actividad Indicador Meta/Producto 

1 
Tertulia Académica Virtual " Aprendiendo 

del maravilloso mundo de las Heliconias"  

Número de participantes 

Número de visualizaciones en el 

canal de YouTube institucional 

Una (1) Tertulia 

2 
Tertulia Académica Virtual " Conociendo los 

árboles urbanos y sus interacciones"  

Número de participantes 

Número de visualizaciones en el 

canal de YouTube institucional 

Una (1) Tertulia 

3 
Tertulia Académica Virtual " El papel de la 

investigación en la restauración ecológica" 

Número de participantes 

Número de visualizaciones en el 

canal de YouTube institucional 

Una (1) Tertulia 

4 

Tertulia Académica Virtual " Recorrido por 

la ciudad: una mirada a la biodiversidad y 

los servicios ecosistémicos" 

Número de participantes 

Número de visualizaciones en el 

canal de YouTube institucional 

Una (1) Tertulia 

5 
Tertulia Académica Virtual "La propagación 

in vitro como estrategia de conservación" 

Número de participantes 

Número de visualizaciones en el 

canal de YouTube institucional 

Una (1) Tertulia 

6 
 Encuentro Académico virtual de Orquídeas 

Jardín Botánico de Bogotá -2020 

Número de participantes 

Número de visualizaciones en el 

canal de YouTube institucional 

Un (1) Encuentro 

Académico 

7 
Tertulia Académica Virtual " Estímulos a la 

Investigación Thommas van dar Hammen" 

Número de participantes 

Número de visualizaciones en el 

canal de YouTube institucional 

Una (1) Tertulia 

8 

Tertulia Académica Virtual " La Flora de 

Bogotá, hacia el conocimiento de las 

especies que están en el Distrito" 

Número de participantes 

Número de visualizaciones en el 

canal de YouTube institucional 

Una (1) Tertulia 

9 

Tertulia Académica Virtual " El Herbario del 

JBB, "La biblioteca" de las especies de 

Bogotá" 

Número de participantes 

Número de visualizaciones en el 

canal de YouTube institucional 

Una (1) Tertulia 

10 

Tertulia Académica Virtual "La bioeconomía 

una herramienta para la sostenibilidad de 

recursos vegetales en la ciudad" 

Número de participantes 

Número de visualizaciones en el 

canal de YouTube institucional 

Una (1) Tertulia 

11 
Tertulia Académica Virtual " Estímulos a la 

Investigación Thommas van dar Hammen" 

Número de participantes 

Número de visualizaciones en el 

canal de YouTube institucional 

Una (1) Tertulia 

12 Proyectos de huertas urbanas  

Número de personas asistidas en 

manejo de agricultura urbana 

/Número de asistencias 

programadas  

6000 personas asistidas  

13 Proyectos de huertas urbanas  
Número de personas capacitadas en 

manejo de agricultura urbana 
3500 personas capacitadas  
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N° Actividad Indicador Meta/Producto 

/Número de capacitaciones 

programadas  

14 

Asistir a las mesas de trabajo comunitarias 

y/o reuniones locales citadas por la 

ciudadanía, que tengan incidencia en 

temas de coberturas vegetales. 

Número de mesas comunitarias 

asistidas/Número de solicitudes a 

mesas comunitarias 

Asistencia al 100% de 

mesas comunitarias 

15 Asistir a las mesas de pactos 
Número de asistencia a las mesas 

de pacto 

Asistencias al 100% de las 

mesas de pactos 

16 
Asistir a los comités Locales de Seguridad 

Alimentaria y Nutricional 

Número de asistencias los comités 

Locales de Seguridad Alimentaria y 

Nutricional 

Asistencia al 100% comités 

Locales de Seguridad 

Alimentaria y Nutricional  

17 
Inducción Guía ciudadana y el 

funcionamiento del Bogotá te escucha 

Capacitación realizada / 

capacitación programada 
Una (1) capacitación 

18 
Asistir a las Comisiones Ambientales 

Locales  
Número de asistencias a las CALES 

Asistencia al 100% de las 

CALES  

19 Consejo consultivo de medio ambiente  
Número de asistencias al Consejo 

consultivo de medio ambiente   

Asistencia al 100% de los 

Consejo consultivo de 

medio ambiente  

20 

Comisión intersectorial de Educación 

Ambiental (unidad técnica de apoyo) 

mensual 

Número de asistencias a la 

Comisión intersectorial de 

Educación Ambiental 

Asistencia al 100% de las 

Comisión intersectorial de 

Educación Ambiental 

21 Jornadas de replantando confianza 
Número de jornadas implementadas 

/ número de jornadas proyectadas  
Seis (6) Actividades 

22 
Conformación redes de cuidadoras y 

cuidadores  

Número de redes conformadas / 

número de redes proyectadas  

Seis (6) redes de 

cuidadores y cuidadoras 

23 Encuentro de interculturalidad 
Número de participantes al 

encuentro de interculturalidad  
Un (1) Encuentro  

24 
Ejercicio de consulta con actores 

ambientales  

Número de actores ambientales 

consultados 

Documento del ejercicio 

participativo  

25 
Actualizar la caracterización de grupos de 

interés  

Documento actualizado de 

caracterización de grupos de interés 

/Documento programado 

Documento de 

caracterización de grupos 

de interés 

26 

Asistir a las mesas de trabajo comunitarias 

y/o reuniones locales citadas por la 

ciudadanía de resorte de la Subdirección 

Educativa y Cultural  

Número de mesas comunitarias 

asistidas/Número de solicitudes a 

mesas comunitarias 

Asistencia al 100% de 

mesas comunitarias 

27 
Ejercicio participativo de la agenda cultural 

y académica 2021 

Número de actividades incluidas en 

la agenda/ Número de actividades 

propuestas por la ciudadanía 

Documento del ejercicio 

participativo  

28 

Reportar en la plataforma "Colibrí" de la 

Veeduría Distrital, el seguimiento a los 

compromisos y acciones acordadas con la 

ciudadanía en los espacios de 

representación y participación ciudadana,  

Número de compromisos reportados 

en avance o cumplimiento /Número 

de compromisos registrados por el 

Jardín Botánico en la plataforma 

"Colibrí"   

100% de los compromisos 

cumplidos  
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N° Actividad Indicador Meta/Producto 

29 

Conformar un conjunto de ciudadanía que 

represente los grupos de valor de la Entidad 

para la construcción de la estrategia de 

rendición de cuentas 

Número de integrantes del equipo 

de Rendición de cuentas 

Una (1) acta de 

conformación del grupo de 

ciudadanía  

30 

Emitir respuesta a todos los requerimientos 

de la ciudadanía ingresados en el marco de 

la estrategia de Rendición de Cuentas. 

Número de requerimientos 

respondidos/Número de 

requerimientos generados 

Respuesta del 100% de los 

requerimientos de la 

ciudadanía con respuesta 

emitida 

31 
Capacitar a grupos de valor en control 

social 

Número de ciudadanos capacitados 

en control social 

Dos (2) capacitaciones a 

grupos de valor en control 

social 

32 

Gestionar en el marco de la Rendición de 

Cuentas las oportunidades de mejora con 

base en las propuestas, quejas y 

expectativas pertinentes planteadas por la 

ciudadanía en las acciones de Dialogo de 

doble vía. 

Número de acciones de mejora 

formuladas 

Plan de oportunidades de 

mejora 

33 

Ejercicio de socialización de planes 

institucionales del Jardín Botánico de 

Bogotá 

Número de participantes al ejercicio 

de participación 

Documento del ejercicio 

participativo  

34 

Cada vez que la ciudadanía lo requiera, se 

concertaran espacios para plantación de 

coberturas vegetales 

Número de solicitudes de plantación 

por la ciudadanía/ actas de visita 

con compromisos de plantación  

100% de atención a las 

solicitudes de plantación 

35 
Convocatoria propuestas educativas 

ambientales 

Número de propuestas aceptadas / 

Número de propuestas recibidas 

Propuestas de educación 

ambiental 

Tabla 8. Elaboración propia. Fuente. PLAN_DE_PARTICIPACIÓN_CIUDADANA_JBB_2020 (Archivo Excel) 
 

 Paso 7. Consolide, analice y divulgue:  

 

El seguimiento de las actividades contempladas en el Plan Participación Ciudadana 2020 estará 

liderado por Subdirección Educativa y Cultural de acuerdo con el procedimiento Cod: APR.PR.13 - 

Participación Ciudadana versión 1 del 30 de junio 2020 (procedimiento que se encuentra publicado en 

la INTRANET de la entidad) y en el cual: 

 

- Según las actividades N°9 y N° 10 se establece el seguimiento periódico de la ejecución de las 

actividades contempladas en el plan de la vigencia en curso. 
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Imagen 8. Fuente. Procedimiento Cod: APR.PR.13 - Participación Ciudadana versión 1 – INTRANET JBB – 9 de sept. de 2020 

 

- Según las actividades N°11 y N°12 se establece la realización y publicación del Informe del Plan 

de Participación Ciudadana de la vigencia inmediatamente anterior. 

 

 
Imagen 9. Fuente. Procedimiento Cod: APR.PR.13 - Participación Ciudadana versión 1 – INTRANET JBB – 9 de sept. de 2020 

 

4. Ejecución de las actividades establecidas en el Plan de Participación Ciudadana 2020 a 31 de 

agosto 2020 

 

Teniendo en cuenta que según lo establecido en la actividad N° 9 del procedimiento Cod: APR.PR.13 - 

Participación Ciudadana V1, el tiempo para realizar el seguimiento a las acciones del mes inmediatamente 

anterior es de cinco (5) días hábiles y que la información insumo para este seguimiento se entregó el 7 de 

septiembre por parte de la Subdirección Educativa, esta informó que solo se relacionan las actividades a 

julio 2020, que según lo registrado en el formato Cod: APR.PR.13.F.02 - Matriz de Consolidación de 

Información de Actividades  Eventos de Participación Ciudadana son once (11) actividades. 
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Se procedió entonces a cruzar estas once (11) actividades versus las actividades que según el Plan de 

Participación Ciudadana 2020 daban inicio en el mes de julio 2020 obteniendo una diferencia de seis (6) 

actividades. 

 

Fuente de Consulta Cantidad de Actividades 

Plan de Participación Ciudadana 2020 17 

Cod: APR.PR.13.F.02 - Matriz de Consolidación de Información de 

Actividades  Eventos de Participación Ciudadana 11 

Diferencia 6 

Tabla 9. Elaboración propia. Fuente. Formato Cod: APR.PR.13.F.02 versus  07. PLAN DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA JBB_2020 

 

Esta Oficina verificó entonces el seguimiento de la Subdirección Educativa y Cultural realizado en archivo 

allegado 07. PLAN DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA JBB_2020.xlsx, a continuación, se relaciona la 

información registrada para las seis (6) actividades que se presentan de diferencia en la tabla anterior. 

 

 

- Para cuatro (4) acciones no se reportan actividades ejecutadas durante el mes de julio 2020. 

 

Dependencia 

Responsable 
Actividad Medio / Canal  

Fecha 

Inicio  

Fecha 

Finalización 

Subdirección técnica 

Operativa  
Proyectos de huertas urbanas  

Virtual / 

presencial  
1/07/2020 31/12/2020 

Subdirección técnica 

Operativa  

Asistir a las mesas de trabajo comunitarias y/o 

reuniones locales citadas por la ciudadanía, que 

tengan incidencia en temas de coberturas 

vegetales. 

Virtual / 

presencial  
1/07/2020 31/12/2020 

Subdirección Educativa 

y Cultural 
Jornadas de replantando confianza Presencial 1/07/2020 12/12/2020 

Oficina Asesora de 

Planeación 

Reportar en la plataforma "Colibrí" de la Veeduría 

Distrital, el seguimiento a los compromisos y 

acciones acordadas con la ciudadanía en los 

espacios de representación y participación 

ciudadana. 

Plataforma 

Colibrí 
1/07/2020 30/12/2020 

  Tabla 10. Elaboración propia. Fuente. 07. PLAN DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA JBB_2020 (Archivo Excel) 

 

- Para dos (2) actividades responsabilidad de la Subdirección Técnica Operativa, se registra que 

“No se generó reporte”, y este monitoreo no permite determinar si la situación se debe a que el 

responsable no allegó oportunamente las evidencias de la ejecución o si durante el mes de julio 

2020 no se realizaron actividades asociadas. 

 

Actividad Medio / Canal  Fecha Inicio  Fecha Finalización 

Asistir a las mesas de pactos Virtual 1/07/2020 31/12/2020 

Asistir a los comités Locales de Seguridad Alimentaria y 

Nutricional 
Virtual 1/07/2020 31/12/2020 

  Tabla 11. Elaboración propia. Fuente. 07. PLAN DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA JBB_2020 (Archivo Excel) 
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A continuación, se presenta el seguimiento para las once (11) actividades que sí reportaron ejecución  

 

- Para dos (2) actividades responsabilidad de la Subdirección Educativa y Cultural, se registra 

actividad, sin embargo, no se cuenta con el soporte documental que evidencia la realización de 

estas. 

 

Actividad 
Fecha 

Inicio  

Fecha 

Finalización 

Seguimiento Subdirección 

Educativa y Cultural 
Soportes 

Consejo consultivo de 

medio ambiente  
1/07/2020 31/12/2020 

Se asistió por parte de la 

profesional Tania Rodríguez el 

día 31 de julio de 2020 

Soporte el acta está en revisión y 

firmas - pendiente de la secretaria 

técnica que no pertenece a 

nosotros 

Comisión intersectorial 

de Educación 

Ambiental (unidad 

técnica de apoyo) 

mensual 

1/07/2020 31/12/2020 
Se asistió por parte de la 

Subdirectora Educativa y Cultural 

Soporte el acta está en revisión y 

firmas - pendiente de la secretaria 

técnica que no pertenece a 

nosotros 

Tabla 12. Elaboración propia. Fuente. 07. PLAN DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA JBB_2020 (Archivo Excel) 

 

- Para las dos (2) actividades asociadas a las Tertulias se evidencio el formato Cod: 

APR.PR.13.F.01 - Reporte de Actividad o Evento de Participación Ciudadana, en el que se 

describen la información del objetivo, grupo de interés y metodología de la ejecución de la 

actividad, así mismo, se reporta el resultado de la ejecución (número de participantes, medio de 

realización y compromisos en caso de que se hayan adquirido) 

 

o Actividad: Tertulia Académica Virtual " Aprendiendo del maravilloso mundo de las 

Heliconias"¸ se realizó de manera virtual el 16 de julio 2020, se contó con la presencia de 

70 participantes (98% ciudadanía). La grabación de la jornada se encuentra en el Canal 

de YouTube de la entidad en el link https://www.youtube.com/watch?v=Vqg_7S-k_Xw 

 

 
Imagen 10. Fuente Pieza comunicativa de la tertulia publicada en la cuenta de Facebook de la entidad 
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o Actividad: Tertulia Académica Virtual "Conociendo los árboles urbanos y sus 

interacciones"¸ se realizó de manera virtual el 23 de julio 2020, se contó con la presencia 

de 45 participantes (95% ciudadanía). La grabación de la jornada se encuentra en el Canal 

de YouTube de la entidad en el link https://www.youtube.com/watch?v=KY6NXUVI8Tw 

 

 
Imagen 11. Fuente Pieza comunicativa de la tertulia 

 

- Para las dos (2) actividades responsabilidad de la Oficina Asesora de Planeación se evidenció el 

formato Cod: APR.PR.13.F.01 - Reporte de Actividad o Evento de Participación Ciudadana, en el 

que se describen la información del objetivo, grupo de interés y metodología de la ejecución de la 

actividad, así mismo, se reporta el resultado de la ejecución (número de participantes, medio de 

realización y compromisos en caso de que se hayan adquirido) 

 

o Conformar un conjunto de ciudadanía que represente los grupos de valor de la Entidad 

para la construcción de la estrategia de rendición de cuentas. Si bien esta actividad tenía 

como fecha de inicio 01 de julio 2020, se realizó con anterioridad, gestionando el evento 

desde el mes de mayo, con la convocatoria a la participación de la ciudadanía, la cual fue 

atendida por un total de 42 ciudadanos. 

 

 
Imagen 12. Fuente Pieza comunicativa de la convocatoria 
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Se continuó con un encuentro con la ciudadanía llevado a cabo de manera virtual el 26 de 

junio 2020, en dicho evento se contó con la participación de la Directora del JBB y la 

Subdirectora Educativa y Cultural. 

 

 
Imagen 12. Fuente Pieza comunicativa del encuentro del 26 de junio 2020 

 

 
   Imagen 13. Fuente Imágenes del evento Facebook JBB – 26 junio 2020 

 

Para esta actividad se estableció como “META/PRODUCTO: Una (1) acta de 

conformación del grupo de ciudadanía” y según lo manifestado por la Oficina Asesora de 

Planeación (responsable de la ejecución de la actividad), teniendo en cuenta la 

emergencia sanitaria que se decretó a nivel nacional (COVID-19) y al haber realizado la 

totalidad de la actividad de manera virtual, dicha acta no se suscribió y se tomó como 

evidencia de la conformación del equipo de ciudadanos la asistencia al evento del 26 de 

junio 2020, que según lo reportado por el responsable fue de 36 participantes, de los 

cuales 16 de ellos se clasificaron como participantes de ciudadanía y/o grupos de interés 
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o de valor y por lo tanto, estos 16 ciudadanos se establecieron como parte del conjunto de 

ciudadanía que representara a los grupos de valor de la Entidad para la construcción de 

la estrategia de rendición de cuentas. 
 

N° NOMBRE N° NOMBRE 

1 Lina Patricia Cruz Virgüez 9 Rafael Calvo Cuadros  

2 Julio Carrizosa 10 Mateo De Rhodes Valbuena 

3 Clara Sofía Rodríguez Murcia. 11  César Andrés Cardozo Torres 

4 Paula Melissa Peña Pascagaza  12 Rafael Achury Briceño 

5 David Fernando Suta Amaya 13 Fabio Ávila 

6 Ismael Felipe Namén 14 Aura Vega 

7 Daniel Alberto Meza Figueroa 15 Flor Marina Vargas Velásquez 

8 Melisa Ávila  16 Mery González 

Tabla 13. Elaboración propia. Fuente. Inscritos Rendición JBB 2020 (Archivo Excel) 

 

o Capacitar a grupos de valor en control social, el evento se realizó de manera virtual el 17 

de julio 2020, se contó con la presencia de 40 participantes, 25 de ellos clasificados como 

participantes de ciudadanía y/o grupos de interés o de valor. 

 

 
Imagen 14. Fuente Pieza comunicativa de la capacitación publicada en la cuenta de Facebook de la entidad 

 

- Para cuatro (4) actividades responsabilidad de la Subdirección Educativa y Cultural y cuya 

ejecución se realizará entre el 01 de julio y el 31 de diciembre 2020 (las veces que sea necesario) 

los soportes se salvaguardan en un drive en el que los colaboradores del JBB responsables de 

ejecutar las actividades realizan el informe de ejecución. 
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Actividad Seguimiento de la Subdirección Educativa y Cultural 

Asistir a las Comisiones 

Ambientales Locales  

Se generaron las relatorías de las siguientes CALES 

17/07/2020 Barrios Unidos           18/07/2020 Engativá 

07/07/2020 Suba                          15/07/2020 Teusaquillo 

09/07/2020 Usaquén                    24/07/2020 Sumapaz 

01/07/2020 Bosa                          01/07/020 Ciudad Bolívar 

09/07/2020 Kennedy                    02/07/2020 Rafael Uribe 

17/07/2020 Tunjuelito                   21/07/2020 Usme 

1/07/2020 Chapinero 

Conformación redes de 

cuidadoras y cuidadores  
Se conformó 1 red de cuidadores PARQUE SALITRE 08/07/2020 

Ejercicio de consulta con actores 

ambientales  

La Subdirección Educativa y Cultural del Jardín Botánico de Bogotá lanza esta 

Caracterización dirigida exclusivamente a las organizaciones y procesos 

ambientales del Distrito, con el fin de conocer información relevante acerca de su 

trabajo, e identificar posibilidades de acción conjunto. 

Se obtuvieron 265 organizaciones ambientales 

Asistir a las mesas de trabajo 

comunitarias y/o reuniones 

locales citadas por la ciudadanía 

de resorte de la Subdirección 

Educativa y Cultural  

Se presentaron las siguientes  reuniones concertadas con la comunidad: 

28/07/2020 Reunión concertación recorrido Tingua Azul -RíoTunjuelo 

02/07/2020 Definición de acuerdos entre el JBB y la Fundación Grupo Social –

Localidad de Bosa para un trabajo articulado 

07/07/2020 Concertación  de  procesos  de  articulación entre el  Jardín  Botánico  

de  Bogotá    y líderes de la localidad de Kennedy  

14/07/2020 Taller de Soberanía Alimentaria y Asistencia Técnica Agricultura 

Urbana localidad de Kennedy 

31/07/2020 Recorrido upz Diana Turbay 

14/07/2020 Reunión socialización obras en torno al Humedal Córdoba 

Cada vez que la ciudadanía lo 

requiera, se concertaran espacios 

para plantación de coberturas 

vegetales 

Se realizó acompañamiento a plantaciones 

08/07/2020 Barrios Unidos - Parque Salitre 

07/07/2020 Engativa - Alamos  

07/07/2020 Potosi Suba                       09/07/2020 Aures Ii 

09/07/2020 Gloria Lara                        09/07/2020 Potrerillos 

30/07/2020 Niza                                   17/07/2020 Gratamira 

29/07/2020 Villa De Prado                   29/07/2020 Tierra Linda 

29/07/2020 La Sirena                           29/07/2020 Batan 

29/07/2020 Atico                                  27/07/2020 Trinitaria 

22/07/2020 Rodesia                            15/07/2020 Calle 124 

11/07/2020 Valle Refous                     11/07/2020 Nueva Suba 

10/07/2020 Itaca 

Tabla 14. Elaboración propia. Fuente. 07. PLAN DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA JBB_2020 (Archivo Excel) 

 

Los soportes de ejecución que se presentan para la actividad “Asistir a las Comisiones Ambientales 

Locales”, no se encuentran en formatos oficializados por la entidad y si bien se encuentran 

firmados por los responsables, en los documentos se aclara que “No se ha enviado acta oficial”. 

 



 

Página 22 de 27 

 

DYP.F.05  Versión 3                                                                                              Verificar su vigencia en el Listado Maestro de Documentos      

  
Imagen 15. Fuente Archivo “09072020 - Relatoría CAL 

USAQUEN” (Carpeta compartida Drive) 

Imagen 16. Fuente Archivo 

“15072020_CAL_TEUSAQUILLO_FORMATO RELATORIA1” 

(Carpeta compartida Drive) 

 

5. Componente 7. Participación Ciudadana del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano – 

PAAC 2020 Versión 3 

 

Teniendo en cuenta que en el Componente 7. Participación Ciudadana del Plan Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano – PAAC 2020, se contemplan actividades asociadas a la Participación ciudadana, 

a continuación, se muestra el cambio en el total de las acciones contempladas en dicho componente.  

 

Fase del ciclo de la gestión PAA V2 PAA V3 

Diagnóstico 1 1 

Ejecución e implementación participativa 1 1 

Evaluación  1 1 

Evaluación y control social 2 1 

Ejecución 3 3 

Formulación 3 3 

Total general 11 10 

Tabla 15. Elaboración propia. Fuente. PAAC Versión 3 (Pagina Web JBB) 
 

El cambio se debe al traslado de la actividad 2.1 Realizar un evento principal de Rendición de cuentas, la 

cual pasa a ser parte del Componente 3: Rendición de Cuentas. Este cambio se llevó a aprobación Comité 

Institucional de Gestión y desempeño – MIPG en el mes de julio, sin embargo, el acta que soporta dicha 

sesión se encuentra en proceso de revisión y firma por parte de los miembros del comité. 
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Teniendo en cuenta el seguimiento a corte 31 de agosto 2020 del Plan Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano – PAAC 2020 Versión 3, realizado por la OCI y comunicado a los directivos por medio del 

memorando de CORDIS IE3119 del 11 de septiembre 2020, el Componente 7. Participación Ciudadana 

presenta a la fecha un porcentaje de ejecución del 60%, la Matriz de Seguimiento al Plan Anticorrupción 

del II cuatrimestre 2020 en la que se puede consultar el resultado final del ejercicio de seguimiento se 

encuentra publicado en la página web del JBB http://jbb.gov.co/index.php/gestion/reportes-de-control-

interno 

 

A continuación, se relacionan las diez (10) actividades que a la fecha se encuentran incluidas en el 

Componente 7 del PAAC v3 

 

 Cuatro (4) actividades tienen un 100% de ejecución 

 

Actividades Meta o producto 

1.1 
Fortalecer la participación ciudadana en los procesos misionales del 

Jardín Botánico con enfoque diferencial 

Formular el plan de participación institucional del 

JBB 

1.2 
Realizar ejercicios de socialización del Plan de Participación 

Ciudadana con ciudadanos y servidores del Jardín.  
Realizar dos (2) ejercicios de socialización 

2.1 

Realizar una consulta virtual para elaborar la agenda cultural y 

académica de la conmemoración del día internacional del medio 

ambiente. 

Realizar una (1) consulta virtual sobre actividades 

de interés a desarrollar en conmemoración del 

Día internacional del medio ambiente. 

2.3 

Indagar a la ciudadanía sobre las temáticas de su interés a abordar 

en los cursos relacionados con el área de conservación de los 

ecosistemas, para el desarrollo de la Agenda Académica de la 

Subdirección Científica de la Vigencia 2021.  

Realizar un (1) ejercicio de indagación  

Tabla 16. Elaboración propia. Fuente. Seguimiento al PAAC V3 a 31 de agosto 2020 (Pagina Web JBB) 
 

 Dos (2) actividades tienen un 50% de ejecución 

 

Actividades 
Meta o 

producto 

Responsable 

Líder 

Fecha 

máxima  

Observaciones OCI 

septiembre 2020 

1.3 

Capacitar y/o entrenar a los servidores del 

Jardín Botánico en temas relacionados 

con: Gestión y producción de información 

institucional para la participación, 

Instancias y mecanismos de participación 

ciudadana, Capacidades y herramientas 

que facilitan la participación ciudadana, 

Socializar avances, compromisos y 

resultados de los procesos de 

participación adelantados con la 

comunidad e instituciones desde el Jardín 

Botánico. 

Realizar dos 

(2) jornadas 

de 

capacitación al 

Equipo de 

Participación 

Ciudadana 

Subdirección 

Educativa y 

Cultural. 

Julio 

Noviembre 

Se evidencia la invitación a los 

colaboradores del JBB a la 

capacitación virtual (vía TEAMS) 

de Participación Ciudadana y 

Control Social del día 23 de julio 

2020. Se evidencia un registro en 

Excel de la asistencia a la sesión 

de capacitación virtual con la 

asistencia de 74 servidores 

http://jbb.gov.co/documentos/control_interno/2020/mayo/SEGUIMIENTO_PLAN_ANTICORRUPCI%C3%93N_CORTE_A_30_DE_ABRIL.xlsx
http://jbb.gov.co/documentos/control_interno/2020/mayo/SEGUIMIENTO_PLAN_ANTICORRUPCI%C3%93N_CORTE_A_30_DE_ABRIL.xlsx
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Actividades 
Meta o 

producto 

Responsable 

Líder 

Fecha 

máxima  

Observaciones OCI 

septiembre 2020 

2.5 

Evaluar y verificar, por parte de la oficina 

de control interno, el cumplimiento del 

Plan Anticorrupción, componente 7 - 

participación ciudadana 2020 incluyendo 

la eficacia y pertinencia de los espacios 

establecidos en el cronograma. 

2 informes de 

seguimiento 

del Plan de 

Participación 

ciudadana  

Jefe Oficina de 

Control Interno 

Mayo 

Septiembre 

Se evidencia el informe de 

Seguimiento Plan de 

Participación Ciudadana vigencia 

2020, el cual se comunicó a las 

dependencias y oficinas del JBB 

el 27 de mayo por medio del 

memorando CORDIS IE1881, así 

mismo, se publicó en la página 

web de la entidad en el Botón de 

Transparencia --> Control  

Tabla 17. Elaboración propia. Fuente. Seguimiento al PAAC V3 a 31 de agosto 2020 (Pagina Web JBB) 
 

 Las restantes cuatro (4) actividades presentan un % de ejecución menor al 40% 

 

Actividades Meta o producto 
Responsable 

Líder 

Fecha máxima 

programada 

% 

Avance 

1.4 

Reportar en la plataforma "Colibrí" 

de la Veeduría Distrital, el 

seguimiento a los compromisos y 

acciones acordadas con la 

ciudadanía en los espacios de 

representación y participación 

ciudadana,  

Registrar el 100% de compromisos y 

acciones acordadas con la ciudadanía 

en los espacios de representación y 

participación ciudadana, priorizados en 

la plataforma por parte del Jardín 

Botánico y su correspondiente 

seguimiento 

Jefe Oficina 

Asesora de 

Planeación   

Marzo 

Mayo 

Julio 

Septiembre 

Noviembre 

40% 

1.5 

Realizar una sesión de formación 

en participación ciudadana y 

control social para la 

corresponsabilidad en el territorio. 

Capacitar a 50 personas en 

participación ciudadana y control social  

Subdirector(a) 

Educativa y 

cultural  

Agosto  30% 

2.2 

Dar a conocer virtualmente las 

acciones implementadas para 

mejorar las situaciones que 

originan las PQRS.  

Realizar una (1) actividad de 

socialización en la que se involucre al 

menos un grupo de valor  

Secretario(a) 

General y de 

control 

disciplinario 

Octubre 0% 

2.4 

Involucrar a los ciudadanos en 

jornadas de enriquecimiento y 

mantenimiento de las coberturas 

verdes urbanas. 

Involucrar a los ciudadanos en diez (10) 

jornadas de plantación en espacio 

público 

Subdirector(a) 

Educativa y 

cultural  

Marzo 

Abril 

 Mayo 

 Junio 

 Julio 

 Agosto 

 Septiembre 

 Octubre 

 Noviembre 

 Diciembre 

30% 

 Tabla 17. Elaboración propia. Fuente. Seguimiento al PAAC V3 a 31 de agosto 2020 (Pagina Web JBB) 
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CONCLUSIONES 

 

 A la fecha la entidad no cuenta con una Política de Participación Ciudadana, lo que genera un 

riesgo de posible incumplimiento normativo a lo establecido en el Decreto 1499 de 2017 en su 

Artículo 2.2.22.2.1. “Políticas de Gestión y Desempeño Institucional”. 

 

 La entidad aprobó y formalizó en el mes de julio el Plan de Participación Ciudadana 2020 y se 

encuentra ahora en el proceso de ejecutar las 35 actividades establecidas, las cuales están 

programadas para llevarse a cabo hasta el mes de diciembre del presente año. 

 

 La documentación asociada al Plan de Participación Ciudadana registrada en el Subsistema 

de Gestión de Calidad del JBB no se encuentra alineada con la documentación actual que la 

entidad aprobó para el año 2020, lo que puede generar confusiones en los usuarios que 

consultan dicha fuente de información y evidencia debilidades en el manejo y actualización 

oportuna de la información de dicho subsistema de gestión. 

 

 El 48% (17 actividades) del plan se programó con fecha de inicio del mes de julio 2020 y a la 

fecha el 17% (3 de las 17 actividades) se ha cumplido en un 100%, aunque el periodo de 

ejecución de las actividades está programado hasta diciembre 2020, es importante adelantar 

oportunamente la gestión garantizando que se pueda cumplir al 100% la actividad dentro de 

los tiempos planeados. 

 

 La actividad “Proyectos de huertas urbanas” tiene una meta “6000 personas asistidas”, es 

importante que la documentación soporte de la ejecución de cuenta de las personas que han 

participado y del porcentaje de avance en el cumplimiento que se tiene mes a mes, esto 

permitirá generar una alerta oportuna en caso de evidenciar retazos que puedan materializar 

un incumplimiento.   

 

 El Componente 7. Participación Ciudadana incluido en el PAAC V3 del JBB contempla un total 

de 10 actividades y la fecha se presenta un porcentaje de ejecución del 60%. Con 4 actividades 

al 100%, 2 actividades al 50% y 3 actividades con ejecución entre el 30 y 40% y la restante 

actividad con un 0% ya que esta se encuentra programada para el mes de octubre 2020. 

 

 

RECOMENDACIONES 

 

 Establecer e implementar una Política de Participación Ciudadana, dando cumpliendo a lo 

establecido en el Decreto 1499 de 2017 en su Artículo 2.2.22.2.1 y teniendo en cuenta que la 

creación e implementación de una política de Participación Ciudadana es indispensable para 
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la entidad, en el marco de lo establecido como propósito en el numeral 3.2.2.3 del “Manual 

Operativo del Modelo Integrado de Planeación y Gestión” Versión 3, “Esta política tiene como 

propósito permitir que las entidades garanticen la incidencia efectiva de los ciudadanos y sus 

organizaciones en los procesos de planeación, ejecución, evaluación -incluyendo la rendición 

de cuentas- de su gestión, a través de diversos espacios, mecanismos, canales y prácticas de 

participación ciudadana. Así mismo, realizar jornadas de socialización con los colaboradores y 

funcionarios de la entidad y ejercicios de comunicación con la ciudadanía y grupos de interés 

del JBB. 

 

 Realizar la revisión y actualización del enlace que se tiene en la página web de la entidad 

(Botón de trasparencia  Planeación  Participación en la formulación de políticas) para la 

descarga del documento de Participación Ciudadana 2020, toda vez que en la revisión dicho 

enlace descarga el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 2020 en su versión 1. 

 

 Actualizar el documento de “Mecanismos, Espacios, Instancias y Canales de Participación 

Ciudadana del Jardín Botánico de Bogotá José Celestino Mutis”, ya que se mencionan las 

fechas máximas programadas para las actividades que se establecieron en la Versión 1 del 

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano – PAAC 2020 y la versión vigente de dicho 

plan es la 3. 

 

 Actualizar a la fecha la documentación asociada al Plan de Participación Ciudadana que se 

encuentra publicada en el Subsistema de Gestión de Calidad la Entidad, ya que el documento 

cargado es de la vigencia 2018, y teniendo en cuenta que muchos de los funcionarios y 

colaboradores de la entidad utilizan como fuente de información este subsistema, es importante 

que la información este alineada y actualizada según lo aprobado por la entidad y publicado en 

la página web. 

 

 Revisar la viabilidad de utilizar indicadores de impacto que permitan medir la incidencia de las 

actividades contempladas en el Plan de Participación Ciudadana 2020 realizadas por el JBB y 

de esta manera evaluar la necesidad de fortalecerlas, diseñar nuevas actividades o continuar 

con los espacios creados a la fecha. 

 

 Se recomienda identificar claramente el soporte documental que se allegara como evidencia 

de la ejecución de cada una de las treinta y cinco (35) actividades contempladas en el Plan de 

Participación Ciudadana 2020, en pro de establecer cuáles de los soportes se realizaran en 

formatos oficializados en el Sistema de Gestión del JBB, cuales son informes de la entidad y/o 

en que ocasiones lo que se aportara son documentos de informes, reportes, listas de asistencia 

y/o actas de reunión de otras entidades.  

 

 Se recomienda garantizar que las actas del Comité Institucional de Gestión y Desempeño – 

MIPG en el que se traten temas asociados con el Plan de Participación Ciudadana de la entidad 

y/o a las actividades establecidas en el Componente 7. Participación Ciudadana, del Plan 
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Anticorrupción y de Atención al Ciudadano – PAAC 2020 se salvaguarden debidamente 

firmadas, con el objetivo de tener el soporte documental de las decisiones que se evalúan y se 

aprueban por parte de los miembros de dicho comité. 

 

 

 Se recomienda que dentro del seguimiento periódico realizado por la Subdirección Educativa y 

Cultural a la ejecución del Plan de Participación Ciudadana 2020 (según lo establecido en el 

Procedimiento Cod: APR.PR.13 - Participación Ciudadana versión 1) se reporte el resultado 

del indicador establecido para cada una de las actividades, así mismo, y teniendo en cuenta 

que muchas de las actividades se están realizando de manera virtual, en caso que el evento 

quede grabado y publicado en alguna red social de la entidad, se relacione el link en el cual se 

pueda ver nuevamente la sesión llevada a cabo. 

 

 Se recomienda evaluar la posibilidad de salvaguardar los soportes documentales de la 

ejecución del Plan de Participación Ciudadana 2020 en la carpeta compartida (Carpeta N) de 

la entidad, teniendo en cuenta que dicho plan es institucional y la documentación puede ser 

objeto de consulta por cualquiera de los funcionarios y colaboradores de la entidad.   

 

 

Cordialmente,  

 

 
 

DIEGO NAIRO USECHE RUEDA  

Jefe (E) Oficina de Control Interno 

 
Elaboró: Andrea del Pilar Alejo Ruiz - Profesional de apoyo OCI 


