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INFORME FINAL AUDITORIA INTERNA PROCESO “GENERACIÓN DEL 
CONOCIMIENTO” 

 
 

OBJETIVO DE LA AUDITORÍA 

 
Evaluar aleatoriamente el estado de la gestión, resultados, productos, riesgos e 
indicadores derivados de la ejecución de las actividades desarrolladas en el marco del 
proceso GEN “Generación del Conocimiento”.  
 

1. ALCANCE 

 
La auditoría se realizará entre el 14 de agosto y el 20 de octubre de 2020 y se enfocarán 
en las operaciones realizadas en la vigencia 2019 y hasta el 31 de julio de 2020 del 
proceso GEN “Generación del Conocimiento”, para lo cual se auditarán los siguientes 
procedimientos: 
 

- GEN. PR. 01 Investigación en restauración Ecológica. 
- GEN. PR. 05 Manejo y uso de laboratorio, áreas, equipos y elementos e insumos. 
- GEN. PR. 08 Ingreso de Material Vegetal 
- GEN. PR. 10 Plan de Gestión de Riesgos para las Colecciones del Herbario JBB. 

 
2. METODOLOGÍA 

 
Durante el desarrollo de la auditoría, se implementarán las técnicas de entrevista (virtual), 
verificación ocular y confrontación de documentos solicitados a través de memorandos 
internos y correos electrónicos para el ejercicio de la auditoría, información que será 
solicitada a los responsables del proceso y/o a las personas que intervienen en el mismo.  
 
Esta auditoria se llevará a cabo en atención a Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen 
normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado y se 
dictan otras disposiciones”, a las normas y técnicas de auditoria generalmente aceptadas, 
con fundamento en “Guía de Auditoría Interna Basada en Riesgos para Entidades 
Públicas” versión 4 y al Modelo Integrado de planeación y gestión MIPG. 
 

3. INSUMOS 

 
Todos aquellos instrumentos de planificación, formatos, instructivos, protocolos, registros 
y/o evidencias de ejecución de las actividades, mapa de riesgos y demás relacionados 
con los procedimientos objeto de auditoria por parte de la Oficina de Control Interno. 
 

4. NORMATIVIDAD 

 
 Constitución Política de Colombia de 1991 
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 Decreto Ley 2811 de 1974 “Por el cual se dicta el Código Nacional de Recursos 
Naturales Renovables y de Protección al Medio Ambiente”. 

 

 Ley 99 de 1993 “Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena 
el sector público encargado de la gestión y conservación del medio ambiente y los 
recursos naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental -SINA- 
y se dictan otras disposiciones”.  

 

 Ley 165 de 1994 “Por la cual se aprueba el Convenio sobre la Diversidad 
Biológica”. 

 

 Ley 299 de 1996 “Por la cual se protege la flora colombiana se reglamentan los 
Jardines Botánicos y se dictan otras disposiciones”. 

 

 Decreto 456 de 2011 "Por medio del cual se adopta la Política Pública para la 
Gestión de la Conservación de la Biodiversidad en el Distrito Capital". 

 

 Decreto 596 de 2011 "Por medio del cual se adopta la Política Distrital de Salud 
Ambiental para Bogotá, D.C. 2011- 2023." 

 

 Decreto 607 de 2011 "Por medio del cual se adopta la Política Pública para la 
Gestión de la Conservación de la Biodiversidad en el Distrito Capital". 

 

 Decreto 3016 de 2013 “Por el cual se reglamenta el Permiso de Estudio para la 
recolección de especímenes de especies silvestres de la diversidad biológica con 
fines de Elaboración de Estudios Ambientales”. 

 

 Decreto 1376 de 2013 “Por el cual se reglamenta el permiso de recolección de 
especímenes de especies silvestres de la diversidad biológica con fines de 
investigación científica no comercial”. 

 

 Resolución 1511 de 2015 “Por la cual se modifica la Resolución 791 del 18 de julio 
de 2014, que otorgó Permiso Marco de recolección de especímenes de especies 
silvestres de la diversidad biológica con fines de investigación científica no 
comercial al JARDÍN BOTÁNICO DE BOGOTÁ JOSÉ CELESTINO MUTIS, y se 
toman otras determinaciones”. ANLA. 

 

 NTC4057:1996 Metrología. Lineamientos para la determinación de intervalos de 
recalibración de equipo de medición usado en el laboratorio de ensayo 

 

 NTC 4435:1998 Transporte de mercancías. Hoja de seguridad para materiales. 
 

 NTC 10012:2003 Sistema de Gestión de la medición. Requisitos para los procesos 
y equipos de medición 
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 NTC 2194:1997 Vocabulario de términos básicos y generales en metrología. 
 

 Acuerdo 39 de 1992 “Por el cual se constituye al Jardín Botánico como 
establecimiento público del sector descentralizado, con personería jurídica, 
autonomía administrativa y patrimonio propio”. 

 

 Plan Nacional de Restauración, Rehabilitación y Recuperación de Áreas 
Disturbadas del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. 

 
 
 

5. RESUMEN DE ACTIVIDADES DE AUDITORÍA 

 

                                                                 
Fuente: Elaboración Propia OCI 
 
 

6. DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE AUDITORÍA REALIZADAS 

 
 
El equipo auditor, procedió a verificar la información relacionada con el proceso auditado 
en la intranet del Jardín Botánico José Celestino Mutis y en la documentación publicada 
en el Sistema Integrado de Gestión de la entidad en donde se analizaron los siguientes 
temas: 
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6.1 REVISIÓN DOCUMENTAL DEL PROCESO 

 
Una vez consultada la caracterización del Proceso “GEN Generación del Conocimiento 
“Versión 10 del 5 de diciembre de 2019 se pudo evidenciar: 
 
 
 

 

 

 

 
Fuente: GEN.C Caracterización versión 10  
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            Fuente: http://intranet.jbb.gov.co/externalView.php 

OBSERVACIÓN 1. Una vez consultado los procedimientos objeto de auditoria disponible 
en la INTRANET de la entidad, se puede evidenciar inconsistencias relacionadas con la 
versión y fecha de los procedimientos GEN.PR.01, GEN.PR.05. Adicionalmente, para el 
procedimiento GEN.PR.01 no se evidencia registro de la versión 10 en control de cambios 
del documento, y para el procedimiento GEN.PR.10 se observan diferencias en la 
estructura del encabezado documentado en relación con el contenido en el Instructivo 
“DYP.PR.13.I.01 Elaboración de procedimientos, instructivos, formatos y diagramas de 
flujo”  Lo anterior, denota debilidades en la implementación de lo establecido en el 
Sistema Integrado de Gestión de la entidad. 

 
La Oficina de Control Interno reconoce la gestión que ha realizado la Subdirección 
Científica, sustentada en la información aportada mediante memorando 2020IE3711. Sin 
embargo, la misma no desvirtúa lo observado, toda vez que los documentos cargados en 
la intranet de la entidad presentan inconsistencias relacionadas en la observación. Por 
consiguiente, se ratifica como observación y deberá formar parte del Plan de 
Mejoramiento por procesos; al no ser directamente responsabilidad del proceso 
Generación del Conocimiento la responsabilidad de realizar acciones correctivas para 
subsanar la observación recaerá sobre la Oficina Asesora de Planeación, quien es la 
encargada de la actualización de los documentos del Sistema de Integrado de Gestión de 
la entidad en la intranet. 
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               Fuente: Procedimiento GEN.PR.01- INTRANET 
 

           

 
                 Fuente: Procedimiento GEN.PR.05- INTRANET 
 
 

              

              
                 Fuente: Procedimiento GEN.PR.10- INTRANET 
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6.2 NORMOGRAMA  

 
Se realiza revisión del normograma de la entidad publicado en la intranet en el cual se 
evidencia la relación de siete (7) procedimientos los cuales se encuentran con la 
codificación anterior.  
 

PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS EN EL NORMOGRAMA 

PM.01.01.01- Diagnóstico, caracterización y monitoreo de la 
dinámica de la cobertura vegetal de las áreas rurales del D.C. 

PM.01.01.02 - Diagnóstico y caracterización de la conectividad 
ecológica del Distrito Capital. 

PM.01.01.04 - Investigación en procesos de restauración ecológica 
en ecosistemas altoandinos. 

PM.01.02.03 - Determinación del uso potencial de las especies 
vegetales altoandinas del Distrito Capital. (Bioprospección) 

PM.01.02.06 - Manejo y uso de laboratorios, equipos, elementos e 
insumos. 

PM.01.02.07 - Procedimiento: Propagación vegetal para para el 
manejo de las especies vegetales en la Región Capital 

PM.01.02.07- Propagación vegetal por técnicas in vitro para para el 
manejo de las especies vegetales en la Región Capital 

PM.01.02.08 Thomas van der Hammen: estímulos para la 
investigación en la Región Capital 

              Fuente: http://intranet.jbb.gov.co/externalView.php- NORMOGRAMA O MATRIZ DE  
              CUMPLIMIENTO LEGAL fecha de consulta 14/09/2020 

 
 
Al realizar la trazabilidad de los documentos, se evidencia que de los procedimientos 
actualmente vigentes solo “GEN.PR.01 Investigación en restauración ecológica”, 
“GEN.PR.05    Manejo y uso de Laboratorio” y “GEN.PR.06    Estímulos para la 
investigación” se encuentran relacionados en el normograma. 
 
 

http://intranet.jbb.gov.co/externalView.php-
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Fuente: http://intranet.jbb.gov.co/externalView.php- Listado Maestro de Documentos fecha de consulta 14/09/2020 
 
 

CÓDIGO 
PROCEDIMIENTO 

OBSERVACIÓN 

GEN.PR.01 Procedimiento PM.01.01.04 Dentro del Normograma 

GEN.PR.02 
Normatividad descrita en el procedimiento. Sin embargo, no 
se evidencia en el normograma. 

GEN.PR.03 

El procedimiento describe: "La normatividad asociada al 
desarrollo de las actividades de este procedimiento se 
encuentra en el Normograma del Jardín Botánico". Lo 
anterior, no se evidencia en el normograma. 

GEN.PR.04 
Normatividad descrita en el procedimiento. Sin embargo, no 
se evidencia en el normograma. 

GEN.PR.05 Procedimiento PM.01.02.06 Dentro del Normograma 

GEN.PR.06 Procedimiento PM.01.02.08 Dentro del Normograma 

GEN.PR.07 
Normatividad descrita en el procedimiento. Sin embargo, no 
se evidencia en el normograma. 

GEN.PR.08 

El procedimiento describe: "La normatividad asociada al 
desarrollo de las actividades de este procedimiento se 
encuentra en el Normograma del Jardín Botánico". Lo 
anterior, no se evidencia en el normograma. 

http://intranet.jbb.gov.co/externalView.php-
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CÓDIGO 
PROCEDIMIENTO 

OBSERVACIÓN 

GEN.PR.09 

El procedimiento describe: "La normatividad asociada al 
desarrollo de las actividades de este procedimiento se 
encuentra en el Normograma del Jardín Botánico". Lo 
anterior, no se evidencia en el normograma. 

GEN.PR.10 

El procedimiento describe: "La normatividad asociada al 
desarrollo de las actividades de este procedimiento se 
encuentra en el Normograma del Jardín Botánico". Lo 
anterior, no se evidencia en el normograma. 

           Fuente: Elaboración Propia OCI- Información Consultada  
 

OBSERVACIÓN 2 Una vez revisada la información registrada en el Normograma del 
Jardín Botánico referente al proceso “GEN Generación del Conocimiento” se pudo 
observar que el normograma disponible en la intranet de la entidad no es concordante con 
el presentado por el proceso, evidenciando falta de actualización de la herramienta. Lo 
anterior, aumenta la probabilidad de que se materialice el riesgo de incumplimiento de la 
normatividad aplicable al proceso, por lo que se evidencia que no existen controles que 
permitan la actualización sistemática y oportuna de la herramienta en la intranet con el 
propósito de que esta sea de fácil consulta para el personal que interviene en la operación 
del proceso. 

 
La Oficina de Control Interno reconoce la gestión que ha realizado la Subdirección 
Científica, sustentada en la información aportada mediante memorando 2020IE3711. En 
virtud de lo anterior, se procede a realizar ajuste de la observación, toda vez que se 
evidencia que, aunque el proceso cuenta con su normograma actualizado, el 
normograma disponible para consulta en la intranet de la entidad no registra la 
normatividad vigente aplicable al proceso GEN. Por consiguiente, esta observación 
deberá formar parte del Plan de Mejoramiento por procesos; al no ser directamente 
responsabilidad del proceso Generación del Conocimiento la responsabilidad de realizar 
acciones correctivas para subsanar la observación recaerá sobre la Oficina Asesora 
Jurídica, quien adopto el procedimiento JUR.PR.05 “Identificación, actualización, 
aplicación y evaluación de los requisitos legales aplicables” el día 21 de octubre de 2020. 

 
6.3 MAPA DE RIESGOS DEL PROCESO 

 
El proceso ha identificado y gestionado los siguientes Riesgos de Gestión:  
 
“Formulación inadecuada de anteproyectos y proyectos de investigación.” 
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Controles: 
 
“El Coordinador de la Línea de Investigación, anualmente revisa en el formato: 
GEN.PR.03.F.01 Anteproyecto de investigación, el cumplimiento de los requisitos 
definidos para la presentación de anteproyectos realizados por los investigadores 
de su Línea de Investigación, en caso de no cumplir dichos requisitos, el 
coordinador informa al investigador a través de correo electrónico sobre los ajustes 
necesarios para nuevamente, su presentación”. 

 
“El Coordinador de la Línea de Investigación, anualmente evalúa en el formato: 
GEN.PR.03.F.02 Evaluación anteproyecto de investigación, los componentes de 
investigación, asigna el puntaje y emite o no la aprobación del anteproyecto de 
investigación, a través de la firma del formato, el coordinador informa al 
investigador a través de correo electrónico sobre los resultados de la evaluación”. 

 
“Desarrollo inadecuado de investigaciones” 
 

“El Coordinador de la Línea de Investigación, anualmente revisa en el formato: 
GEN.PR.03.F.04 Aprobación del informe final de investigación, el cumplimiento de 
los requisitos definidos para la presentación de informe de investigación para las 
investigaciones desarrolladas, el coordinador informa al investigador a través de 
correo electrónico sobre los ajustes necesarios para nuevamente, su 
presentación”. 

 

En los seguimientos realizado por la Oficina de Control Interno al Mapa de Riesgos de 
Gestión de la Entidad para la vigencia 2020 se recomienda: 
 

“...fortalecer el trabajo de documentación de la ejecución, garantizando que las 
evidencias presentadas estén acorde al periodo de seguimiento y tengan la 
información completa, así mismo, revisar el diseño del control, toda vez que puede 
ser susceptible de mejora en aspectos como la periodicidad y las fechas para la 
ejecución del control…” 

 
El proceso ha identificado y gestionado el siguiente Riesgo de Corrupción:  
 
“Uso de equipos de campo e insumos de investigación científica para beneficio particular” 
 

Controles: 
 

La Subdirectora Científica con el apoyo del equipo de investigadores, 
cuatrimestralmente, actualizará el inventario de los equipos de investigación 
científica a través de la verificación de la matriz de inventarios de la Subdirección, 
con el fin de evidenciar cambios en las existencias como también de los 
responsables a cargo. En el caso que existan modificaciones o cambios de 
responsable, se deberá informar de manera inmediata, al servidor que tenga bajo 
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su responsabilidad el bien a través de oficio o memorando según aplique y al jefe 
de Almacén a través de los formatos "Reintegro de elementos", "Concepto técnico 
de maquinaria, vehículo o equipo" y Traslado bienes cambio de responsable", esto 
con el fin de que se hagan las averiguaciones o modificaciones pertinentes y se 
dejará como evidencia: matriz de seguimiento de inventarios y, en el caso de una 
desviación, los oficios o memorandos remitidos al profesional así como los 
formatos remitidos al Almacén.  

 
"La Subdirectora Científica con el apoyo de su equipo, cuatrimestralmente, 
actualizará el inventario de los insumos de investigación científica, con el fin de 
evidenciar cambios en las existencias como también de los responsables a cargo, 
a través de la verificación de la matriz de inventarios de la Subdirección Científica, 
y el diligenciamiento del formato ""Ficha de consumo de reactivos e insumos"", en 
el caso en que se presenten modificaciones, se deberá reportar al responsable del 
inventario, así como al servidor que tiene a cargo los insumos, la comunicación se 
realizará a través de correo electrónico y dejará como evidencia: matriz, las 
comunicaciones enviadas y el formato con el registro.” 

 
" La profesional de laboratorio, cada vez que se requiera, diligenciara el formato de 
"Registro y control de préstamo de elementos o equipos de laboratorio, con el fin 
de llevar el control de préstamos. En los casos en los cuales los elementos o 
equipos deban salir del Jardín Botánico de Bogotá José Celestino Mutis, se deberá 
también diligenciar el formato de ""Autorización de salida de elementos del JBB"" 
el cual deberá estar autorizado por el subdirector(a) Científico(a).  
En el caso en el cual se retire un elemento o equipo de laboratorio sin diligenciar el 
registro de préstamos se iniciarían las gestiones pertinentes para la aplicación de 
sanciones al servidor responsable de los préstamos de elementos y equipos, para 
lo cual la Subdirección Científica informara a través de memorando a la Secretaría 
General y de Control Disciplinario o al supervisor según corresponda; frente a 
salidas de equipos del Jardín Botánico que no tengan el formato de autorización el 
personal de vigilancia no permitirá el egreso de dichos elementos." 

 
En los seguimientos realizado por la Oficina de Control Interno al Mapa de Riesgos de 
Corrupción de la Entidad para la vigencia 2020 se recomienda: 

 
“…fortalecer el ejercicio de documentación de la evidencia de ejecución, utilizando los 
formatos establecidos en el control y ser formatos oficializados en el SGC y q sean las 
versiones actualizadas…” 

OBSERVACIÓN 3 Una vez consultada la Matriz de Riesgos de Gestión y Corrupción se 
puede evidenciar que el proceso GEN ha identificado riesgos asociados a las 
investigaciones y al uso de elementos, equipos e insumos para beneficio particular, no 
obstante, en el ejercicio auditor se evidencio debilidades en la identificación de riesgos de 
gestión, toda vez que se observaron novedades como las mencionadas en la 
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observaciones 7 y 8, lo que puede llegar a afectar el cumplimiento del objetivo del 
proceso.   

 

En respuesta emitida por el auditado mediante memorando 2020IE3711 no se aporta 
evidencia que permita evidenciar la identificación y análisis de riesgos asociados a la 
observación 7 y 8. Por consiguiente, se ratifica como observación y deberá formar parte 
del Plan de Mejoramiento por procesos 

 
 

7. PROCEDIMIENTOS OBJETO DE AUDITORIA 

 
El equipo auditor, procedió a verificar la información entregada a través de correo 
electrónico como respuesta a la solicitud realizada en el ejercicio auditor. 
 
 

7.1 Procedimiento: GEN.PR.01 Investigación en Restauración Ecológica 

 

Código: GEN.PR.01 

Versión: 10 

Fecha: 06/11/19 

Fuente: Elaboración Propia OCI- Procedimiento GEN.PR.01- INTRANET 
 
 

 
Fuente: Elaboración Propia OCI- Procedimiento GEN.PR.01- INTRANET 

 
El procedimiento GEN.PR.01 tiene una relación directa con el proyecto de Inversión “1121  
Investigación para la conservación de los ecosistemas y la flora de Bogotá D.C y la 
región” del Plan de Desarrollo “Bogotá Mejor para Todos” 
 
 
De acuerdo a la información registrada en SEGPLAN con corte a 31 de mayo de 2020 
para el proyecto de Inversión 1124 Meta 2 “Diseñar e implementar 10 modelos de 
restauración ecológica en las áreas de la EEP de la Ciudad o región” el cumplimiento de 
la magnitud de la meta se distribuyó de la siguiente manera: 
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Fuente: SEGPLAN 31/05/2020 

 
Teniendo en cuenta lo anterior, para la vigencia 2019 y 2020 se programo el diseño e 
implementación de 5 modelos de restauración ecológica en áreas de la Estructura 
Ecológica Principal (EEP). 
 
De acuerdo a la información consultada las áreas seleccionadas para la vigencia 2019 y 
2020 fueron las siguientes: 
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Fuente: Elaboración Propia OCI 

 
A continuación, se relaciona los Modelos de Restauración 2019 – 2020: 
 

ÁREA PILOTO DE RESTAURACIÓN (APIRE) DOÑA JUANA MOCHUELO BAJO 

 

 
Fuente: Elaboración Propia OCI 
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ÁREA PILOTO DE RESTAURACIÓN (APIRE) EL DELIRIO 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración Propia OCI 
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ÁREA PILOTO DE RESTAURACIÓN (APIRE) HACIENDA YERBABUENA 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración Propia OCI 
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ÁREA PILOTO DE RESTAURACIÓN (APIRE) VENADO DE ORO 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

      Fuente: Elaboración Propia OCI 
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ÁREA PILOTO DE RESTAURACIÓN (APIRE) SIMÓN BOLÍVAR SECTOR LA ISLA 

 

 
      Fuente: Elaboración Propia OCI 
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Para el desarrollo del procedimiento objeto de seguimiento se estableció la ejecución de 
doce (12) actividades entre las cuales se establecieron tres (3) puntos de control los 
cuales corresponden a la aprobación de documentos por parte del coordinador de la línea 
de investigación. 
 
 

 

 

 
Fuente: Elaboración Propia OCI- Procedimiento GEN.PR.01- INTRANET 

 
Al verificar la actividad número 6 del procedimiento en mención, si bien se desarrolla la 
actividad, no se realiza en el formato GEN.PR.01.F02 “Estructura para la formulación del 
Plan de restauración ecológica”. Así mismo, en la actividad 11 se describe el uso del 
formato GEN.PR.03.F03 “Estructura para la presentación de documentos de 
investigación”  del cual, aunque se desarrolla la actividad no se evidencia la codificación 
del formato. 
 
En la entrevista realizada al Coordinador de la línea de investigación de Restauración 
Ecológica se manifiesta que los formatos anteriormente relacionado se diseñaron para 
estandarizar la estructura de los documentos y al ser documentos científicos no llevan 
encabezado. lo anterior, no obedece a lo descrito en el Instructivo “DYP.PR.13.I.01 
Elaboración de procedimientos, instructivos, formatos y diagramas de flujo” : 
 

“…formatos que tienen una estructura y contenidos definidos, pero por sus 
particularidades NO cuentan con un encabezado, estos se identifican con un 
código ubicado en la parte inferior izquierda del documento…” 
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Por lo tanto, la OCI recomienda implementar acciones con el propósito de dar 
cumplimiento a lo descrito en el instructivo anteriormente relacionado. 

 
Por otra parte, la OCI evidencia que para el desarrollo de los Modelos de Restauración 
Ecológica se requirió la compra de material vegetal, lo cual se realizó mediante el 
Contrato de Suministros N° JBB-1137 -2019 cuyo objeto es: 
 

“SUMINISTRAR MATERIAL VEGETAL NECESARIO PARA EL CUMPLIMIENTO 
DE LAS ACTIVIDADES MISIONALES DESARROLLADAS POR LAS LÍNEAS DE 
INTERVENCIÓN DE ARBORIZACIÓN Y AGRICULTURA URBANA DE LA 
SUBDIRECCIÓN TÉCNICA OPERATIVA; ASÍ COMO DE LAS ACTIVIDADES DE 
RESTAURACIÓN DESARROLLADAS POR LA SUBDIRECCIÓN CIENTÍFICA DEL 
JARDÍN BOTÁNICO DE BOGOTÁ.-LOTE 2” 

 
Una vez identificada la compra de material vegetal se procede a indagar en la entrevista 
realizada, los controles establecidos para la recepción del material vegetal. Lo anterior, 
teniendo en cuenta que existe el riesgo que este se reciba sin las condiciones óptimas 
requeridas para la implementación de los modelos de restauración. 
 
En virtud a lo anterior, la Subdirección Científica manifiesta que para la recepción de 
material vegetal se cuenta con el Comité Técnico de Recepción quien es el encargado de 
verificar que el material vegetal cumpla con las características físicas y fitosanitarias. Se 
aporta Registro Fotográfico comentado en donde se registra que el material fue revisado 
por el Comité Técnico de Recepción, sin embargo, en estos no se puede evidenciar los 
parámetros revisados y la aprobación del material por parte del Comité en mención. A 
continuación, se relaciona la fecha de los soportes recibidos: 

 

 APIRE DOÑA JUANA - F.04-PM.02.03.07  
 

12 DE SEPTIEMBRE DE 2019  
6 DE NOVIEMBRE DE 2019 

29 DE NOVIEMBRE DE 2019 
14 DE DICIEMBRE DE 2019 

APIRE EL DELIRIO F.04-PA.03.01.01 
 

19 DE SEPTIEMBRE DE 2019 
1 DE OCTUBRE DE 2019 

8 DE NOVIEMBRE DE 2019 
10 DE DICIEMBRE DE 2019 

 

VENADO DE ORO F.04-PA.03.01.01 
 

17 DE SEPTIEMBRE DE 2019 
8 DE NOVIEMBRE DE 2019 

25 DE NOVIEMBRE DE 2019 
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HACIENDA YERBABUENA F.04-PA.03.01.01 

 
20 DE SEPTIEMBRE DE 2019 

7 DE OCTUBRE DE 2019 

 
        Fuente Elaboración propia OCI. 

 
Así mismo, se evidencia el uso de los formatos “F.04-PM.02.03.07 (APL.PR.07.F.02) 
Registro Fotográfico Comentado” de la Subdirección Técnica Operativa y “F.04-
PA.03.01.01 (FIS.PR.01.F.04) Registro fotográfico campo” del Proceso Gestión de 
Recursos físicos el cual no se encuentra disponible en la intranet, ni relacionado en el 
Listado Maestro de Documentos, pero se encuentra vigente por procedimiento.  
 
 

             
                  Fuente: Información Consultada 

 

    
                 Fuente: Información Consultada 
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No se evidencia la implementación del formato “FIS.PR.01.F04 Registro Fotográfico” en la 
recepción del material vegetal del APIRE Doña Juana incumpliendo lo establecido en el 
Procedimiento “FIS.PR.01 Procedimiento: Ingreso y salida de bienes de consumo y 
devolutivos”;  se observa registro fotográfico en el formato “F.04-PM.02.03.07 
(APL.PR.07.F.02) Registro Fotográfico Comentado” de la Subdirección Técnica Operativa, 
lo cual indica desconocimiento frente al procedimiento relacionado. 
 

 
  Fuente: FIS.PR.01 Procedimiento: Ingreso y salida de bienes de consumo y devolutivos 
 
 

OBSERVACIÓN 4. Teniendo en cuenta que en el objetivo del procedimiento se 
contempla la implementación de los modelos de restauración ecológica lo cual implica uso 
de material vegetal, y al evidenciar que este en algunas situaciones se adquiere a través 
de compras, no se evidencia la implementación de un control que permita mitigar la 
probabilidad del inadecuado desarrollo de las investigaciones (Riesgo de Gestión) a 
causa de una recepción inadecuada del material vegetal, toda vez que este criterio influye 
directamente en la implementación de los modelos de restauración y así mismo, en los 
resultados de los proyectos de investigación. 
 

De acuerdo con la información aportada mediante memorando 2020IE3711 se aporta 
actas del Grupo Evaluador en las cuales se realiza la evaluación del material vegetal a 

través del procedimiento FIS.PR.13, por lo anterior se retira la observación. 
 
 
 

Por otra parte, para el APIRE DOÑA JUANA – MOCHUELO BAJO no se evidencio la 
ejecución de la actividad once (11) del procedimiento: 
 

- FORMULAR Y DESARROLLAR EL PROCESO DE INVESTIGACIÓN EN 
RESTAURACIÓN ECOLÓGICA. 
 

o Anteproyecto de Investigación. 
o Evaluación Anteproyecto de Investigación. 
o Informe Técnico final de Investigación. 
o Aprobación del Informe final de Investigación, inherente al procedimiento. 

 
En los soportes allegados a la OCI y en la entrevista realizada al Coordinador de la línea 
de investigación de Restauración Ecológica se manifiesta que el profesional no ha 
realizado investigaciones, pero ha dirigido trabajos de grado en la modalidad de pasantía, 
el procedimiento establece Formular y Desarrollar el Proceso de Investigación en 
Restauración Ecológica; no se evidencian condicionales que determinen opciones o 
subactividades que podrían remplazar la actividad relacionada. Lo anterior, se debe tener 
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en cuenta en la actualización del procedimiento que se está adelantando por parte de la 
Subdirección Científica. 
 

 
7.2 Procedimiento: GEN.PR.05 Manejo y Uso de laboratorios, áreas, equipos, 
elementos e insumos. 

 
 

Código: GEN.PR.05 

Versión: 5 

Fecha: 06/11/19 

Fuente: Elaboración Propia OCI- Procedimiento GEN.PR.05- INTRANET 

 

 
Fuente: Elaboración Propia OCI- Procedimiento GEN.PR.05- INTRANET 

De acuerdo a las Políticas de Operación o Lineamientos establecidos en el procedimiento 
relacionado se deben realizar entrenamientos sobre el uso y manejo adecuado de los 
equipos de la Subdirección Científica.  
 
De acuerdo a la información aportada por la Subdirección Científica se manifiesta:  
 

“…Durante 2019, no se realizaron procesos de capacitación, esto debido a que el 
personal contratado ya conocía el manejo de los equipos y cuando se ejecutaron 
los mantenimientos y calibración de los equipos (diciembre de 2019 y principios de 
2020), los profesionales y el personal contrato de la Subdirección Científica, ya 
habían terminado sus contratos y no se encontraban en las instalaciones del 
Jardín. Para lo corrido de 2020, no se ha podido realizar capacitación o 
entrenamiento al personal de la Subdirección Científica, ya que la contratación del 
personal de la Subdirección presentó retrasos, situación que se concatenó con las 
medidas de contingencia establecidas en el marco de Emergencia Sanitaria 
decretada como consecuencia por el virus - COVID 19…” 

 
Para el desarrollo del procedimiento objeto de seguimiento se estableció la ejecución de 
veinte (20) actividades entre las cuales se establecieron tres (3) puntos de control. 
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                Fuente: Procedimiento GEN.PR.05- INTRANET 

 
Inventario de Equipos: 
 
De acuerdo a lo establecido en la actividad uno (1) y dos (2) del procedimiento 
GEN.PR.05 se debe realizar revisión general de los equipos de laboratorio y diligenciar el 
formato “GER.PR.05.F.01 Inventario de Equipos”  

OBSERVACIÓN 5 Teniendo en cuenta que el formato “GER.PR.05.F.01 Inventario de 
Equipos” es la herramienta establecida en el procedimiento para el control y seguimiento  
de los equipos del laboratorio, se evidencia debilidades en la implementación del mismo, 
aumentando la probabilidad de que se materialice el riesgo de pérdida de elementos, toda 
vez que no se registran datos en los campos “Marca “ y “Modelo”,  lo cual podría generar 
dificultades al cotejar los datos del equipo con otras fuentes de información. 

Luego de verificar la respuesta emitida por el auditado mediante memorando 
2020IE3711, es importante aclarar que no se evidencio registro de marca y modelo para 
el total de los equipos relacionados en el formato. Así las cosas, lo aportado por el área 
no desvirtúa lo observado. Por consiguiente, se ratifica como observación y deberá 
formar parte del Plan de Mejoramiento por procesos 
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Así mismo, en la actividad dos (2) del procedimiento se describe como punto de control: 
 

“El profesional de apoyo de laboratorios realiza la revisión de los inventarios de 
stock, comparándolos con la información relacionada en almacén cada 3 meses o 
cuando se requiera comprobar información y se registra en el formato 
GEN.PR.05.F.01 Uso y registro Digital” 

 
Teniendo en cuenta el inventario de equipos recibido del mes de octubre de 2019 se 
puede determinar que existe un total de 310 registros de los cuales 283 equipos se 
encuentran sin observaciones, con observación “dados de baja” 24 equipos, en préstamo 
2 que corresponden a un GPS de placa 11368, un CALIBRADOR PIEDEREY placa 12074 
y un registro que indica “Perdido por ICVU” correspondiente al Calibrador de placa 11723, 
al consultar en almacén se informa que a la fecha no se ha realizado reporte de pérdida 
del calibrador. 
 
 

                                 
                      Fuente: Elaboración Propia OCI – Formato GEN.PR.05.F.01 

OBSERVACIÓN 6: No se evidenciaron soporte de revisión de los inventarios de stock, 
cotejados con el inventario del almacén de acuerdo a la periodicidad establecida en el 
punto de control del procedimiento GEN.PR.05, se aporta un único inventario de equipos 
en el formato GER.PR.05.F.01 correspondiente al mes de octubre de 2019 e inventario 
del almacén con corte a agosto de 2019.  Lo anterior, aumenta la probabilidad de perdida 
de equipos a cargo del laboratorio ante las deficiencias de los controles y seguimientos,  
toda vez que, aunque se establece un punto de control, este no se implementa de manera 
sistemática y efectiva, evidenciado en la perdida del Calibrador de placa 11723 registrada 
en el inventario aportado. 

Luego de verificar la respuesta emitida por el auditado mediante memorando 
2020IE3711, lo aportado por el área no desvirtúa lo observado. Por consiguiente, se 
ratifica como observación y deberá formar parte del Plan de Mejoramiento por procesos. 
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Fuente: Formato GEN.PR.05.F.01 

 
 

 
De acuerdo con la información aportada para la vigencia 2019 se realizó préstamo de 
treinta y seis (36) equipos, la totalidad fueron entregados, así como los dos (2) equipos 
que se encontraban en préstamo en el inventario del mes de octubre de 2019. Para la 
vigencia 2020 con corte a 31 de julio únicamente se realizó préstamo de tres(3) equipos 
los cuales cuentan con fecha de devolución 30 de junio de 2020. 
 
La OCI realizo Visita de Campo el día 25 de septiembre en el cual realizo revisión 
aleatoria de equipos ubicados en el laboratorio revisando si estos se encontraban en el 
inventario y equipos que se encontraban en el inventario revisando que estuvieran en el 
laboratorio: 
 
 

Registro Fotográfico 
Identificación del 

Equipo 

Presente 
Inventario 

GEN.PR.05.F.01 

Presente 
Inventario 
Almacén 

agosto 2019 

 

BALANZA ANALÍTICA 
PLACA: 16864 

 
SI SI 
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Registro Fotográfico 
Identificación del 

Equipo 

Presente 
Inventario 

GEN.PR.05.F.01 

Presente 
Inventario 
Almacén 

agosto 2019 

 

MANTA DE 
CALENTAMIENTO 

PLACA:15152 
SI SI 

 

CABINA EXTRACTORA 
DE GASES Y HUMOS 

PLACA: 16942 
SI SI 

 

ROTAVAPOR STANDAR 
TIPO LAB. CON 
INCLINACION 
PLACA: 16791 

SI SI 

 

 
BALANZA ANALÍTICA 

PLACA: 16754 
SI SI 
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Registro Fotográfico 
Identificación del 

Equipo 

Presente 
Inventario 

GEN.PR.05.F.01 

Presente 
Inventario 
Almacén 

agosto 2019 

 

 
ESTEREOMICROSCOPIO 

PLACA: 15138 
SI SI 

 

ESTEREOSCOPIO 
PLACA: 12144 

(SE ASIGNA NUEVO 
CÓDIGO DE PLACA 

16753 INFORMA 
ALMACÉN) 

SI 
PLACA 16753 

SI 
PLACA 16753 

 

CUARTO FRIO 
PLACA: 16697 

SI SI 

Fuente: Elaboración Propia OCI – Formato GEN.PR.05.F.01- Inventario Almacén agosto 2019. 

 
Hojas de Vida 
 
Teniendo en cuenta que en la actividad cuatro (4) del procedimiento se establece crear 
hoja de vida a los de los equipos en el formato GEN.PR.05.F.02 la OCI realizo revisión de 
las hojas de vida aportadas por la Subdirección Científica y realizo una comparación del 
total de hojas de vida que se presentaron con el numero total de equipos en el inventario 
GEN.PR.05.F.01 con corte a octubre de 2019. 
 
Como número total de equipos se tuvieron en cuenta los 310 registros observados en el 
inventario GEN.PR.05.F.01 con corte a octubre de 2019, no se excluyeron los equipos 
dados de baja, lo anterior, teniendo en cuenta que se aportaron hojas de vida de dichos 
equipos. 
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La OCI recibió un total de 118 Hojas de vida en el formato GEN.PR.05.F.02 Hoja de Vida 
de Equipo, corresponden al 36% del total de equipos registrados en el inventario 
GEN.PR.05.F.01 con corte a octubre de 2019, si bien es cierto que en el inventario hay 
elementos consumibles como Cromatoplaca Silica Placa 13198 y Kit para Análisis de 
Suelos Placa 13152, 13153 y 13154 se evidencia que para este ultimo existe hoja de vida, 
mientras que para la Cromatoplaca Silica no se evidencio, por lo tanto, es importante que 
se ingrese al inventario únicamente los equipos que no son consumibles y así mismo se 
implemente el formato “GEN.PR.05.F.02 Hoja de Vida” tal y como lo establece el 
procedimiento, de no ser necesario la implementación del formato relacionado se debe 
registrar en el procedimiento las posibles variaciones que se puedan presentar en cuanto 
a la generación de Hojas de Vida. 
 

                    
                             Fuente: Elaboración Propia OCI 
 
 

OBSERVACIÓN 7 Una vez revisadas las Hojas de Vida de los equipos se puede 
evidenciar que estas no son usadas como herramientas que permitan controlar el ciclo de 
vida de los equipos, toda vez que no se evidencia la implementación del formato 
GEN.PR.05.F.02 Hoja de Vida” al total de los equipos relacionados en el inventario 
GEN.PR.05.F.01 con corte a octubre de 2019. Al no controlar el ciclo de vida, aumenta la 
probabilidad de que se materialice el riesgo de daños en los equipos y contribuye a la 
reducción de la vida útil de los mismos lo cual podría incurrir en detrimento patrimonial. 

 

Luego de verificar la respuesta emitida por el auditado mediante memorando 
2020IE3711, lo aportado por el área no desvirtúa lo observado. Por consiguiente, se 
ratifica como observación y deberá formar parte del Plan de Mejoramiento por procesos 
. 
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Mantenimiento y/o Calibración de Equipos 
 
De acuerdo con la actividad ocho (8) del procedimiento relacionado, el Profesional a cargo 
del laboratorio deberá realizar revisión de cada uno de los equipos y sus hojas de vida 
con el fin de verificar el estado de este, el tipo de mantenimiento que requiere y la 
periodicidad sugerida para esto y se debe generar registro en “Base de datos con la 
información compilada digitalmente” 
 
Se recibe documento Excel “Mantenimiento y Calibración” en el cual se evidencia un total 
de 256 registro lo cual indica que no se realiza seguimiento al total de los equipos: 
 

TOTAL DE REGISTROS 256 

NUMERO DE EQUIPOS QUE REQUIEREN 
CALIBRACIÓN 

72 

NUMERO DE EQUIPOS QUE REQUIEREN 
MANTENIMIENTO ANUAL 

198 

NECESIDADES CALIBRACIÓN 2019 18 

NECESIDADES MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO 2019 

127 

         Fuente: Elaboración Propia OCI. Documento “Mantenimiento y Calibración” 
 
Una vez revisado el documento “Mantenimiento y Calibración” se puede evidenciar que de 
los 72 equipos que requieren calibración 45 no registran fecha, y el resto presentan fecha 
de ultima calibración entre los años 2013 a 2018. La información presentada no se 
encuentra actualizada con las calibraciones realizadas en enero de 2020. 
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                           Fuente: Elaboración Propia OCI. Documento “Mantenimiento y Calibración” 
 
 

En cuanto a los mantenimientos preventivos se puede evidenciar que de los 198 equipos 
que requieren mantenimiento preventivo 157 no registran fecha, y el resto presentan 
fecha de ultimo mantenimiento preventivo entre los años 2013 a 2018. La información 
presentada no se encuentra actualizada con los mantenimientos realizadas en diciembre 
de 2019. 
 

                   
                   Fuente: Elaboración Propia OCI. Documento “Mantenimiento y Calibración” 
 
De acuerdo a los soportes de Calibración y Mantenimiento aportados por la Subdirección 
Científica en el periodo objeto de seguimiento se realizaron las siguientes calibraciones y 
mantenimientos. 
 

MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS 
REALIZADOS 2019 

39 

MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS 
REALIZADOS 2020 

0 

CALIBRACIONES REALIZADAS 2019 0 

CALIBRACIONES REALIZADAS 2020 7 

        Fuente: Elaboración Propia OCI.  
 
Lo anterior, evidencia que la entidad únicamente realiza mantenimiento preventivo al 20% 
del total de equipos que lo requieren de manera anual de acuerdo al Documento 
“Mantenimiento y Calibración” y al 31% de acuerdo a las necesidades de mantenimiento 
planificadas para el 2019 por la Empresa MC SAS. En cuanto a Calibraciones no se 
realizaron en el año 2019, se realizaron en el mes de enero del 2020 por la empresa 
Metrolabor. Se evidencia que la entidad realiza Calibraciones al 10% de los equipos que 
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la requieren de acuerdo al Documento “Mantenimiento y Calibración”, y al 39% de 
acuerdo a lo planificado para el 2019. 
 
En entrevista realizada el día 22 de septiembre de la presente vigencia se pregunta 
porque no se realiza el mantenimiento preventivo y calibraciones de los equipos de 
laboratorio de acuerdo a la frecuencia requerida, a lo que se responde que esto va sujeto 
al presupuesto designado a la subdirección, por lo tanto, se realiza el plan de necesidades 
y se prioriza de acuerdo a la frecuencia de uso. 
 
A la fecha de revisión del desarrollo de la auditoria no se conoció necesidades de 
calibración y mantenimiento preventivo para la vigencia 2020, se manifiesta que está en 
construcción teniendo en cuenta los retrasos en la contratación debido a las medidas de 
aislamiento preventivo y obligatorio decretadas por el Gobierno Nacional y Distrital a 
causa de la Pandemia por COVID 19. 

OBSERVACIÓN 8: No se realizan mantenimientos preventivos y calibraciones a la 
totalidad de los equipos de acuerdo con las recomendaciones técnicas. Adicionalmente, 
se evidencia la ausencia e implementación de controles tendientes a mitigar los riesgos a 
que conlleva la omisión de este tipo de actividades, aumentando la probabilidad de 
presentar datos erróneos e impresiones en los resultados de las investigaciones, deterioro 
y reducción de la vida útil del equipo, lo cual podría generar detrimento patrimonial, lo que 
conlleva al incumplimiento de lo establecido en el objetivo del procedimiento GEN.PR.05. 

Luego de verificar la respuesta emitida por el auditado mediante memorando 
2020IE3711, lo aportado por el área no desvirtúa lo observado. Por consiguiente, se 
ratifica como observación y deberá formar parte del Plan de Mejoramiento por procesos. 
 
 
 
 
 
 
Reactivos Elementos e Insumos 
 
De acuerdo a lo establecido en el procedimiento relacionado se debe realizar 
actualización y verificación del inventario de los reactivos, elementos e insumos, se 
informa que para el año 2019 estos se realizaron en el mes de octubre y diciembre, para 
la vigencia 2020 se realizo en el mes de abril, sin embargo, en los documentos aportados 
se recibe la información actualizada al mes de agosto de 2020. 
 
Teniendo como base el documento Inventarios Reactivos 2020 se evidencia un total de 
330 reactivos y 184 elementos consumibles. De los 330 reactivos en inventario se 
observó que el 34% presentan fechas de vencimiento entre el año 2008 a junio de 2020. 
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Fuente: Elaboración propia de la OCI - Documento Inventarios Reactivos 2020 
 

En la entrevista realizada al equipo de laboratorio manifiesta que respecto a los reactivos 
vencidos cuentan con un concepto de una química sobre el uso de estos el cual aportan 
en el desarrollo de la Auditoria. 
 
Se recibe documento “Concepto Técnico Reactivos Almacenados Vencidos” elaborado 
por Doris Gutiérrez Hernández Química de la Subdirección Científica. No se evidencia 
fecha de elaboración del documento por lo cual la OCI no puede determinar cuando se 
emitió el concepto técnico. 
 
En el documento aportado de evidencia: 
 

 
Fuente: “Concepto Técnico Reactivos Almacenados Vencidos” 

 

ÁCIDOS 
ORGÁNICOS 

HUMEDAD Y 
TEMPERATURA 
CONTROLADA 
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Fuente: “Concepto Técnico Reactivos Almacenados Vencidos” 
 
 
 

 
Fuente: “Concepto Técnico Reactivos Almacenados Vencidos” 

 
De acuerdo a lo relacionado en las imágenes anteriores, se puede evidenciar que para la 
conservación de algunos reactivos se hace necesario el control de factores ambientales 
como temperatura y humedad.  
 
La OCI realiza visita de campo al Laboratorio de la Subdirección Científica encontrando 
que se tiene destinada una sección para el almacenamiento de reactivos el cual no cuenta 
con instrumento de medición de humedad relativa y temperatura, así las cosas, no se 
realiza monitoreo de los factores ambientales que podrían afectar la conservación de 
algunos de los reactivos provocando cambios en las propiedades de estos. 
 
Adicionalmente, la OCI recomienda realizar un concepto técnico con el estado actual de 
los reactivos en estado de vencimiento y definir la acción a seguir en caso de los reactivos 
que no se puedan seguir usando. 
 
Es importante establecer estrategias que conlleven a racionalizar la compra de reactivos, 
lo anterior con el propósito de que únicamente se adquiera lo que se va a usar y de esta 
manera evitar que la entidad incurra en gastos innecesarios  

OBSERVACIÓN 9 Se evidencia la presencia de reactivos vencidos lo cual se soporta con 
documento “Concepto Técnico Reactivos Almacenados Vencidos”. Identificando el  riesgo 
de uso de los reactivos vencidos, toda vez que no se cuenta con un control que permita la 

DESCOMPONEN 
HUMEDAD O 

CALENTAMIENTO 

HUMEDAD 
CONTROLADA 

AMINAS 

SALES 
ORGÁNICAS 
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evaluación sistemática del estado y conservación de estos, con el propósito de no incurrir 
en la generación de datos erróneos y en reprocesos que afecten el desarrollo de las 
investigaciones. 

 
Se procede a realizar ajuste de la observación, toda vez que se evidencia que se tomaron 
acciones inmediatas para el monitoreo de factores ambientales que podrían afectar la 
conservación de algunos de los reactivos, sin embargo, se deja observación teniendo en 
cuenta que existe riesgo en el uso de los reactivos vencidos el cual se debe controlar 
para el desarrollo de los análisis realizados en el laboratorio. 
 
 
Registro Fotográfico Visita de campo OCI 25 de septiembre de 2020: 
 
Se evidencian daños en la infraestructura en el techo del área destinada al 
almacenamiento de reactivos. 
 

 
Fuente Visita OCI 25/09/2020 

 
Fuente Visita OCI 25/09/2020 

 

 
Fuente Visita OCI 25/09/2020 

 
Fuente Visita OCI 25/09/2020 
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Fuente Visita OCI 25/09/2020 

 
Fuente Visita OCI 25/09/2020 

 
Se evidencia levantamiento del piso, esto aumenta la probabilidad de que se materialice 
el riesgo de contaminación del material que ingresa al laboratorio y puede generar un 
riesgo de caída para el personal que transita por el área. 
 

    
Fuente Visita OCI 25/09/2020 

 
 Fuente Visita OCI 25/09/2020 
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7.3 GEN.PR.08 Ingreso de Material Vegetal 
 

Código: GEN.PR.08 

Versión: 10 

Fecha: 06/11/19 

Fuente: Elaboración Propia OCI- Procedimiento GEN.PR.08- INTRANET 

 

 
Fuente: Elaboración Propia OCI- Procedimiento GEN.PR.08- INTRANET 

 

Una vez consultado el procedimiento relacionado, se puede evidenciar que este establece 
la ejecución de veintisiete (27) actividades y cinco (5) puntos de control 
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     Fuente: Procedimiento GEN.PR.08- INTRANET 

 
De acuerdo a las políticas de operación del procedimiento “El material vegetal que se 
siembre y/o implemente dentro de las colecciones vivas, debe enmarcarse bajo los 
lineamientos de enriquecimiento dados desde la Subdirección Científica y conforme con 
los parámetros de zonificación previa aprobación por el comité de mesa de colecciones 
(Resolución 163 de 2013)”. 
 
Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia que actualmente la Resolución 163 de 2013 
del Comité de Colecciones Vivas se encuentra derogado por la Resolución 411 de 2018 
“Por la cual se conforma el Comité Institucional de Gestión y Desempeño del Jardín 
Botánico de Bogotá José Celestino Mutis” y que de acuerdo a lo descrito en dicha 
resolución el Comité Institucional de Gestión y Desempeño asumió las funciones 
determinadas en la Resolución 163 de 2013. 
 

 
             Fuente: Resolución 411 de 2018 -JBB 
 

Así las cosas, en el Comité Institucional de Gestión y Desempeño para el periodo de 
seguimiento debió realizar las siguientes funciones: 
 

 
               Fuente: Resolución 163 de 2013 -JBB 

 
Con el propósito de verificar que el Comité Institucional de Gestión y Desempeño halla 
asumido las funciones del Comité de Colecciones Vivas se procedió a verificar las actas 
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emitidas encontrando que de las veinticinco (25) actas cargadas en la USIG del MIPG 
ninguna trata las funciones relacionadas en la Resolución 163 de 2013 asumida por la 
Resolución 411 de 2018. 
 

COMITÉ INSTITUCIONAL DE GESTIÓN Y DESEMPEÑO  
RELACIONADO CON COLECCIONES VIVAS 

 

NUMERO 
DE ACTA 

FECHA SI  NO 

1 19/11/2018   X 

2 19/11/2018   X 

3 3/12/2018   X 

4 18/12/2018   X 

5 31/01/2019   X 

6 26/02/2019   X 

7 8/04/2019   X 

8 10/04/2019   X 

9 23/05/2019   X 

10 5/06/2019   X 

11 26/06/2019   X 

12 31/07/2019   X 

13 23/08/2019   X 

14 3/09/2019   X 

15 10/10/2019   X 

16 23/10/2019   X 

17 14/11/2019   X 

18 10/12/2019   X 

19 17/12/2019   X 

20 27/12/2019   X 

1 16/01/2020   X 

2 28/01/2020   X 

3 13/02/2020   X 

4 6/03/2020   X 

5 30/04/2020   X 

Fuente: Actas Comité Institucional de Gestión y Desempeño del  
Jardín Botánico de Bogotá 
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Así mismo, se evidencia que el Jefe de la Oficina de Control Interno desde el 19 de 
Noviembre de 2018 en el acta N° 2 del Comité Institucional de Gestión y Desempeño     
manifiesta que de acuerdo a las capacitaciones con el DAFP, se había determinado que 
los temas misionales deben continuar como comités independientes, a lo que la Asesora 
de planeación solicita la modificación de la Resolución 411 de 2018, el tema se tuvo 
presente hasta el Acta N°4 , sin embargo a la fecha la OCI no evidencia modificación de la 
resolución por lo cual el Comité de Colecciones Vivas sigue inmerso en el Comité 
Institucional de Gestión y Desempeño. 
 

 
                               Fuente: Acta 2 Comité Institucional de Gestión y Desempeño 19/11/2018 

 

 
               Fuente: Acta 3 Comité Institucional de Gestión y Desempeño 3/12/2018 

 

 
              Fuente: Acta 4 Comité Institucional de Gestión y Desempeño 18/12/2018 
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En entrevista realizada, la Subdirectora Científica manifestó que ya se realizó un proyecto 
de Resolución para que se realice nuevamente el Comité de Colecciones Vivas de 
manera independiente al Comité Institucional de Gestión y Desempeño, lo anterior por 
cuanto los temas, actividades y funciones de este requieren de una instancia de 
coordinación diferente y de conocimiento técnico de sus integrantes para el óptimo 
cumplimiento de la necesidad prevista para la Entidad en marco de su quehacer misional. 

OBSERVACIÓN 10 Se evidencia incumplimiento de lo establecido en la Resolución 
Interna 411 de 2018, toda vez que no se observa en actas del Comité Institucional de 
Gestión y Desempeño el cumplimiento de las funciones del Comité de Colecciones Vivas 
referenciado en las políticas de operación del procedimiento GEN.PR.08. 

 
Luego de verificar la respuesta emitida por el auditado mediante memorando 2020IE3711, 
la observación se mantiene. Así mismo, se aclara que al no ser directamente 
responsabilidad del proceso Generación del Conocimiento la responsabilidad de realizar 
acciones correctivas para subsanar la observación recaerá sobre la Oficina Asesora de 
Planeación, quien es la encargada de la implementación del Modelo Integrado de 
Planeación y Gestión – MIPG. 

 
Por otra parte, se aporta Documento “201812_ Plan Estratégico Colecciones Vivas” en el 
cual se encuentra determinado los propósitos que deben cumplir las colecciones vivas de 
la entidad. En tal razón, la priorización de las especies de interés para las colecciones 
debe obedecer a las características definidas en el documento relacionado. 

  

 
                  Fuente: Documento “201812_ Plan Estratégico Colecciones Vivas”   
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La entidad cuenta con el aplicativo Collector for ArcGis para la sistematización de los 
individuos ingresados a las colecciones de la entidad, con el propósito de hacer 
seguimiento, monitoreo en cuanto al crecimiento y adaptación del individuo. El aplicativo 
relacionado cuenta con las siguientes características: 
 

- Disponibilidad en dispositivos móviles 
- Disponible con conexión a internet o sin esta 
- Disponibilidad WEB 
- Registro fotográfico 

- Uso de GPS 
 
En la Visita de Campo realizada por la OCI el 25 de septiembre de 2020 a las colecciones 
Vivas de la Entidad se pudo evidenciar: 

Identificación de los Individuos de las 
Colecciones a través de una etiqueta de 

cinta en donde se registra: 
 

Año 
Numero de Contrato 

Consecutivo 

 
            Fuente Visita OCI 25/09/2020 

 
Fuente Visita OCI 25/09/2020 

 

 
Fuente Visita OCI 25/09/2020 

Etiquetado Educativo con Código QR el 
cual direcciona a información detallada 

de la especie observada. 
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Material Educativo 
 

  
                      Fuente Visita OCI 25/09/2020 

 

 
Fuente Invernadero Visita OCI 25/09/2020 

 

 
Fuente: Colección Taxonómica Criptógamas Visita OCI 

25/09/2020 

 
Fuente: Colección de Palmas Visita OCI 25/09/2020 

 
Fuente: Colección Ecosistémica Visita OCI 25/09/2020 
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El procedimiento GEN.PR.08 tiene una relación directa con el proyecto de Inversión “1121 
Investigación para la conservación de los ecosistemas y la flora de Bogotá D.C y la 
región” del Plan de Desarrollo “Bogotá Mejor para Todos” 
 
De acuerdo a la información registrada en SEGPLAN con corte a 31 de mayo de 2020 
para el proyecto de Inversión 1124 Meta 8 “Enriquecer con 15751 individuos de la 
colección viva del Jardín Botánico de Bogotá para la conservación y el disfrute de la 
ciudadanía” el cumplimiento de la magnitud de la meta se distribuyó de la siguiente 
manera: 
 

                 
      Fuente: SEGPLAN 31/05/2020 

 
La OCI realizo verificación de la Base de Datos “BD_Ingreso Material” aportada el día 25 
de septiembre de 2020 en marco de la auditoria a través de correo electrónico 
encontrando: 
 
Para la vigencia 2019 se accesaron a las Colecciones Vivas del JBB un total de 2046 
individuos, de los cuales el 84% se encuentran registrados “ESTADO VIVO” . 
 

PERIODO ACCESIONES DEACCESIONES TOTAL 

02_2019 65 10 75 

03_2019 135 15 150 

04_2019 219 31 250 

05_2019 154 96 250 
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PERIODO ACCESIONES DEACCESIONES TOTAL 

06_2019 189 59 248 

07_2019 164 69 233 

08_2019 239 11 250 

09_2019 232 18 250 

10_2019 235 15 250 

11_2019 62 3 65 

12_2019 21 4 25 

TOTAL 1715 331 2046 

                         Fuente: Base de Datos “BD_Ingreso Material” 
 
Para la vigencia 2020 con corte a Julio se accesaron a las Colecciones Vivas del JBB un 
total de 580 individuos, de los cuales el 98% se encuentran registrados “ESTADO VIVO. 
 

PERIODO ACCESIONES DEACCESIONES TOTAL 

02_2020 57 3 60 

03_2020 196 4 200 

04_2020 53 2 55 

05_2020 214 0 214 

06_2020 41 0 41 

T07_2020 10 0 10 

TOTAL 571 9 580 

Fuente: Base de Datos “BD_Ingreso Material” 
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OBSERVACIÓN 11 De acuerdo a la Base de datos “BD_Ingreso Material” se observan 
diferencia en el número de individuos accesados a las Colecciones Vivas de la entidad 
reportados para la vigencia 2019 y 2020 en SEGPLAN con Corte a 31 de mayo de 2020, 
lo anterior, evidencia ausencia de controles que permitan obtener datos que garanticen la 
precisión y confiabilidad de la información reportada. 

 
Luego de verificar la respuesta emitida por el auditado mediante memorando 2020IE3711, 

y de verificar en el aplicativo Collector for ArcGis se pudo determinar que las diferencias 

obedecen a las accesiones 192280075 y 184580504, lo anterior, obedece a que el 
registro de las accesiones relacionadas se realizo por grupos de individuos lo cual se 
presenta para accesiones tipo línea y polígono, por lo tanto, al no poder deaccesar un 
solo individuo se modificó el número de individuos vivos y se registra en las 
observaciones el número de individuos dados de baja. Así las cosas, el numero reportado 
en SEGPLAN es concordante con la fuente de información. Se retira la observación 

  
 

PERIODO 
META 8 

SEGPLAN  
BASE DE 
DATOS  

DIFERENCIAS 

2019 2065 2046 19 

CORTE 
MAYO 
2020 

530 529 1 

Fuente: SEGPLAN Corte 31 de mayo - Base de Datos “BD_Ingreso Material” 
 
En el periodo enero 2019 a Julio de 2020 se registraron un total de 340 deaccesiones 
correspondientes al 13% del total de individuos accesados. Las causas de las 
deaccesiones de acuerdo a lo registrado en la Base de Datos “BD_Ingreso Material” 
fueron: 
  

                           
                             Fuente: Base de Datos “BD_Ingreso Material” 
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De acuerdo con la gráfica anterior, se puede evidenciar que la mayor causa de 
deaccesión de los individuos es la no adaptación, seguido de causas desconocidas.  
 
Para la causa de deaccesion por falta de mantenimiento la OCI recomienda se 
analicen las causas que llevaron a que esta situación se presentara y se identifique 
como un riesgo.  

 
7.4 GEN.PR.10 Plan de gestión del riesgo para las colecciones del  
 

Código: GEN.PR.10 

Versión: 1 

Fecha: 13/12/2019 

Fuente: Elaboración Propia OCI- Procedimiento GEN.PR.010- INTRANET 
 

 
Fuente: Elaboración Propia OCI- Procedimiento GEN.PR.10- INTRANET 

                                                                                                                                                                
En el procedimiento relacionado, se puede evidenciar que este establece la ejecución de 
doce (12) actividades y tres (3) puntos de control. 
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              Fuente: Procedimiento GEN.PR.10- INTRANET 

OBSERVACIÓN 12 De acuerdo a la entrevista y documentación aportada el 
procedimiento GEN.PR.10 no obedece a actividades secuenciales, toda vez que en la 
actividad numero dos (2) del procedimiento establece como registro “GEN.PR.10.F.05 
Informe de gestión del riesgo en las Colecciones de Referencia del Herbario del JBB 
Trimestral”, el cual es el consolidado del resto de las actividades. Por lo tanto, no se podrá 
tener un informe antes de la ejecución de estas. Por otra parte, este informe se genera en 
la actividad once (11) del procedimiento. 

Luego de verificar la respuesta emitida por el auditado mediante memorando 
2020IE3711, lo aportado por el área no desvirtúa lo observado. Por consiguiente, se 
ratifica como observación y deberá formar parte del Plan de Mejoramiento por procesos. 

 
 

 
 
Fuente Elaboración Propia de la OCI 
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De acuerdo a la información aportada y teniendo en cuenta que el procedimiento esta 
vigente a partir del mes de diciembre de 2019 se evidencia un único “Informe de Gestión 
del Riesgo en las Colecciones de Referencia del Herbario del JBB” con fecha de 4 de 
septiembre de 2020. 
 
De acuerdo al procedimiento, el informe relacionado anteriormente se debía generan de 
manera trimestral sin embargo se manifiesta:  
  

“Si bien el procedimiento define reportes trimestrales, por retrasos en la 
contratación de personal para los primeros meses del año y posterior cuarentena 
obligatoria por pandemia Covid-19 desde el 25 de marzo del presente año no pudo 
hacerse efectiva para el mes de marzo. Se presentaron las primeras 
contrataciones del personal para el herbario a mediados del mes de mayo, pero se 
debe tener en cuenta que las condiciones de restricciones de movilidad, 
cuarentena por localidades y protocolos de bioseguridad de la entidad, hizo que 
algunos procesos que deben realizarse de manera presencial no pudieran ser 
cumplidos”. 

 
De acuerdo con el informe presentado la Subdirección Científica a identificado los 
siguientes agentes de deterioro que podrían ser un riesgo para la conservación de las 
Colecciones que reposan en el Herbario del JBB: 
 

RIESGO IDENTIFICADO EFECTO ADVERSO ESPERADO 

Agente de deterioro Humedad Relativa 
Inadecuada 

Presencia de moho en ejemplares para 
procesar en el área de montaje del herbario 
JBB y primer piso de colecciones 

Agente de deterioro plagas Proliferación de insectos y hongos sobre los 
ejemplares en el área del montaje del 
herbario JBB. 

Agente de deterioro por agua Daño a la infraestructura en el área de 
baños, sala de tipos, colecciones primer 
piso y sala de montaje 

Agente de deterioro por fuego Pérdida de ejemplares sin procesar en el 
área de colecciones del primer piso y de 
material montado y colección etnobiológica 
en el área de colecciones del segundo piso 

Agente de deterioro por Luz y UV Efecto adverso esperado es la falla eléctrica 
en el sistema de aire acondicionado en las 
áreas de colecciones del primer y segundo 
piso. 

Agente de deterioro por delincuencia Efecto adverso esperado es el deterioro o 
daño de infraestructura del herbario. 
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Fuente: Informe de gestión del riesgo en las Colecciones de Referencia del Herbario del JBB No. 01- 2020 
 

La OCI realiza visita de campo el día 25 de septiembre de 2010 por las instalaciones del 
Herbario con el propósito de identificar si se ha materializado los riesgos identificados y 
que acciones de ha realizado para mitigar la probabilidad de daño de las colecciones del 
Herbario . 
 

RIESGO 
IDENTIFICADO 

CONDICIÓN PRESENTADA ACCIÓN REALIZADA 

HUMEDAD 
RELATIVA 

 

 
Fuente Visita Campo OCI 25/09/2020 

 

Presencia de 
Moho en los 
gabinetes del área 
de montaje. 

Durante la Visita realizada por 
la OCI se pudo evidenciar que 
como acción preventiva para 
salvaguardar el material que 
ingresa al Herbario para 
montaje no se encuentra 
material almacenado en los 
gabinetes de esta área, se 
manifiesta que este material se 
procesa en el menor tiempo 
posible. 
 
Así mismo, se realizó traslado 
de la Colección del primer piso 
para el segundo piso en aras 
de prevenir que se materialice 
el riesgo de daño de las 
colecciones del Herbario por 
este agente de deterioro. 
 
Por otra parte, al identificar los 
problemas de humedad que se 
vienen presentando desde 
junio del 2019 de acuerdo a lo 
descrito en el “Informe de 
gestión del riesgo en las 
Colecciones de Referencia del 
Herbario del JBB No. 01- 2020” 
se ha implementado la 
medición de la temperatura y 
Humedad Relativa lo que 
contribuye al monitoreo y 
seguimiento constante de 
estos dos factores. 

 

 
Fuente Visita Campo OCI 25/09/2020 

 

Humedad relativa 
fuera del Rango 
que se considera 
favorable Primer 
Piso área de 
Colecciones. 
(Rango <65%) 
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RIESGO 
IDENTIFICADO 

CONDICIÓN PRESENTADA ACCIÓN REALIZADA 

PLAGAS 
 

Fuente:“Informe de gestión del riesgo en 
las Colecciones de Referencia del 
Herbario del JBB No. 01- 2020” 

Debido a la falta 
de procesamiento 
dada por la falta 
de personal de 
herbario, se 
generó la 
proliferación de 
insectos 

Aislamiento Térmico 

DETERIORO 
POR AGUA 

 
Fuente Visita Campo OCI 25/09/2020 

 

Filtraciones de 
Agua en el Primer 
Piso área de 
Colecciones, 
Cuarto de tipos, 
Baño. 

 
De acuerdo a lo 
descrito en el 
:“Informe de 
gestión del riesgo 
en las Colecciones 
de Referencia del 
Herbario del JBB 
No. 01- 2020”  

existen problemas 
de goteras en el 
área de laboratorio 
de montaje y 
baños desde el 
año 2018 hasta la 
presente vigencia. 
 
 

 
 

Se realizo traslado de la 
Colección del primer piso a la 
segunda planta. en aras de 
prevenir que se materialice el 
riesgo de daño de las 
colecciones del Herbario por 
este agente de deterioro. 

 
Fuente Visita Campo OCI 25/09/2020 

 

 
Fuente Visita Campo OCI 25/09/2020 
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RIESGO 
IDENTIFICADO 

CONDICIÓN PRESENTADA ACCIÓN REALIZADA 

 
Fuente:“Informe de gestión del riesgo en 

las Colecciones de Referencia del 
Herbario del JBB No. 01- 2020” 

DETERIORO 
POR FUEGO 

 
Fuente Visita Campo OCI 25/09/2020 

El sistema de 
control de 
incendios del 
segundo piso se 
encuentra 
despresurizado 
por tal motivo en 
el momento de ser 
requerido no 
funcionará de 
manera eficiente. 
 
Se evidencia 
ultimo 
mantenimiento del 
25/10/2018, de 
acuerdo al 
Documento 
“Listado Mtto 
Correctivo 
Herbario” aportado 
en el marco de la 
auditoria el 
mantenimiento 
debe realizarse de 
manera semestral. 

De acuerdo al “Informe de 
gestión del riesgo en las 
Colecciones de Referencia del 
Herbario del JBB No. 01- 2020” 
para el cuatrienio 2020-2024 
se estableció un rubro para 
mantenimiento preventivo 
correctivo y se está en proceso 
administrativo de solicitud para 

tal efecto. 

 
Fuente Visita Campo OCI 25/09/2020 

 

AGENTE 
DETERIORO 

POR LUZ 
ULTRAVIOLETA 

 
De acuerdo al “Informe de gestión del riesgo en las 
Colecciones de Referencia del Herbario del JBB No. 01- 
2020” se presento en el mes de agosto de 2019 falla 
eléctrica con riego de incendio. 
En el mes de Julio de 2020 se detectaron fallas en el 
funcionamiento del Aire Acondicionado. 
 

Con respecto a los sucesos 
presentados se realizo el 
reporte y corrección de las 
fallas presentadas. 

Fuente: Elaboración Propia OCI 
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De acuerdo a la evaluación del riesgo realizada por la dependencia se puede determinar que de los 
nueve(9) riesgos cinco se encuentran en prioridad baja. Dos (2) en prioridad alta y dos (2) en 
prioridad extrema  
 

PRIORIDAD AGENTE DETERIORO MAGNITUD 

BAJA 

Agente de deterioro por temperatura 
inadecuada. 

7 
 

Agente de deterioro por fuerzas físicas. 7 

Agente de deterioro por disociación 7 

Agente de deterioro por luz y UV. 7 

Agente de deterioro por delincuencia.  7 

ALTA 

Agente de deterioro por humedad relativa 
inadecuada 

11 

Agente de deterioro por fuego 11 

EXTREMA 
Agente de deterioro por plagas 12 

Agente de deterioro por agua. 12 

Fuente: Elaboración Propia OCI - “Informe de gestión del riesgo en las Colecciones de Referencia del  
Herbario del JBB No. 01- 2020” 

 
Teniendo en cuenta la tabla anterior, la OCI insta al líder del proceso a realizar acciones 
de carácter preventivo y correctivo que disminuyan la frecuencia del riesgo y se evite que 
estos lleguen a un rango de prioridad catastrófica.  
 

8. Otras Observaciones 

OBSERVACIÓN 13 Se evidencian debilidades en la implementación del Sistema -
Integrado de Gestión de la Entidad, toda vez que no se observa la implementación de los 
formatos GEN.PR.01.F02 “Estructura para la formulación del Plan de restauración 
ecológica” y GEN.PR.03.F03 “Estructura para la presentación de documentos de 
investigación”. 

 

La respuesta emitida mediante memorando 2020IE3711, no desvirtúa lo observado, 
toda vez que durante el ejercicio auditor no se evidencio la implementación de los 
formatos relacionados en observación, se modifica la observación en lo referente a 
los formatos “GEN.PR.05.F.05 Inventario de reactivos” y “GEN.PR.05.F.07 Inventario de 

materiales de laboratorio”, ya que se subsana durante el desarrollo de la auditoria. 
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9. LIMITANTES PRESENTADAS DURANTE LA AUDITORÍA 

 
Teniendo en cuenta con las medidas temporales y excepcionales de prevención y 
contención, con ocasión de la presencia del COVID-19 en Colombia, emanadas por los 
Ministerios de Salud y Protección Social y del Trabajo;  y la Dirección del Departamento 
Administrativo de la Función Pública, a través de la Circular 018 de 10 de marzo de 2020 
se presentan demoras en el tiempo de ejecución programado de la auditoria, toda vez que 
se hace más difícil la obtención de información y los desplazamientos a la entidad para 
verificación ocular.  
 

10. FORTALEZAS: 

 

 Se destaca la actitud proactiva e interesada sobre el desarrollo de la auditoria por 
parte de la líder del proceso y su equipo de trabajo. 

 La disposición del equipo auditado de apoyar la implementación del esquema de 
auditoria remota a través de las herramientas tecnológicas brindadas por la 
entidad; la aplicación de entrevistas, encuestas y reuniones de apertura y cierre 
virtuales a través de teams. 

 Se destaca la iniciativa del proceso por la identificación de riesgos que puede 
afectar las colecciones del Herbario del JBB y así mismo, la intención de 
estandarizar su seguimiento y evaluación para la implementación de correctivos y 
el mejoramiento continuo. 

 Se destaca el trabajo de identificación en las colecciones Vivas de la Entidad, 
promoviendo el enriquecimiento y sistematización de estas. Así mismo, el diseño 
de código QR y la descripción contenida de los individuos. 

 Se destaca la contribución realizada por la línea de Restauración Ecológica en los 
procesos de investigación cumpliendo con la misionalidad de la entidad. 

 
 

11. RECOMENDACIONES 

 
Se recomienda la identificación, registro y actualización de los requisitos legales 
relacionados con el desarrollo del proceso y procedimientos a cargo de la subdirección 
Científica, lo anterior con el propósito de dar cumplimiento al procedimiento “DYP.PR.17 
Identificación, actualización, aplicación y evaluación de los requisitos legales aplicables” y 
evitar que la probabilidad de incumplimientos normativos se materialice en la entidad. 
 
Se recomienda incluir las variaciones, opciones o subactividades que podrían remplazar 
la actividad Formular y Desarrollar el Proceso de Investigación en Restauración Ecológica 
del procedimiento GEN.PR.01 si es el caso, o de lo contrario realizar la implementación 
rigurosa del procedimiento. 
 
Se recomienda fortalecer el entrenamiento y/o capacitaciones en el uso y manejo de los 
equipos de laboratorio de la Subdirección Científica, con el propósito de garantizar el uso 
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adecuado de los mismos, evitando así que se materialice el riesgo de daño de equipos 
por mala manipulación. 
 
Se recomienda actualizar el inventario de equipos de laboratorio de la Subdirección, toda 
vez que se evidenciaron imprecisiones, así mismo implementar las Hojas de Vida de la 
totalidad de los equipos que apliquen, lo anterior, teniendo en cuenta que este esta 
diseñado para el monitoreo y control del ciclo de vida de los equipos. 
 
Es importante que la información contenida en los distintos formatos implementados por el 
proceso GEN.PR.05 sea absolutamente precisa y concordante ya que estos son 
herramientas de control de los bienes y elementos de la entidad. 
 
Se recomienda realizar seguimiento de manera sistemática al estado de conservación de 
los reactivos vencidos y definir la acción a seguir en caso de que estos no se puedan 
seguir usando. Es importante establecer estrategias que conlleven a racionalizar la 
compra de reactivos, lo anterior con el propósito de que únicamente se adquiera lo que se 
va a usar y de esta manera evitar que la entidad incurra en gastos innecesarios  
 
Se recomienda realizar los mantenimientos preventivos y calibraciones de acuerdo a la 
periodicidad establecida por el fabricante, teniendo en cuenta que esto puede afectar el 
desarrollo y resultado de las investigaciones y así mismo, de esta manera se evitara 
incurrir en detrimento patrimonial ya que la omisión de este tipo de actividades aumenta la 
probabilidad de que se presenten daños en los equipos, contribuyen a la reducción de la 
vida útil y aumenta el valor de las reparaciones. 
 
Se recomienda dar celeridad al proyecto de resolución del Comité de Colecciones Vivas, 
lo anterior con el propósito de cumplir lo establecido en las Políticas de Operación del 
Procedimiento GEN.PR.08   y no seguir incurriendo en el incumplimiento de la Resolución 
Interna 411 de 2018. 
 
Se recomienda revisar las causas raíz de los agentes de deterioro Humedad Relativa y 
filtraciones de agua identificados en el Herbario, lo anterior teniendo en cuenta que estas 
se presentan de acuerdo con lo descrito desde el año 2018 y no se han realizado 
intervenciones efectivas para la desaparición de la situación presentada.  
 
 

NOTAS ADICIONALES 
 
Es de precisar que la auditoria se ha realizado con técnicas de muestreo, lo que significa 
que no todas las no conformidades han podido ser detectadas, ni que aquellas partes no 
revisadas no presenten conformidades. 
 
Las observaciones que se encuentren en este informe final deberán ser llevadas como 
nuevas acciones al formato de plan de mejoramiento por procesos, en un lapso de ocho 
(8) días hábiles siguientes al recibido de este documento y se registrarán utilizando como 
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insumo “Informes de auditoría Interna” por parte del responsable del proceso. En el caso 
de las recomendaciones y oportunidades de mejora que el proceso auditado considere 
viable, se podrán registrar como nuevas acciones en el mismo formato, y el insumo 
asociado será como “Oportunidad de mejora”, de acuerdo con lo establecido en el 
procedimiento ECM.PR.08 “Plan de mejoramiento por procesos”. 
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