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1
14. Informes de 

Auditorías Externas

Auto de cierre de investigación sumaria por

posibles irregularidades en el Contrato 1051

de 2017 (14E)

29/08//2018

Revisar y ajustar en los términos del artículo 83 de la Ley 1474 de 2011, los

actos administrativos (Resolución No. 043 y 067 de 2018) el Manual de

Interventoria y Supervisión y las circulares expedidas por la Entidad

Oportunidad de Mejora 

Falta de actualización y lineamientos del Manual de

Supervisión e Interventoria del Jardín Botánico en cuanto a

las obligaciones y funciones de los supervisores y apoyos

a la supervisión.  

Emitir concepto juridico con lineamientos sobre el alcance

juridico del artículo 83 de la Ley 1474 de 2011
Acción correctiva

Lilian Vanesa Marrugo 

Mantilla

Jefe Oficina Asesora 

Juridica
18/09/2018 30/09/2019 08/02/2019

El Concepto Juridico fue emitido el dia 08 de febrero de 2019 por la Jefe de la Oficina Asesora Juridica, mediante memorando a la

Direccion de Cordis 2019IE939

Verificada la evidencia aportada por el responsable, se observo que mediante consecutivo IE939 del 11/02/19,

la Jefe de la Oficina Asesora Juridica remite a la Direccion concepto juridico con lineamientos sobre el alcance

juridico del artículo 83 de la Ley 1474 de 2011.

C 13/02/2019
Guillermo 

Delgadillo 

2
14. Informes de 

Auditorías Externas

Auto de cierre de investigación sumaria por

posibles irregularidades en el Contrato 1051

de 2017 (14E)

29/08//2018

Actualizar el Manual de Interventoria y Supervisión código M02.PA.04 vs 02

vigente desde el 1 de octubre de 2012, incorporando las obligaciones

especificas que deben asumir los contratos de prestación de servicios cuyo

objeto sea apoyar a los supervisores de los contratos

Oportunidad de Mejora 

Falta de actualización y lineamientos del Manual de

Supervisión e Interventoria del Jardín Botánico en cuanto a

las obligaciones y funciones de los supervisores y apoyos

a la supervisión.  

Revisar y ajustar el Manual de Interventoria y Supervisión

conforme al alcance de la supervisión para el Jardín Botánico

de Bogotá

Acción correctiva
Lilian Vanesa Marrugo 

Mantilla

Jefe Oficina Asesora 

Juridica
18/09/2018 30/09/2019 El manual de supervision e interventoria se encuentra pendiente de ajuste. El proceso responsable, aun se encuentra en tiempo para ejecutar la acción descrita A 15/02/2019

Guillermo 

Delgadillo 

3
14. Informes de 

Auditorías Externas

Auto de cierre de investigación sumaria por

posibles irregularidades en el Contrato 1051

de 2017 (14E)

29/08//2018

Capacitar a los supervisores y apoyos a la supervisión de los deberes,

obligaciones y responsabilidades de los supervisores, así como de las

posibles situaciones de carácter juridico que se puedan presentar durante la

ejecución de los contratos y sus obligaciones frente a las mismas, de tal

manera que se garantice una supervisión idonea y oportuna

Oportunidad de Mejora 

Falta de actualización y lineamientos del Manual de

Supervisión e Interventoria del Jardín Botánico en cuanto a

las obligaciones y funciones de los supervisores y apoyos

a la supervisión.  

Capacitaciones a funcionarios y contratistas sobre el alcance

de la supervisión, deberes y  obligaciones
Acción de Mejora

Lilian Vanesa Marrugo 

Mantilla

Jefe Oficina Asesora 

Juridica
18/09/2018 30/09/2019 Las capacitaciones se encuentran pendientes de realizarse El proceso responsable, aun se encuentra en tiempo para ejecutar la acción descrita A 15/02/2019

Guillermo 

Delgadillo 

4
14. Informes de 

Auditorías Externas

Auto de cierre de investigación sumaria por

posibles irregularidades en el Contrato 1051

de 2017 (14E)

29/08//2018

Socializar la obligación que tienen los supervisores y la entidad de publicar

oportunamente los documento que se generen durante la ejecución contractual,

como son los informes de supervisor, en cumplimiento del artículo 7 y 8 del

Decreto 103 de 2015, así como el artículo 2.1.1.2.1.8 del Decreto 1081 de

2015

Oportunidad de Mejora 

Falta de competencias y conocimientos por parte de los

supervisores designados para ejercer adecuadamente la

labor de supervisión en la entidad.  

Memorando recordando a los supervisiores la obligacion

quetiene la entidad en la publicacion de las documentos

que se generan durante la ejecucion contractual, en

cumplimiento del artículo 7 y 8 del Decreto 103 de 2015, así

como el artículo 2.1.1.2.1.8 del Decreto 1081 de 2015

Acción de Mejora
Lilian Vanesa Marrugo 

Mantilla

Jefe Oficina Asesora 

Juridica
18/09/2018 30/09/2019 22/01/2019

Se remitio el memorando 2019IE304 recordando a los supervisores la obligacion que tiene la entidad en la publicacion de documentos

que se generan durante la ejecucion contractual.

Verificada la evidencia aportada por el responsable, se observo que mediante consecutivo IE304 del 22/01/19,

la Jefe de la Oficina Asesora Juridica remitió memorando recordando a los supervisores la obligacion que tiene

la entidad con relación a la publicación de los documentos que se generan durante la ejecución contractual, en

cumplimiento del artículo 2.1.1.2.1.7 del Decreto 1081 de 2015, el cual se dirigió a: Secretaria General y de

Control Disciplinario, Oficina Asesora de Planeación, Subdirectora Científica, Subdirector Educativo y Cultural,

Subdirector Técnico y Operativo.

C 13/02/2019
Guillermo 

Delgadillo 

17/01/2019

Actualmente la entidad finalizó el proceso de adecuación de espacios, dentro del cual se atendió la necesidad de la Oficina Asesora

Jurídica con respecto a la separación de los archivos y de los puestos de trabajo donde se intervienen los mismos. Por otra parte el

área de Gestión Documental asignó un espacio para el almacenamiento de 700 cajas X200, las cuales ya se trasladaron, esto mientras

se realiza la intervención y transferencia del acervo documental mencionado al archivo central de la entidad. Se anexa acta

La entidad suscribió el Contrato interadministrativo 1292/2018 con la Compañía COLVATEL, en el cual está contemplada la

actualización de los inventarios documentales de los archivos de gestión de todas las dependencias; adicionalmente la Oficina de

Gestión Documental está realizando el diagnóstico integral de archivos donde se denota la situación actual de los archivos del fondo

documental de la entidad. Se anexa contrato

Verificada la evidencia aportada por el responsable, se observo informe de inspeccion (F.09-PA.01.03.01

Versión:1) del 12/02/18, llevada a cabo en la zona de archivo del area juridica en la cual se describen las

siguientes actividades: identifición de las condiciones locativas y acometidas electricas, registros fotograficos

de las situaciones y condiciones identificadas, e inspeccion de orden y aseo en el area intervenida.

Igualmente se verifico en SECOP II la suscripcion del contrato JBB-CTO-1292-2018- COLVATEL

DEL28/12/18, cuyo objeto es "Prestar los servicios especializados de archivo, administración integral de la

información y custodia de la documentación física y digital del Jardín Botánico de Bogotá". Empresa que puede

desarrollar las siguientes actividades: Servicios de administración de documentación, aislamiento, organización,

reconstrucción, desinfección, digitación, digitalización, microfilmación, custodia, transporte, captura de

imágenes, copiado e impresión masiva de documentos. El cual se encuentra en ejecucion

12/02/2019

Se realizó la reubicacion del personal que laboraba en dicho espacio y se esta efectuando el traslado progresivo de las cajas, al archivo

central de la Entidad y/o archivo de la Av. Rojas, de conformidad con la ARL, como se observa en el Informe de Inspección del 12 de

Febrero de 2019, adjunto

Se verifico en el Acta de Reunion No 1 del 17/01/19 que la Secretaria General -OGD y la Oficina Asesora

Juridica, determinaron la adecuación del antiguo auditorio del JBB para el acondicionamiento de puestos de

trabajo, y la reubicacion de las cajas al archivo central de la Entidad.

6
14. Informes de 

Auditorías Externas

Auto de cierre Informe de Investigacion

(26E)
26/09/2018

Solicitar a la entidad se realice un estudio del estado actual de la

documentacion de la oficina Asesora Juridica y la Secretaria General, con el fin

de conocer si existen faltantes.

Observación
Expedientes contractuales faltantes en el archivo de la

Oficina Asesora Juridica

Circular para divulgar al interior de la Entidad, las medidas

que se han adoptado para mejorar los controles sobre los

prestamos de las carpetas contractuales.

Acción correctiva
Lilian Vanesa Marrugo 

Mantilla

Jefe Oficina Asesora 

Juridica
10/10/2018 31/12/2018

El dia 11 de febrero de 2019 se remitio mediante memorando 2019IE930 la circular sobre "Lineamientos sobre prestamo de carpetas

del archivo de la Oficina Asesora Juridica."

Verificada la evidencia aportada por el responsable, se observo que mediante consecutivo IE930 del 11/02/19,

la Jefe de la Oficina Asesora Juridica remitió la circular sobre "Lineamientos sobre prestamo de carpetas del

archivo de la Oficina Asesora Juridica" a: Secretaria General y de Control Disciplinario, Oficina Asesora de

Planeación, Subdirectora Científica, Subdirector Educativo y Cultural, Subdirector Técnico y Operativo.

C 13/02/2018
Guillermo 

Delgadillo 

7
14. Informes de 

Auditorías Externas

Auto de cierre Informe de Investigacion

(26E)
26/09/2018

Solicitar a la entidad se realice un estudio del estado actual de la

documentacion de la oficina Asesora Juridica y la Secretaria General, con el fin

de conocer si existen faltantes.

Observación
Expedientes contractuales faltantes en el archivo de la

Oficina Asesora Juridica

Presentar denuncia de los expedientes contractuales

faltantes (contrato No. 549 de 2018 y el contrato No. 819 de

2016).

Acción correctiva
Lilian Vanesa Marrugo 

Mantilla

Jefe Oficina Asesora 

Juridica
10/10/2018 31/03/2019 Se presentaron las denuncias respectivas. 

Se evidencio que la Subdireccion Juridica, radico en la Fiscalia General de la Nacion comunicaciones con los

Nos MC-GIT-No.20195980001982 del 04-01-2019 y MC-GIT-No.20195980001972 del 04-01-2019

correspondientes a las denuncias por extravio de los expedientes JBB-CTO-879-2015 y JBB-CTO-588-2018

respectivamente. 

A 13/02/2019
Guillermo 

Delgadillo 

8
14. Informes de 

Auditorías Externas

Auto de cierre Informe de Investigacion

(26E)
26/09/2018

Solicitar a la entidad se realice un estudio del estado actual de la

documentacion de la oficina Asesora Juridica y la Secretaria General, con el fin

de conocer si existen faltantes.

Observación
Expedientes contractuales faltantes en el archivo de la

Oficina Asesora Juridica

Reconstruccion de los expedientes contractuales de

conformidad con los requisitos establecidos en la

normatividad. (contrato No. 549 de 2018 y el contrato No.

819 de 2016).

Acción correctiva
Lilian Vanesa Marrugo 

Mantilla

Jefe Oficina Asesora 

Juridica
10/10/2018 30/04/2019 Los expedientes contractuales se encuentran en reconstruccion. El proceso responsable, aun se encuentra en tiempo para ejecutar la acción descrita A 13/02/2019

Guillermo 

Delgadillo 

9
14. Informes de 

Auditorías Externas

Auto de cierre Informe de Investigacion

(26E)
26/09/2018

Conminar a la entidad para que un plazo maximo de ocho (8) dias, se detalle el

estado de los contratos de gestion documental, en lo relacionado con el

periodo 20 al 28 de junio y realizar los correctivos correspondientes. 

Observación

No esta documentada la supervision de los contratos de

gestion documental de la Oficina Asesora Juridica en el

periodo del 20 al 28 de junio de 2018.

Prorrogar los contratos 007, 021,138, de 2018, sin adicion

presupuestal de forma que se pueda pagar el periodo que

hace falta y se procedera a la liquidacion del contrato 412 de

2018. 

Acción correctiva
Lilian Vanesa Marrugo 

Mantilla

Jefe Oficina Asesora 

Juridica
10/10/2018 31/12/2018

En relación a los contratos de las personas encargadas de apoyar la gestión documentos, me permito indicar que los contratos 021,

138 y 007 de 2018 fueron prorrogados con el fin de que pudieran entregar productos y poderles efectuar el pago respectivo. Así mismo

en las minutas de prórroga de los contratos quedo establecido que los contratistas renunciaban a ejercer cualquier acción legal contra la

entidad con ocasión de esta situación.

Por otro lado, frente al contrato 412 de 2018 en el acta de terminación se pactó que la contratista no ejercerá ninguna acción contra la

entidad.

Verificada la evidencia aportada por el responsable se observo copia de:

JBB-CTO- 412 de 2018 con acta de terminación del 27/11/18

JBB-CTO- 007-2018 cuenta con documento de adicion y prorroga No 1 del 10/12/18

JBB-CTO- 021-2018 cuenta con documento de adicion y prorroga No 1 del 11/12/18

JBB-CTO- 138-2018 cuenta con documento de adicion y prorroga No 1 del 21/11/18

C 13/02/2019
Guillermo 

Delgadillo 

10
14. Informes de 

Auditorías Externas

Auto de cierre Informe de Investigacion

(26E)
27/09/2018

Solicitar a la dirección del JBB actualizar el manual de Supervisión e

Interventoría, atendiendo los lineamientos de la Ley y la Guía para el ejercicio

de las funciones de Supervisión e Interventoría de los contratos del estado

expedida por Colombia Compra Eficiente.

Oportunidad de Mejora 

Falta de actualización y lineamientos del Manual de

Supervisión e Interventoria del Jardín Botánico en cuanto a

las obligaciones y funciones de los supervisores y apoyos

a la supervisión.  

Revisar y ajustar el Manual de Interventoria y Supervisión

conforme al alcance de la supervisión para el Jardín Botánico

de Bogotá

Acción correctiva
Lilian Vanesa Marrugo 

Mantilla

Jefe Oficina Asesora 

Juridica
18/09/2018 30/09/2019 El manual de supervision e interventoria se encuentra pendiente de ajuste. El proceso responsable, aun se encuentra en tiempo para ejecutar la acción descrita A 15/02/2019

Guillermo 

Delgadillo 

11
14. Informes de 

Auditorías Externas

Alerta preventiva - escalamiento de

conflictividad social
10/09/2018

Es necesario que el JBB y la Secretaría Distrital de Ambiente (SDA) previo al

inicio de las intervenciones, entreguen a la comunidad la información completa

de las actividades programadas, lo que permitirá que los ciudadanos y

organizaciones sociales participen en los escenarios de diálogo que se

establezcan, con el conocimiento de toda la información disponible al respecto,

y puedan centrar sus discusiones en temas específicos y delimitados.

Observación

Falta de actualización del procedimiento de viabilización

social de las intervenciones técnicas, en el que se incluyan

los mecanismos y estrategias de socialización adecuadas

para cada tipo de intervención técnica que realiza el JBB.

Actualizar un procedimiento de viabilización social para

manejo integral de arbolado urbano, con instructivos para

cada tipo de intervención técnica, en los cuales se incluya la

estrategia de socialización, de acuerdo con la tipología de

intervención técnica a realizar.

Acción correctiva

Giancarlo Chiappe 

Ferroni , Jaime Ferro y 

Maria del Pilar Arguello

Subdirector Educativo y 

Cultural 

Subdirector Técnico 

Operativo

Subdirecctora Científica 

18/09/2018 30/06/2019

Noviembre 

2018 a enero 

2019

Se realizaron mesas de trabajo conjuntas entre la Subdirección Educativa y Cultural - SEC y la Subdirección Técnica Operativa - STO

en las cuales se revisó y se construyó una propuesta de modificación del procedimiento PM.03.08.04 Viabilizacion social de las

propuestas de proyectos paisajísticos. Se modificó su denominación a "Viabilización social de manejo integral del arbolado urbano" e

incluyó inicialmente propuesta de 3 instructivos. En Mesas de trabajo de revisión se replantearon los instructivos según las líneas de

intervención del arbolado, así :

- Socialización en intervención silvicultural del arbolado antiguo

- Socialización en intervención de plantación de arbolado y jardines en espacio público (incluye tema paisajístico)

- Socialización en procesos de mantenimiento (arbolado joven, jardinería y MIPE)

Se elaboró la propuesta del Instructivo Socialización en intervención silvicultural del arbolado antiguo, en el cual se describe

detalladamente el proceso de socialización e información de la comunidad sobre los conceptos técnicos a ejecutar, la cual se encuentra

en revisión de Directivos y de las coordinaciones de Cuencas de la SEC.

Los responsables de ejecutar la accion llevaron reuniones el 5/09/18, 3/10/18, 29/10/18, 30/10/18, 25/01/19,

30/01/19 (se anexan listados de asistencia) con el proposito de actualizar el procedimiento PM.03.08.04 que

se denominar "Viabilización social de manejo integral del arbolado urbano", con sus respectivos instructivos

para cada tipo de intervención técnica.

A 25/02/2019
Guillermo 

Delgadillo 

12
14. Informes de 

Auditorías Externas

Alerta preventiva - escalamiento de

conflictividad social
10/09/2018

La SDA y el JBB, deben atender oportunamente las sugerencias, solicitudes y

recomendaciones realizadas por la comunidad sobre las intervenciones a

realizarse, atendiendo los principios establecidos en la Ley 1712 de 2014, de

transparencia y acceso a la información pública.

Observación

Debilidades en seguimiento a sugerencias, solicitudes y

recomendaciones sobre intervenciones técnicas,

presentadas por parte de la ciudadanía

Revisar y actualizar el procedimiento  pqrs Acción correctiva
Giancarlo Chiappe 

Ferroni

Subdirector Educativo y 

Cultural
18/09/2018 30/06/2019 01/01/2019

Se acordó incluir en la matriz de seguimiento a compromisos de instancias de participación de la SEC, el seguimiento a las

sugerencias, solicitudes y recomendaciones presentadas por la ciudadanía sobre las intervenciones técnicas.
El proceso responsable, aun se encuentra en tiempo para ejecutar la acción descrita A 25/02/2019

Guillermo 

Delgadillo 

13
14. Informes de 

Auditorías Externas

Alerta preventiva - escalamiento de

conflictividad social
10/09/2018

Se recomienda que la ciudadanía y organizaciones sociales designen a una o

dos personas como sus representantes directos ante las entidades, con el

propósito de generar canales de comunicación directos y una articulación que

permita mantener un diálogo actualizado y permanente que evite la duplicidad

de la información relacionada con las intervenciones programadas.

Oportunidad de Mejora
Duplicidad en la recepción de solicitudes. Multiplicidad de

solicitudes dirigidas a obtener la misma información

Identificar y resaltar como punto importante dentro del

procedimiento de viabilización social para manejo integral de

arbolado urbano, la designación en caso de ser necesario, de

uno o dos representates directos de la comunidad para

interlocución ante la entidad.

Acción de Mejora
Giancarlo Chiappe 

Ferroni

Subdirector Educativo y 

Cultural
18/09/2018 30/06/2019 01/01/2019

Se revisa en los instructivos la inclusión de la participación por delegación de representantes de la comunidad para que sean los

voceros en los procesos de intervención. Se definen los momentos pertinentes de su participación.

Los responsables de ejecutar la accion llevaron reuniones el 5/09/18, 3/10/18, 29/10/18, 30/10/18, 25/01/19,

30/01/19 (se anexan listados de asistencia) con el proposito de actualizar el procedimiento PM.03.08.04 que

se denominar "Viabilización social de manejo integral del arbolado urbano", con sus respectivos instructivos

para cada tipo de intervención técnica.

A 25/02/2019
Guillermo 

Delgadillo 

14
14. Informes de 

Auditorías Externas

Alerta preventiva - escalamiento de

conflictividad social
10/09/2018

Los compromisos que sean suscritos entre la ciudadanía y las entidades deben

cumplirse en los términos y tiempos pactados, lo que evitará que se

promuevan o generen acciones por parte de la ciudadanía o de las entidades,

que interfieran en el desarrollo eficiente de las intervenciones programadas.

Observación

Falta de claridad en los tiempos establecidos para dar

respuesta a las solicitudes de la ciudadanía, con respecto

a las intervenciones técnicas

Revisar y actualizar el procedimiento interno de PQRS Acción correctiva
Giancarlo Chiappe 

Ferroni  y Jaime Ferro

Subdirector Educativo y 

Cultural Subdirector 

Técnico Operativo

18/09/2018 30/06/2019 01/01/2019
En los instructivos del procedimiento se revisa el establecimiento de los tiempos para dar respuesta a las solicitudes de la comunidad.

Adicionalmente la aclaración de las competencias de las entidades encargadas de los procesos de arbolado.
El proceso responsable, aun se encuentra en tiempo para ejecutar la acción descrita A 25/02/2019

Guillermo 

Delgadillo 

15
14. Informes de 

Auditorías Externas

Alerta preventiva - escalamiento de

conflictividad social
10/09/2018

Es necesario comunicar oportunamente los cambios que deban ser realizados

a los compromisos adquiridos, con el objetivo de que todos los actores

involucrados cuenten con la información actualizada del proceso y conozcan

las razones que sustentan las modificaciones realizadas, previniendo de esta

manera el aumento de la desconfianza entre la ciudadanía y las entidades, y el

escalamiento del conflicto.

Observación

Falta de procedimiento de viabilización social de las

intervenciones técnicas, en el que se incluyan los

mecanismos y estrategias de socialización adecuadas

para cada tipo de intervención técnica

Actualización del procedimiento de viabilización social para

manejo integral de arbolado urbano, con instructivos para

cada tipo de intervención técnica, en los cuales se incluya la

estrategia de socialización, de acuerdo con la tipología de

intervención técnica a realizar.

Acción correctiva
Giancarlo Chiappe 

Ferroni  y Jaime Ferro

Subdirector Educativo y 

Cultural Subdirector 

Técnico Operativo

18/09/2018 30/06/2019 01/01/2019

En los instructivos del procedimiento PM 03.08.04 Viabilizacion social del manejo integral del arbolado urbano, se incluye un

lineamiento que especifica que cualquier cambio significativo que se realice a la informacion dada inicialmente sobre la intervención a

ejecutar, se deberá informar previamente a la comunidad.

Los responsables de ejecutar la accion llevaron reuniones el 5/09/18, 3/10/18, 29/10/18, 30/10/18, 25/01/19,

30/01/19 (se anexan listados de asistencia) con el proposito de actualizar el procedimiento PM.03.08.04 que

se denominar "Viabilización social de manejo integral del arbolado urbano", con sus respectivos instructivos

para cada tipo de intervención técnica.

A 25/02/2019
Guillermo 

Delgadillo 

16
14. Informes de 

Auditorías Externas

Alerta preventiva - escalamiento de

conflictividad social
10/09/2018

Se deben documentar las mesas de trabajo, reuniones o recorridos que se

realicen, por medio de actas, relatorías o de instrumentos que se definan para

tal fin, con el propósito de tener un registro de los acuerdos y compromisos

adquiridos, y de esta manera realizar un seguimiento oportuno que permita

garantizar el cumplimiento de los mismos. Estos documentos deben ser

enviados a la ciudadanía y las entidades participantes del proceso.

Observación

Falta de claridad en los uso de formatos u otros medios

de soporte para cada momento de socialización, según la

intervención técnica.

Generar una circular con la actualizacion del procedimiento

de viabilizacion haciendo enfasisie en los formatos o

herramientas de registro. 

Acción correctiva
Giancarlo Chiappe 

Ferroni  y Jaime Ferro

Subdirector Educativo y 

Cultural Subdirector 

Técnico Operativo

18/09/2018 30/06/2019 01/01/2019
Se tiene prevista la socialización del procedimiento PM03.08.04 con los instructivos y formatos correspondientes, una vez sea

aprobado.
El proceso responsable, aun se encuentra en tiempo para ejecutar la acción descrita A 25/02/2019

Guillermo 

Delgadillo 

17
14. Informes de 

Auditorías Externas

Alerta preventiva - escalamiento de

conflictividad social
10/09/2018

Es necesario desarrollar durante los escenarios de participación metodologías

o estrategias que permitan identificar con más detalle las expectativas que

tiene la ciudadanía frente a la compensación, en relación a las especies,

cantidad de individuos arbóreos y zonas en las que esperan que se vea

reflejada la siembra de los árboles.

Observación
Falta de revisión de la estrategia para identificación de

espectativas de la comunidad frente a compensación.

Revisión de las metodologias actuales para identificar las

expectativas de la comunidad frente a la compensación de

arbolado en marco del procedimiento de viabilizacion social. 

Acción correctiva
Giancarlo Chiappe 

Ferroni

Subdirector Educativo y 

Cultural
18/09/2018 30/06/2019 01/01/2019

Se encuentra en revisión de la SEC y de la STO el formato de propuesta ciudadana, en el cual se recogen las expectativas de la

ciudadanía sobre la compensación, en relación a las especies, cantidad de individuos arbóreos y zonas en las que esperan que se vea

reflejada la siembra de los árboles.

Los responsables de ejecutar la accion llevaron reuniones el 5/09/18, 3/10/18, 29/10/18, 30/10/18, 25/01/19,

30/01/19 (se anexan listados de asistencia) con el proposito de actualizar el procedimiento PM.03.08.04 que

se denominar "Viabilización social de manejo integral del arbolado urbano", con sus respectivos instructivos

para cada tipo de intervención técnica.

A 25/02/2019
Guillermo 

Delgadillo 
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No.

(1)

INSUMOS       

(1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 

8,9,10,11,12,13,1415,1

6,17) 

(2)

DETALLE DEL INSUMO

(3)

 FECHA DE LA NO CONFORMIDAD 

POTENCIAL Ó NO CONFORMIDAD 

REAL, OBSERVACIÓN U 

OPORTUNIDAD DE MEJORA

(dd/mm/aaaa)

(4)

DESCRIPCIÓN DE LA NO CONFORMIDAD POTENCIAL (NCP) Ó NO 

CONFORMIDAD REAL (NCR) , OBSERVACIÓN (OBS)  U  OPORTUNIDAD 

DE MEJORA (OM)

(5)

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

ASESORA JURIDICA-ASESORA PLANEACION-SECRETRIA GENERAL-SUB EDUCTAICA-SUB. TECNICA Y SUBDIRECCION CIENTÍFICA RESPONSABLE DEL PROCESO:    ASESORA JURIDICA-ASESORA PLANEACION-SECRETRIA GENERAL-SUB EDUCTAICA-SUB. TECNICA Y SUBDIRECCION CIENTÍFICA

NO CONFORMIDAD 

POTENCIAL 

NO CONFORMIDAD 

REAL

OBSERVACIÓN 

OPORTUNIDAD DE 

MEJORA 

(6)

CAUSA O CAUSAS 

(7) 

DESCRIPCIÓN DE LA ACCIÓN Ó DE LAS ACCIONES

(8) 

ACCIÓN 

CORRECTIVA, 

PREVENTIVA, 

DE MEJORA 

CORRECCIÓN 

(9) 

RESPONSABLE FECHA DE 

TERMINACIÓN 

PROGRAMADA

(dd/mm/aaaa)

(13) 

SEGUIMIENTO RESPONSABLE DEL PROCESO

Separación entre el archivo y los puestos de trabajo de las

personas que colaboran allí. Es una actividad de adecuación

que se realizará dentro del plan de adecuación del archivo en

la entidad. 

Acción correctiva
Eliana Andrea Pedraza 

Sabogal  
5

14. Informes de 

Auditorías Externas

Auto de cierre Informe de Investigacion 

(26E)
26/09/2018

Conminar a la entidad para que se tomen los correctivos necesarios para

acatar las recomendaciones de la ARL Colmena Seguros y la contratista Yenny

Vargas. 

FECHA DE INICIO 

PROGRAMADA

(dd/mm/aaaa)

(12) 

C 15/02/2019
Guillermo 

Delgadillo 
Secretaria General 10/10/2018 30/06/2019Observación

El archivo de la Oficina Asesora Juridica no cuenta con las

instalaciones adecuadas para trabajar, de conformidad los

informes de la ARL Colmena y la contratista Yenny Vargas



18
14. Informes de 

Auditorías Externas

Alerta preventiva - escalamiento de

conflictividad social
10/09/2018

La aplicación de la metodología para la caracterización de conflictividades

sociales en el Distrito Capital, a partir de la ruta metodológica definida por la

Veeduría Distrital, con base en la propuesta del departamento Nacional de

Planeación, permite identificar elementos y factores que deben ser atendidos

oportunamente para evitar posibles conflictos que se generen alrededor del

desarrollo de la ciudad, previniendo de esta manera confrontaciones que

afecten la gobernabilidad y la confianza entre la ciudadanía y la Administración

Distrital.

Oportunidad de Mejora

Conflictos potenciales entre la ciudadanía y la

Administración Distrital, debido a las intervenciones

técnicas a implementar

Verificación e incorporación, en caso de requerirse de los

elementos pertinentes para Revisión de la metodología para

la caracterización de conflictividades sociales en el Distrito

Capital y las acciones que adelante, en estrategias de

identificación de riesgo sociopolítico en zonas de

intervención técnica en marco del procedimiento de

viabilizacion social. 

Acción de Mejora
Giancarlo Chiappe 

Ferroni

Subdirector Educativo y 

Cultural
18/09/2018 30/06/2019 01/01/2019

En la revisión de los instructivos del proceso PM 03.08.04 Viabilizacion social del manejo integral del arbolado urbano se está

verificando la incorporación, en caso de requerirse, de los elementos propuestos en la ruta de la metodología de caracterización de

conflictividades sociales en el Distrito Capital elaborado por la Veeduria Distrital y las estrategias de identificación de riesgo

sociopolítico en zonas de intervención técnica.

Los responsables de ejecutar la accion llevaron reuniones el 5/09/18, 3/10/18, 29/10/18, 30/10/18, 25/01/19,

30/01/19 (se anexan listados de asistencia) con el proposito de actualizar el procedimiento PM.03.08.04 que

se denominar "Viabilización social de manejo integral del arbolado urbano", con sus respectivos instructivos

para cada tipo de intervención técnica.

A 25/02/2019
Guillermo 

Delgadillo 

19
14. Informes de 

Auditorías Externas

Auto de cierre contentivo de conclusiones y

recomendaciones de investigación por tala

de árboles (30E)

26/11/2018 - 01/12/2018

Adoptar como criterio de los diseños paisajísticos la conservación e

incorporación al mismo de la mayor cantidad posible de las especies vegetales

existentes en el lugar, proponiendo los tratamientos silviculturales que se

estimen pertinentes para que dichas especies alcancen la forma o condición

necesaria al diseño.

Observación Posible desactualización del procedimiento de plantación

Revisar y Actualizar procedimiento de plantación de árboles

con participación comunitaria, evaluando la viabilidad tecnica

de inclusión de los criterios sugeridos

Acción mejora Jaime Ferro
Subdirector Técnico 

Operativo
01/12/2018 30/06/2019

Seguimiento Sto corte 31 de enero de 2019: Se adelantaron mesas de trabajo con el quipo social de la Subdirección Tecnica con el

fin de actualizar el procedimiento PM.02.03.07 Plantacion de árboles y arbustos con intervención social, con el fin de que se articule la

parte social del procedimiento. actualmente se encuentra en espera una mesa de trabajpo para la modificación tecnica del

procedimiento, se adjunta el procedimiento preliminar ocn las actualizaciones sociales.

A pesar de haber adelantado gestiones para cumplir con la actividad propuesta, no se adjuntan evidencias de 

estas.
A 15/02/2019

Guillermo 

Delgadillo 

20
14. Informes de 

Auditorías Externas

Auto de cierre contentivo de conclusiones y

recomendaciones de investigación por tala

de árboles (30E)

26/11/2018 - 01/12/2020

Definir con precisión los conceptos de paisajismo y aporte estético de las

diferentes especies vegetales utilizadas en el arbolado urbano, ligándolas a

criterios técnicos demostrarles y reglamentar su aplicación en el D.C.

Oportunidad de Mejora Falta de actualización del Manual de Silvicultura Urbana

Buscar espacios de concertacion con la SDA para la

actualizacion del Manual de silvicultural, con el propósito de

revisar el acapite de especies del Manual de Silvicultura

Urbana, verificando las especies vegetales a ser utilizadas en

el arbolado urbano.

Acción de Mejora Jaime Ferro
Subdirector Técnico 

Operativo
01/12/2018 30/06/2019

Seguimiento STO corte 31 de enero de 2019: Con corte a la fecha, no se han adelantado actividades relacionadas con la

observación. 
El proceso responsable, aun se encuentra en tiempo para ejecutar la acción descrita A 15/02/2019

Guillermo 

Delgadillo 

21
14. Informes de 

Auditorías Externas

Auto de cierre contentivo de conclusiones y

recomendaciones de investigación por tala

de árboles (30E)

26/11/2018 - 01/12/2023

Adelantar investigaciones científicas que brinden mayor fundamentación

técnica en los conceptos sobre intervención de cualquier especie, de tal

manera que se reduzca el margen de subjetividad y de opinión personal de

quienes hacen la evaluación y emiten los conceptos técnicos.

Observación
Falta de actualización de investigación cientificas

asociadas a intervención de arbolado urbano

Revisar y emitir recomendaciones al plan de investigaciones

con el fin de verificar la existencia de temas asociados con

coberturas vegetales urbanas.

Acción mejora Jaime Ferro
Subdirector Técnico 

Operativo
01/12/2018 30/09/2019

Seguimiento STO corte 31 de enero de 2019: Con corte a la fecha, no se han adelantado actividades relacionadas con la

observación. 
El proceso responsable, aun se encuentra en tiempo para ejecutar la acción descrita A 15/02/2019

Guillermo 

Delgadillo 

22
14. Informes de 

Auditorías Externas

Auto de cierre contentivo de conclusiones y

recomendaciones de investigación por tala

de árboles (30E)

26/11/2018 - 01/12/2025
Actualizar los diferentes aplicativos que se manejan sobre el arbolado urbano

de Bogotá y replantear la información que allí se suministra al público.
Oportunidad de Mejora

Falta de actualización de los aplicativos de arbolado

urbano en Bogotá

Mejorar y actualizar el aplicativo SIGAU con el fin de mejorar

el manejo sobre arbolado urbano
Acción de Mejora Jaime Ferro

Subdirector Técnico 

Operativo
01/12/2018 31/12/2019

Seguimiento STO corte 31 de enero de 2019: Seguimiento STO corte 31 de enero de 2019: Con corte a la fecha, se establecio un

contrato con la empresa EASY NET- CTO 1299-2018 con el fin de incorporar nuevas funcionalidades en la aplicación movil y la

reingenieria de la importación y exportación de datos al sistema.

Los responsables de ejecutar la acción, suscribieron el contrato JBB - CTO 1299-2018, con la empresa EASY 

NET, cuyo objeto es "Realizar la inclusión de nuevas funcionalidades en el módulo de mantenimiento del 

aplicativo móvil SIGAU del sistema operativo Android y reingeniería del proceso de importación y exportación 

de datos en el sistema" el cual se encuentra en ejecucion.

A 15/02/2019
Guillermo 

Delgadillo 

23
14. Informes de 

Auditorías Externas

Auto de cierre contentivo de conclusiones y

recomendaciones de investigación por tala

de árboles (30E)

6/11/2018 - 01/12/2026

Publicar en el SECOP II las actuaciones de ejecución de los contratos 690 y

691 de 2018, así como socializar al equipo de contratación los deberes de las

entidades públicas para publicar la totalidad de los documentos de la gestión

contractual.

Oportunidad de Mejora
Falta de publicación de documentos de ejecución

contractual y cumplimiento de publicación de información

Digitalizar los documentos de ejecución contractual de los

contratos 690 y 691 de 2018.
Acción de Mejora Jaime Ferro

Subdirector Técnico 

Operativo
01/12/2018 30/09/2019

Seguimiento STO corte 31 de enero de 2019: Con corte a la fecha, no se han adelantado actividades relacionadas con la

observación. 
El proceso responsable, aun se encuentra en tiempo para ejecutar la acción descrita A 15/02/2019

Guillermo 

Delgadillo 

24
14. Informes de 

Auditorías Externas

Auto de cierre de investigación sumaria por

posibles irregularidades en la construcción

del nuevo tropicario (16E)

19/12/2018

El JBB debe evaluar la elaboración de un estudio de sostenibilidad del proyecto

del nuevo Tropicario, que garantice su operación y mantenimiento a largo

plazo, de tal forma que se mitigue el riesgo existente de generar gastos

recurrentes para el distrito. 

Oportunidad de Mejora 
Falta de estudios de factibilidad y sostenibilidad, frente a la 

planeación inicial del proyecto del nuevo Tropcario. 

Realizar un estudio que identifique las alternativas de

sostenibilidad financiera y de administración del nuevo

tropicario 

Acción correctiva Magda Liliana Cruz Asesora de Planeación 02/02/2019 31/12/2019 El proceso para contratar el estudio se encuentra radicado en la Oficna Asesora Jurídica, a la espera de Observaciones El proceso responsable, aun se encuentra en tiempo para ejecutar la acción descrita A 19/02/2019
Guillermo 

Delgadillo 

25
14. Informes de 

Auditorías Externas

Auto de cierre de investigación sumaria por

posibles irregularidades en la construcción

del nuevo tropicario (16E)

19/12/2018

En futuras contrataciones de diseños arquitectónicos para obras con una alta

complejidad en el diseño constructivo, gran extensión y que requieren

conocimiento especializado, la entidad deberá contratar la interventoría con el

fin de que garantice un adecuado seguimiento especialmente desde lo técnico. 

Oportunidad de Mejora 
Contratación de diseños con complejidad arquitectonica,

sin una interventoría especializada 

Actualizar el procedimiento PA.03.03.01 "Construcción o

adecuación de Infraestructura Física" incluyendo una politica

de operación frente a la contratación de diseños y la

necesidad de una interventoría, de acuerdo a la complejidad

del diseño. 

Acción correctiva Magda Liliana Cruz Asesora de Planeación 02/02/2019 30/06/2019 En el mes de Abril se iniciará el proceso de actualización del procedimiento. El proceso responsable, aun se encuentra en tiempo para ejecutar la acción descrita A 19/02/2019
Guillermo 

Delgadillo 

26
14. Informes de 

Auditorías Externas

Auto de cierre de investigación sumaria por

posibles irregularidades en la construcción

del nuevo tropicario (16E)

19/12/2018

Actualizar el Manual de Interventoría y Supervisión código: M02.PA.04 vs 02

vigente desde el 1 de octubre de 2012, incorporando las obligaciones

específicas que deben asumir los contratos de prestación de servicios cuyo

objeto sea apoyar a los supervisores de los contratos. 

Oportunidad de Mejora 

Falta de actualización y lineamientos del Manual de

Supervisión e Interventoria del Jardín Botánico en cuanto a

las obligaciones y funciones de los supervisores y apoyos

a la supervisión.  

Revisar y ajustar el Manual de Interventoria y Supervisión

conforme al alcance de la supervisión para el Jardín Botánico

de Bogotá

Acción correctiva
Lilian Vanesa Marrugo 

Mantilla

Jefe Oficina Asesora 

Juridica
10/01/2019 30/09/2019 El manual de supervision e interventoria se encuentra pendiente de ajuste. El proceso responsable, aun se encuentra en tiempo para ejecutar la acción descrita A 13/02/2019

Guillermo 

Delgadillo 

27
14. Informes de 

Auditorías Externas

Auto de cierre de investigación sumaria por

posibles irregularidades en la construcción

del nuevo tropicario (16E)

19/12/2018

Establecer desde los estudios previos de los contratos de apoyo a la

supervisión, los objetos de los contratos a ser supervisados, y definir

expresamente el alcance del apoyo a la supervisión del contrato a-supervisar.

Oportunidad de Mejora 

Falta de actualización y lineamientos del Manual de

Supervisión e Interventoria del Jardín Botánico en cuanto a

las obligaciones y funciones de los supervisores y apoyos

a la supervisión.  

Revisar y ajustar el Manual de Interventoria y Supervisión

conforme al alcance de la supervisión para el Jardín Botánico

de Bogotá

Acción correctiva
Lilian Vanesa Marrugo 

Mantilla

Jefe Oficina Asesora 

Juridica
10/01/2019 30/09/2019 El manual de supervision e interventoria se encuentra pendiente de ajuste. El proceso responsable, aun se encuentra en tiempo para ejecutar la acción descrita A 13/02/2019

Guillermo 

Delgadillo 

28
14. Informes de 

Auditorías Externas

Auto de cierre de investigación sumaria por

posibles irregularidades en la construcción

del nuevo tropicario (16E)

19/12/2018

Utilizar la figura de "designación de supervisor" solo en cabeza de servidores

públicos de la entidad mas no en contratistas, toda vez que estos se obligan en

cumplimiento de su objeto contractual y las obligaciones establecidas. 

Oportunidad de Mejora 

Falta de actualización y lineamientos del Manual de

Supervisión e Interventoria del Jardín Botánico en cuanto a

las obligaciones y funciones de los supervisores y apoyos

a la supervisión.  

Revisar y ajustar el Manual de Interventoria y Supervisión

conforme al alcance de la supervisión para el Jardín Botánico

de Bogotá

Acción correctiva
Lilian Vanesa Marrugo 

Mantilla

Jefe Oficina Asesora 

Juridica
10/01/2019 30/09/2019 El manual de supervision e interventoria se encuentra pendiente de ajuste. El proceso responsable, aun se encuentra en tiempo para ejecutar la acción descrita A 13/02/2019

Guillermo 

Delgadillo 

29
14. Informes de 

Auditorías Externas

Auto de cierre de investigación sumaria por

posibles irregularidades en la construcción

del nuevo tropicario (16E)

19/12/2018

Capacitar a los supervisores y apoyos a la supervisión en temas relacionados

con los deberes, obligaciones y responsabilidades de los supervisores,

posibles situaciones de carácter jurídico que se pueden presentar durante la

ejecución de los contratos y sus obligaciones frente a las mismas, de tal

manera que se garantice una supervisión idónea y oportuna. 

Oportunidad de Mejora 
Falta de capacitación de las obligaciones y funciones de

los supervisores y apoyos a la supervisión.  

Realizar una capacitación del Manual de Interventoria y

Supervisión del Jardín Botánico de Bogotá
Acción correctiva

Lilian Vanesa Marrugo 

Mantilla

Jefe Oficina Asesora 

Juridica
01/03/2019 30/09/2019 Las capacitaciones se encuentran pendientes de realizarse El proceso responsable, aun se encuentra en tiempo para ejecutar la acción descrita A 13/02/2019

Guillermo 

Delgadillo 

30
14. Informes de 

Auditorías Externas

Auto de cierre de investigación sumaria por

posibles irregularidades en la construcción

del nuevo tropicario (16E)

19/12/2018

Revisar los procedimientos relacionados con la ejecución contractual,

evaluando la conveniencia de incluir en ellos las actividades a realizar por los

apoyos a los supervisores

(contratistas de prestación de servicios) y su interlocución con los supervisores

(servidores públicos), y socializarlos con el personal de las distintas

dependencias que ejercen la supervisión. 

Oportunidad de Mejora 

Falta de actualización y lineamientos del Manual de

Supervisión e Interventoria del Jardín Botánico en cuanto a

las obligaciones y funciones de los supervisores y apoyos

a la supervisión.  

Revisar y ajustar el Manual de Interventoria y Supervisión

conforme al alcance de la supervisión para el Jardín Botánico

de Bogotá

Acción correctiva
Lilian Vanesa Marrugo 

Mantilla

Jefe Oficina Asesora 

Juridica
10/01/2019 30/09/2019 El manual de supervision e interventoria se encuentra pendiente de ajuste. El proceso responsable, aun se encuentra en tiempo para ejecutar la acción descrita A 13/02/2019

Guillermo 

Delgadillo 

31
14. Informes de 

Auditorías Externas

Auto de cierre de investigación sumaria por

posibles irregularidades en la construcción

del nuevo tropicario (16E)

19/12/2018

Socializar la obligación que tienen los supervisores y la entidad de publicar

oportunamente los documentos que se generen durante la ejecución

contractual, como son los informes del supervisor y cumplir con los plazos

establecidos, en cumplimiento de los Artículos 7 y 8 del Decreto 103 de 2015,

así como el Artículo 2.1.1.2.1.8 del Decreto 1081 de 2015. 

Oportunidad de Mejora 
Falta de capacitación de las obligaciones y funciones de

los supervisores y apoyos a la supervisión.  

Realizar una capacitación del Manual de Interventoria y

Supervisión del Jardín Botánico de Bogotá
Acción correctiva

Lilian Vanesa Marrugo 

Mantilla

Jefe Oficina Asesora 

Juridica
01/03/2019 30/09/2019 Las capacitaciones se encuentran pendientes de realizarse El proceso responsable, aun se encuentra en tiempo para ejecutar la acción descrita A 13/02/2019

Guillermo 

Delgadillo 

32
14. Informes de 

Auditorías Externas

Auto de cierre de investigación sumaria por

posibles irregularidades en la construcción

del nuevo tropicario (16E)

19/12/2018

Dar aplicación lo establecido en el Acuerdo No. 002 de 2014 del Archivo

General de la Nación, respecto a la organización de las carpetas. Así mismo,

evaluar la creación de una carpeta única de archivo de los expedientes

contractuales que contenga todos los documentos del contrato en sus

diferentes etapas, precontractual, contractual y post contractual, de tal manera

que le permita a la entidad tener conocimiento sobre el cumplimiento del objeto

contractual y hacerle seguimiento, con el fin de que este archivo sirva de medio

de prueba para la imposición de sanciones al contratista en caso de

incumplimiento, y evidencie que las facturas presentadas para el pago

contengan los respectivos documentos soporte. Igualmente impartir

instrucciones a los supervisores del contrato para que oportunamente remitan

al archivo contractual los soportes correspondientes.

Oportunidad de Mejora Desorganización en los expedientes contractuales

Formular una circular sobre la conformación, organización y

manejo de los expedientes contractuales, solicitando en

particular, las remisión de la documentación correspondiente

a los contratos de las vigencias 2015 a 2017 a la OAJ para

ser archivados en la carpeta respectiva.

Acción correctiva
Lilian Vanesa Marrugo 

Mantilla

Jefe Oficina Asesora 

Juridica
01/03/2019 30/11/2019 La circular se encuentra pendiente de elaboracion El proceso responsable, aun se encuentra en tiempo para ejecutar la acción descrita A 13/02/2019

Guillermo 

Delgadillo 

33
14. Informes de 

Auditorías Externas

Auto de cierre de investigación sumaria por

posibles irregularidades en la construcción

del nuevo tropicario (16E)

19/12/2018

Impartir directivas a los funcionarios y contratistas responsables del manejo

documental sobre el cumplimiento de la obligación de conformar expedientes

de los procesos de manera ordenada, pronta y eficaz tal como lo dispone la

Ley 594 de 2000 y demás normas

contenidas en sus decretos y acuerdos reglamentarios. 

Oportunidad de Mejora 

Falta de directrices a los supervisores y los responsables

del manejo de los expedientes contractuales frente a la

conformación y organización de los mismos.  

Formular una circular sobre la conformación, organización y

manejo de los expedientes contractuales
Acción de mejora

Lilian Vanesa Marrugo 

Mantilla

Jefe Oficina Asesora 

Juridica
01/03/2019 30/11/2019 La circular se encuentra pendiente de elaboracion El proceso responsable, aun se encuentra en tiempo para ejecutar la acción descrita A 13/02/2019

Guillermo 

Delgadillo 


