ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C

Jardin Botanco José Celestino Mutis

OFICINA DE CONTROL INTERNO
INFORME DE SEGUIMIENTO ARTICULO 3Y 4 DECRETO 371 DE 2010
Periodo: octubre 2018 a mayo 2019

1. ARTICULO 3 DECRETO 371 DE 2010

“De los procesos de atencion al ciudadano, los sistemas de informacién y
atenciéon de las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias de los
ciudadanos, en el Distrito Capital”

1.1 Numeral 1: “La atencién de los ciudadanos con calidez y amabilidad y
el suministro de respuestas de fondo, coherentes con el objeto de la
peticion y dentro de los plazos legales”

1.1.1. Capacitaciones realizadas a responsables del proceso de atencién al
usuario periodo octubre de 2018 a mayo de 2019:

TEMA DE CAPACITACION FECHA DE CAPACITACION

Jornada de fortalecimiento a competencias para suministro de

. ., ) 30 de noviembre de 2018
informacioén al ciudadano.

Sensibilizacién Politica Publica Decreto 197 de 2014, Protocolos,
canales de interaccién, servicios, lenguaje claro, temas de 20 de diciembre de 2018
servicio a la ciudadania.

Sensibilizacién Politica Publica Decreto 197 de 2014, Protocolos,
canales de interaccién, servicios, lenguaje claro, temas de 21 de diciembre de 2018
servicio a la ciudadania.

Fuente: elaboracion propia OCI segun informacion consultada.
1.1.2 Encuestas de percepcion de los usuarios sobre la prestacion del
servicio:

- Encuesta de satisfaccion Atencién a la Ciudadania

La entidad cuenta con encuesta de satisfaccion cédigo F.04-PE.02.04.01 la cual
se aplica a los ciudadanos atendidos en la oficina de servicio al ciudadano, a
través de teléfono y pagina web www.jbb.gov.co, Enlace contactenos y el Enlace
de Servicio al Ciudadano.
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El analisis de las encuestas de satisfaccion se realiza de manera bimensual a
través de informes a continuacién, se evidencia el nimero de encuestas de
satisfaccion aplicadas en el periodo comprendido de septiembre de 2018 a abril
de 2019, indicando el canal por el cual se aplico la misma:

NUMERO DE ENCUESTAS DE SATISFACCION
SEPTIEMBRE DE 2018 — ABRIL 2019
OFICINA DE
PERIODO DE - CANAL
ATENCION AL - WEB TOTAL
INFORME USUARIO TELEFONO
Informe N°5
01/09/2018 al 55 0 1 56
31/10/2018
Informe N°6
01/11/2018 al 35 0 1 36
31/12/2018
Informe N°1
01/01/2019 al 83 22 0 105
28/02/2019
Informe N°2
01/03/2019 al 72 27 1 100
30/04/2019
TOTAL 245 49 3 297

Fuente: elaboracion propia OCI segun informacion consultada.

Como se puede evidenciar en la siguiente gréfica, el canal por el cual se aplica la
mayoria de las encuestas de satisfaccion es la Oficina de Atencion al Ciudadano
(Canal Presencial) con un 82,5%, seguida de encuestas realizadas a través de
Canal Telefénico con un 16,5% y por altimo la pagina web con un 1%.

é ™
NUMERO DE ENCUESTAS DE SATISFACCION SEPTIEMBRE DE 2018 — ABRIL 2019
1%
= OFICINA DE ATENCION AL USUARIO = TELEFONO WEB
\_ J

Av. Calle 63 No. 68-95

Tel: 437 7060

www.jbb.gov.co
Info: Linea 195

Fuente: elaboracion propia OCI segun informacion consultada.
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En el periodo comprendido entre octubre a diciembre de 2018 se aplico la
encuesta de satisfaccion F.04-PE.02.04.01 Version 3 a un total de 92
ciudadanos en donde se obtiene un nivel de satisfaccion del 98%,
correspondiente a las preguntas 1 a 6; para la pregunta 7 se evidencia que
un 66% de ciudadanos han evidenciado mejoras en la visita a la entidad
como se puede evidenciar a continuacion:

PORCENTAJE DE RESPUESTAS ENCUESTA DE SATISFACCION VERSION 3
SEPTIEMBRE - DICIEMBRE 2018

99% 98% 99% 98% 98% 99%
100%
90%
80%
20% 66%
b
60%
50%
40%
: 28%
30%
20%
%
10% 1% 0% 2% 0% 1% 0% 2% oo 2% o4 1% oo y
0%
Recibio La respuestafue La persona que Entendio su Se expreso de Fue amable Ha evidenciado
respuesta satisfacoria lo atendio lo solicitud y lo forma clara mejoras en su
Oportuna a sus escucho oriento visita al jardin
solicitud aten adecuad e Botanico

ES| ENO NO RESPONDE

Fuente: elaboracion propia OCI segun informacion consultada.

En el periodo comprendido entre enero a abril de 2019 se realiz6 la
aplicacién de la encuesta de satisfacciéon F.04-PE.02.04.01 Versién 4 a un
total de 205 ciudadanos por los diferentes medios dispuestos para tal fin. La
satisfaccion para este periodo se encuentra en un nivel del 99,5% lo que
corresponde a la tabulacion de las preguntas 1 a 6 de las encuestas; para la
pregunta 7 se evidencia que un 55% de ciudadanos han evidenciado
mejoras en la visita a la entidad como se puede evidenciar a continuacion:
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( )
PORCENTAJE DE RESPUESTAS ENCUESTA DE SATISFACCION VERSION 4
ENERO - ABRIL2019
99,5% 99,5% 99,5% 99,5% 99,5% 99,5%
100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0% 55,1%
50,0% 40%
40,0%
30,0%
20,0%
9 4%
10,0% 5% 0% 5% 0% 5% 0% 5% 0% 5% 0% 5% 0%
0,0%
La persona que  Lo(a) escucho Lo(a) oriento Se expreso de Fue amable La atencion fue Ha evidenciado
atendio su atentamente adecuadamente forma clara satisfactoria mejoras en su
solicitud fue visita al jardin
diligenteen la Botanico
atencion
ES| ENO NO RESPONDE
\ J

Fuente: elaboracion propia OCI segun informacion consultada.

- Encuesta de percepcién de los usuarios Subdireccion Educativa y Cultural:

NOMBRE DE LA OBJETIVO DE MEDIO DE
PROCEDIMIENTO ENCUESTA LA ENCUESTA PERIODICIDAD APLICACION
6 encuestas al
mes por cada
Evaluar la profesional y e
i ., encuestas al mes
satisfaccion de
Encuesta de - por cada
: L los Clientes de . -
satisfaccion - Tecndlogo (Equipo
L los servicios que FISICO
Servicios JBB resta el Jardin de Interpretes).
. F.08-M.03.07.01 goténico de 10% de los
_Recorridos Botota asistentes a
guiados, Rutas de ogota. actividades
descubrimiento y académicas y
eco talleres. culturales.
PM.03.07.01
Encuesta De | Evaluar la
Satisfaccion De | satisfacciéon de
Recorridos, Rutas | los participantes
De en actividades
Descubrimiento Y | como Recorridos | No definido VIRTUAL
Eco talleres guiados, Rutas
de
F.09-PM.03.07.01 | descubrimiento y
eco talleres

Av. Calle 63 No. 68-95
Tel: 437 7060
www.jbb.gov.co

Info: Linea 195
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NOMBRE DE LA OBJETIVO DE MEDIO DE
PROCEDIMIENTO ENCUESTA LA ENCUESTA PERIODICIDAD APLICACION
Encuesta De Evaluar la
?:gt:zfceilcglr?tgspgrea satisfaccion de Al finalizar el
pantes . los nifios en el FISICO
o Club De Ciencias lub d proceso
Club de Cienciasy | F.10-PM.03.07.02 club de
vacaciones Ciencias.
Cientificas Encuesta De Evaluar la
PM.03.07.02 Saugfgcmon Para satisfaccion de L
Participantes De . Al finalizar la
. los nifios en las VIRTUAL
Vacaciones X temporada
s vacaciones
cientificas Cientificas
F.11-PM.03.07.02
Evaluar la L
Servicio social satisfaccion de cﬂlggaﬂﬁarzl'ﬁg?o
Ambiental F.11- los estudiantes aleatorio de FISICO
PM.03.08.02 PM.03.07.02 de servicio estudiantes
Social '
Aleatorio a los
asistentes a cada
Agendaculturaly | F.11- Encuesta de una de las FISICO
Académica PM.03.06.02 satisfaccion. actividades
culturales y
académicas.

Fuente: elaboracién propia OCI segun informacion consultada.

Teniendo en cuenta lo descrito en el Memorando 20191E4113 de la Subdireccion
Educativa y Cultural donde relaciona el Formato F.11-PM.03.06.02 para la
aplicacién de la Encuesta de satisfaccion de Agenda Cultural y Académica se
evidencia en el listado Maestro de Documentos en la Unidad SIG la siguiente
descripcion para el Formato en mencion:

“Este procedimiento y sus documentos se eliminan teniendo en cuenta que
las actividades de “Club de Ciencias y Vacaciones Cientificas” en este
procedimiento estan relacionados como instructivos, pero estan generando
registros, por lo tanto; se sugiere elaborar el procedimiento “Recorridos
guiados”, ‘rutas de descubrimiento y eco talleres” con sus respectivos
formatos, para cumplir con los requisitos de TRD”y la trazabilidad debida.

Av. Calle 63 No. 68-95
Tel: 437 7060
www.jbb.gov.co

Info: Linea 195
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MANUAL DE PROCESOS DE PROCEDIMIENTO

LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS

Codigo: FIP1=PA 07 02.01 Version: 7

RESOLUCION d
REGLAMENTARIA Y/O
CONSECUTIVO

SOLICITUD -

No PROCESO NOMBRE DESCRIPCION

VERSION
ACTUAL

VERSION

ANTERIOR

«
«

- - T

B Acta 004 290515
F. 03 APROPIACION DE FAPI030601 Encuesta de 1 Idns & cutive 023 Se adopta el procedimiento y crea el formato.

CONOCIMIENTO Satisfaccién de Senvicios JBB -

de2015

207 PM. 02 APROPIACION DE | |F11-PM.02.06.01 Encuesta d
CONOCIMIENTO satisfaccidn senicios JBB

155

7

Fuente Unidad SIG — Listado Maestro de Documertos

No se evidencia el formato F.11-PM.03.06.02 en la unidad SIG;
en el listado Maestro de Documentos; el formato relacionado no
Se encuentra vigente.

OBSERVACION 1. Lo anterior, desconoce los lineamientos de las politicas de
gestion documental de la entidad, por falta de actualizacion y
posibles riesgos de perdida de informacion y trazabilidad de
esta.

De acuerdo con lo establecido en los procedimientos y teniendo en cuenta que
mediante Memorando 2019IE 4113 la Subdireccion Educativa y Cultural manifiesta
que los informes de tabulacion y andlisis de las encuestas de Satisfaccion se
encuentran publicados en la Unidad SIG, se realiza revision de la misma en el
link- Encuestas de Satisfaccion con el fin de evidenciar los resultados, andlisis y
formulacién de acciones de mejora de las encuestas de satisfaccion realizadas en
el periodo objeto de seguimiento evidenciando informes hasta el Mes de abril de
2018:
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Subsistema de gestion de calidad - SGC

PLATAFORMA POLITICAS DE LA

A \ ENTIDAD LANES

NORMOGRAMA INDICADORES AUTOEVALUACION
COMITE SISTEMA DE 2
T SATISFACCION GESTION =
PLANES DE LISTADO MAESTRO DE LISTADO MAESTRO DE
L REGISTROS DOCUMENTOS
SOCIALIZACIONES 5IG eaanciaE: AUTODIAGNOSTICOS MIPG
ACTAS COMITE
. . INSTITUCIONAL DE GESTION
Y DESEMPENOD MIPG

Fuente: Unidad SIG

1 Planea

12168088
'Y
1 Gestion_de Cambios
. Interpretacian
L jhersdo

L oate

- Procedimiento Recorridos guiados, Rutas de descubrimiento y eco talleres

PM.03.07.01 describe:

“Aplica el formato F.09-PM. 03.07.01 Encuesta de satisfacciéon de
servicios ofertados a visitantes del Jardin Botanico José Celestino
Mutis a los visitantes que participaron en recorrido, ruta de descubrimiento

0 eco talleres.

Posteriormente se tabulan las respuestas, se realiza el analisis, el informe y
se presentan oportunidades de mejora con base en los resultados. Esta
actividad se realizara de manera mensual. Para el informe se utiliza el
formato F.10-JBB.V1 Ficha técnica- Encuesta de satisfaccion”

|

Area

§No Actividad Descripcién de la actividad Resp bl Resg:\gsoable Punto de control Registro
| e
Aplica el formato F.08-PM. 03.07.01
Er de i i6on a los
visitantes para evaluar la prestacion
del servicio.
/A/plica el formato F.09-PM. 03.07.}\
E de i i6 de
servicios ofertados a visitantes
del Jardin Botanico José
Aplicar y analizgr | Celestino Mutis a los visitantes que Bubdireccién
g |encuestas dp | participaron en recorrido, ruta de Educativa y Profesionales Informe  encuesta de
satisfaccion a lop | descubrimiento o ecotalleres. Cultural Interpretacion satisfaccion
visitantes

Posteriormente se tabulan las
respuestas, se realiza el andlisis, el
informe y se presentan
oportunidades de mejora con base
en los resultados. Esta actividad se
realizaré de manera mensual. Para
el informe se utiliza el formato F.10-

\ /

JBB.V1 Ficha técnica- Encuesta

A

Fuente Unidad SIG- Procedimiento Recorridos guiados, Rutas de descubrimiento y eco talleres PM.03.07.01

describe:

Av. Calle 63 No. 68-95
Tel: 437 7060
www.jbb.gov.co

Info: Linea 195

Procedimiento Club de Ciencias y vacaciones Cientificas PM.03.07.02
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“El Profesional aplica los formatos F.010-PM 03.07.02 Encuesta de
satisfaccion para participantes de “Club de Ciencias” o F.011-PM
03.07.02 Encuesta de satisfaccion para participantes de “Vacaciones
Cientificas” segun corresponda. Posteriormente, entrega al profesional
responsable del procesamiento de la informacion, para su tabulacion,
analisis, elaboracién de informe y se proponen oportunidades de mejora
cuando sea el caso. Para el informe se utiliza el formato F.10-JBB.V1
Ficha técnica- Encuesta de satisfaccion Esta actividad se realizara al
finalizar cada temporada.”

i satisfaccion del cliente

| Aplicar y analizar encuestas de

| Profesional aplica los formatos F.010-PM 03.07.02
Er de satisfaccion para particip de Club
de ciencias o F.011-PM 03.07.02 Encuesta de
satisfaccion para participantes de Vacaciones

cientificas segln corresponda. Posteriormente, entrega |  Subdireccion Profesional Informe
al profesional responsable del procesamiento de la| Educativay Club de encuestas de
informacion, para su fabulacién, andlisis, elaboracion de Cultural ciencias | satisfaccion

| informe y se proponen oportunidades de mejora cuando

sea el caso. Para el informe se utiliza el formato F.10-

JBB.V1 Ficha técnica- Encuesta de satisfaccion Esta
ctividad se realizara al finalizar cada temporada.

N

Fuente Unidad SIG - Procedimiento CIub de Ciencias y vacaciones Cientificas PM.03.07.02

- Procedimiento Servicio Social Ambiental PM.03.08.02 describe:

“Aplica el

formato F.07-PM.03.08.02 Encuesta de satisfaccion.
Posteriormente tabula y analiza los resultados.”

Aplicar, tabular__y|Aplica ¢ formato F.07-PM.03.08.02 Coordind

0 analizar ¢l insifumento|Encuesta ~ de  satisfyccion. | Subdireccion Educativa e j Informe encuesta
de evaluacidp de|Posterioente tabula y analiga los y Cultural . i de satisfaccion
resultados resultados. Equo e Trebaj ‘

Fﬂ@nte Unidad SIG — Procedinﬂanto Servicio Social Ambiental PM.03.08.02

OBSERVACION 2.

No se evidencia los resultados, analisis y acciones de
mejoramiento de las encuestas de satisfaccion aplicadas
por parte de la Subdireccion Educativa y Cultural en la
Unidad SIG de acuerdo a lo informado en el Memorando
2019IE 4113. Se evidencian informes hasta el Mes de
abril de 2018. Lo anterior, no permite evidenciar procesos
de retroalimentacion y mejora que permitan subsanar
posibles falencias y dificultades observadas por Ila
ciudadania.

Av. Calle 63 No. 68-95
Tel: 437 7060
www.jbb.gov.co

Info: Linea 195
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1.1.3 Mecanismos para medir la satisfaccion de los usuarios con respecto a
las respuestas emitidas a sus solicitudes.

Desde la oficina de Atencion al Ciudadano se realiza de manera periddica analisis
selectivos de requerimientos presentados por la ciudadania, para el analisis se
tienen en cuenta los criterios de coherencia, claridad, calidez y oportunidad, sin
embargo, no se evidencian mecanismos para medir la satisfaccion de los usuarios
con respecto a las respuestas emitidas a sus solicitudes.

1.1.4 Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS) registradas en el
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS)

PETICIONES RECIBIDAD ENERO A MAYO DE 2019

Una vez revisados los reportes de gestidon de peticiones reportes trimestrales
enero a marzo y los informes mensuales abril y mayo de la presente vigencia
generando por el Sistema Distrital de Quejas y soluciones y siguiendo el
Instructivo —Informe de PQRS de la Veeduria Distrital numeral 3.3 Peticiones
mensuales de la entidad, se observa que el Jardin Botanico de Bogota en el
periodo correspondiente de enero a mayo de 2019 a recibido un total de 2044
PQRS como se relaciona a continuacion:

NUMERO DE PETICIONES ENERO - MAYO
2019
ENERO 330
FEBRERO 432
MARZO 408
TOTAL, | TRIMESTRE 1170
ABRIL 395
MAYO 479
TOTAL, ENERO - MAYO 2044

Fuente: elaboracién propia OCI — Reporte de gestion de Peticiones enero-marzo, abril, mayo 2019 Bogota te escucha
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Informe Gestiéon PQRS | Trimestre 2019

Reporte de gestion de Peticiones enero-
marzo de 2019 BOGOTA TE ESCUCHA -
SDQS

CONSOLIDADO DE PQRS PRIMER TRIMESTRE DE 2019

En el periodo analizado el Jgrdin Botantsg José Celestino Mutis recibio a través de los
diferentes canales un total de 1129' rgquerimientos ciudadanos ingresados en el
BOGOTA TE ESCUCHA SISTEMADISTRITAL DE QUEJA Y SOLUCIONES-SDQS, en
cumplimiento del numeral 3, Art. 3 -Decreto 371 de 2010.

Tendencia Trimestre |

450
400
350
300

Titulo del eje
&
2

200
150
100
50
0
NERO FEBRERO MAR.
S ries 299 393 437

otal requerimientos recibidos por mes
Fuente: Reporte 5

Periodo PERIODO ACTUAL ¥
DUPLICADQS UNICO Rl

Cuenta de Numero peticidn Etiquetas de columna ¥
Etiquetas de fila v ENERD
500s

Total general

Fuente Informe Gestion PQRS | Trimestre 2019 péagina web JBB — Reporte de gestion de Peticiones enero-marzo, abril,

mayo 2019 Bogota te escucha

OBSERVACION 3.
Lo anterior, gen

gue se realizan

Comparando el numero total de PQRS, reportado en el
Informe Gestion PQRS | Trimestre 2019 vs el Reporte de
gestion de Peticiones enero-marzo de 2019 BOGOTA TE
ESCUCHA - SDQS, se evidencian diferencias en el
namero total de peticiones.

exacta de radicaciones o SQDS que llegan a la entidad, ya

orientaciones emitidas por la Veeduria Distrital en su
instructivo — “Informe PQRS”.

era incertidumbre frente a la cantidad

filtros y sustracciones por fuera de las

TIPO DE PETICIONES

En la siguiente tabla se puede observar el nimero de tipo de peticiones que se
recibe de manera mensual en la entidad:

Av. Calle 63 No. 68-95
Tel: 437 7060
www.jbb.gov.co

Info: Linea 195
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TIPO DE PETICION ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | TOTAL
CONSULTA 9 12 5 11 5 42
DENUNCIA POR ACTOS DE
CORRUPCION 0 1 3 0 0 4
DERECHO DE PETICION DE
INTERES GENERAL 99 130 105 113 145 592
DERECHO DE PETICION DE
INTERES PARTICULAR 61 76 67 83 118 405
FELICITACION 1 1 0 0 1 3
QUEJA 6 11 12 2 1 32
RECLAMO 29 13 14 19 14 89
SOLICITUD DE ACCESO A LA
INFORMACION 106 181 194 163 187 831
SOLICITUD DE COPIA 0 2 3 0 2 7
SUGERENCIA 19 5 5 4 6 39
TOTAL 330 432 408 395 479 2044

Fuente: elaboracion propia OCI — Reporte de gestion de Peticiones enero-marzo, abril, mayo 2019 Bogoté te escucha

Como se evidencia a continuacion el tipo de peticibn mas frecuente en la entidad
es la solicitud de acceso a la informacion siendo el 40,7% de las solicitudes
recibidas, seguido de los Derechos de Peticion de interés general con un 29% y
Derechos de Peticién de interés particular con el 19,8 %.

TIPO DE PETICION RECIBIDA JBBJCM
ENERO - MAYO 2019

45,0%
40,0%
35,0%
30,0% 29,0%
25,0%
20,0%

15,0%

10,0%

5,0% 2,1%

0,2%
0,0% |

CONSULTA DENUNCIA  DERECHO DE DERECHO DE

19,8%

PORACTOS DE PETICION DE  PETICION DE

CORRUPCION  INTERES
GENERAL

INTERES
PARTICULAR

0,1%

FELICITACION

40,7%

4,4%

—
|
QUEJA RECLAMO

0,3%

INFORMACION

COPIA

1,9%
|

SOLICITUD DE SOLICITUD DE SUGERENCIA
ACCESO ALA

Fuente: elaboracion propia OCI — Reporte de gestion de Peticiones enero-marzo, abril, mayo 2019 Bogota te escucha
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CANALES DE RECEPCION PQRS

Para el periodo comprendido entre enero a mayo de 2019, los canales mas
utilizados para la radicacion de PQRS en la entidad en su orden fueron correo
electronico con 1265 solicitudes correspondientes al 61.9%, , asistencia telefonica
con 229 solicitudes correspondientes al 11.2%, WEB con 228 solicitudes
correspondientes al 11.2%, los canales con menos registros son redes sociales
con 33 solicitudes correspondientes al 1.6% de participacion y el APP-Aplicacion
Movil con 4 solicitudes correspondientes a 0.2% como se puede evidenciar a
continuacion.

CANALES DE RECEPCION DE PQRS JBBJCM
ENERO A MAYO DE 2019

70,0%
61,9%

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%

20,0%
11,2% 11,2%
o 6,8%
SN 2,2% : 9% 1,6%
/1 (]
0,0%
APP-APLICACION BUZON E-MAIL ESCRITO PRESENCIAL REDES SOCIALES TELEFONO WEB
MOVIL

Fuente: elaboracién propia OCI — Reporte de gestion de Peticiones enero-marzo, abril, mayo 2019 Bogoté te escucha

PQRS POR DEPENDENCIA

La dependencia con mayor nimero de PQRS es la Secretaria General y de Control
Disciplinario con un 63.5% de las cuales 1298 PQRS corresponden a la Oficina de
Atencion al Ciudadano y 18 directamente a la Secretaria General, seguida de la
Subdireccion Técnica Operativa con un 23.9% de PQRS distribuidas de las
siguiente manera Arbolado Joven 75, Arbolado joven y Jardineria 103, Manejo
Silvicultural Arbolado Antiguo 164, Oficina de Arborizacion Urbana 120 vy
directamente a la Subdireccion en mencién 26 y la Subdireccion Educativa y
cultural con un 10.5% distribuidas de la siguiente manera Administracion
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Educativa 19, Agenda cultural 42, Defensor del Ciudadano 5, Interpretacion 10,
Espacios Visitas 82, y directamente a la subdireccion 56. Se debe tener en cuenta
que el reporte de gestidén de peticiones del mes de mayo tiene un formato diferente
al trabajado en los meses enero a abril y en la variable dependencia Unicamente
registra la oficina de atencion al ciudadano y secretaria general.

En la siguiente tabla, se observa la distribuciéon por mes de las PQRS recibidas
por dependencia en el periodo comprendido enero a mayo de 2019:

DEPENDENCIA ENERO |FEBRERO| MARZO | ABRIL MAYO TOTAL
OFICINA DE CONTROL
INTERNO 0 0 1 0 0 1
DIRECCION 0 0 1 0 0 1
OFICINA ASESORA DE
PLANEACION ! 0 4 2 0 13
OFICINA ASESORA JURIDICA 0 3 4 1 0 8
SUBDIRECCION CIENTIFICA 3 5 8 5 0 21
SUBDIRECCION EDUCATIVA Y
CULTURAL 59 63 42 50 0 214
SUBDIRECCION TECNICA
OPERATIVA 141 151 117 79 0 488
SECRETARIA GENERAL Y DE
CONTROL DISCIPLINARIO 120 210 231 258 479 1298
TOTAL 330 432 408 395 479 2044

Fuente: elaboracion propia OCI — Reporte de gestion de Peticiones enero-marzo, abril, mayo 2019 Bogoté te escucha

PQRS POR DEPENDENCIAS JBBJCM
ENERO A MAYO DE 2019

SECRETARIA GENERAL Y DE CONTROL DISCIPLINARIO _ 63,5%
SUBDIRECCION TECNICA OPERATIVA - 23,9%

SUBDIRECCION EDUCATIVA Y CULTURAL - 10,5%
SUBDIRECCION CIENTIFICA | 1,0%
OFICINA ASESORA JURIDICA (4%
OFICINA ASESORA DE PLANEACION | 0,6%
DIRECCION  0,0%

OFICINA DE CONTROL INTERNO  (,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Fuente: elaboracién propia OCI — Reporte de gestion de Peticiones enero-marzo, abril, mayo 2019 Bogota te escucha
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TRASLADO DE LAS PETICIONES ENERO - MAYO DE 2019

En la siguiente tabla se evidencia que 170 PQRS fueron trasladadas a otras
entidades por no competencia de la entidad

TRASLADO DE PQRS A OTRAS ENTIDADES
ENERO A MAYO DE 2019
70
62
&0
50

40

30

33
29
25
21
20
) .
o

EMERD FEBRERC MARZFO ABRIL MAYO

Fuente: elaboracién propia OCI — Reporte de gestion de Peticiones enero-marzo, abril, mayo 2019 Bogota te escucha

Inconsistencias en el numero total de peticiones
consignadas en los informes trimestrales frente a los
reportes de los informes mensuales.

Se reitera la presente observacién teniendo en cuenta que
la accion de mejora propuesta y que se encuentra
consignada en el plan de mejoramiento por procesos es
inefectiva. Lo anterior por cuanto persisten las diferencias
en los reportes, lo cual genera baja confiabilidad en la
informacion reportada y analizada por la entidad.

OBSERVACION 4.

1.2 Numeral 2: “El reconocimiento dentro de la entidad del proceso
misional de quejas, reclamos y solicitudes, asi como de quien ostenta
la calidad de Defensor Ciudadano, con el fin de concientizar a todos
los servidores publicos sobre la importancia de esta labor para el
mejoramiento de la gestion”.

Pagina 14 de 44

»
Aol 0GOTA
Ino: Linga 165 MEJOR

PARA TODOS



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Jardin Botanico José Celestino Mutis

1.2.1 MODELO DE OPERACION POR PROCESOS

Revisada la Unidad SIG se evidencia que en el proceso PA. 01 “Gestién de
Talento Humano”, se encuentra contenido el Subproceso PA.01.04 “Atencién a
requerimientos”.

| e |

PA01.03

PA01 SEGURIDAD Y -
GESTION DEL ™ * SALUDENEL FA01.03.03 Reporte e investigacion de accidentes, incidente de

TALENTO TRABAJO trabajo o enfermedad laboral
HUMANO

PA.01.03.04 Elaboracion, aprobacion, ejecucion y seguimiento del
—*| Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo — $G-S5T

* PA.01.03.05 Trabajo en Alturas

»{ PA01.04 Atencidn a requerimientos

Fuente Unidad SIG

Este subproceso de “Atencion a Requerimientos” se encuentra actualizado en
relacion a la normativa para peticiones, quejas, reclamos, y solicitudes, que se
evidencia en el normograma de la entidad. Sin embargo, revisado el documento
soporte del Subproceso, se evidencian inconsistencias en el control de cambios
version No. 18 de fecha 15/04/2019, ya que en la descripcion de dicho item se
determina la inclusion del procesamiento de atencién de denuncias por actos de
corrupcion, procedimiento o documento soporte que no se encuentra visualizado
en el sistema.

De otra parte, es observable que este subproceso no guarda coherencia con su
ubicacion actual (Gestion del Talento Humano), del manual de procesos y
procedimientos. Lo anterior, implica una debilidad por cuanto en la entidad no se
cuenta con un proceso/subproceso especifico de atencién y servicio al ciudadano
que permita orientar los lineamientos concretos de la Politica Distrital de Servicio
al Ciudadano contenida en el Decreto Distrital 197 de 2014, entre otros.

De otra parte, En el hipervinculo de Formatos del Proceso PA. 01 talento Humano,
se evidencias siguientes formatos asociados al subproceso de Atencion de
Requerimientos:
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e F.01- PA.01.04 Version 9- Recepcion de Requerimientos

e F.04- PA.01.04 Encuesta de satisfaccion ajustada.

e F.06- PA.01.04 Version 2: Recepcion de Requerimientos para nifias, nifios y
adolescentes en cumplimiento del articulo 12 del Decreto 019 de 2012, el
cual determina:

“PRESENTACION DE SOLICITUDES, QUEJAS O RECLAMOS POR PARTE DE
LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES: Los nifios, nifias y adolescentes podran
presentar directamente solicitudes, quejas o reclamos en asuntos que se
relacionen con su interés superior, su bienestar personal y su proteccion especial,
las cuales tendrén prelacion en el turno sobre cualquier otra *.

Evaluar la viabilidad de creacion en el modelo de
operacion por procesos de un proceso/subproceso de
“‘Atencion y Servicio al Ciudadano”, separado del
proceso de “Gestion del Talento Humano”, que oriente
en la entidad, la implementacion y mantenimiento de las
directrices de la Politica Nacional y Distrital de Servicio al
Ciudadano.

RECOMENDACION 1

1.2.2 DEFENSOR AL CIUDADANO:

El Decreto 392 de 2015 establece en su articulo 1 que “En todas las entidades y
organismos del Distrito Capital existira un Defensor de la Ciudadania, el cual sera
ejercido por el Representante Legal de la respectiva entidad u organismo distrital,
0 su delegado, quien dispondra las medidas administrativas pertinentes para
garantizar la efectiva prestacion de los servicios a la ciudadania. (...) Paréagrafo
Primero: Si la funcién contenida en el presente articulo decidiera delegarse, sélo
podra hacerse en servidores del nivel directivo de la respectiva entidad u
organismo.

El Jardin Botanico José Celestino Mutis a través de la Resolucién No.040 de fecha
16 de febrero de 2016, expedida por la Directora General, delega las funciones a
cargo del Defensor de la Ciudadania a quien ostente el cargo de Subdirector
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Educativo y Cultural de la entidad, quien debera realizar las funciones establecidas
en el articulo 2 del Decreto Distrital 392 de 2015.

el Jardjn Boténicp, de Bogota!
B sw

. A

’

~Giancarlo_

o

APPE FERRONI- Defensor dl Ciudadﬁo

En la pagina Web de la entidad a través del Enlace “Servicio al Ciudadano” se
evidencia el hipervinculo “Defensor del Ciudadano” en el que la ciudadania
encontrara toda la informacion relacionada con sus funciones, medios de
interaccidn presencial, virtual, telefénica, entre otros temas de interés.

Vinculo de consulta:

http://jbb.gov.co/index.php/servicio-al-ciudadano/defensor-del-ciudadano

Funciones del defensor del ciudadano

= Garantizar la implementacion de la Politica Publica Distrital de Servicio a la
Ciudadania en la entidad u organismo distrital. asi como el cumplimiento de la
normatividad en relacion con la atencion y prestacion del servicio a la
ciudadania, haciendo seguimiento y wverificando su cumplimiento.

= “Welar por la disposicién de los recursos necesarios para la prestacion del
servicio y atencidon a la ciudadania de acuerdo con lo establecido en la Politica
Flblica Distrital de Servicio a la Ciudadania, gque permitan el posicionamiento
estrategico de la dependencia de atencion a la ciudadania en su entidad.

= Proponer y adoptar las medidas necesarias para garantizar que la ciudadania
obtenga respuestas a los requerimientos interpuestos a través de los diferentes
canales de interaccion, en el marco de lo establecido para el Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones - SDQS.

= Realizar el seguimiento estrategico al componente de atencion a la ciudadania v
a los planes de mejoramiento y acciones formuladas para fortalecer el servicio a
la ciundadania en su entidad.

= “Welar por el cumplimiento de las normas legales o intermas que rigen el
desarrollo de los tramites o servicios gue ofrece o presta la entidad, para dar
una respuesta de fondo. lo cual no guiere decir gue siempre sera en
concordancia a las expectativas de los ciudadanos.

= Las demas gue se reguieran para el ejercicio eficiente de la funcion asignada.

Fuente Pagina Web JBB
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Vinculo de consulta:

http://jbb.gov.co/index.php/servicio-al-ciudadano/defensor-del-ciudadano

De esta manera, la entidad garantiza la informacion permanente a los clientes
internos y externos que consultan su pagina web.

1.3Numeral

3: “El registro de la totalidad de las quejas, reclamos,
sugerencias y solicitudes de informacion que reciba cada Entidad,
por los diferentes canales, en el Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones, asi como también la elaboracion de un informe
estadistico mensual de estos requerimientos, a partir de los reportes
generados por el mismo, el cual debera ser remitido a la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., y a la Veeduria Distrital,
con el fin de obtener una informacion estadistica precisa,
correspondiente a cada entidad.”

Teniendo en cuenta que la Secretaria General de la Alcaldia mayor de Bogota
D.C. implemento el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, con el fin de conocer
las inquietudes de la ciudadania, la Oficina de Control Interno realizé una
verificacion aleatoria de las peticiones, quejas, reclamos o sugerencias recibidas
por la entidad de enero a mayo de 2019, a través de los medios de comunicacion
detallados a continuacion:

Canales de Comunicacién de enero a mayo de 2019

CANALES ENERO |FEBRERO| MARZO | ABRIL MAYO TOTAL

APP-APLICACION MOVIL 0 0 4 0 0 4
BUZON | 30 3 0 8 4 45
E-MAIL I 17681  269[F] 2531 ] 24881 319l 1265
ESCRITO | 24| 37|l 30|l 34| 14 139
PRESENCIAL | 10| 23] 32| 14| 22|l 101
REDES SOCIALES 1 of 11 2| 19| 33
TELEFONO | 32| 48| 36|l 47l GGF 229
WEB I 57|l 52|l 42| 42| 35(L | 228
Total general 330 432 408 395 479 2044

Fuente: Reporte de PQRS con corte al 30 de mayo de 2019

Con base en la tabla anterior, se seleccion6 una muestra de algunas PQRS
radicadas mediante E-mail, web, buzdn y teléfono en las cuales se verificaron las
fechas de ingreso en el aplicativo SDQS, tipo de peticion, asunto, canales de

Av. Calle 63 No. 68-95

Pagina 18 de 44

Tel: 437 7060

www.jbb.gov.co
Info: Linea 195

BOGOTA'
MEJOR

PARA TODOS


http://jbb.gov.co/index.php/servicio-al-ciudadano/defensor-del-ciudadano

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Jardin Botanico José Celestino Mutis

comunicaciéon, fecha de cierre, estado de la peticion, area encargada de dar
solucién, dias de gestion y de vencimiento.

Para esta muestra, se reviso la coherencia de las respuestas dadas por la Entidad
y los soportes adjuntos en el aplicativo. Lo anterior, con el fin de constatar que
dichas respuestas se hayan dado en condiciones de oportunidad, equidad,
transparencia y respeto, a continuacion, se relacionan las peticiones analizadas:

ANALISIS DE MUSTRAS:

E“E ALy,

" E-MAIL

T N S N
Ver Detalle

701542019 2019-03-27 DENUNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION Hoja de Ruta
Constancia Registro

Fuente: https://sdgs.bogota.gov.co/sdgs/publico/registrarPeticion/ver/1217163

La peticion 701542019, es registrada como tipo de “denuncia por actos de
corrupcion” mediante correo electronico, la cual fue asignada por la Contraloria
General de la Republica con el radicado No. 2019ER0028311 al JBB-JCM el
27/03/2019 con fecha de vencimiento el 15/04/2019, esta peticion fue
redireccionada inicialmente a la Oficina de Control Interno y posteriormente a
Secretaria General y de Control Disciplinarios, este ultimo dio respuesta mediante
memorando EE1537el cual se encuentra cargada en el Sistema Distrital de Quejas
y Soluciones el 10/04/2019.

La respuesta es oportuna y coherente con la peticion presentada, por cuanto el
contenido estd fundamentado en el articulo 8 de la ley 80 de 1993, el articulo
2.2.5.5.21, 25, 27 y 28 del Decreto 1083 de 2015.

Por lo anterior se observa cumplimiento al articulo 14 de la ley la 1755 de 2015
“(por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se
sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo), toda peticiobn debera resolverse dentro de los quince (15) dias
siguientes a su recepcion’.

- WEB
) (]
e e T e S
Ver Detalle
1162302019 2019-05-20 CONSULTA FRANCY MILEMA GARCIA RINCON Hoja de Ruta
Constancia Registro
Fuente: https://sdgs.bogota.gov.co/sdgs/publico/registrarPeticion/ver/1217163
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La Peticion 1162302019 fue asentada en el sistema el 20/05/2019 por el JBB-JCM
con asunto; solicitud de traslado de arbol por presencia de abejas; sin embargo se
traslado el caso inmediatamente a la Secretaria de Ambiente teniendo en cuenta
que esta entidad es la responsable de realizar la evaluacion técnica para el
otorgamiento de permisos y autorizaciones, asi como de efectuar el control y
seguimiento de los actos administrativos que constituyan permisos Yy/o
autorizaciones en materia silvicultural en el area de su jurisdiccion, conforme al
articulo 8° Evaluacion, control y seguimiento. Modificado por el Art. 4, Decreto
Distrital 383 de 2018.

Asi mismo, la Secretaria de Ambiente actualizo el tipo de peticion de consulta a
“Derecho de peticion de interés” y la Subdireccién de Silvicultura, Flora y Fauna
Silvestre, expidio respuesta el 08/06/2019 mediante el radicado 2019EE125078 en
el cual solicitan la reubicacion del panal de abejas a la Unidad Administrativa
Especial de Cuerpo Oficial de Bomberos.

Por lo anterior se evidencia que los traslados y respuestas al peticionario fueron
llevados conforme a los tiempos establecidos en cumplimiento al articulo 14 de la
ley la 1755 de 2015.

Q BUZON

e s e o
Ver Detalle

224712019 2019-02-04 SUGERENCIA ELIZABET RUIZ M Hoja de Ruta
Constancia Registro

Fuente: https://sdgs.bogota.gov.co/sdgs/publico/registrarPeticion/ver/1217163
Peticion N° 224712019 realizada mediante el buzoén interno del JBB-JCM de
acuerdo al documento adjunto se evidencio que esta fue realizada el 03/02/2019 y
registrada en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones el 04/02/2019, clasificada
como tipo de peticion “sugerencia”, teniendo en cuenta el contenido de esta, fue
redireccionada a la subdireccion Educativa y cultural quien emitié respuesta
definitiva en la plataforma el dia 05/02/2019.

Una vez revisada la respuesta se evidencié que la sugerencia realizada por el
peticionario sera tenida en cuenta para mejorar y brindar una mejor atencion por el
JBB-JCM, de igual manera se destaca la oportunidad, coherencia y respeto frente
a la misma.
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TELEFONO

v asn ——remarrow e s oo |
Ver Detalle

376302019 2019-02-19 RECLAMO MARIA DEL CARMEN VILLAMIL Hoja de Ruta
Constancia Registro

Fuente: https://sdgs.bogota.gov.co/sdgs/publico/registrarPeticion/ver/1217163

Peticion N° 376302019 recibida el 19/02/2019 por la linea de teléfono 195 y
registrada en el sistema como tipo de peticion “Reclamo”, el 20/03/2019 el IDRD
traslado el reclamo al JBB-JCM mediante la comunicacion 20194200043951 el
21/03/2019 con el fin de formular la respuesta del ciudadano. Sin embargo y
teniendo en cuenta que el tema tratado en la llamada involucra a otras entidades,
se redirecciono la peticion a SDA, IDRD, UAESP vy la Policia Nacional, en cuanto a
lo que le compete a la entidad referente a: “Porque se estan talando los arboles en
el parque el Japon de la localidad de Kennedy, desea que se le confirme cuantos
arboles hay en la ciudad de Bogota y los sitios exactos donde estan sembrados” la
oficina de Arborizacion y Jardineria Urbana expreso su respuesta y comentarios
de manera clara y oportuna de acuerdo a la fecha en la cual fue trasladada.

Sin embargo, al verificar el reporte emitido por el SDQS esta peticion presenta 27
dias de vencimiento desde el dia en el cual se realizé la llamada y la respuesta de
las demas entidades involucradas, lo anterior denota debilidad y reprocesos en las
respuestas emitidas a los ciudadanos, al no tener claro la asignacion de las
peticiones.

En cuanto a los Informes estadisticos mensuales, son publicados a través de la
pagina web de la entidad www.jbb.gov.co/index.php/instru-gestion/informes-de-
peticiones-quejas-y-reclamos, o en el enlace de “transparencia y acceso a la
informacion publica”, en la siguiente ruta.

» Transparencia y acceso a la informacion publica

» Gestion de informacién publica

= Informes Peticiones, quejas, reclamos, denuncias y sugerencias de acceso
a la informacién
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( TRANSPARENCIA J

afAnirna e rasehiin DADE
Mecarsmos de Cortacto Intforme de gestion PQRS
Informacién de interés
Ests seccién le permita al ciudadano visuakzar el Informe de gestién de PORS (Peticiones, Quejas, Reclamos.
Estructura crganica y talento humano
de Informacién), atendidos por el Jardin Boténico de Bogotd. a través del Sistema Distrital de Quejas

Normatividad

Presupuesto Informe estadistico Informe trimestral Solicitudes informacion
e mensual publica

Control 2019

Contatacon 2019 . 2019

Trimites y servicios

{{ Geston ée informacién pidlica )

= Registo de informacién

2017

Fuente: .jbb.gov.co

Estas publicaciones garantizan que la ciudadania tenga conocimiento y acceso a
los informes de gestion que se desarrollan en la entidad, de manera oportuna y
transparente dando cumplimiento al principio de publicidad y transparencia
sefalados en la ley 1712 de 2014.

De igual manera en el seguimiento realizado con corte al 30 de mayo, se
evidencio que los informes son publicados a més tardar en los primeros 15 dias
habiles en la pagina web redquejas.veeduriadistrital.gov.co de manera oportuna,
dando cumplimiento a lo sefialado en la circular 006 de 2017, conforme a lo visto
en la siguiente gréfica.
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Fuente: redquejas.veeduriadistrital.gov.co

De otra parte, se verificaron las actas de los Comités Institucionales N°9 (Gestién
y Desempefio) y 66 del Comité de Direccién en las cuales se evidencié que los
informes de resultado de las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias fueron
presentados y socializados por la profesional de atencion al ciudadano en la
reunién del 16 de octubre de 2018 y 23 de mayo de 2019.

No se evidencia la identificacion y/o formulacion de
oportunidades de mejora en la prestacion del servicio a
los ciudadanos, partiendo de los informes de resultados
de PQRS socializados a través de los Comités
Institucionales del JBB-JCM.

Lo anterior denota debilidades en el proceso de atencion
al ciudadano e incumplimiento en los lineamientos
establecidos en el decreto 371 de 2010.

Formular y documentar estrategias de mejora en la
prestacion del servicio, en aras de fortalecer la
transparencia y prevenir la corrupcion, a través de la
atencién al ciudadano y los sistemas de informacion y
atencion de las PQRS socializadas en los Comités
Institucionales.
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Establecer un punto de control al interior del sistema de
radicacion -CORDIS de la entidad, que permita identificar
y controlar que la totalidad de radicaciones allegadas a la
RECOMENDACION 3 | entidad, sean subidas o cargadas en el SQDS. Lo
anterior, con el fin de garantizar la correcta trazabilidad
de estas, por parte de los posibles interesados.

1.4 Numeral 4: “El diseno e implementacion de los mecanismos de
interaccion efectiva entre los servidores publicos responsables del
proceso misional de quejas, reclamos y solicitudes, el Defensor del
Ciudadano y todas las dependencias de cada Entidad, con el fin de
lograr mayor eficacia en la solucion de los requerimientos
ciudadanos y prevenir los riesgos que pueden generarse en
desarrollo de dichos procesos”.

La directrices o lineamientos institucionales de articulacion institucional en el tema
de PQRS, se ven reflejados en una sola herramienta de gestion Distrital que
corresponde al Sistema Distrital de Quejas y Soluciones SDQS “Bogota Te
Escucha”; herramienta virtual de muy facil acceso y consulta, en la cual los
ciudadanos pueden interponer quejas, reclamos, solicitudes de informacion,
consultas, sugerencias, felicitaciones, denuncias por corrupcion. En ella se
administra la informacién del peticionario, y se visualiza la trazabilidad de la
informacion desde el ingreso de la peticion hasta su respuesta por la entidad
respectiva.

Es asi como desde el enlace: http://www.bogota.gov.co/sdgs, de la pestafia
“Servicio al Ciudadano” ubicado en péagina de la entidad, los ciudadanos pueden
acceder de forma directa al sistema bien sea para la recepcion de PQRS o su
consulta.

La Oficina de Control Interno, evidencio que existe coordinacion entre el personal
de apoyo que tiene a su cargo lo correspondiente a PQRS en cada una de las
areas institucionales y la oficina de Atencién al Ciudadanoy PQRS, es asi que
se han realizado en el periodo evaluado tres (3) jornadas de fortalecimiento y
capacitacién en temas de interés enfocados al personal de las areas que tiene a
su cargo la atencion al ciudadano y el seguimiento al sistema de PQRS,
actividades fechadas:
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e 30 de noviembre de 2018
e 20 de diciembre de 2018
e 21 de diciembre de 2018

Asi mismo se evidencia por parte de la OCI la existencia de informes mensuales y
trimestrales de PQRS, en los cuales se presentan recomendaciones de mejora
para el proceso de acuerdo con los analisis efectuados a los requerimientos de la
ciudadania; documentos que para el periodo evaluado corresponden a:

e |Informe del IV trimestre de 2018
e Informe | trimestre de 2019

Los cuales pueden ser consultados en la pagina Web a través del enlace:
http://jbb.gov.co/index.php/informacion-servicio-al-ciudadano/informe-gestion

1.5 Numeral 5: “La ubicacién estratégica de la dependencia encargada
del tramite de atencion de quejas, reclamos y solicitudes y la
senalizacion visible para que se facilite el acceso a la comunidad.”

El Jardin Botanico de Bogota José Celestino Mutis cuenta con la Oficina de
Atencion al Ciudadano visible e identificada en la entrada principal de la
Entidad - Avenida Calle 63 N° 68-95, ubicada en un lugar estratégico
facilitando asi que los ciudadanos accedan de manera directa a la entidad.

En la visita realizada por la OCI se evidencio traslado de la oficina de Atencion
al Ciudadana quedando esta de igual manera ubicada en la entrada principal
de la entidad; con el traslado de ésta, se evidencia mejoras correspondientes a
la infraestructura contribuyendo a una atencion cémoda y ordenada al publico.

En el siguiente registro fotografico se pueden observar los cambios que ha
tenido la oficina de Atencién al Ciudadano 2018 vs 2019:
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OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO

2018

e e o e

Fuente: Archivo fotografico Visita OCI — 25/06/2018

/

Fuente: Archivo fOtOgI:éfiCZ) Visita OCI

—_—

Fuente: Archivo fotografico Visita OCI — 25/06/2018

Fuente: Archivo fotografico Visita OCI —26/06/2019

Av. Calle 63 No. 68-95
Tel: 437 7060
www.jbb.gov.co

Info: Linea 195
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Fuente: Archivo fotografico Visita OCI — 25/06/2018

Fuente: Archivo fotografico Visita OCI —26/06/2019

—

FutWhtogrélﬂmVisitabCl — 25/06/2018 Fuente: Archivo fotografico Visita OCI —26/06/2019

CORRESPONDENCIA

La entidad tiene disponible la oficina de correspondencia ubicada en la entrada
principal la entidad como se puede observar en el siguiente registro fotografico:

” - 22 i ‘"/?ir“;‘{jt Yo ]
Fuente: Archivo fotografico Visita OCI —26/06/2019
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BUZON DE SUGERENCIAS

(R =

Visita OCI —26/06/2019

Fuente: Archivo fotogréafico

Fuente: Archivo fotografico Visita OCI —26/06/2019

recepcion de requerimientos F.01-

para los usuarios de la entidad.

Se tiene la disponibilidad del buzén de sugerencias ubicado en
la porteria de la entrada principal. Sin embargo, este no se
encuentra ubicado en un lugar estratégico que permita el facil
acceso a los ciudadanos, no se encuentra debidamente
sefalizado para su facil identificacion, adicionalmente no se
OBSERVACION 7. | evidencia los insumos necesarios tales como formatos de
PA.01.04 Version 9-
Recepciéon de Requerimientos, F.06- PA.01.04 Version 2 -
Recepcién de Requerimientos para nifias, nifios y adolescentes,
lapicero lo que puede constituirse en una barrera de acceso

1.6 Numeral 6: “La operacién continua, eficiente y efectiva del Sistema
Distrital de Quejas y Soluciones que garantice oportunidad y calidad
en la respuesta, en términos de coherencia entre lo pedido y lo

respondido.”

La entidad mide la gestion del proceso de atencion al usuario a través de
encuestas de percepcion, la cual es llevada a cabo de manera presencial,
telefénica o por la web, con el fin de conocer la opinién de la ciudadania sobre la
prestacion del servicio, dichas encuestas son tabuladas y reportadas de forma

bimestral a la oficina de planeacién y secretaria general.

De igual manera se observa que el proceso de Atencion al Ciudadano cuenta con
un indicador de eficacia trimestral, el cual mide el Seguimiento a PQRS
tramitadas, de acuerdo a las fuentes de informacion del Sistema Distrital de

Quejas y Soluciones.

Av. Calle 63 No. 68-95
Tel: 437 7060
www.jbb.gov.co

Info: Linea 195
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A continuacion, se relaciona la hoja de vida del indicador del primer trimestre de la
vigencia 2019.

W] MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
astazs 0G0, FOIPEOLOLE
T HOJA DE VIDA DEL INDICADOR I—mm 1 7
NOMBRE DEL INDICADOR
‘SEGUMENTOAPORS TRAMTADSS
OBJETIVO DEL INDICADOR
Reaizarsequmients ala carbdad bempo de respuesa de
TIPODEINDICADOR | AREA O DEPENDENCIA B PROCESO
Efcatia | Secretara General  de Contol Discplnario [ PE 02 Comuricaciones
OBJETIVO DEL PROCESO OBJETIVO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ASOCIADO
2 Comuricarintema  etemament a geshon del Jardin Bkinic, con i de promover | consuccidn e una s 3. Mejra s benes 1 senicios oferados de acuerdo ks estindares establecidos por I entdd paa seisacer s necesidades de os
compartda, faciltarla . ¥ Suministrar . ciudadanos
PROGRAMA PLAN DE DESARROLLO PROYECTO INVERSION | GASTO DE FUNCIONAMIENTO
38 Ambiente sano para la equidady disirute del ciudadano Todos los proyectos
META E
No aplica Nirguna
INF MR Productos, * Aplica solo para: PROCESOS NISIONALES

ESTE INDICADOR ES DE TIPO: PMR(PRODUCTO, META, RESULTADO)? | sl | NO X
UBJETNU':‘I:D\CWI ]Nﬂ wica | NATURALEZA DEL INDICADOR PR 1 Noagica PURCENTMEMFRENTE:,\;:B\IEWOHOIHDICAWR o glca

| FECHADECONSTRUCCION | .t icadorcuetacon

UNIDAD DE MEDIDA PORCENTAE | X NUMERO si| x [N CUAL: Ley 1755 de 2015
‘ ‘“W 2 | e Manditolegal?

Fuente: oja de vida del indicador

VARIABLES Ene - Mar ENE - MAR 2019
990
PQRS tramitadas en los términos de ley 945,0 980
970
PQRS respondidas 9810 960
950

RESULTADO POR PERIODO 940
930
920

PQRS tramitadas enlos  PQRS respondidas
términos de ley
Fuente: hoja de vida del indicador Fuente: Elaboracién propia OCI

Segun se observa en las tablas anteriores, el indicador presenta cumplimiento en
los tiempos de respuesta por cuanto se tramitaron 981 PQRS en el primer
trimestre de la vigencia 2019 de las cuales solo 945 se respondieron en los
términos de ley con un rango de SATISFACCION del 96,3%.

De otra parte, la entidad realiza un analisis y seguimiento aleatorio a las
respuestas dadas en la plataforma de “Bogota te escucha”, con el fin de evaluar la
claridad, calidez, coherencia y oportunidad de las respuestas emitidas por la
entidad a la ciudadania, e implementar acciones correctivas.
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1.7 Numeral 7. “La participacion del funcionario del mas alto nivel
encargado del proceso misional de atencion a quejas, reclamos y
solicitudes en la Red Distrital de Quejas y Reclamos liderada por la
Veeduria Distrital y la adopcion de medidas tendientes a acoger las
recomendaciones que en el seno de dicha instancia se formulen”

Conforme al Acuerdo 011 de 2001“Por el cual se modifica el Acuerdo 001 del
2001 que establece la Estructura Organica del Jardin Botanico de Bogota "José
Celestino Mutis" y se determinan las funciones de sus dependencias”. Asi como
atendiendo lo relacionado en la Resolucion 036 de 2016 “Por el cual se modifica el
Manual Especifico de Funciones para los empleos que conforman la Planta de
Personal del Jardin Botanico de Bogotd José Celestino Mutis”, los cuales
determinan que la Secretaria General y de Control Disciplinario, en el numeral 6
de sus funciones esenciales tiene a su cargo:

“Definir y revisar los tramites pertinentes a las quejas y reclamos que los
ciudadanos formulen, en los términos ordenados por la Ley 190 de 1995 y
las normas que la modifiquen o adicionen. Orientar a las diferentes
dependencias en la respuesta a las quejas y reclamos recibidos y realizar el
seguimiento y evaluacion de la atencion brindada a los mismos”.

Es asi, que la Secretaria General y de Control Disciplinario es el funcionario (a) de
mas alto nivel encargado del proceso misional de atencion a quejas, reclamos y
solicitudes y quien debe participar en la Red Distrital de Quejas y Reclamos
liderada por la Veeduria Distrital, detalladas a continuacion:
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=

Nodo sectorial de ambiente 14-11-2018
Asisten: Profesional de Atencién la Ciudadano

Plenaria de la Red Distrital de Quejas y Reclamos 06-12-2018 '
Asisten: Secretaria General y Profesional de Atencién la Ciudadano _

Nodo intersectorial de capacitacion y formacion 07-03-2019
Asisten: Profesionales de la Subdireccién Educativa y Cultural

Nodo formacién y capacitacion 08-05-2019
Asisten: Profesionales de la Subdireccién Educativa y Cultural

Nodo sectorial de ambiente 14-03-2019
Asisten: Profesional de la Subdireccion Educativa y Cultural y Arborizacién

Nodo intersectorial de comunicacién y lenguaje claro 02-03-2019 '
Asisten: Profesional de la Subdireccion Educativa y Cultural _

Nodo de articulacién a PQRS 07-03-2019
Asisten: Profesional de Atencién la Ciudadano

Nodo ontersectorial de comunicaciones 03-04-2019
Asisten: Profesional de la Subdireccion Educativa y Cultural

De acuerdo a lo anterior, solo se evidencio la participacion del funcionario de mas
alto nivel encargado del proceso misional, en la reunién del 6 de diciembre de
2018, en cuanto a las demas reuniones han asistido profesionales de la Oficina de
Atencion al Ciudadano, Subdireccion Educativa y cultural y profesionales de la

Oficina de Arborizacion.

OBSERVACION 8.

No se evidencia la participacion constante del
funcionario del mas alto nivel encargado del proceso de
atencion a gquejas, reclamos y solicitudes. Lo anterior,
incumple presuntamente con el Numeral 7° del Decreto
Distrital 371 de 2010, toda vez que las delegaciones
realizadas deben ser a funcionarios de nivel directivo,
con el acompafnamiento si lo (consideran pertinente) de
SuUs apoyos técnicos o profesionales.

Av. Calle 63 No. 68-95
Tel: 437 7060
www.jbb.gov.co

Info: Linea 195
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Participar activamente en las capacitaciones Yy/o
actividades de la “Red Distrital de Quejas y Reclamos”
RECOMENDACION 4. | convocadas por la Veeduria Distrital, teniendo en cuenta
que estas buscan fortalecer la atencion a la ciudadania y
mejorar la calidad del servicio del JBB-JCM.

2. ARTICULO 4 DECRETO 371 DE 2010

“DE LOS PROCESOS DE LA PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL
SOCIAL EN EL DISTRITO CAPITAL”. Con miras a garantizar la existencia,
promocién y desarrollo de procesos de participacion ciudadana, en el marco de
la Constitucion y la ley, las entidades del Distrito deberan:

2.1 Numeral 1. Garantizar, facilitar y promover la participacion de los
ciudadanos y las organizaciones sociales en la gestién administrativa
y contractual, para que realicen control social en relacion con éstos,
en los términos del articulo 66 de la Ley 80 de 1993, o las normas que
lo modifiquen.

De conformidad con la verificacion realizada, se determina que el Jardin Botanico
a socializado por los distintos medios electrénicos y presénciales las actividades
programadas en ejecucion de su objetivo misional, en las que se evidencia las
invitaciones realizadas a la ciudadania para participar en los planes, proyectos y
procesos contractuales que se adelantan.

Es asi como, a través la pagina Web de la entidad en su enlace de
“Transparencia - Contrataciéon” se divulgan los procesos contractuales
adelantados en la vigencia en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y su Decreto
Reglamentario N0.103 de 2015.

Contratacion

Contratacion Contratacion Contratacion Contratacion

2019 § 2018 g 2017 g 2016
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Dicho enlace ayuda a las personas a consultar de manera mas eficiente la
informacion contractual, ya que redirecciona a quien realiza la busqueda a los
vinculos:

*SECORP II:
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Inde
x?currentLanguage=en&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE

*SECOP I: https://www.contratos.gov.co/consultas/inicioConsulta.do

En articulacion con lo anterior, y en cumplimiento de las normas de transparencia
y acceso a la informacién la entidad elaboré y publico el Plan Anual de
Adquisiciones de la vigencia 2019 en la pagina Web y en el SECOP 1l el dia 21 de
enero de 2019 asi mismo, se observa las publicaciones de las diferentes
modificaciones realizadas a dicho plan dando cumplimiento a lo establecido en el
Articulo 2.2.1.1.1.4.1 del Decreto 1082 de 2015 y la Circular No. 02 expedida por
Colombia Compra Eficiente.

Con el fin de verificar que en los procesos contractuales que adelanta la entidad
se estén realizando las invitaciones publicas donde se manifieste que se brindan
espacios para la promocion y el desarrollo de procesos de participacion ciudadana
se tom6 una muestra aleatoria de estos procesos 2019, con el fin de verificar el
cumplimiento del principio de publicidad y convocatoria asi:

e Proceso JBB-LP-001-2019: VIGILANCIA'Y SEGURIDAD INTEGRAL

Aviso de Convocatoria- Etapa Precontractual.

AVISO DE CONVOCATORIA
LICITACION PUBLICA JBB-LP-001 DE 2019

EL JARDIN BOTANICO JOSE CELESTINO MUTIS, DE CONFORMIDAD CON LA LEY 80 DE
1993, LEY 1150 DE 2007 ¥ EL DECRETO 1082 DE 2015, INVITA A LOS INTERESADOS A
PARTICIPAR EN LA PRESENTE LICITACION PUBLICA

11. VEEDURIAS CIUDADANAS: De conformidad con lo establecido en el articulo 66 de la Ley
80 de 1993 y el Decreto 1082 de 2015, se convoca a todas las veedurias ciudadanas,
reglamentadas mediante la Ley 850 de 2003 para que realicen control social al presente
proceso de seleccion.
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Pliegos definitivos del proceso de seleccion

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
AMBIENTE

COMPLEMENTO AL PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO
LICITACION PUBLICA JBB-LP-001-2019

1.2 INVITACION A LAS VEEDURIAS CIUDADANAS

En cumplimiento de lo dispuesto en el inciso 3 del articulo 66 de la Ley 80 de 1993 EL JARDIN BOTANICO
DE BOGOTA JOSE CELESTINO MUTIS invita a todas las personas y organizaciones interesadas en hacer
control social al presente Proceso de Contratacién, en cualquiera de sus fases o etapas, a que presenten las
recomendaciones que consideren convenientes, intervengan en las audiencias y a que consulten los
Documentos del Proceso en el SECORP Il.

1.2.1. CONTROL DE LA VEEDURIA DISTRITAL
El presente proceso se encuentra sometido al control preventivo de la VEEDURIA DISTRITAL, de acuerdo

con las competencias que le son asignadas por el Decreto Ley 1421 de 1993 y conforme al Programa
Transparencia, Probidad y Lucha contra la Corrupcién que lidera.

*Tomado de Secop Il -Proceso JBB-LP-001-2019

Aviso de Convocatoria- Etapa Precontractual.

AVISO DE CONVOCATORIA

Pliegos definitivos del proceso de seleccién

1.2. INVITACION A LAS VEEDURIAS CIUDADANAS

Proceso JBB-SA-SI-007-2019 — SUMINISTRO DE MATERIAL VEGETAL

SELECCION ABREVIADA POR SUBASTA INVERSA JBB-SA-SI-005 DE 2019

10. VEEDURIAS CIUDADANAS: De conformidad con lo establecido en el articulo 66
de la Ley 80 de 1993 y el Decreto 1082 de 2015, se convoca a todas las veedurias
ciudadanas, reglamentadas mediante la Ley 850 de 2003 para que realicen control
social al presente proceso de seleccion.

En cumplimiento de lo dispuesto en el inciso 3 del articulo 66 de la Ley 80 de 1993 EL JARDIN
BOTANICO DE BOGOTA JOSE CELESTINO MUTIS invita a todas las personas y organizaciones
interesadas en hacer control social al presente Proceso de Contratacion, en cualquiera de sus fases o
etapas, a que presenten las recomendaciones que consideren convenientes, intervengan en las
audiencias y a que consulten los Documentos del Proceso en el SECOP I1.

Luego de verificar la muestra, la OCI evidencia que en los avisos de invitacion y en
los documentos de pliegos elaborados en las diferentes convocatorias se incluye
un aparte en el cual se convoca a las veedurias y comunidad interesada en el
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proceso para que participe activamente y ejerza control social en sus diferentes
etapas.

Con lo anterior, la entidad asegura el cumplimiento del principio de Publicidad de
su actividad contractual en el Sistema Electronico de Contratacion Publica,
aspecto que salvaguarda los requisitos de legalizacion y ejecucion del contrato
estatal, pues los efectos relativos a la publicidad se surten por la incorporacion de
los mismos en el Sistema Electronico de Compra Publica- SECOP, sitio en el
cual, de conformidad con el Decreto 1082 de 2015, se sustancian todos los actos
derivados de la actividad precontractual y contractual, y puede ser verificado por
cualquier interesado.

Verificando la participacion realizada por veedurias ciudadanas en los procesos
contractuales, nos remitimos expresamente a la respuesta dada por la OAJ
mediante memorando 20191E3936 de fecha 17-06-2019, en el cual nos informan
que ‘la Entidad no conto con la participacion de ninguna veeduria ciudadana en
los procesos de seleccion adelantados en el periodo comprendido entre octubre
2019 a mayo 2019”.

2.2 Numeral 2: “Disefiar e implementar estrategias de informacion, que
permitan a la comunidad usuaria conocer los propdésitos y objetivos
de la entidad, sus responsabilidades y competencias, sus proyectos y
actividades y la forma en que éstos afectan su medio social, cultural y
econdémico de manera que puedan realizar un control social efectivo”.

La entidad cuenta con diferentes canales para mantener una comunicacion
permanente con la ciudadania los cuales se relacionan a continuacion:

CANAL DE PARTICIPACION DESCRIPCION

Escenario presencial dispuesto por la Entidad para
brindar orientaciéon, informacién, asesoria y
recepcion de peticiones.

Oficina de Servicio al Ciudadano Ubicacion: Avenida calle 63 No. 68-95 - Entrada
principal
Horario: 08:00 am a 12:00 m - 01:00 pm a 05:00
pm
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Mediante la Resolucion 040 de 2016 se delegan las
funciones del defensor de la ciudadania al
Subdirector Educativo y Cultural de la entidad.

- Incorpora en la reglamentacion interna la
Politica distrital de Servicio al ciudadano.

- Hace seguimiento 'y verifica el

Defensor del ciudadano: cumplimiento de la Politica Distrital de
Servicio al Ciudadano.

- Vela porque los ciudadanos obtengan
respuesta a sus requerimientos, resuelvan
las quejas y reclamos y se establezcan
mecanismos de participacién en el disefio
y prestacién de sus servicios.

Formatos para aplicar encuestas de satisfaccion a
Encuestas de satisfaccion la ciudadania que participa en los procesos.

Espacio que utiliza la poblacion de infancia y
adultos para dejar recomendaciones. Se
encuentran ubicados en la entrada principal de la
entidad Avenida Calle 63 No. 68-95.
Recepcion de comunicaciones escritas Ubicacion:
Radicacion de Correspondencia Avenida calle 63 N° 68-95
Horario: 7:30 am — 5:00 pm
Conmutador 437 70 60 Ext 0 Se brinda
informacién sobre la entidad.
Horario: lunes a viernes

8:00 am — 5:00 pm
Atencién Quejas y reclamos: 437 70 60 Ext 1012
Atencion Telefénica Recepciobn de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, felicitaciones, denuncias por posibles
actos de corrupcion.

Horario: lunes a viernes

8:00 am — 1:00 pm

2:00 pm — 5:00 pm
www.jbb.gov.co Portal que la Entidad pone a
disposicién de sus usuarios, ciudadanos y grupos
Web de interés con informacion referente a su gestion,
noticias, tramites y servicios, programas Yy
proyectos adelantados.
Canales que implementa la entidad con el fin de
informar a los cibernautas sobre la gestion, noticias,
eventos y actividades institucionales.

Buzdn de sugerencias:

Redes Sociales Facebook: Jardin Botanico de Bogota
Twitter: @jbotanicobogota

Instagram: @jardinbotanicodebogota

Youtube: jardinbotanicodebogota

El Jardin pone a disposicion de los ciudadanos,
usuarios y grupos de interés un correo electrénico
Correo electrénico institucional destinado a la recepcién de peticiones
y solicitudes de informacién; la direccion
es contactenos@jbb.gov.co

Fuente: Elaboracién Propia a partir de informacion consultada.
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2.3 Numeral 3: “Sin perjuicio de la rendicion de cuentas, realizar
audiencias publicas, principalmente en aquellos proyectos que
impacten de manera significativa derechos colectivos o cuando un
grupo representativo de ciudadanos asi lo solicite”.

En el periodo octubre de 2018 a mayo de 2019 la entidad no ha realizado
audiencias publicas diferentes a la rendicion de cuentas. Sin embargo, desde los
diferentes Procesos Misionales con los que cuenta la entidad se han realizado
actividades en las que se evidencia participacion de la ciudadana, entro otros:

Subdireccion Cientifica

En el periodo octubre de 2018 a mayo de 2019 la Subdireccion Cientifica ha
realizado actividades de socializacion y divulgacion del conocimiento generado por
los investigadores de las diferentes lineas de investigacion en marco del desarrollo
meta 6 del proyecto 1121- Investigacion para la Conservacion de los Ecosistemas
y la Flora de Bogota D.C. y la Region a continuacién se relacionan:

ACTIVIDADES SUBDIRECCION CIENTIFICA

NUMERO DE

FECHA ACTIVIDAD PARTICIPANTES

Semana de la Investigacion: se realizé la socializacion y
divulgacion del conocimiento sobre el proceso de colecta de
2-5 OCTUBRE 2018 | material vegetal, conexion Bio de pequefios investigadores, 210
plantaciones, conferencia de servicios ecosistémicos, SIG,
tecnologia de la investigacion y vive la Investigacion.

Congreso Internacional: Se participo en el Xl Congreso
Latinoamericano de Botanica en Quito - Ecuador con la 116
presentacién de 10 ponencias orales y 5 poster.

21-28 OCTUBRE DE
2018

19 DE NOVIEMBRE

2018 IV Tertulias a la conservacion. 87

12y 14 DE

DICIEMBRE DE 2018 Ciclos de Conferencias "Construyendo el saber" 48
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
ACTIVIDADES SUBDIRECCION CIENTIFICA
NUMERO DE
FECHA ACTIVIDAD PARTICIPANTES
Encuentro Académico: Biodiversidad altoandina al plato de
22 DE MARZO DE |todos: Una apuesta para impulsar la gastrobotéanica local como
. o . 107
2019 estrategia de conservacion ex situ de los recursos vegetales del
Distrito Capital y la Region.
11 DE ABRIL DE Primer taller de Montaje de ejemplares Botanicos con destino a
- ’ 13
2019 la coleccion del herbario.
12 DE ABRIL DE Investigacion en algunos limitantes fitosanitarios en especies 33
2019 andinas.
30 DE ABRIL DE . -
| Tertulia a la conservacion 9
2019
16 DE MAYO DE Curso de viabilidad de la semilla 15
2019
23 DE MAYO DE Elaboracion de productos alimenticios y cosméticos, empleando 12
2019 especies vegetales.

Fuente: CORDIS 20191E3975

2.4 Numeral 4 “Promover, con el apoyo de la Veeduria Distrital, si es del
caso, la conformacion de redes, asociaciones de usuarios, veedurias
ciudadanas y otras organizaciones, y facilitar el ejercicio del control
social en los procesos que desarrolla la entidad ™.

Para estimular la conformacion de redes sociales, veedurias sociales y de
participacion ciudadana y el apoyo al funcionamiento por parte del JBB, se pudo
evidenciar la conformacion de estas con la participacién de las juntas de accién
comunal, organizaciones sociales, ambientales y un alto nimero de Instituciones
educativas. Se verifica la participacion de la ciudadania en donde se involucra
activamente en actividades de impacto que atienden de manera directa la
Politica Publica de Participacion Ciudadana, y la Politica Distrital de Educacion
Ambiental, tales como:

e Participacion de la ciudadania en programas y actividades culturales y
académicas que desarrolla la entidad a través de foros, cursos,
conversatorios, exposiciones y jornadas ambientales, entre otros, espacios
gue promueven el conocimiento sobre el medio ambiente, la naturaleza y la
conciencia ambiental
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e Vacaciones Cientificas y el club de ciencias: son actividades permanentes
en la Entidad, que buscan adelantar procesos de educacion ambiental para
apropiar los conocimientos conceptuales, procedimentales y actitudinales
de la poblacion, cuya teméatica se desarrolla de acuerdo al grupo focal.

e Semilleros de Investigacion, en donde se adelantan lineas de educacién
ambiental a través de investigacion, visibilizacion y apropiacién colectiva del
conocimiento para conocer el ordenamiento del planeta alrededor del agua
fortalecer la gobernanza ambiental y el conocimiento y la adaptacion al
cambio climético.

e Jardines de Noche, esta actividad se realiza el ultimo viernes de cada mes,
con asistencia masiva de la ciudadania. Es un especio de integracion,
intercambio y encuentro de saberes en el cual se presentan propuestas
culturales, y actividades de empoderamiento del cuidado hacia el medio
ambiente.

e Articulacion de procesos territoriales. Desde la Subdireccion educativa y
Cultural se acompafa y se promueven procesos de educacion ambiental
comunitaria en las localidades de Bogota, cuyo objetivo es adelantar en las
cuencas del Distrito Capital procesos o acciones de educacién ambiental
con comunidades de las diferentes localidades de la ciudad para la
apropiacion social del territorio, a través de un proceso sistémico, de tal
manera que se orienta a la inclusion de la dimensién ambiental con enfoque
de cultura ciudadana.
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*Fuente: Caracterizacion de actores-metodologia “interés es poder™ Subdireccién Educativa.

e Educacion no formal. Esta linea tiene como objetivo acompafar
organizaciones y diversos actores comunitarios en procesos de educacion
ambiental con enfoque territorial e intercultural. Se pretende el
fortalecimiento a lideres ambientales a través del curso de promotoria
ambiental. La Educacion no formal se lleva a cabo a través de las
siguientes etapas, vinculacién, formacion, seguimiento y evaluacion y
documentacion del proceso de encuentros comunitarios.

2.5 Numeral 5 “Documentar las intervenciones ciudadanas con el fin de
contar con una memoria histérica que permita hacer seguimiento a las
mismas con miras a determinar su impacto en el mejoramiento de la
gestion”.

La entidad ha consolidado espacios de participacion ciudadana en los distintos
puntos de intervencién de la ciudad; dichos espacios responden a las necesidades
de la ciudadania y son incidentes en la gestion ya que brindan lineamiento frente a
la toma de decisiones de cada uno de los planes de trabajo de las subdirecciones
del Jardin Botanico;

Subdireccion Educativa y Cultural

En el periodo comprendido entre el mes de octubre de 2018 y mayo de 2019 la
subdireccion educativa y cultural realiz6 176 actividades las cuales 101
corresponden a acciones de apropiacibn de coberturas generales, 62 a
actividades de formacion, 6 a actividades de agricultura urbana y 7 a otras
actividades propias de la subdireccion.
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ACTIVIDAD SUBDIRECCION EDUCATIVA Y CULTURAL
OCTUBRE 2018 - MAYO 2019

= ACCIONES DE APROPIACION
COBERTURAS VEGETALES

O AGRICULTURA URBANA

B FORMACION

B OTRAS

Fuente: Elaboracién propia Informacién CORDIS 2019 IE4113

El niUmero total de participantes en las actividades realizadas son 6046 siendo las
acciones de apropiacion de coberturas vegetales la actividad con mayor niumero
de participantes, seguido de las actividades de formacion, siendo este
proporcional al nUmero de actividades realizadas como se muestra a continuacion:

4 )
PARTICIPANTES POR ACTIVIDAD SUBDIRECCION EDUCATIVA Y CULTURAL

OCTUBRE 2018 - MAYO 2019

5000
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3500
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2500
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1000

500

4359

1259

158 - 0
——

ACCIONES DE AGRICULTURA URBANA FORMACION OTRAS
APROPIACION
COBERTURAS VEGETALES

Fuente: Elaboracién propia Informacion CORDIS 2019 IE4113

De las 176 actividades realizadas 143 de estas fueron realizadas en la Localidad
de Tunjuelito, siendo esta la localidad con mayor nimero de actividades como se
puede evidenciar en la siguiente gréfica:
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ACTIVIDADES POR LOCALIDAD SUBDIRECCION EDUCATIVA Y CULTURAL
OCTUBRE 2018 - MAYO 2019

Tunjuelito 81,3%
Bosa 5,7%
Ciudad Bolivar 4,0%

Ciudad Bolivar . 2,8%
Usme . 2,8%
Distrital I 1,1%
Sumapaz I 1,1%
Entidad | 0,6%

San Cristébal ‘I 0,6%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% BO,O%J

g

*Fuente: Elaboracién propia Informacion CORDIS 2019 IE4113

La localidad con mayor numero de participantes en las actividades realizadas por
la Subdireccion Educativa y Cultural es la Localidad de Tunjuelito, esto es
proporcional al nUmero de actividades ya que esta también es la localidad en la
gue se desarrollaron mas actividades.

PARTICIPANTES POR LOCALIDAD SUBDIRECCION EDUCATIVA Y CULTURAL
OCTUBRE 2018 - MAYO 2019

Tunjuelito 5025
Bosa 397
Ciudad Bolivar 226

Usme l 122
Ciudad Bolivar I 92
Sumapaz I 70
Distrital I 57
San Cristébal I 35

Entidad | 22

o 1000 2000 3000 4000 5000 6000
- _/

*Fuente: Elaboracion propia Informacion CORDIS 2019 IE4113
Pagina 42 de 44

»
Aol 0GOTA
Ino: Linga 165 MEJOR

PARA TODOS



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Jardin Botanico José

Subdireccion Técnica Operativa
En el marco del Programa Adopta un Arbol y un Jardin la Subdireccién Técnica y
Operativa ha realizado actividades de plantacion y mantenimiento con el
acompafamiento de la comunidad y empresas con un total de 337 participantes
en el periodo octubre 2018 a mayo de 2019 las cuales se relacionan a
continuacion:

Celestino Mutss

ACTIVIDADES SUBDIRECCION TECNICA Y OPERATIVA

NUMERO DE
MES ACTIVIDAD PARTICIPANTES LOCALIDAD (SI APLICA)
Jornadas masivas de plantacion y
LendiEixs adopcion de arboles 12
. MULTIPLES
NOVIEMBRE Jornada Mega planton 156 LOCALIDADES
DICIEMBRE | Plantacién en alcaldia mayor de Bogota 20 SANTAFE
Informacion para calendario ambiental y
FEBRERO replante jardin eje ambiental y parques 2 SANTAFE
los periodistas
FEBRERO Proyecto replante barrio Laches 4 SANTAFE
Proyecto alameda de San José IV 41 KENEDY
MARZO
Proyecto Santa Barbara Norte 16 USAQUEN
Proyecto donacion Cgleglo Monsefior 36 SAN CRISTOBAL
Bernardo Sanchez
ABRIL Proyecto Conjunto Malpeo Il 16 BOSA
Acueducto Santa Lucia 20 SUBA
Centro de memoria paz y reconciliacién 8 MARTIRES
MAYO
Plantacion parque santa paula 6 USAQUEN

*Fuente: CORDIS 2019IE3973

Av. Calle 63 No. 68-95
Tel: 437 7060
www.jbb.gov.co

Info: Linea 195
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2.6 Numeral 6 “Promover en la realizacion de los ejercicios de rendicion
de cuentas la entrega de informacion oportuna, completa, veraz y de
facil entendimiento a la comunidad”.

Durante el periodo octubre de 2018 - mayo de 2019 la Entidad ha realizado dos
Audiencias de Rendicion de Cuentas que a continuacion se relacionan:

AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS
Tejiendo Ciudadania
5 de octubre de 2018
Tejiendo Ciudadania
27 de febrero de 2019

PERIODO

Enero a agosto de 2018

Gestion Vigencia 2018

3. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
Se encuentran en el cuerpo del Informe.

NOTAS ADICIONALES: Las observaciones y recomendaciones del presente
informe deberan ser llevadas al plan de mejoramiento por procesos, de
conformidad con el procedimiento PV. 01.02.02, como “oportunidades de mejora”
el cual debe ser presentado a la Oficina de Control Interno por el responsable del
proceso dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al recibo del documento.

El responsable del proceso podra solicitar prorroga para su presentacion por una
sola vez, mediante escrito debidamente motivado, con dos (2) dias de antelacion a
su vencimiento. El plazo establecido se podra prorrogar por un maximo de tres (3)
dias hébiles adicionales.

Cordialmente,

(LAS FIRMAS REPOSAN EN EL ORIGINAL)

OSCAR JAVIER HERNANDEZ SERRANO
Jefe Oficina Control Interno

Elabor6: Angie Patarroyo, Erika Quintero y Sandra Martinez —Profesionales Apoyo OCI
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