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AUDITORIA AL PROCESO MISIONAL PM.03 APROPIACION CONOCIMIENTO.
JARDIN BOTANICO JOSE CELESTINO MUTIS

1. OBJETIVO

La presente auditoria se encuentra inscrita en el Plan Anual de Auditorias aprobado por el
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno y conlleva la verificacion del
cumplimiento de las directrices del Sistema Integrado de Gestion y particularmente en los
componentes del Proceso PM.03 - Apropiacién de Conocimiento, y los subprocesos
PM.03.07.02 Club de Ciencias y Vacaciones Cientificas PM.03.08.01 Practicas y Pasantias
de Educacion Superior. PM.03.08.03 Formacion Ambiental, que hacen parte del sistema
de gestidon, con el fin de identificar posibles deviaciones y aspectos potenciales de
mejora.

2. ALCANCE

Se revis6 de manera selectiva y conforme al objetivo de auditoria el cumplimiento de la
operacion del proceso Apropiacion del Conocimiento, y los subprocesos PM.03.07.02
Club de Ciencias y Vacaciones Cientificas PM.03.08.01 Practicas y Pasantias de
Educaciéon Superior. PM.03.08.03 Formacion Ambiental, para el periodo comprendido entre
el 1 de enero al 31 de diciembre de 2018.

3. METODOLOGIA:
En esta auditoria se usaran las siguientes técnicas:

v' TECNICA DE VERIFICACION OCULAR, mediante observacion, revision y
comparacion.

v' TECNICA DE VERIFICACION VERBAL, mediante la aplicacion de entrevistas al
personal responsable o coordinadores de los subprocesos y lineas de trabajo, y
analisis de la informacién obtenida.

v TECNICA DE VERIFICACION DOCUMENTAL, mediante comprobacion de la
informacion en la unidad SIG, revision selectiva de registros y soportes relacionados
con el proceso a auditar y sistematizaciéon de la informacién.

4. INSUMOS:
Todos aquellos documentos, registros y/o evidencias asociados al proceso misional
Apropiacion de Conocimiento, dentro de los cuales se encuentran los procedimientos e
instrumentos de seguimiento utilizados por el area para hacer seguimiento a la

operacion.
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5. NORMAS GENERALES:
Para el desarrollo de esta auditoria, tendremos como fundamento la siguiente normatividad:

v

AN

AN

Ley 87 de 1993: "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones."
Decreto 1537 de 2001: Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993 en
cuanto a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de control
interno de las entidades y organismos del Estado

Manual de funciones y de procesos y procedimientos del Jardin Botanico de Bogota.
Constitucion Politica de Colombia en su articulo 79, 80, 82 establecen que "Todas
las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La ley garantizara la
participacion de la comunidad en las decisiones que puedan afectarlo. Es deber del
estado proteger la diversidad e integridad del ambiente, conservar las areas de
especial importancia ecoldgica y fomentar la educacién para el logro de estos fines.
Constitucion Politica:

Articulo 209. Establece el principio de publicidad para la funcién administrativa y
dispuso, que la administracién publica en todos sus érdenes tuviera un control
interno a ejercer, en los términos que sefale la Ley.

Articulo 269. Establece para las entidades publicas, la obligacion de las autoridades
correspondientes de disefiar y aplicar segun la naturaleza de sus funciones, métodos
y procedimientos de control interno, de conformidad con las disposiciones de la Ley.
Decreto 1510 de 2013. Por el cual se reglamenta el sistema de compras y
contratacién publica.

Decreto 1082 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del sector Administrativo de Planeacién Nacional.

Decreto 648 de 2017. Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcion Pablica.

Decreto 1499 de 2017. "Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con
el Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015".
Decreto 2811 de 1974- “Cddigo Nacional de Recursos Naturales”

Ley 99 de 1993 - Articulo 26 Reordenamiento ambiental a partir de las
Corporaciones Autonomas Regionales, basadas en cuencas hidrograficas.
Procedimientos adscritos al Proceso Apropiacion del Conocimiento del Jardin
Botéanico.
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ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE LA AUDITORIA

La Oficina de Control Interno para el cumplimiento del objetivo de la auditora realizada al
proceso PM.03 “Apropiacién de Conocimiento”, reviso los siguientes aspectos:

1.
2. Revisién de los Subprocesos y Procedimientos:

o0k W

1.

Caracterizacion del Proceso

Subproceso PM.03.07 Interpretacion Ambiental
e Procedimiento PM.03.07.02- Club de Ciencias y Vacaciones Cientificas.

Subproceso PM.03.08 Educacion Ambiental, Participacion y Gestion Social
e Procedimiento PM.03.08.01-Practicas y Pasantias de Educacion Superior
e Procedimiento PM.03.08.03-Formacion Ambiental

Metas Proyecto de Inversion
Riesgos

Indicadores

Gestion Documental

CARACTERIZACION DEL PROCESO PM.03: APROPIACION DEL CONOCIMIENTO

El proceso Apropiacion del conocimiento se encuentra registrado bajo el codigo PM.03, en
su version No.10 de fecha 27 noviembre de 2015.

IDENTIFICACION DEL PROCESO

) APROPIACION DEL .
NOMBRE: CONOCIMIENTO TIPOLOGIA: MISIONAL

Adelantar procesos de educacién ambiental para apropiar los conocimientos conceptuales,
procedimentales y actitudinales de la poblacion del Distrito Capital en torno a situaciones
ambientales asociadas al patrimonio natural de la ciudad con el fin de conservar y hacer uso
sostenible de la biodiversidad del D.C.

{Inicia con la elaboracion del Plan de Accion y la planificacién del proceso, desarrolla los
ALCANCE Y/O | subprocesos de participacion social en gestion ambiental y educacién ambiental y finaliza con
DESCRIPCION: [ el seguimiento al proceso y la formulacién e implementacion de los Planes de Mejoramiento,
MAcciones Correctivas v Acciones Preventivas.

OBJETIVO:

De esta caracterizacion se identifica:

A. Que el proceso se encuentran en armonia con la mision del Jardin Botanico de Bogota

José Celestino Mutis como: “Centro de investigacion Distrital con énfasis en
ecosistemas alto andino y de paramo, responsable de la gestion integral de
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coberturas verdes en la Ciudad, del desarrollo de programas de educacion
ambiental y de la conservacion y mantenimiento de colecciones vivas de flora para su
apropiacion y disfrute por parte de los ciudadanos y como aporte a la sostenibilidad
ambiental”, asi como lo determina el articulo 1 y 2 del Decreto 040 de1993.

B. El proceso es coherente con:
* Politica Publica de Participacion Ciudadana
* Politica Nacional de Educacion Ambiental
* Politica Distrital de Educacién Ambiental
* Plan Sectorial de Educacion.

C. El objetivo del proceso- “Adelantar procesos de educacion ambiental para apropiar los
conocimientos conceptuales, procedimentales y actitudinales de la poblacion del
Distrito Capital en torno a situaciones ambientales asociadas al patrimonio natural de
la ciudad con el fin de conservar y hacer uso sostenible de la biodiversidad del D.C.”,
es desarrollado en el Plan de Desarrollo Bogota Mejor Para Todos 2016-2020 a traves
del eje trasversal de “Sostenibilidad Ambiental Basada en la Eficiencia Energética’,
con la ejecucion del proyecto de inversion 1124- Educacion y participacion en una
Bogota para todos; proyecto que cuenta con seis metas asociadas, las cuales apoyan
y aportan a la meta producto.

D. Los productos y servicios del PM.03 APROPIACION DEL CONOCIMIENTO se
encuentran determinados en el HACER de la caracterizacion los cuales se asocian a
los lineamientos institucionales y las necesidades de servicio de los clientes internos y
externos, asi:

SUBPROCESO PROCEDIMIENTO VERSION FECHA

PM.03.07.01. Recorridos Guiados.
Rutas de descubrimiento y 1 04/07/2018
ecotalleres

PM.03.07.02. Club de ciencias y

PM.03.07
Interpretacion Ambiental

vacaciones cientificas 1 04/07/2018
PM.03.08.01 Practicas y Pasantias
de Educacion Superior 1 04/07/2018
PM.03.08 PM.(_)3.08.02 Servicio Social 1 04/07/2018
Educacién Ambiental ambiental
Participacion y Gestion Social PM.03.08.03 Fprm§C|op Amblgntal 1 04/07/2018
PM.03.08.04 Viabilizacién Social de

las propuestas de proyectos 1 SIN
aisaiisticos

Tabla 3. Procedimientos — Apropiacién de Conocimiento
Fuente: Elaboracion propia OCI.

OBSERVACION 1: Se debe actualizar en la Unidad SIG Manual de procesos y
procedimientos la caracterizacion Proceso PM.03 en lo concerniente a su alcance y/o
descripcion, teniendo en cuenta que en dicha caracterizacion se referencian subprocesos
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gue no se encuentran vigentes, omitiendo los ajustes realizados a los subprocesos y
procedimientos que a hoy se enmarcan y desarrollan en el proceso misional.

2. REVISION DE LOS SUBPROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DETERMINADOS EN LA
AUDITORIA

2.1 Subproceso PM.03.07 Interpretacion Ambiental

2.1.1 Procedimiento PM.03.07.02- Club de Ciencias y Vacaciones Cientificas: Es
un procedimiento nuevo fue adoptado el 04 de julio de 2018 en su version No.1.

Este procedimiento aporta al cumplimiento de lo proyectado en la meta 3- “Atender
409.224 personas en los procesos de interpretacion ambiental” del proyecto de inversién
1124-Educacion y participacién en una Bogota para Todos

Analizando la coherencia y armonizacion del objetivo del proceso encontramos que:

Objetivo Andlisis OCI
Establecer las actividades para desarrollar los
programas de Club de Ciencias y Vacaciones | Guarda estrecha coherencia y armonizacién con el
Cientificas. objetivo estratégico:
El primero promueve en los nifios y nifias
habilidades cientificas, sociales fortaleciendo valores | “Fortalecer la educacién ambiental para crear en los
gue contribuyan a la construcciéon de pensamiento | ciudadanos conciencia, conocimiento y compromiso
ambiental y a la conservacién del entorno. en la conservacion ambiental”.
El segundo tiene el fin de generar un espacio
divertido para el aprendizaje activo de las ciencias
en un ambiente natural, promoviendo el desarrollo
de habilidades y actitudes cientificas orientadas al
conocimiento, valoracién y cuidado de los recursos
naturales y la biodiversidad.

En relacion a los programas: Club de Ciencias y Vacaciones Cientificas es necesario tener
en cuenta que los mismos se venian desarrollando a través del subproceso de participacion
social en gestion ambiental, pero a raiz de la nueva mirada que da la Subdireccion
Educativa y Cultural en la cual se acoge de manera activa el enfoque de cultura ciudadana,
se proyecto la necesidad de fortalecer y dar protagonismo a aquellas actividades que
desarrollan habilidades y cultura ambiental.

EVALUACION DEL PROCEDIMIENTO

Para la vigencia 2018 se disefid y fue aprobada la propuesta metodolégica de los
programas Club de Ciencias y Vacaciones Cientificas:
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
PROCESO: PM.03 APROPIACION DEL CONOCIMIENTO
PM. 03. 07 INTERPRETACION AMBIENTAL

ALCALDIA MAYOR Propuesta Metodolégica de Club de Ciencias y
DE Bgﬁlt?;l"é D.C. Vacaciones Cientificas
Jardin Dotanico José Celestine Mutis Cédigo: F.01-PM 03.07.02 Pagina 1 de 2

CONTROL DE CAMBIOS
FECHA
04/07/2018

1 Se adopta el formato

VERSION ‘ DESCRIPCION

Dicha Metodologia contiene, entre otros aspectos, la descripcion detallada del
procedimiento, organizacion de grupos tematicos, alcance, cronograma, marco tedrico cuyo
enfoque se ajusta y es coherente con el objetivo del proceso y misionalidad del Jardin
Botéanico.

La OCI, en ejecucion de la auditoria pudo verificar que Procedimiento PM.03.07.02- Club
de Ciencias y Vacaciones Cientificas, no da cumplimiento en su totalidad a los documentos
formatos determinados en el mismo, lo que genera inexactitud en la trazabilidad de la
informacion, que genera ambigledad en el historico, y consolidacion de los productos, los
cuales finalmente se convertirian en la memoria documental del proyecto.

CLUB DE CIENCIAS — Semillas 2018

-

VACACIONES CIENTIFICAS -2018

o

= kY

El club de ciencias, es una actividad semestral que se | Se realiza en 5 temporadas: Enero, junio, julio, octubre y
realiza cada 15 dias, con un total de ocho (08) sesiones. Se | diciembre. Se trabajan temas diversos de las ciencias
trabajan temas determinados de educacion ambiental, | ambientales.

segun el grupo focal.

*Creacion OCI- Tomado del archivo fotografico de los programas
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Formatos Utilizados por el Procedimiento:

Cadigo: Verificacion OCI
F.01-PM 03.07.02 Propuesta Metodoldgica

F.01-PM 03.06.01- Registro y p e
Estado Medico o -l - ¥ ESTADO MEDICO

e -l V Gn: 1 Pagine g
= === ina 1 d
e

Estimados padres de familia

e 2

Les solictamos
completar la si
tengan e i guiente informacion
L] enocimiento del grupo. La informacion mc|...22':nq:;,,'°,:,m""“"‘"’s ¥ el servicio de enfermeria de|
al

mato es confidenci.

are

F.01-PM 03.07.02-Inscripcion
Codigo: F.O03-PM.03.07.02 WVersion: 1
Temporada: 2018-11 Horario:
No v i del Niii Edad Teléfono fijo y/6 celular Persona de contacto
1 Agua llyana Cuesta 5 4T 176155 Johs Guernrero Mendez
2 Aima Abwil Revelo Lozano = 8284582 Marinella Lozano Cruz
3 Ana Maria Heméndez Castra & 473335730174 18800
A
S

F.03 -PM 03.06.01 — Permiso
de salida

.03
Version: 2

PERMISO DE SALIDA DEL MENOR
EN WVACACH NES CIENTIFICAS
VY/O LU DE CerGIAS

e : = emporada:
Horario: Fecha:
Yo. Glacice bagcwmnie Yoya, Vobwaoc S on
calidad de padre madre acudiente [ ] del nino(a)
\ TA ey <\ Peevecdeo =\ car 1o autorizo para que una vez

finalizada |a sesién del programa al cual se encuentra inscrito en el Jardin Botanico de

Bogota José Celestino Mutis, pueda rotirarse de las instalaciones de |la Entidad:

F.04-PM 03.06.01- Acta de i Ar
Compromiso O ——

El Club de clencias es un pr que, de f @l dosarrollo de habllidades clentificas, promueve la formacion en
valores contribuyendo a un desarrollo Integral de sus miern » como actores activos de la socledad.

Cultural
ntal

Por ollo 8o debe tener en cuenta que la sdauiniolon de e porao: . P y respelo o los deman
Bolamente 86 10gra con el lrebajo conjunto entra los Miembros del Club, los padres de famiila y jos facilitadores.

slones de la mejor o8 sigulentes

" , en
Heren al momento de vinoularse al programea

En este sentido, y con ol proposito de reallzar las
¥ aue 108 del Club y sus padres me

- 6 muy IMportante que In participacion del NING © NING Bea por voluntad propla

= Puntualidad an los horaros ostablecidos tanto para 6l INGreso como para ln salide de cada sesion.

= Elaborar lan guias do trabajo on pare complementar el proceso pedagégico entre sesiones

= Participar activameonto on lones y trabejer @ sy con los P o8 de grupo y laws
faciitadoras.

= Segulrlas @ Instruc, por el Jardin Botanico v club de clenclas

Asl, con el mpoyo y participacién de todos 108 miembros del Club las prog e desa tal como esta

previsto.

8| lo contrario, @migune de los miembros del Club muestra alguna actitud que afecte ol desarocllo de las actividades
plantendas, recibird Une amonestacion -acorde con la falta- Como se Mmuestra a continuacian:

sera retirado del Club,
2. Ineumplimento en el horato: Lungo de tres o sin o/ werd rotirado del Club,
E Incumplimisnto con in antreas de aulas de trabalo: Luego de No elaborar tres gulas de trabajo e/ miembro sera retirado del

] Indiseipling constante o disputas con olros miembros del grupe. Grado | LiIamado do atoncion; Grado |1 Suspensian; Grado
e e/ miembro urk

Tl [0 PR Y
F.06-PM 03.07.02 - Base de e o
d atos BASE DE DATOS CLUB DE CIENCIAS X VACACIONES CIENTIFICAS_X__ TEMPORADA: Primer semestre 2017/ARBOLES 5
,
v wwm i 7 eS| o ol ottt
s 03/10/2003 popreapame’ o 2219 [Ovana Prieto Romero (dugr@hotmet om 02077
.
3 injoslaon Bu [Adrans Gome: Sancher AL [Ovego Lozano Gomer [ usam
" e s i s oo g Ml o
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

ardin Botanico José Celesting Mutss

F.07-PM 03.06.01 Control de
Ingreso y retiro

Bubdirecelon Baucetiva y Culturel

(] Findesemans [ AM B
o

(=]

w1 ||

o3 |50,

Din 4

de Campo

Codigo:

Diligencié. Jossian Diaz

DIARIO DE CAMPO-CLUB DE CIENCIAS
F.06-PM 03.06.01
- Version: 1

Grupo: Semillas

2018

Fecha: 4 y 5 de septiembre

(=) trmm o wificacisn y Airma de! prasanis documento. v

& K )
TS s Aecae— e — — DY 7 At
ce 2 ce aa !E A — " )
Teletone: 1 s lasgasitu Teitone: [reaioxd ~ TP —
ot L e T o e Bt o4 Sarbetpante 0 POO rotreres —
iyt Aty ;

F.06-PM 03.07.06.01 — diario ¥

Sesion: 1

Pagina 1 de 2

1. Informacion detallada de la sesion

Al inicio de la sesion realizamos la respectiva retroalimentacion del trabajo en casa enviado en la sesion
I, dicho trabajo consistia en ubicar en un mapa los animales y plantas de Bogota que existieron en el
pasado y en otro mapa de la ciudad aquellos organismos que viven en el presente. Este repaso
consistid en un juego en el que los chicos irian corriendo hacia unas canastas que tendrian imagenes
de plantas y animales, y alli colocarian una pelota dependiendo de si el organismo vivia en el pasado o
si lo hace en el presente. Posterior a esto, realizamos la primera actividad relacionada con el tema de
paramos, para esto, con los chicos armamos un rompecabezas de la estructura ecologica de Bogota y
relacionamos nuestra ubicacion desde el jardin con respecto a los cerros orientales y al paramos de
Sumapaz. Hablamos de qué cosas definen un ecosistema de paramo y mencionamos que el paramo

Resumen de actividades

mas arande del mundo es el ubicado dentro de nuestra ciudad.

F.010- PM 03.07.02 Encuesta
de Satisfaccion para
participantes

MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS

PROCESO: PM.0O3 APROPIACION DEL CONOCIMIENTO

ALCALDIA MAYOR

PM. 03. 07 INTERPRETACION AMBIENTAL

DE BOGOTA D.C-

ENCUESTA DE SATISFACCION PARA PARTICIPANTES DE
CLUB DE CIENCIAS

Codigo: F.O10-PM 03.07.02

Pagina 1 de 2

ENCUESTA DE SATISFACCION PARA PARTICIPANTES DE CLUB DE CIENCIAS

NOMBRE DEL PARTICIPANTE:

1. 2CEMO te sentiste durante el Club de Ciencias?

_— = =
—_— —_—
—

-

F.12 - PM 03.07.02 Informe
Semestral de Logros y
Resultados

MANUAL DE

TOS

PROCESO: PM.O3 APROFPIACION DEL CONOCIMIENTO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C-

SUBPROCESO: PM. 03. 07 INTERPRETACION AMBIENTAL

INFORME SEMESTRAL DE LOGROS ¥ RESULTADOS
Ccodigo: F.12- PM 03.07.02

Pagina 2 de xx

INFORME SEMESTRAL DE LOGROS ¥ RESULTADOS

Introduccion

El Club de Clencias Infantil es un programa semestral, el cual busca que niNos entre los S a 12
anos de edad desarrollen y fortalezcan habilidades cientificas y sociales, a travées de actividades
ldicas e Innovadoras que permitan ac arse y entender su entorno con el fin de contribuir en
la formacion de cludadanos responsable

Al finalizar el
proponian diferentes t

= Nto!

primer semestre del

determinantes
votacion tuvo fue flora
segundo semestre del ano en curso

ano 2018 se realizd

una encuesta virtual en
emas ambientales que se podian desarrollar en el Jardin Botanico e

en plantas y animales
tentro de

la que se
n el

ora y fauna de
s el que mayor
s el tema a trabajar en el

*Creacion OCI- Tomado de carpeta de seguimiento Programas

2.2Subproceso PM.03.08 Educacion Ambiental, Participacion y Gestidon Social

2.2.1.1.1 Procedimiento PM.03.08.01- Practicas y Pasantias de Educacién

Superior.

Av. Calle 63 No. 68-95
Tel: 437 7060
www._jbb.gov.co
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Es un programa de servicio social y programa de practicas universitarias. Formalizadas
como procedimiento en Julio de 2018, en vigencias anteriores se desarrollaba como
Servicio Social a través de la linea de Educacion Ambiental Comunitaria.

Con el Plan de Desarrollo “Bogota Mejor Para Todos 2016-220", se le generd meta, de ahi
la necesidad de llevarlo a ser procedimiento, teniendo en cuenta que la historia de las
practicas estudiantiles en el JBB, data de hace mas o menos 15 afios, de manera mas
informal, sin procedimientos claros, ni metodologia que enriqueciera la linea de educacion
ambiental.

Se evidencia que el procedimiento ha sido funcional, ha permitido cualificar el programa, ha
posibilitado establecer formatos Utiles y matrices de seguimiento de facil acceso para la
verificacion del area a cargo, y los entes de control que requieran informacion del trabajo
desarrollado en cada una de las etapas, mecanismos basicos de sostenibilidad y de
ejecucion asertiva de los recursos publicos.

Formatos Utilizados por el Procedimiento

F.01-PM.03.08.01 | Formato de requerimiento de perfiles para la practica

F.02-PM.03.08.01 | Oficio solicitud de practicas y pasantias de educacion
superior

F.03-PM.03.08.01 | Plan de trabajo practicas y pasantias de educacion
superior

F.04-PM.03.08.01 | Cronograma semanal de actividades practicas y
pasantias de educacion superior

F.05-PM.03.08.01 | Matriz de seguimiento practicas y pasantias de
educacion superior

F.06-PM.03.08.01 | Base de datos instituciones vinculadas al programa
de practicas y pasantias de educacién superior

F.07-PM.03.08.01 | Base de datos estudiantes vinculados al programa de
practicas y pasantias de educacién superior

F.08-PM.03.08.01 | Informe de gestién de las Practicas y pasantias de
educacion superior.

*Creacion OCI- Tomado USIG

Hoy el programa maneja diferentes tipos de perfiles, no solo ambientales. Se cuenta con
comunicadores, ingenieros civiles, administradores de empresas, trabajadores sociales;
estudiantes a nivel distrital, nacional e internacional, lo que ha motivado la diversificacion
de las experticias, es poder satisfacer la necesidad de las areas y la misionalidad de la
entidad.

El Jardin Botanico, le garantiza al pasante, practicante, el soporte técnico, metodoldgico y
administrativo a través del profesional del area a la cual se asigne, y donde pueda
desempeiiar su competencia; la Universidad a la vez se responsabiliza de la seleccién del
tutor para la supervision y se reunira con el JBB en tres (03) comités técnicos: 1. al inicio de
la practica, 2. durante el proceso para evidenciar avances, logros y 3. El comité de
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evaluacion final en el cual se presenta el informe de gestion con el modelo que se
encuentra determinado en el procedimiento.

Es importante resaltar que el Jardin Botanico se ha vinculado al programa Nacional “Estado
Joven”, cuyo objetivo es fomentar la practica laboral en el sector publico. De esta manera,
los estudiantes de programas de formacion complementaria, ofrecidos por las Escuelas
Normales Superiores y de Educacion Superior Pregrado Universitario, adelantaran
practicas laborales en las Entidades Publicas. A diferencia de los pasantes y practicantes
convencionales, los jovenes vinculados a este programa reciben un auxilio formativo, la
afiliacion a Seguridad Social y una experiencia real y enriquecedora del mundo laboral y del
sector publico.

En relacién al servicio social obligatorio para los estudiantes de la educacion media, el JBB
a través del procedimiento en mencion, formaliz6 el programa de Servicio Social Ambiental,
el cual se lleva a cabo en coordinacién con colegios publicos y privados.

Para dar cumplimiento a las 80 horas, en el marco del articulo 97 de la Ley 115 de 1994 el
proceso se desarrolla en etapas 1. La de Formacién educaciéon ambiental con un promedio
de 40 horas de formacion en lineas tematicas con contenidos acordes a la misionalidad del
jardin y el énfasis direccionado al PDD. 2. Asistencia técnica con un promedio de 40 horas.
Durante todo el proceso el estudiante debe formular una iniciativa de proyecto de caracter
ambiental para ser implementado en su colegio, en su entorno, o en el territorio en el cual
lo haya proyectado.

El procedimiento aporta al cumplimiento de la meta “2” PDD que es “Vincular a 3.865
estudiantes a los programas de servicio social ambiental y practicas universitarias del JBB”.
Para la vigencia 2018 se tenia como meta proyectada la vinculacion de 1.100 estudiantes
de los cuales se vincularon 1.093 estudiantes con un cumplimiento de 99,33%, el logro mas
visible de los programas que hacen parte del procedimiento es el empoderamiento a nivel
Distrital, la armonizacién que se ha logrado entre la academia y la institucionalidad.

2.2.2 PM.03.08.03 Formacién Ambiental

Con el ajuste del proyecto 1124, y el nuevo enfoque territorial: espacio mas amplio, que
integra aprendizajes, tipos de poblaciones, metodologias y de formacién pedagdgica,
articulando los territorios y los proyectos misionales de la entidad, se aterriza la formacion
en un enfoque de cuencas, que genera un impacto positivo en la ciudadania de cada uno
de los territorios:

Nota: La cuenca es el “Sistema que integra el agua superficial, freatica y subterranea, el clima y los deméas
sistemas que conforman su ciclo, asi como las relaciones socio-culturales que sobre ella se generan”.
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Las cuencas determinadas son:

e Cuenca Tunjuelo
e Cuenca Fucha
e Cuenca Torca
e Cuenca Salitre

La OCI, en ejecucion de la auditoria pudo verificar que Procedimiento PM.03.08.03- cuenta
con la Propuesta Metodoldgica- de Educacién Ambiental y Gestion Social, cuyo objetivo es
adelantar procesos o acciones de educacion ambiental con comunidades de las diferentes
localidades de la ciudad para la apropiacidon social del territorio. A través de un proceso
sistémico desarrollado con comunidades de la ciudad, de tal manera que se orienta a la
inclusion de la dimensién ambiental con enfoque de cultura ciudadana.

PROPUESTA METODOLOGICA DE EDUCACION AMBIENTAL Y GESTION SOCIAL
CONTROL DE CAMBIOS

FECHA [VERSION DESCRIPCION

| 22/06/2018 1 Se adopta el formato

Introduccién

El equipo de Cuencas, desarrolla acciones y procesos en educacién ambiental con
comunidades organizadas, en instituciones educativas y ciudadania en general del
distrito capital, promoviendo estrategias de acompafiamiento integral, que se traducen
en transformaciones socio-ecoldgicas de los entornos y en la recuperacion de las
relaciones entre el ser humano y la naturaleza. Lo anterior, en el marco de |la estrategia
de Educacién y Participacion desde donde se desarrolla la propuesta de apropiacién del
conocimiento de la Subdireccién Educativa y Cultural, desde el Proyecto de Inversién
1124 "Educacién y participacién en una Bogota para todos”.

* Fuente Procedimiento PM.03.08.03
Esta propuesta metodolégica se desarrolla en tres (03) lineas o componentes:

1. Participacion y gestion ambiental
2. Centro de interés
3. Valoracion de coberturas vegetales.

La propuesta de la linea de “Cuencas” se enmarca en la identificacion de situaciones
problema, que atienden a las necesidades de las comunidades en el territorio, esto permite
definir los objetivos que estructuran la ruta metodologica para cada componente y que a su
vez soportan las actividades del equipo de cuencas y su enfoque vy facilitan la articulacion
de procesos territoriales dandole a los procesos de formacidon una mejor gestion en el
territorio por medio de la participacion ambiental. Cada una de las lineas tiene unos aportes
conceptuales que son insumos para la propuesta metodolégica que se hace en el
procedimiento actual.
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Lo que ha sumado al impacto de esta propuesta metodolégica como ya se ha expresado,
es la inclusion de la “Cultura Ciudadana” enfocada a impactar no solo los conocimientos,
sino las emociones, las actitudes, y las practicas. Es una forma de entender el territorio y
generar una propuesta para la ciudad, entendiéndose como una ruta para la transformacion
y que potencia los factores culturales que dan forma a las relaciones de los grupos
humanos con el territorio.

Formatos del Procedimiento:
A. PLAN DE ACCION ANUAL F.02 PM 03.08.03

Es una herramienta de seguimiento la cual contiene las siguientes etapas- con linea de
tiempo especifica:

Etapas ACtiVidades Erero Febrero Mirzo Al Mayo Jjnnm.h\n Agustn | Seplembre | Octibre | Novembee | Dickmbre
Planeacién v' Recoleccion y andlisis de informacion de | [ERIeslel e el e e el el s [elafe e ls[aas[alf2Tala i ]s
linea base ‘
v Revision de Metodologias existentes
v Caracterizacién/actualizacién del espacio a

intervenir

Caracterizacion de actores*

Disefio de metodologias de implementacion
Disefio/ajuste de metodologias de monitoreo °
0 seguimiento

Disefio de metodologias
Priorizacion de tematicas
Disefio metodolégico de la propuesta de [
intervencion

Verificacion | v Evaluacion de los resultados de la
efectividad de las estrategias sociales
propuestas

Accidon v' Ajuste metodolégico de la propuesta de
intervencion

* Fuente Plan de acci6n Procedimiento PM.03.08.03- Equipo Cuencas

AN

Ejecucion

ANANEN

Es de resaltar que la caracterizacién de actores se
basa en la metodologia “interés es poder”, en la
cual se determina su afinidad o no con las
tematicas del Jardin y su capacidad alta o baja de
incidencia en el territorio. Buscando que el que
tiene poco interés y poco poder aumente su interés,
y su poder involucrdndose de manera activa en las
propuestas de la entidad.
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3 PROMOTORES
. 7 INFORMAR
Matriz- Interés Poder
i
Georreferenciacion 2
RMOMITORIZAR
2
saso INTERES Ao

* Foto tomada del Informe de Gestiony Resultados 2018 Proyecto 1124- Matriz Interés Poder

B. Informe de Avance

MANUAL DEPROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

INFORME TRIMESTRAL DE ESTADO DE AVANCE DELOS PROCESOS

igo: F.03-PM.
Cadigo: F.03-PM. 03:08.03 Versién:2

'CUENCA: Tunjuele

FECHA DE DILIGENCIAMIENTO: DIA ( )MES ( )ANO( )
BIE emones | o ocowoesprocso T

ORGANIZACION' | (yreccion, UPZycon |  NUMERO DE DISTRITALES 0 | O e torritorio FEcHADE |PROCESO (Describir onlo quo
F 03 -PM 0 3 0 8 0 3 LoCALIDAD InsTruGion | (receion WPZycon | MIRER O GUENGA | RESPONSABLE 488 | SUBDIRECGIONES | (ncidenciaanaltoriode | pecyia pe o | FECHADE | "va ef proceso, contenidos, | OBSERVAGIONES
. . . . COMUNIDAD | e acuerdo a su drea AL ambiantal) ‘aceplacion, resultados
de incidencia) PROCESO parciales)
Avance de los S o |owncerunen g e sy |

Procesos

Ciudad Balivar 31412018

Ciudad Balivar ColegioPasquilla | Pasauila s27 31512018

. . . Cotego Inelpres - .
Ciudad Balivay nsituto Inelpres. Sl el 199 82018

TUMUELITO 22412018

Durante 2018 el procedimiento logré el cumplimiento del plan de trabajo proyectado el cual
aporta al cumplimiento de las metas Plan de Desarrollo Distrital, asi:

v Meta 1 “Involucrar 65.427 personas en los procesos de educacion ambiental y
participacion ciudadana”, durante 2018 se vincularon a 18.578 personas.

Durante el 2018, el procedimiento toma como marco de accion los elementos
diagnosticos recogidos en la encuesta vive natural diseflada y aplicada en
coordinacion con la Secretaria Distrital de Cultura y con el apoyo del IDIPRON,
desarrollando acciones y procesos que buscaron involucrar a la ciudadania de las 20
localidades del Distrito, con el abordaje de tematicas territoriales de interés para la
comunidad como son la identificacion, valoracion y apropiacion de la flora, el sistema
hidrico, del ciclo del agua y la estrategia pedagdgica de Agricultura Urbana. Asi
mismo el procedimiento articulé acciones con instituciones con competencia en la
gestion ambiental, generando actividades conjuntas, para el apoyo del cumplimiento

de la meta.
Pagina 13 de 20
»
N 20GOTA
Info Lines 135 MEJOR

PARA TODOS



Jardin Botanico Jose Celastino Mutis 28-03-2019 03:44:01

Al Contestar Cite Este Nr.:20191E2079 O 1 Fol:1. .
ORIGEN: Origen: Sd:82 - CONTROL INTERNO/HERMANDEZ SERRANO O ALCALDIA MAYOR
DESTINO: Destino: SUBDIRECCION EDUCATIVA Y CULTURAL/CHIAPPE DE BOGOTAD.C.
ASUNTO: Asunto: INFORME FINAL AUDITORIA INTERMA PROCESO PM|  ardin Botanico José Calesting |

OBS: Obs.

v' Meta 4 “Promover la participacion de 4.056 nifios, nifias y adolescentes en procesos
de educacion ambiental a través de la implementacion del centro de interés”, cuya
meta en vigencia corresponde a 1.058 participantes, la cual se cumplio al 100%.

Durante la vigencia 2018 el procedimiento aund esfuerzos con 24 instituciones
educativas distritales de 17 localidades, generando procesos de educacion
ambiental en el marco del centro de interés, como producto de dicha articulacion se
presentd una nueva propuesta orientada a los diferentes ciclos educativos para la
apropiacion de su territorio a través de actitudes, emociones, practicas y
conocimiento del ambiente.

v' Meta 5 “Incluir 83.675 personas en una estrategia de gestion social articulada”, cuya
meta en vigencia corresponde a 34.131 personas incluidas.

El procedimiento sefiala diferentes ejercicios participativos a través de los cuales la
ciudadania reconoce nuevos espacios ambientales y se apropia de temas como:
ciclo de vida de los individuos arboreos, manejo integral de plagas y enfermedades y
el reconocimiento de las especies mas aptas para la arborizacién de las zonas
urbanas, los cuales propician claridad en los procesos que desarrolla la entidad,
interiorizandolos y replicAndolos en su comunidad.

RECOMENDACION 1: Teniendo en cuenta que los instrumentos de mediciéon del
impacto ya se encuentran establecidos en el proyecto de inversidn, es procedente que el
Proceso realice hasta la finalizacion del proyecto de inversion el ejercicio de
implementacion y evaluacion de los indicadores a través del disefio de herramientas
para efectuar las pruebas piloto de andlisis del cambio cultural.

De otra parte, es procedente incluir estos o algunos de los indicadores de impacto creados,

como parte de los indicadores de gestion, teniendo en cuenta que los del SIG estan
previstos por el proceso pero obedecen Unicamente a criterios de eficacia.

3. METAS PROYECTO DE INVERSION

El proyecto de inversion 1124 cuenta con seis metas las cuales se relacionan de manera
directa con el Proyecto Estratégico: “Educaciéon y Participacién en una Bogota para todos.”
Es asi que los procesos evaluados aportan trasversalmente al cumplimiento de las metas
del proyecto.

Metas Vigencia 2018 Proyecto de Inversion-

Objetivo Estratégico Meta PMR-Cuatrienal S .
Procedimiento asociados
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2.500.000 de ciudadanos | Meta 1: Involucrar personas en los procesos de educacion
Adelantar  procesos  de | participan en los programas | ambiental y participacion ciudadana. PM.03.08.03,
apropiacion  social  de | de socializacion de la politica | Meta 2: Vincular estudiantes a los programas de servicio social
conocimiento  sobre  la | ambiental y de las estrategias | ampiental y practicas universitarias. PM.03.08.01

biodiversidad y ecosistemas | de gestion de riesgos y

andinos presentes en el
Distrito Capital y Region que

cambio climatico de la ciudad.

Meta 3: Atender personas en los procesos de interpretacion
ambiental. PM.03.07.02.
Meta 4: Promover la participacion de nifias, nifios y jévenes en

armonicen relaciones:
individuo sociedad-
ecosistemas,

procesos de educacion ambiental a través de la implementacion del
centro de interés. PM.03.08.03, PM.03.07.02.

Meta 5: Incluir personas en una estrategia de gestion social
articulada. PM.03.08.03,

Meta 6: Orientar personas sobre el uso del conocimiento de la
estructura ecoldgica principal.

Tabla 5. Metas Proyecto de Inversién 1121 - Fuente: Elaboracién propia OCI

3.1 Cumplimiento Fisico de Metas. La siguiente matriz presenta los resultados en
magnitud obtenidos de la gestién desarrollada desde el proyecto de inversion 1124 a corte
30 de diciembre de 2018 para el cumplimiento de las metas establecidas en cada una y su
avance con respecto a los compromisos adquiridos en el plan cuatrienal del Plan de
Desarrollo “Bogota Mejor para Todos”.

METAS

Meta 1: Involucrar personas en los procesos de
educacion ambiental y participacién ciudadana.

SEGUIMIENTO OCI

Meta 3: Atender personas en los procesos de
interpretacién ambiental.

Meta 4: Promover la participacion de nifias, nifios y
jovenes en procesos de educacion ambiental a través
de la implementacion del centro de interés.

Meta 5: Incluir personas en una estrategia de gestion
social articulada.

Meta 6: Orientar personas sobre el uso del
conocimiento de la estructura ecolégica principal.

Meta 2: Vincular estudiantes a los programas de
servicio social ambiental y practicas universitarias.

Se evidencia en los distintos instrumentos de seguimiento que las cifras de
ejecuciéon de magnitud son coherentes.

Las metas 1, 3, 4, 5y 6 se cumplieron al 100% lo programado para la
vigencia 2018.

La Meta 2 cerr6 la vigencia con porcentaje de cumplimiento del 99.36% cifra
coherente con el reporte en SEGPLAN teniendo en cuenta que se vincularon
1.093 estudiantes a los programas de servicio social ambiental y practicas
universitarias de los 1.100 programados. A pesar de los esfuerzos
realizados por la Subdireccion Educativa y Cultural en la promocién de la
oferta para las practicas ambientales a colegios y/o universidades, la meta
para la vigencia 2018 No fue cumplida.

Tabla 6. Seguimiento Metas Proyecto de Inversion 1124
Fuente: Elaboracién propia OCI

OBSERVACION 2: Se evidencian debilidades en la planeacion del proyecto de inversion.
Es necesario verificar la proyeccion de las metas fisicas, con el fin de determinar a tiempo
Su programacion, evitando la reprogramacion continua como se realizé en las seis metas
del proyecto, lo cual evidencia falta de previsién en la planeacion frente al conocimiento
real de las acciones que hacen parte de la meta.
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3.2. Ejecucién Presupuestal del Proyecto de inversion:

METAS Ejecucion Presupuestal Ejecucion
Fisica
Cerr6 la vigepcia oy porcentaje de 100%
Meta 1: Involucrar personas en los procesos de | cumplimiento deifra coherente con
educacion ambiental y participacion ciudadana. el reporte en SEGPLAN
Meta 2: Vincular estudiantes a los programas de Cerr6 la vigencia con porcentaje de 99,36%
servicio social ambiental y practicas universitarias. cumplimiento del 100% cifra coherente con el
reporte en SEGPLAN
Meta 3: Atender personas en los procesos de | Cerr6 la vigencia con porcentaje de 100%
interpretacion ambiental. cumplimiento decifra coherente con
el reporte en SEGPLAN
Meta 4: Promover la participacién de nifias, nifios y | Cerré la vigencia con porcentaje de 100%
jévenes en procesos de educacion ambiental a través | cumplimiento del 100% cifra coherente con el
de la implementacién del centro de interés. reporte en SEGPLAN
Meta 5: Incluir personas en una estrategia de gestion | Cerré la vigepcia gn porcentaje de 100%
social articulada. cumplimiento decifra coherente con
el reporte en SEGPLAN
Meta 6: Orientar personas sobre el uso del Cerr6 la vigencia on porcentaje de 100%
conocimiento de la estructura ecoldgica principal. cumplimiento deifra coherente con
el reporte en SEGPLAN

Tabla 6. Seguimiento Metas Proyecto de Inversién 1124 Fuente: Elaboracion propia OCI.

OBSERVACION 3: Debilidad en la planeacion del proyecto de inversion. Se concluye que
no se programd de manera efectiva el recurso frente a la magnitud de la meta, ya que
presupuestalmente solo dos de las seis metas se cumplieron al 100%, realidad
presupuestal que difiere de la ejecucién fisica ya que su cumplimiento esta sobre el
promedio del 100%. Es asi que, no se tomaron decisiones para la reformulacion de la
ejecucion, cuyo resultado adverso dejo un saldo sin comprometer de ($709.921.220). Asi
mismo, se evidencia la constitucion de reservas presupuestales por ($502.172,079) que
corresponden en su mayoria a adiciones y prorrogas contractuales y servicios de dotacion.

Lo anterior, podria indicar debilidades para corregir y administrar situaciones externas del
dia a dia que se le presentan al proyecto como lo son adiciones presupuestales durante la
vigencia, gestién de convenios de ultima hora, demoras en la contratacion y demas eventos
externos gque no se gestionan adecuadamente implicando riesgos operacionales y por ende
desviaciones de la planeacidn inicial prevista.

RECOMENDACION 2: Realizar un andlisis que permita identificar las causas que
determinan la reprogramacion del proyecto de inversion, para que se establezca un punto
de control que genere la toma de medidas correctivas efectivas y en tiempo que mejoren la
planeacion fisica y presupuestal. Es necesario que se evalué la programacion en magnitud
de cada una de las metas del proyecto frente al presupuesto asignado, para que este y la
apropiacion presupuestal sean coherentes en porcentaje al avance de cada una, evitando
solicitudes de recursos adicionales que no se comprometen en la vigencia y que puede
poner en riesgo el presupuesto general del proyecto.
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4. GESTION DEL RIESGO

OBSERVACION 4: Se Evidencia en las matrices de riesgo de gestion y corrupcion que el
responsable del proceso PM.03 no realizo el seguimiento de autocontrol en los cortes junio,
agosto y diciembre de 2018, incumpliendo su rol y responsabilidad como actor en la
primera linea de defensa que tiene a su cargo el desarrollo e implementacion de los
proceso de control y gestién de riesgos a través de su identificacién, andlisis, valoracion,
monitoreo de controles, y acciones de mejora.

ardin Botanico José Celestino Mutis

Es de anotar que dicha falta de seguimiento pone en riesgos el aseguramiento que debe
desarrollar la entidad para anticiparse a los eventos negativos relacionados con la gestion.

5. INDICADORES

No INDICADOR EJECUCION OBSERVACION
1. Una vez analizada la hoja de vida del indicador, con corte al mes de diciembre se observa que
el resultado acumulado es del 111.2%, lo cual lo sitia en estado “Satisfactorio”, sin embrago la
OCI sugiere evaluar la funcionalidad y aplicabilidad de la formula metodolégica adoptada para la
medicién de este indicador. Dado que no porque se cumpla con un porcentaje por encima del
100% se considera eficacia en el desempefio de la gestién, sino por el contrario demuestra
- debilidades en la planeacion estratégica y en la aplicacion de controles internos para llevar a cabo
1 Numero de personas el monitoreo a las actividades.
involucradas en procesos de | 119.0% Resultado
educacion ambiental y | del Indicador 2. Verificando el instrumento de planeacion SEGPLAN se evidencia que en la hoja de vida del
- -z . . . . iniciador no ha sido actualizada la cifra programada en el proyecto de inversion 1124 meta 1, que
participacion ciudadana. Nivel satisfactorio determina la magnitud para el cuatrienio:
Meta 1 — INDICADOR Meta 1 SEGPLAN
1124-1 Involucrar 62.489 personas en los 1124-1 Involucrar 65.427 personas en los
procesos de educacion ambiental y participacion procesos de educacion ambiental y
participacion cit
2. No se actualizo en la HV del indicador la meta para 2018. Teniendo en cuenta que al
cierre de vigencia y de conformidad con el SEGPLAN la misma corresponde 1.058 Nifios,
nifias y adolescentes participantes en procesos de educacién ambiental a través de la
implementacion del centro de interés.
Con lo anterior, el resultado acumulada en % reportado en el Indicador no es coherente con
el porcentaje de cumplimiento en el instrumento SEGPLAN, debido a que la programacion
acumulada en el indicador es errénea
PROGRAMACION ACUMULADA 200,00 )
RESULTADO ACUMULADO L058
RESULTADO ACUMULADO (% )
Caos.8%
*Creacion OCI- Datos recolectados de la HV Indicador.
. 1. Verificando el instrumento de planeaciéon SEGPLAN se evidencia que en la hoja de vida del
0,
_Num_ero de persona}s 108.2% Resultado iniciador no ha sido actualizada la cifra programada en el proyecto de inversién 1124 meta 5, que
incluidas en una estrategia | del Indicador determina la magnitud para el cuatrienio:
de gestion social articulada | Nivel satisfactorio
4 y educacion ambiental Meta 1 — INDICADOR Meta 1 SEGPLAN
1124-5 Incluir 76.500 personas en 1124-5 Incluir 83.675 personas
una estrategia de gestiéon social en una estrategia de gestion
articulada social articulada
2. No se actualizo en la HV del indicador la meta para 2018. Teniendo en cuenta que al
cierre de vigencia y de conformidad con el SEGPLAN la misma corresponde 34.131 personas
incluidas en una estrategia de gestion social articulada.

Av. Calle 63 No. 68-95
Tel: 437 7060
www._jbb.gov.co
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Es de anotar que la meta anual determinada en el indicador para el 2018- 28.728 no es
coherente con la cifra determinada en programacién acumulada 25.228, y estas no corresponden
ala programaday ejecutada al 100% en el SEGPLAN —34.131

META ANUAL INDICADOR PROGRAMACION
ACUMULADA INDICADOR
2018: 28.728 25.228

Con lo anterior, el resultado acumulada en % reportado en el Indicador no es coherente con el
porcentaje de cumplimiento en el instrumento SEGPLAN, debido a que la programacion
acumulada en el indicador es errénea y genera un cumplimiento del 118.8%

3. Se reitera la observacion realizada al lider del proceso, en relacién ala coherencia de los datos
determinados en los diferentes instrumentos de planeacion y seguimiento.

Numero de nifios, nifias y
adolescentes  participantes
en procesos de educacién
ambiental a través de la
implementaciéon del centro
de interés

Meta — INDICADOR Meta 4 SEGPLAN
1124-4 Promover la participacion de 4.000 1124-4 Promover la participacion de 4.058
Nifios, nifias y adolescentes en procesos Nifios, nifias y adolescentes en procesos
de educaciéon ambiental a través de la | de educacion ambiental a través de la
implementacion del centro de interés implementacién del centro de interés

2. No se actualizo en la HV del indicador la meta para 2018. Teniendo en cuenta que al cierre de
vigencia y de conformidad con el SEGPLAN la misma corresponde 1.058 Nifios, nifias y
adolescentes participantes en procesos de educaciéon ambiental a través de la implementacion del
centro de interés.

Con lo anterior, el resultado acumulada en % reportado en el Indicador no es coherente con
el porcentaje de cumplimiento en el instrumento SEGPLAN, debido a que la programacion
acumulada_en el indicador_es errénea

3 Numero de personas | 108.%
incluidas en una estrategia
de gestidn social articulada
y educacién ambiental

1. Verificando el instrumento de planeaciéon SEGPLAN se evidencia que en la hoja de vida del
iniciador no ha sido actualizada la cifra programada en el proyecto de inversiéon 1124 meta 5, que
determina la magnitud para el cuatrienio:

Meta — INDICADOR Meta 5 SEGPLAN
1124-5 Incluir 76.500 personas en una estrategia 1124-5 Incluir 83.675 personas en una estrategia
de gestion social articulada de gestion social articulada

*Creacién OCI

2. No se actualizo en la HV del indicador la meta para 2018. Teniendo en cuenta que al
cierre de vigencia y de conformidad con el SEGPLAN la misma corresponde 34.131 personas
incluidas en una estrategia de gestion social articulada.

Es de anotar que la meta anual determinada en el indicador para el 2018- 28.728 no es
coherente  con la cifra determinada en programacién acumulada 25.228, y estas no
corresponden a la programada y ejecutada al 100% en el SEGPLAN —34.131

Meta anual — Programacion Acumulada Programacion y Ejecucion
INDICADOR Indicador SEGPLAN
2018: 28.728 25.228 34.131

Con lo anterior, el resultado acumulada en % reportado en el Indicador no es coherente con
el porcentaje de cumplimiento en el instrumento  SEGPLAN, debido a que la programacion
acumulada en el indicador es errénea y genera un cumplimiento del 118.8%

3. Se reitera la observacion realizada al lider del proceso, en relacién ala coherencia de los
datos determinados en los diferentes instrumentos de planeacion y seguimiento.

4 Proporcion de poblacion | 21.1% Resultado
atendida en actividades de | del Indicador :
interpretacion ambiental Nivel satisfactorio

. .canalalaal

Enare Fevmro e Av Moo Semtembre  Octubrs  Wovembrs  Ginlemore

il

Dado que no por que se cumpla con un porcentaje por encima del establecido como de
cumplimiento que en el caso del presente indicador corresponde al 20%, se considera eficacia
en el desempefio de la gestion, si no por el contrario demuestra debilidades en la planeacién
estratégica y en la aplicaciéon e controles interno para llevar a cabo el monitoreo de las
actividades.

Av. Calle 63 No. 68-95
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6. GESTION DOCUMENTAL

TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL

El procedimiento: PA.07.02.06 Transferencias documentales. Version: 10 fecha: 30-11-
2016. Tiene como objetivo “Establecer las actividades para asegurar y facilitar la entrega
efectiva y ordenada de la documentacion mediante la transferencia de los documentos para
su custodia y administracion, realizandose una vez se cumplan los tiempos establecidos de
conformidad con las Tablas de Retencion Documental”. FO1-PA.07.02.06 Lista de chequeo
para revision de transferencias documentales primarias.

Las Tablas de Retencién Documental — TRD, aprobadas mediante Resolucién 440 del 9 de
diciembre de 2015 constituyen un instrumento archivistico que permite la clasificacion
documental de la entidad, acorde a su estructura orgénico - funcional e indica los criterios
de retencién y disposicion final resultante de la valoracion documental por cada una de las
agrupaciones documentales.

OBSERVACION 5: Verificado en forma selectiva los documentos que se generan como
resultado de aplicar algunos procedimientos, se observa la dificultad en la aplicacion de la
series determinadas en la TRD ya que las mismas no se ajustan a la realidad documental
de los procedimientos; es asi que, se enfatiza en la necesidad de realizar un levantamiento
de inventario en estado natural para determinar cuales series documentales se
implementarian, cuales no, y cudles serian las posibles series y sub series en la
actualizacion prioritaria de las tablas del proceso, con el fin de evitar inconvenientes y
traumatismos en la gestion documental de la entidad y evitando posible riesgo de pérdida
de informacion.

A la fecha de la presente auditoria la Subdireccion Educativa y Cultural tiene pendiente de
ejecutar transferencia documental al archivo central, teniendo en cuenta los lineamientos
técnicos de Gestion Documental.

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
Se encuentran en el cuerpo del Informe.

NOTAS ADICIONALES: Las observaciones y recomendaciones del presente informe
de auditoria interna deberdn ser llevadas al plan de mejoramiento por procesos, de
conformidad con el procedimiento PV. 01.02.02 Auditorias Internas, como
“oportunidades de mejora” el cual debe ser presentado a la Oficina de Control Interno por
el responsable del proceso dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al recibo del
documento.
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El responsable del proceso podra solicitar prorroga para su presentacion por una sola
vez, mediante escrito debidamente motivado, con dos (2) dias de antelacion a su
vencimiento. El plazo establecido se podra prorrogar por un maximo de tres (3) dias
habiles adicionales.

Cordialmente,

(Original Firmado)
OSCAR JAVIER HERNANDEZ SERRANO
Jefe Oficina de Control Interno

Elaborado: Nelly Diaz- Profesional OCI
Erika Quintero- Profesional OCI
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