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INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA

Auditoria al cumplimiento del articulo 5° del Decreto Distrital 371 de 2010
De los Sistemas de Control Interno en el Distrito Capital

ORIGEN DE LA AUDITORIA:
La presente auditoria forma parte del Programa Anual de Actividades de la Oficina

de Control Interno aprobado por el Comité de Control Interno para el afio 2017, y
se realiza para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 5 del Decreto 371
de 2010.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA:
Verificar que en el Jardin Botanico José Celestino Mutis se esté dando

cumplimiento al Articulo 5 del Decreto 371 de 2010 en todos sus numerales a
través de la evaluacién de la forma como esta operando el Sistema de Control
interno en la entidad y la forma como este esta adaptado al Modelo Estandar de
Control Interno.

ALCANCE:
Revisar y verificar que se cumpla lo establecido en articulo 5 del Decreto 371 de

2010 en la vigencia 2017 en cuanto a los siguientes items:

1. La promocion de la transparencia y la prevencién de la corrupcion entre todos
los servidores publicos, en el marco del fortalecimiento de la cultura del control,
con la realizacion de procesos continuos de induccion y reinduccion,
sensibilizacion, divulgacion normativa, entrenamiento en el puesto de trabajo y
despliegue de herramientas e instrumentos para fortalecer el conocimiento de los
servidores publicos sobre los principios constitucionales, el |deario Etico del
Distrito Capital, los Codigos de Etica y Buen Gobierno de cada entidad, sus
obligaciones, competencias y posibilidades de mejoramiento, asi como fortalecer
sus habilidades para desarrollar los actividades de manera eficiente y efectiva.

2. El fortalecimiento de las estrategias, mecanismos y canales de comunicacion e
interaccion al interior de cada entidad, para que todos los servidores publicos y
particulares que ejerzan funciones publicas, conozcan las politicas, planes,
programas y proyectos de su organizacion, se encuentren alineados con su
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ejecucién y obtengan retroalimentaciéon sobre los resultados de la gestion
institucional.

3. La operacion efectiva de los diferentes niveles de responsabilidad y autoridad
en materia de Control Interno - comité institucional de control interno, calidad,
representante de la direccion, equipos operativos y equipo evaluador, que
garantice el seguimiento de la gestién, la autoevaluacién y la evaluacién
independiente, asi como la generacion y ejecucién de los planes de mejoramiento,
como impulsores del mejoramiento continuo y del cumplimiento de los objetivos de
cada institucion, bajo los parametros de calidad, eficiencia y eficacia.

4. La aplicacion de herramientas e instrumentos técnicos que permitan la
identificacién y valoracion permanente de los riesgos de la institucion, asi como de
los controles y acciones para prevenirlos o mitigar su impacto, incluyendo de
manera especial los relacionados con los procesos y sistemas mencionados en los
articulos segundo a cuarto del presente decreto.

5. El mejoramiento, desarrollo y actualizacion de los sistemas de informacion y
control, de manera que la informacion operativa, administrativa y financiera que
genere y reporte la entidad sea oportuna, consistente y veraz, para la toma de
decisiones en los niveles institucional, sectorial y distrital.

6. La evaluacion de la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos y sistemas
mencionados en los articulos segundo a cuarto del presente decreto y la rendicion
de los informes sobre el resultado de las evaluaciones de dichos procesos y
sistemas al Comité de Control Interno de cada entidad y a la Veeduria Distrital,
cuando ésta los solicite.

7. El mejoramiento de los procesos de entrega y recibo de cargos, ante posibles
cambios de sus directivos y servidores publicos en general, con el proposito de
mantener la continuidad en la gestion institucional y conservar la memoria
documental de cada entidad.

8. La inclusion de auditorias sobre los procesos y sistemas mencionados en los
articulos segundos a cuarto del presente decreto y de tematicas especificas
solicitadas por la Veeduria Distrital, en los planes y programas de auditoria de la
entidad, asi como su efectiva realizacion.
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9. La existencia y desarrollo de planes de mejoramiento institucional que integren
las acciones de mejoramiento, producto de las evaluaciones internas, de las
auditorias y evaluaciones externas, de los controles de advertencia y solicitudes
de los entes de control, asi como de la escucha permanente de las inquietudes y
necesidades de la comunidad usuaria y la ciudadania en general.

10. La inclusion en los planes, programas, proyectos e informes de gestion y
resultados de las tematicas relativas al fortalecimiento de la transparencia, la
prevencion de la corrupcion y el mejoramiento continuo de los procesos y sistemas
mencionados.

11. La participacion de los lideres de los procesos y sistemas mencionados en los
articulos segundo a cuarto del presente decreto, en las reuniones, eventos y
comités liderados por la Veeduria Distrital, tendientes al mejoramiento de dichos
procesos y sistemas, a la articulacion de acciones interinstitucionales, al
fortalecimiento de la transparencia y a la prevencidn de la corrupcion en el Distrito
Capital.”

METODOLOGIA:
En esta auditoria se utilizaran las siguientes técnicas:

v TECNICA DE VERIFICACION OCULAR, mediante observacion, revision y
Comparacion.

v TECNICA DE VERIFICACION DOCUMENTAL mediante comprobacién y
sistematizacion.

INSUMOS:
Se utilizaran los insumos y productos presentes en cada uno de los procesos y

procedimientos objeto de auditoria.

Nota: De ser necesarios otros tipos de insumos adicionales, estos podran ser
solicitados por parte del auditor
NORMATIVIDAD:

- Constitucién Politica de Colombia de 1991 Articulo 209. Se establece el
principio de publicidad para la funcién administrativa y dispuso, que la
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Administraciéon publica en todos sus érdenes tuviera un control interno a
ejercer en los términos que sefale la ley.

Constitucién Politica de Colombia de 1991 Articulo 269. Se establece
para las entidades publicas, la obligacion de las autoridades
correspondientes de disefiar y aplicar segun la naturaleza de sus funciones,
métodos y procedimientos de control interno, de conformidad con las
disposiciones de la ley.

Constitucién Politica de Colombia de 1991 articulo 23. “Toda persona
tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por
motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucién. El
legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para
garantizar los derechos fundamentales.”

Constituciéon Politica de Colombia de 1991 articulo 54. “Es obligacion
del Estado y de los empleadores ofrecer formacion y habilitacion profesional
y técnica a quienes lo requieran. El Estado debe propiciar la ubicacion
laboral de las personas en edad de trabajar y garantizar a los minusvalidos
el derecho a un trabajo acorde con sus condiciones de salud”

Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
Control Interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones”

Ley 190 de 1995 “Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la
moralidad en la Administracién Publica y se fijan disposiciones con el fin de
erradicar la corrupcion administrativa.”

Ley 489 de 1998 “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las
atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la
Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones”, en el Capitulo VI,
Sistema Nacional de Control Interno, en los articulos 27 a 29, creé el
Sistema Nacional de Control Interno y le asign6 como objeto integrar en
forma armonica, dinamica, efectiva, flexible, y suficiente, el funcionamiento
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del control interno de las instituciones publicas, para que, mediante la
aplicacion de instrumentos idoneos de gerencia, fortalezcan el cumplimiento
cabal, de las funciones del estado.

Articulo 29. Paragrafo 1. Establecio que las normas del Sistema Nacional
del Control Interno, serian aplicables en lo pertinente a las autoridades
autonomas vy territoriales o sujetas a regimenes especiales en virtud del
mandato constitucional.

Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones”.

Decreto Nacional 1537 de 2001 “Por el cual se reglamenta parcialmente la
Ley 87 de 1993 en cuanto a elementos técnicos y administrativos que
Fortalezcan el Control Interno de las entidades y organismos del Estado.

Decreto 1567 de 1998 “mediante el cual se crea el Sistema Nacional de
Capacitacion” en su articulo 4° que define la Capacitacion, el articulo 5°
hace mencion a los objetivos de la misma y el Articulo 7 trata sobre Ia
Induccion y Reinduccion.

Decreto 943 de 2014. “Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de
Control Interno.

Decreto 1599 de 2005. “Por el cual se adopta el Modelo Estandar de
Control Interno MECI 1000:2005”, estableciendo en el numeral 5.5 los
Roles y responsabilidades de la Oficina de Control Interno”.

Decreto 1572 de 1998 “Por el cual se establecen los requisitos para las
convocatorias a los concursos en la administraciéon publica y se dictan otras
disposiciones”.

Decreto Distrital 371 de 2010 “Por el cual se establecen lineamientos para
preservar y fortalecer la transparencia y para la prevencién de la corrupcién
en las entidades y Organismos del Distrito Capital.” Especificamente en su
articulo 5 “De los sistemas de control interno en el distrito capital. Como lo
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establece la ley, los sistemas de control interno deben operar en las
entidades distritales, y estar adaptados al Modelo Estandar de Control
Interno”.

Circular Externa 100-07 del 16 de diciembre de 2010, suscrita por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, mediante la cual se
desarrollan programas de induccion y reinduccion para sensibilizar a los
servidores publicos sobre la importancia del acceso de la informacion
publica, el derecho ciudadano de acceso a la informacion y Ia
responsabilidad que tienen los empleados en la materializacion de este
derecho.

Circular 03 del 17 de enero de 2012 expedida por la Veeduria Distrital con
el asunto planes institucionales y auditorias internas. Decreto 371 de 2010.

Manual de Funciones, de Procesos y Procedimientos del Jardin
Botanico JCM.
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RESUMEN DE ACTIVIDADES DE AUDITORIA REALIZADAS Y SITUACIONES
PRESENTADAS

SITUACIONES
# ACTIVIDAD A REALIZAR PRESENTADAS

Numeral 1° del Articulo 5° del Decreto 371 de 2010. “La| Observaciéon N° 1
promocion _de la transparencia y la prevencién de la y2
corrupcion entre todos los servidores publicos, en el
marco del fortalecimiento de la cultura del control, con la
realizaciéon de procesos continuos de _induccién y
reinduccion, sensibilizacion, __divulgacién __normativa,
entrenamiento en el puesto de trabajo y desplieque de
herramientas e __instrumentos __para _ fortalecer el
conocimiento de los servidores publicos sobre los
principios constitucionales, el Ideario Etico del Distrito
Capital, los Cdédigos de Etica y Buen Gobierno de cada
entidad, sus obligaciones, competencias y posibilidades
de mejoramiento. Asi como fortalecer sus habilidades
para desarrollar las actividades de manera_eficiente y
efectiva’.

2 |[Numeral 2° del Articulo 5° del Decreto 371 de 2010. “El Ninguna
fortalecimiento de las estrategias, mecanismos y canales
de comunicacion e interaccion al interior de cada entidad,
para que todos los servidores publicos y particulares que
ejerzan funciones publicas, conozcan las politicas, planes,
programas vy proyectos de su organizacién, se encuentren
alineados con su ejecucién y obtengan retroalimentacién
sobre los resultados de |a gestion institucional”.

3 |Numeral 3° del Articulo 5° del Decreto 371 de 2010. . Ninguna
“La operacion efectiva de los diferentes niveles de
responsabilidad y autoridad en materia de Control Interno
-comité institucional de control interno - calidad,
representante de la direccion, equipos operativos y equipo
evaluador, que garantice el seguimiento de la gestion, la
autoevaluacion y la evaluaciéon independiente, asi como la
generacion y ejecucion de los planes de mejoramiento,
como impulsores del mejoramiento continuo y del
cumplimiento de los objetivos de cada institucion, bajo los
parametros de calidad, eficiencia y eficacia”.
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ACTIVIDAD A REALIZAR

SITUACIONES
PRESENTADAS

Numeral 4° del Articulo 5° del Decreto 371 de 2010. “La
aplicacion de herramientas e instrumentos técnicos que
permitan la identificacién y valoracién permanente de los
riesgos de la institucién, asi como de los controles vy
acciones para prevenirlos o mitigar su impacto, incluyendo
de manera especial los relacionados con los procesos y
sistemas mencionados en los articulos segundo a cuarto
del presente decreto.”

Observacion N° 3

Numeral 5° del Articulo 5° del Decreto 371 de 2010. “El
mejoramiento, desarrollo y actualizacién de los sistemas
de informaciéon y control, de manera gque la informacién
operativa, administrativa y financiera que genere y reporte
la entidad sea oportuna, consistente y veraz, para la toma
de decisiones en los niveles institucional, sectorial vy
distrital.”

Ninguna

Numeral 6° del Articulo 5° del Decreto 371 de 2010. “La
evaluacion de la eficiencia, eficacia y efectividad de los
procesos y sistemas mencionados en los articulos
segundo a cuarto del presente decreto vy la rendicién de
los informes sobre el resultado de las evaluaciones de
dichos procesos y sistemas al Comité de Control Interno
de cada entidad y a la Veeduria Distrital, cuando ésta los
solicite.”

Observacion N° 4

Numeral 7° del Articulo 5° del Decreto 371 de 2010. “El
mejoramiento _de los procesos de entrega y recibo de
cargos, ante posibles cambios de sus directivos vy
servidores publicos en general, con el propésito de
mantener la continuidad en la gestién institucional vy
conservar la memoria documental de cada entidad.”

Ninguna

Numeral 8° del Articulo 5° del Decreto 371 de 2010. “La
inclusién de auditorias _sobre los procesos y sistemas
mencionados _en los articulos segundo a cuarto del
presente decreto y de tematicas especificas solicitadas
por la Veeduria Distrital, en los planes y programas de
auditoria de la entidad, asi como su efectiva realizacién.”

Ninguna
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# ACTIVIDAD A REALIZAR

SITUACIONES
PRESENTADAS

Numeral 9° del Articulo 5° del Decreto 371 de 2010. ‘La Ninguna
existencia y desarrollo de planes de mejoramiento
institucional que integren las acciones de mejoramiento,
producto de las evaluaciones internas, de las auditorias y
evaluaciones externas, de los controles de advertencia y
solicitudes de los entes de control, asi como de la
escucha permanente de las inquietudes y necesidades de
la comunidad usuaria y la ciudadania en general.”

10 |Numeral 10° del Articulo 5° del Decreto 371 de 2010. Ninguna
“La inclusidbn en los planes, programas, proyectos e
informes de gestion y resultados de las tematicas relativas
al fortalecimiento de la transparencia, la prevencién de la
corrupcion y el mejoramiento continuo de los procesos y
sistemas mencionados.”

11 |Numeral 11° del Articulo 5° del Decreto 371 de 2010 La Ninguna
participaciéon de los lideres de los procesos y sistemas
mencionados en los articulos segundo a cuarto del
presente decreto, en las reuniones, eventos y comités
liderados por la Veeduria Distrital, tendientes al
mejoramiento de dichos procesos y sistemas, a la
articulacién de  acciones interinstitucionales, al
fortalecimiento de la transparencia y a la prevencién de la
corrupcion en el Distrito Capital.”
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DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE AUDITORIA REALIZADAS

Solicitud de informacién a las areas que tienen relaciéon con lo solicitado en el
articulo 5 del Decreto Distrital 371 de 2010 y que se encuentran dentro del alcance
de la auditoria.

Numeral 1 del Articulo 5 del Decreto 371 de 2010 “La promocién de la
transparencia y la prevencion de la corrupcion entre todos los servidores publicos,
en el marco del fortalecimiento de la cultura del control, con la realizacion de
procesos continuos de induccion y reinduccion, sensibilizacién, _divulgacion
normativa, entrenamiento en el puesto de trabajo y desplieque de herramientas e
instrumentos para fortalecer el conocimiento de los servidores publicos sobre los
principios constitucionales, el Ideario Etico del Distrito Capital, los Cédigos de
Etica y Buen Gobierno de cada entidad, sus obligaciones, competencias y
posibilidades de mejoramiento. Asi como fortalecer sus _habilidades para
desarrollar las actividades de manera eficiente y efectiva’.

Actividad 1. Verificacion de la realizacion de actividades de induccién y
reinduccion.

La entidad cuenta con la resolucién 0621 del 31 de marzo de 2017 por medio
dela cual se adopta el Plan Institucional de Formacién y Capacitacion del Jardin
Botanico de Bogota José Celestino Mutis para la vigencia 2017. En dicho acto
administrativo establece como parte de los objetivos especificos:

1. El programa de induccion institucional para el personal nuevo a fin iniciar
al servidor en su integracién a la cultura organizacional, al sistema de valores
de la entidad, familiarizarlo con el servicio publico, e instruirlo acerca de la
misiodn, vision, objetivos, procesos y procedimientos de la entidad y creando un
sentido de pertenencia hacia la misma. Dicho programa se encuentra
desarrollado en el Plan Estratégico de Talento Humano” el cual en su objetivo
‘Proveer, mantener y desarrollar un talento humano competente y motivado para
el cumplimiento de los objetivos misionales a través de planes y programas
eficientes”, 'y meta “Proveer el 100% de los empleos que se encuentran
reportados en la OPEC de la CNSC y los que presenten vacancia temporal o
definitiva durante el afio” programo y ejecuto procesos de induccion en los
meses de marzo y mayo de 2017.

En concordancia con lo anterior, la entidad cuenta con el formato F.04-
PA.01.01.01 Induccion al Proceso de Talento Humano, dicho documento
reposa en las carpetas de cada funcionario y se encuentra en la Unidad SIG,
PA.01 Gestion de Talento Humano/formatos.
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2. El plan de Reinduccidon esta dirigido a reorientar la int_egracién d(_el servidor
publico a la cultura organizacional en virtud de los camb|o§ prpduc!dos en el
Estado o en la entidad, fortaleciendo su sentido de pertenencia e identidad frente

al Jardin Botanico.

Las jornadas de induccién a funcionarios, e induccién y reinduccion a
contratistas se realizaron en los meses de febrero , marzo, abril y mayo las
cuales fueron socializadas a funcionarios y contratistas por medio del correo
institucional y a los jefes de area por memorando interno, en desarrollo de las

siguientes tematicas:

Servidores publicos:

Horario ... Temarioadesarrollar " Responsable

Ei 00 a 815 | instatacion Directora
Planeacion Estratégica; misidn-visien ubjetivos
estratégicos
18:15 a 8:30 | estado de las obras en curso ¥ metas del prc:yecto de Asesora Planeacion
| modernizacién

‘Lézao a 845 estado del cumplimiento de las metas previstas en la I'subdireccion
vigencia 2016 y retos del afo 2017  Cientifica

[8:45 a 9100 | estado del cumplimiento dé 1as metas previstas en la Subdireccion

! wg%nma 2016 y retos del ano 2017 Técnica Operatwa

91002915 estado del cumplimiento de fas mofas previstas en la | Subdireccién
vigencia 2016 y retos del afo 2017 | Educativa y Cultural

9:15 a 9:30 ' o DESCANSO o o

estado del cumphmlento de las metas previstas en ia
vnggnma 2018 y retos del ano 201 7

atenc:uon al ciudadano

fey de transparenc:a prmcapi@s ¥ valores E‘tICOS
politicas del subsisterma de seguridad y salud en &
trabajo .
politicas a tener en cuenta en lo referente a
capacitacion: nuevo formato de evaluacion de la
efectividad

actualizacion hojas de vida y declaracién blenes Y
9:30 a 12:00 | rentas SIDEAP ] ) o Secretaria General
Estado del proceso de s&iecmc’m CNET

rﬁ«pgrte de novedades de personal Decreto 1737 de
2009 .
_mcremenw salanat wgenma 2017
Prograamamén ¥ pago de hcras extras )
reconocimiento intereses cesantias vi ganma 201 7
programacién de vacaciones 2017

eleccion de representanta de empleados ante comisioén
de personal, COPASST. comité de convivencia,
.gestores éticos

Fuente: Oflcma de Talento Humano- Plan de Capac1ta0|ones JBB-VlgenCIa

Contratistas:
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HZF:;ID Temario a desarrollar Responsable

(B:00 a B:158 | instalacion Directora
! Planeacion Estratégica: mision-vision objetivos :

estratégicos ; o
8:15 a 8:30 | estado de las obras en curso y metas del proyecto de  Asesora Planeacion
modernizacién

830 a 850 . estado del cumplimiento de as metas previstas en la Subdireccién
vigencia 2018 y retos del afo 2017 Cientifica

8:50 a 8:10 |estado del cumplimiento de las metas previstas en la Subdireccion
vigencia 2016 y retos del afio 2017 | Técnica Operativa

910 a 9:30 | estado del cumplimiento de las metas previstas en la Subdireccion
vigencia 2016 y retos del afio 2017 o Educativa y Cultural

9:30a10:00 | , DESCANSO e

10:00 a tipo de vinculacion, deberes y derechos de los Oficina Juridica

11:00 contratistas

‘actualizacion hoias de vida y declaracion bienes y
rentas SIDEAP
estado del cumplimiento de las metas previstas en la
vigencia 2016 y retos del afio 2017
11:00 a presentacion de informes y tramites de pago

12:00 politicas del subsistema de seguridad y salud en el
trabajo BT
ley de transparencia - principios y valores eticos

Secretaria General

|

Fuente: Oficina de Talento Humano- Plan de Capacitaciones JBB-Vigencia

Actividad 2. Verificacion del cumplimiento del Plan de capacitacion 2017.

El cronograma de actividades plan de capacitacion para el afo 2017 se
encuentra publicado en la unidad SIG —Planes de la entidad 2017 — Resolucién
061 de 2017

Para la presente vigencia se realizaron un total de 75 capacitaciones
incluidas en el plan de capacitaciones, 9 de las cuales fueron orientadas a la
promociéon de la Transparencia, cultura del autocontrol, prevencién de la
corrupcion 'y desempefio de la funcién publica, las cuales se describen a
continuacion acordes con el cronograma:

Coaching direccionado a protividad

Av cafie 63 No 65-95 § Be L. B N 4
el d3os0 IS Jandin Botanico de Bogota :0GOTA
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2-4 | Capacitaciones Ofertadas | *Comunicacion, De 02 a 11
por entes externos para | * Trabajo en equipo
fortalecer temas funcionales | *Liderazgo

y de seguridad y salud en el | * Gestion del conflicto
trabajo *Capacitacion en
sensibilizacion sobre
atencion al cliente vy
SDQS.

*Curso de disefio e
implementacién de
encuestas web

5 Jornadas de induccién y reinduccién (funcionarios y| 02,03,04,05
contratistas) Socializacién ajustes  mision y  visidn
institucional, cumplimiento metas 2016, proyeccién de
metas 2017 de las subdirecciones y oficinas del JBB en
el marco del plan de desarrollo Bogota Mejor para todos

6 Empleo publico-evaluacién de desempeiio 02

Fuente: Oficina de Talento Humano- Plan de Capacitaciones JBB-Vigencia

Los soportes de las capacitaciones realizadas asi como listados de asistencia y el
registro de sus evaluaciones se encuentran en el area de Recursos Humanos,
copia digital de los mismos son parte de los soportes entregados por el areay
hacen parte integral del presente informe.

Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos

El Codigo de Etica de la entidad fue adoptado mediante Resolucion 480 de
2011; mediante la resolucion 065 del 11 de marzo de 2016 se nombraron los
cuatro (4) Gestores de Etica del Jardin Botanico José Celestino Mutis, quienes
realizaron reuniones periédicas a partir de su conformacién y la socializacion
de los valores éticos.

El Codigo de Etica esta publicado en la herramienta interna Unidad SIG.

CODIGO DE ETICA !

ACTO ADMINISTRATIVO l

COMPROMISOS !

PARA TODOS

Av calle 63 No. 68-05 % o 4
el 4377000 Z%*?\%%Jardm Botanico de Bogota BOG?TAR
Info, Vines 165 e N José Celestino Mutis MEJO
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Los principios y valores, se dieron a conocer a contratistas y funcionarios a
través de plegables, salva pantallas y carteleras internas. Es asi que de manera
permanente se realiza la difusion del folleto “ETICA”, como referente de
convivencia y de sensibilizacion a cada uno de los funcionarios de la entidad,
documento que enfatiza el ejercicio de la funcién publica en el marco de
valores como: Solidaridad, Respeto, Trabajo en Equipo, Equidad, Vocacion de
Servicio, Probidad, Responsabilidad, Responsabilidad Ambiental. A fin de
generar cambios en la cultura organizacional.

SOLDARIDAL VOCACION AL SERVICIQ

PROBOAD TRABA.H EN EQURD

FOLGAD

RESPETO RESPONSARRLDAD

ETICAY MORAL,

BESPUES BE LA LEY
SOLO GUEDA LA
_, SOBGIEREIR

FRASE CELESRE

AUTOCONTROL
TRABAIO

oI 3 R -

En relacién con las herramientas que permitan medir la eficiencia y efectividad del
cumplimiento de los planes de capacitacion y bienestar, actualmente la entidad no
cuenta con indicadores de eficiencia y efectividad para medir estas actividades.
Mensualmente se reportan los indicadores de eficacia del cumplimiento del plan
de capacitacion.

e ® Jardin Boténioo de Bogotd :05CTA
W DD Gov.Lo A ]OSB Ce[gstm %utzs*g M EJOR
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RESPONSABLES (Relacionar Nombre y Cargo)

RECOLECCION DATOS Y CALCULO ANALISIS DE RESULTADOS TOMA DE DECISIONES
NOMBRE(S) JULIETA ALVARADO ROA NOMBRE(S) JAIRO ARNOY ROJAS MORALES NOMBRE(S) LUZ STELLA CARRILLO SILVA
CARGO(S) Profesional Universitario CARGO(S) Profesional de Apayo Secretaria General CARGO(S) Secretaria General y de Control Disciplinario

OBSERVACIONES

Se encuentra en ejecucion el Plan de Capacitacion Instiucional

RECOLECCION DE DATOS Y CALCULO

VARIABLES Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
A: # de capacitaciones realizadas. 0,0 60 80 9,0 10,0 10,0 12,0 12,0 80
B: # de capacitaciones programadas 0,0 6,0 8,0 90 12,0 130 14,0 12,0 10,0 6,0 6,0 0,0
C:
RESULTADO POR PERIODO 100,0% 100,0% 100,0% 83,3% 76,9% 85,7% 100,0% 80,0% 5
PROGRAMACION ACUMULADA 00 6,0 14,0 230 35,0 48,0 62,0 74,0 84,0 90,0 96,0 96,0
RESULTADO ACUMULADO 0,0 6,0 14,0 230 330 43,0 55,0 67,0 75,0 75,0 75,0 750
RESULTADO ACUMULADO (%) 0,0% 600,0% 1400,0% 2300,0% 3300,0% 4300,0% 5500,0% 6700,0% 7500,0% 7500,0% 7500,0% 7500,0%
4
Cumplimiento del Plan de

120%

100% 100% 100% 100%

100%

80%

o 0% 0% 0% U%
% + ]
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre J
DESCRIPCION Y ANALISIS (Maximo 1.600 caracleres) 1 ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

* Fuente: Unidad SIG JBB Hoja de vida del indicador/Cumplimiento del Plan de
capacitacion. Fecha de reporte 4 oct 2017

Observacion 1: No se encuentran en la unidad SIG las actualizaciones o
reprogramaciones de los planes de capacitacion y de bienestar.

Observacion 2: No se cuenta con indicadores de gestion que midan la eficiencia y
efectividad de plan estratégico de capacitacion.

Numeral 2 del Articulo 5 del Decreto 371 de 2010. “El fortalecimiento de las
estrategias, mecanismos y canales de comunicacion e interaccion al interior de
cada entidad, para que todos los servidores publicos y particulares que ejerzan
funciones publicas, conozcan las politicas, planes, programas y proyectos de su
organizacién, _se encuentren alineados con _su__ejecucion vy obtengan
retroalimentacion sobre los resultados de la gestion institucional”.

AV calie 63 No 68-95 3 & . . A
Tel 4377060 18 Jardin Boténico de Bogota  :0GOTA
info. Linca 195 % José Celestino Mutis MEJOR

,‘,w;-:ﬁ st PARA TODOS
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El 30 de junio del presente, el Jardin Botanico de Bogota adopta el plan de
comunicaciones 2017-2020 mediante el proceso PE.02 Cédigo: PL.01-PE.02,
el cual se convierte en carta de navegacion para dar a conocer tanto al interior
como al exterior del mismo la informacién sobre politicas, planes, programas y
proyectos, la armonizacion de los procesos estructurales de accion interna y para
el posicionamiento del nombre y propésito del Jardin ante la opinion publica y los
ciudadanos del Distrito Capital.

Dicho plan se centra en llegar alos grupos de interés: comunidad interna,
academia, ciudadania en general, poblacion de impacto directo, y medios de
comunicacion a través de los canales de comunicacion directos y masivos tales
como: fortalecimiento de la oficina de servicio al ciudadano, pagina Web, redes
sociales, comunicacién alternativa, y el uso del correo electronico para envio
masivo de informacion puntual manera directa y personalizada. Cuyo proposito
contempla el fortalecimiento de la interlocucion entre las dependencias del Jardin
y de ellas con la linea de comunicaciones; y el desarrollo de estrategias de
divulgacién que generen recordacion y establezcan vinculos entre el Jardin y la
ciudadania. Que reflejen como resultado flujos de comunicacion optimizados, y
grupos de interés involucrados en las actividades e intervenciones del jardin con
participacion activa e incidente.

El plan de comunicaciones se ha venido desarrollando de manera progresiva,

dando a conocer tanto al interior como al exterior de la entidad las politicas,
planes, programas y proyectos.

Ty ern Botnen de Bogots B e

i,QUE OFRECE EL JARDIN
A SUSVISITANTES? .,

¢ COMO INVOLUCRA A
LA {':OMUN!DAD EN SUS PROCESOS?

Av. calle 63 No. 68.95 ’35 b TA
TeL 437000 &\ Jardin Boténico de Bogota 20GOTA,
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Mensualmente se realiza seguimiento a la eficacia del proceso PE.02
Comunicaciones: material divulgativo, medios, péagina web, redes sociales,
actividades, participantes en agenda, eventos tematicos, PQRS tramitadas,
materializando las evidencias en el plan de trabajo comunicacional mensual.

4 it .y
Tt Bt Bt i)

Numeral 3 del Articulo 5 del Decreto 371 de 2010. “La operacion efectiva de los
diferentes niveles de responsabilidad y autoridad en materia de Control Interno -
comité institucional de control interno - calidad, representante de la direccion,
equipos operativos y equipo evaluador, que garantice el sequimiento de la gestién,
la_autoevaluacion y la evaluacion independiente, asi como la generacién y
ejecucion de los planes de mejoramiento, como impulsores del mejoramiento
continuo y del cumplimiento de los objetivos de cada institucion, bajo los
parametros de calidad, eficiencia y eficacia”.

Por medio de la resolucion 009 de 2015 se crea el Comité de Coordinacion del
Sistema de Control Interno del Jardin Botanico de Bogota José Celestino Mutis;
dicho acto administrativo conforma, define sus funciones las funciones, y
establece los niveles de responsabilidad y Autoridad del mismo.

Su articulo (2°) Segundo establece, que el comité estara integrado por:

A. El director del Jardin botanico de Bogota José Celestino Mutis quien lo
preside.

B. Subdirectores.

C. El Secretario General de Jardin botanico de Bogota José Celestino Mutis.

D. El jefe de la oficina Juridica.

Av calle 63 No 68-95 M & ) ] A
el 4377060 ;*3‘;%“ Jardin Boténico de Bogota ﬁE?BAR
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E. Eljefe de la oficina Asesora de Planeacion y Control
F. Eljefe de la Oficina de Control Interno
G. Eljefe de la Oficina de Arborizacion.

El paragrafo primero del articulo segundo de la resolucion, establece que el
Director del JBB ejercerd como presidente del comité, a su vez, el paragrafo
segundo de este mismo articulo indica que El (la) jefe de la Oficina de Control
Interno actuara como Secretario técnico del Comité.

El Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno del JBB, ha sesionado
en la presente vigencia en cinco (05) fechas:

Enero 12
Mayo 25
Junio 06
Julio 27
Septiembre 08

Sistema Integrado de Gestion- SIG: Los niveles de Responsabilidad y Autoridad
se encuentran definidos en la Resolucién 005 de 2015. Esta resolucion establece
en su articulo (1°) primero lo siguiente: “Objeto: La presente Resolucion tiene por
objeto, precisar los niveles de responsabilidad y autoridad competentes en el JBB
para establecer, documentar, implementar, mantener y mejorar continuamente el
sistema integrado de gestion.

El Comité del Sistema Integrado de Gestion, ha sesionado en cuatro ocasiones en
la presente vigencia, las mismas se pueden evidenciar a través de las actas
publicadas en la Unidad SIG- Subsistema de Gestion de Calidad SGC, Revisiéon
por la Direccion/actas de comité SIG 2017.

Numeral 4 del Articulo 5 del Decreto 371 de 2010 “La aplicacién de
herramientas e instrumentos técnicos que permitan la identificacién y valoracién
permanente de los riesgos de la institucion, asi como de los controles y acciones
para prevenirlos o mitigar su impacto, incluyendo de manera especial los
relacionados con los procesos y sistemas mencionados en los articulos segundo a
cuarto del presente decreto.”

Mediante la Resolucion 059 del 30 de Abril de 2013, se adoptd el mapa y el plan
de manejo de riesgos del Jardin Botanico José Celestino Mutis.

e Y, . +06OTA
ra 7r0so N Jardjm Bo’fakr;;ico de Bogotd RSB
os¢ Celestino Mutis
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Los mapas y planes de manejo de riesgos par a la vigencia 2017 se encuentran
publicados en la herramienta de informacion interna “Unidad SIG” , asi como en
la pagina web de la entidad link transparencia y acceso a la informacién pablica
enlace http://www.jbb.gov.co/index.php/control-interno-2017

Dicha matriz de riesgo y su seguimiento estan elaborados con base en Ia
metodologia del Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP).

La administracion del riesgo ayuda al conocimiento y mejoramiento de la entidad,
contribuye a elevar la productividad y a garantizar la eficiencia y la eficacia en los
procesos organizacionales, permitiendo definir estrategias de mejoramiento
continuo, brindandole un manejo sistémico a la entidad.

Es asi que para el Jardin Botanico de Bogota la administracion del riesgo es
establecida como una politica de gestion por parte de la alta direccion y cuenta
con la participacion y respaldo de todos los servidores publicos lo que permite
establecer mecanismos para identificar, valorar, y minimizar los riesgos,
permitiendo el cumplimiento de los objetivos misionales.

Asociado a los mapas y planes de manejo de riesgos se cuenta en la entidad con
el procedimiento PE.01.02.01 Formulacion, actualizacion y seguimiento del mapa
de riesgos por procesos, de corrupcion e institucional.

La entidad ha se identificado un total 32 riesgos en los diferentes procesos,
clasificados de la siguiente forma:

e 16 de corrupcion

e 1 de conocimiento

e 2 financiero

e 2 operativo

e 3 de tecnologia

e 2 de cumplimiento

5 estratégicos.

1 ambiental y de salud ocupacional

Av calle 63 No. 68-95 2 & A
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La oficina de Control Interno realiza seguimiento periddico a los mapas de riesgos
para verificar el cumplimiento de las acciones correspondientes a los controles
establecidos por los diferentes procesos para evitar su materializacion.

Tanto los mapas de riesgos como los seguimientos realizados por la Oficina de
Control Interno se encuentran publicados en la unidad SIG, y en cumplimiento del
articulo 73 de la ley 1474 estatuto anticorrupciéon se publica en los términos que
fija esta ley el seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion en la pagina web de
la entidad, enlace http://www.jbb.gov.co/index.php/control-interno-2017.

Jase (eiestive Sutis

@g;}mfn Botanico de Bogota

N

Gestion institucional Bttt RS

AGOSTO DE 2017

Observacion 3: Producto de los seguimientos de la oficina de control interno se
evidencio que se deben ajustar los controles de manera que se establezca una
relacion directa entre estos y las causas que los originen.

Numeral 5 del Articulo 5 del Decreto 371 de 2010 _“El mejoramiento, desarrollo
v actualizacion de los sistemas de informacién y control, de manera que la
informacién operativa, administrativa y financiera que genere y reporte la_entidad
sea oportuna, consistente y veraz, para la toma de decisiones en los niveles
institucional, sectorial y distrital.”

La entidad cuenta con el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones PETIC para la vigencias 2017 a 2020, consolidado a través de
un diagnéstico de la situacion en TIC's del JBB, en el cual se detectaron las
necesidades para el fortalecimiento de los componentes integrantes del area de

Av calle 63 No. 58-93 e e #
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Tecnologia, asi como la claridad en la estrategia de TIC's que se alineara con la
Estrategia Institucional a fin de generar un portafolio de proyectos para cumplir
con la Visién del JBB al 2020.

El objetivo del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
PETIC es Establecer una gufa de accion clara y precisa para la administracion de
las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones del JARDIN BOTANICO DE
BOGOTA JOSE CELESTINO MUTIS, mediante la formulacion de estrategias y
proyectos que garanticen el apoyo al cumplimiento de sus objetivos y funciones,
en linea con el Plan de Desarrollo de la ciudad. Y su alcance describe las
estrategias y proyectos que ejecutara el JARDIN BOTANICO DE BOGOTA JOSE
CELESTINO MUTIS, durante los afos 2017 al 2020, en cumplimiento de sus
funciones y para el logro de sus objetivos.

Numeral 6 del Articulo 5 del Decreto 371 de 2010. “La evaluacion de la
eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos y sistemas mencionados en los
articulos segundo a cuarto del presente decreto vy la rendicién de 10s informes
sobre el resultado de las evaluaciones de dichos procesos v sistemas al Comité de
Control Interno de cada entidad y a la Veeduria Distrital, cuando ésta los solicite.”

El' Jardin Botanico, se comunica permanentemente con la ciudadania a través de
diferentes medios a fin de garantizar, facilitar y promover la aportacion en los
procesos  de participacion ciudadana y control social, asi como en la
participacion, verificacion y seguimiento de los procesos contractuales de la
entidad.

La entidad a fin de implementar estrategias de informacion interna y externa, que
permitan a la comunidad usuaria conocer los propositos y objetivos, sus
responsabilidades y competencias, sus proyectos y actividades, para la vigencia
2017 aprobo el “Plan de Comunicaciones 2017-2020" el cual socializa a los
grupos de interés las actividades, planes y programas de los  procesos
Misionales de la entidad: Generacién del Conocimiento, Aplicacién  del
Conocimiento y Apropiacién del conocimiento, cuyos objetivos se socializan a
través entre otros medios, de la Pagina Web de la Entidad, como se evidencia a
continuacion:
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La Subdireccién Cientifica motiva la
investigacion para la conservacion,
sostenibilidad y el estudio de la flora en
la regién capital.

| Técnica
| Operativa

http://www.jbb.gov.

col/index.php/area-
tecnica-operativa

La Subdireccién Técnica Operativa
trabaja en el desarrollo paisajistico de las
coberturas vegetales del distrito capital,
mejorando el ambiente urbano y la
calidad de vida de los ciudadanos.

Dirige sus acciones a la planificacion
integral del desarrollo ambiental del
distrito. A partir del paisajismo contempla
la sostenibilidad de las intervenciones, y
la generaciébn de proyectos de alto
impacto visual que beneficien a un mayor
namero de ciudadanos, por lo cual se
han priorizado intervenciones en obras
civiles, de movilidad y conectividad de la
ciudad, donde el Jardin Botanico puede
intervenir como referente de la
arborizacion y Ia jardineria urbana.
Lineas de trabajo:

Arbolado  joven, Manejo arbolado
antiguo, Jardineria , Programa de
acompafiamiento a privados e
institucionales, Produccién de material
vegetal, Colecciones Vivas, Agricultura
Urbana, Energias renovables, SIGAU

del -

: ,Apropiaciénﬁ Educativa
| Cultural

http://www.jbb.gov.

co/index.php/area-

La Subdirecciéon Educativa y Cultural se
propone contribuir _a armonizar las
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relaciones entre el ser humano y la
naturaleza. Para ello, promueve la
apropiacion  social del conocimiento
ambiental mediante actividades de
educacion que incluyen una amplia
oferta de cursos, semilleros de
investigacion, talleres, asesorias a
instituciones educativas, recorridos de
interpretacion y seminarios. Adicional a
ello, cuenta con una agenda académica
y cultural que desarrolla eventos
tematicos y presentaciones artisticas. El
area educativa desarrolla su labor
orientada a un cambio cultural, que
permita construir una ciudad sostenible,
equitativa y resiliente, a través de dos
estrategias articuladas:

educativa

Estrategia de educacion y participacion,
en la cual se desarrollan acciones de
educacién formal y no formal, y se
gestionan procesos de participacion
ciudadana en el territorio, buscando la
apropiacion social del conocimiento
asociado a la biodiversidad, para forjar
una cultura ambiental en la ciudad.

Estrategia de comunicacién y
divulgacion, por medio de la cual se
contribuye a socializar y divulgar el
conocimiento, con acciones de
comunicacion interna y  externa,
comunicacion educativa, mantenimiento
y difusion del patrimonio bibliografico de
la biblioteca especializada Enrique Pérez
Arbeldez, el desarrollo de una agenda
académica y cultural muy nutrida, y una
ventana institucional que lleva
informacion a todas las localidades sobre
los servicios que presta el Jardin a la
Sy Sk ciudad.

La Pagina Web del Jardin Botanico, cuenta con el link trasparencia y acceso
a_la__informacién _pdblica, en cuyo enlace: planeacién/metas objetivos e
indicadores de gestion, se evidencia la publicacién del Informe de Gestion 2016
http://www.jbb.gov.co/documentos/planeacion/2017/enero/INFORME DE GESTI
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ON 2016.pdf documento en el que se consigna el cumplimiento de las metas
establecidas en el Plan de Desarrollo, “BOGOTA MEJOR PARA TODOS 2016-
2020”. En este iinforme de gestion contiene la descripcién del proceso de
armonizacion realizado en el mes de julio por culminacion del Plan de desarrollo
Bogota Humana, en concordancia con las necesidades expuestas para el Plan de
Desarrollo —Bogota Mejor para Todos 2016-2020 se definieron los proyectos de
inversion que daran respuesta a las necesidades y problemas identificados para
los proximos cuatro anos.

Asi mismo, el informe muestra:

e La gestion y resultados de los procesos administrativos, juridicos y financieros.

e La gestion y resultados por proyecto.

e Y en general expone de manera especifica los logros fisicos y financieros, y
el seguimiento a la Ejecucion del proyecto de inversion.

La oficina de Control Interno verifica la publicacién en la pagina Web dela Entidad
el Plan de Accién Institucional de la vigencia actual, a partir del cual la ciudadania
identifica, se entera y hace seguimiento a los retos programados y a los proyectos
asociados del Plan de Desarrollo Bogota Mejor para Todos. Asi mismo se observa
que se han llevado a cabo el seguimiento a este Plan de Accion en los meses de
Marzo Junio y septiembre. Documentos que pueden ser consultados en el Link
http://www.jbb.gov.co/documentos/planeacion/2017/enero/PLAN_DE ACCION 2017.pdf

Gestion institucional

Como espacio de interlocucion y de ejercicio del control social el Jardin Botanico
de Bogota realizo en fecha 04 de octubre la Audiencia de Rendicién de Cuentas
que se denomind “Hojeando al Jardin”, cuyo informe se encuentra publicado

en la pagina Web de la entidad link
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http://www.jbb.gov.co/documentos/control_interno/2017/septiembre/informe rendic
ion de cuentas Il SEM 2017.pdf.

Con relacién a lo anterior, la OCI, en cumplimiento de su funcion y evaluacion y
seguimiento consagrada en la Ley 87 de 1993 y de los demas parametros
establecidos en la Guia del DAFP, publica enla pagina web de la entidad link
http://www.ibb.qov.co/index.php/qestion/informes-de-evaluacion-v-auditoria,el acta
de evaluacion del proceso y del desarrollo de la Audiencia Pablica de
Rendicién de Cuentas del Jardin Botanico José Celestino Mutis, en la que se
present6 informe de la gestion realizada para el periodo comprendido enero a
septiembre de 2017.

Asi mismo, dando cumplimiento al Decreto 371 de 2010 en sus articulos 2, 3 y4la
Oficina de Control Interno consigno en el plan anual de auditorias vigencia 2017,
la ejecucion de auditorias al cumplimiento de cada uno de los articulos referidos,
las cuales corresponden a los procesos de: Contratacion, Servicio al Ciudadano
Peticiones Quejas y Reclamos, Participacion Ciudadana y Control Social, las
cuales se llevaron a cabo durante los meses de marzo y octubre respectivamente.

Los resultados de las auditorias fueron presentados a cada uno de los procesos
-auditados de manera independiente, dando como resultado la consolidacion
del plan de mejoramiento. Asi mismo el informe final de las auditorias
realizadas por la oficina de control interno se encuentra publicado en la pagina
Web de la entidad en el enlace transparencia/control Interno 2017 informes de
auditoria interna: http://www.jbb.gov.co/index.php/control-interno-2017

Observacion 4: EI proceso PE.02 no cuenta con indicadores gque midan la
eficiencia y efectividad del plan de comunicaciones.

Numeral 7 del Articulo 5 del Decreto 371 de 2010. “E| mejoramiento de los
procesos de entrega y recibo de cargos, ante posibles cambios de sus directivos vy
servidores publicos en general, con el propdsito de mantener la continuidad en la
gestion institucional y conservar la memoria documental de cada entidad.”

La entidad cuenta con el proceso PA. 01 Gestion de Talento Humano
subproceso PA. 01.01 administracion el Talento humano.
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# PA01.01.01 Provision de empleos

PA.01.01.02 Concertacion, Seguimiento y Evaluacion de la  Evaluacion de
Desempefio y Acuerdos de Gestion

PA.01.01
] ADMINISTRACION DEL PA.01.01.03 Sttuaciones administrativas
TALENTQO HUMANO

PA.01.01.04 Liguidacion de némina

PA.01.01.05 Refiro de Servidores Publicos de Carrera administrativa, fibre
PAO1 nombramiento y remocion
GESTION DEL S

TALENTO HUMANO

Establecer las actividades necesarias para
formalizar el ingreso de los servidores
publicos para ocupar cargos de Carrera
Administrativa o de Libre Nombramiento y
Remocion, vacantes en el Jardin Boténico
de Bogota José Celestino Mutis — JBB
JCM.

PA.01.01 Provision de Eeos

PA.01.01.05 Retiro de Servidores | Establecer las actividades necesarias para
Publicos de carrera administrativa, libre | desvincular a un servidor publico inscrito en
nombramiento y remocion carrera administrativa 0 Libre
Nombramiento y Remocion, de acuerdo
con las causales y procedimientos descritos
por la Ley para tal fin.

El procedimiento PA.01.01.05 Retiro de Servidores Publicos de carrera
administrativa, libre nombramiento y remocion, con el proposito de mantener la
continuidad en la gestién institucional y conservar la memoria documental,
establece entre otro, lo siguiente:

Numeral 4: Productos

e Resolucion o acuerdo de desvinculacion de Servidor Publico. (IS)
e Entregay recibo de cargos
o Acto administrativo de liquidacion de prestaciones sociales

&
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Numeral 7: Politicas de operacion o lineamientos

o (..)

e Para computar el término para rendir el informe de que trata la Ley 951 de
2005 “acta de informe de gestion”, debera ser de quince (15) dias habiles
luego de haber salido del cargo, cualquiera que hubiere sido la causa de ello.
Correspondiente al formato F.01-PA.01.01.05 Informe de gestién entrega y
recibo de cargos.

e Para la entrega de cargos se deben entregar los documentos relacionados en
el formato F.02.PA.01.01.05 Lista de documentos para el retiro, de
acuerdo al cargo de la persona que se esta retirando.

Observacion 6: No se evidencia publicacion de las actas de entrega de informe
de gestién, para los casos en los que se han retirado servidores publicos ni las
correspondientes de recibo en los casos en los que han ingresado nuevos
servidores para la presente vigencia, contraviniendo asi lo establecido en la Ley
1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informaciéon Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”.

Numeral 8 del Articulo 5 del Decreto 371 de 2010. “La inclusién de auditorias
sobre los procesos y sistemas mencionados en los articulos sequndo a cuarto del
presente decreto y de teméticas especificas solicitadas por la Veeduria Distrital, en
los planes y programas de auditoria_de la entidad, asi como su efectiva
realizacién.”

En cumplimiento de los requerimientos legales que aplican a la administracion
publica y atendiendo las directrices de la Veeduria Distrital, se elabora el plan
anual de auditorias, para la vigencia 2017, el cual fue presentado y aprobado
en reunién del Comité Coordinador del Sistema de Control Interno. El cual se
encuentra publicado en la pagina web de la entidad. Link:
http://www.jbb.gov.co/documentos/control_interno/2017/octubre/PROGRAMA AU

D _2017.PDF

Programa de Auditoria OCI

Programa de Ssuditoria 2017 &

s AN

Fuente: Pagina Web-JBB
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Las auditorias incluidas para la presente vigencia relacionadas con el decreto 371
de 2010 son:

1. Auditoria al cumplimiento articulo 2 del Decreto Distrital 371 de 2010
(Contratacion).

2. Auditoria al cumplimiento articulo 3 del Decreto Distrital 371 de 2010
(Atencién al ciudadano, Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias), asi
como verificacion de normatividad relacionada.

3. Auditoria al cumplimiento articulo 4 del Decreto Distrital 371 de 2010
(Participacion Ciudadana y Control Social)

Las auditorias mencionadas anteriormente se ejecutaron durante los meses de
marzo y octubre respectivamente, de acuerdo al cronograma establecido dando
cumplimiento a lo programado en el programa anual de auditoria para la vigencia
2017.

Numeral 9 del Articulo 5 del Decreto 371 de 2010. “La existencia y desarrollo de
planes de mejoramiento institucional que integren las acciones de mejoramiento,
producto de las evaluaciones internas, de las auditorias y evaluaciones externas,
de los controles de advertencia y solicitudes de los entes de control, asi como de
la escucha permanente de las inquietudes y necesidades de la comunidad usuaria
y la ciudadania en general.”

La entidad cuenta con un procedimiento formal PV.01.03.02 Plan de mejoramiento
por Procesos Acciones preventivas, correctivas y de mejora que tiene por objetivo
establecer los lineamientos basicos y las actividades secuenciales para
documentar y hacer seguimiento a los planes de mejoramiento por procesos con el
fin de identificar las acciones preventivas, correctivas, y de mejora, surgidas en los
procesos de autoevaluacion, evaluacion del sistema de control interno, las
diferentes auditorias internas, y las no conformidades producto de las auditorias
efectuadas por los entes de control. Desde la oficina de Control Interno se hace
seguimiento al avance de las acciones de mejora suscritas por las diferentes
dependencias y el resultado de este seguimiento se publica dos veces al afo en la
Unidad SIG en SGC en la carpeta planes de mejoramiento.

De la misma manera, se evidencia que el Jardin Botanico José Celestino Mutis
cuenta con el procedimiento PV.01.03.01 Formulacion y seguimiento del Plan de
Mejoramiento suscrito con la Contraloria de Bogota, cuyo objetivo es establecer
las actividades secuenciales para la formulacién y seguimiento a las acciones
propuestas en los planes de mejoramiento para subsanar los hallazgos descritos
en los informes de auditoria practicada por la Contraloria de Bogota; la Oficina de

Tel asTroso % Jardm Botanico de Bogota 0GOTA
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Control Interno hace seguimiento permanente a avance de las acciones suscritas

en el plan y los seguimientos producto de esta labor se publican en la unidad SIG
tres veces al afio.

Subsistema de gestiéon de calidad - SGC

s e » g T BUATAFGRMIA )
MANUAL DEL SIG | | PLANES DE LA ENTIDAD | i ESTRATEGICA

" POUTICAS DE LA ; INDICADORES DE [ INFORMES DE

[ ENTIDAD L GESTION i i AUTOEVALUACION H
j PRODUCTO NO ) REVISION POR LA | i ENCUESTAS DE
_CONFORME DIRECCION L SATISFACCION

| RIESGOS NORMOGRAMA
LISTADO MAESTRO DE APROBACION DE
DOCUMENTOS J i DOCUMENTOS SIG
LINEAMIENTOS |
- ) .
Bz Bierdn Botgieo do Bogots. B | oA

Fuente: Unidad SIG JBB

Numeral 10 del Articulo 5 del Decreto 371 de 2010. “La inclusidn en los planes,
programas, proyectos e informes de gestion y resultados de las tematicas relativas
al fortalecimiento de la transparencia, la prevencion de la corrupcion y el
mejoramiento continuo de los procesos y sistemas mencionados.”

El Jardin Botanico de Bogota cuenta con el Plan Anticorrupcion y de Atencién al

Ciudadano actualizado de manera anual de conformidad con el articulo 73 de la
Ley 1474 de 2011.

Plan Anticorrupcion v de Atencién al Ciudadano

Av calle 63 No 68.95 32 & _ . A
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Dicho plan contiene seis (06) componentes:

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de
Corrupcién

Componente 2: Racionalizacion de tramites

Componente 3: Rendicion de cuentas

Componente 4: Servicio al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

Componente 6: Iniciativas adicionales

En cada componte esta constituido por subcomponentes, a los cuales se les
establecen:

Actividades a realizar para el logro del objetivo planteado
Meta o producto asociado a la actividad

Responsable de la ejecucion

Fecha programada para su desarrollo.

Al cumplimiento de las actividades programadas en el Plan la oficina de Control
Interno hace seguimiento en los periodos que indica la Ley. Dichos seguimientos
se encuentran publicados en la pagina web de la entidad link
http://www.jbb.gov.co/index.php/control-interno-2017

SEQUIMIENTO MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION CORTE A 31 AGOSTS DE

2017- VW ar ce
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO CORTE A 31 DE AGC!

SEGUIMIENTD PLAN ANTICCRRUPCION CORTE A 30 DE ABRIL ve  sotinmanis
SEGUIMIENTC #ATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION CORTE A 30 DE ABRIL Ve 7 s

Otra linea importante que se constituyen como herramienta fundamental en la
gestion de la entidad es la informacién y la comunicacion, ya que permiten al
ciudadano y partes interesadas conocer el quehacer institucional mediante la
difusion permanente de las diferentes actividades de impacto en la ciudad, y asi
mismo, posibilitan la articulacién de los diferentes procesos al interior del JBB
mediante la divulgacion y socializacién de la informacién que producen las
diferentes dependencias en el ejercicio de sus funciones y que en conjunto

Av catie 63 No 658-95 T - &
XN SdJandin Boténico de Bogotd 3060
Info Linea 195 i José Celestino Mutis MEJOR

Pen— PARA TODOS



33

contribuyen al logro de los objetivos, permitiendo que los grupos de interés se
involucren en el desarrollo de las labores misionales, de forma que se logre mayor
incidencia y reconocimiento, utilizando y fortaleciendo los canales de
comunicacién 'y recepcion de sugerencias, recomendaciones, peticiones,
necesidades, quejas o reclamos tales como:

Canal Presencial: Oficina de Atencién al Ciudadano Ac 63 # 68-95.
Radicacion de Correspondencia

Correo Institucional: contactenos@jbb.gov.co

Buzon de sugerencias: Ubicado en la puerta de ingreso de la entidad.
Conmutador: 437 7060

Link al formulario electronico de solicitudes, peticiones, quejas, reclamos y
denuncias Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS):

AN N N NN

Asi mismo, en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, “Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica’, en la pagina web se ha continuado con la
publicacion y actualizacion de la informacion publicada en el link de transparencia.

Numeral 11 del Articulo 5 del Decreto 371 de 2010. La participacion de los
lideres de los procesos y sistemas mencionados en los articulos segundo a cuarto
del presente decreto, en las reuniones, eventos y comités liderados por la
Veeduria Distrital, tendientes al mejoramiento de dichos procesos y sistemas, a la
articulacion de acciones interinstitucionales. al fortalecimiento de la transparencia
y a la prevencién de la corrupcion en el Distrito Capital.”

Se evidencia la participacion Jefe de la Oficina de Control y de la Secretaria
General y de control Disciplinario como delegada de la Direccion del JBB, en
las reuniones convocadas por la veeduria relacionadas con el nodo sectorial
Ambiente y en los nodos intersectoriales de:

e Comunicaciones
Articulacion PQRS y Ciudadania
Uso eficiente del SDQS
Articulacion del SDQS con otros sistemas de gestién documental

Asi mismo se ha hecho presencia en reuniones de diversos temas entre estos
la aplicacion del Decreto 371 de 2010.

LIMITANTES PRESENTADAS DURANTE LA AUDITORIA

No se present6 ninguna limitante para el desarrollo de la presente auditoria.

Av calie 63 Mo 68-95 A*i‘ o , . A
e ASTIOR0 "I Jardin Botanico de Bogota 20GOTA
o Lincs 195 W José Celestino Mutis MEJOR

PARA TODOS



34

RECOMENDACIONES

1. Formular indicadores de gestion que midan la eficiencia y efectividad de los
programas de capacitacion

2. Fortalecer el area a cargo de las tecnologias de la informacion tanto en
recurso humano como en infraestructura, de manera que permita el
cumplimiento de los objetivos propuestos en el PETIC.

3 Tener en cuenta las modificaciones que introdujo el Decreto 648 de 2017
Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcion Pablica'y el Decreto 1499
de 2017 Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

4 Actualizar el control de cambios del proceso caracterizacion del
proceso comunicaciones Codigo: C-PE.02 incluyendo el plan de
comunicaciones 2017-2020.

5. Formular indicadores de gestion que midan la eficiencia y efectividad del
plan de comunicaciones.

ELABORADO POR REVISADO Y APROBADO POR
" ) 7 Ao/

M . / (L : (/

Erilﬁ del Pilar Quintero Varela ~Aidee Séngﬁez Corredor

Pro‘; sional Apoyo Oficina Control Interno fe Oficina de Control Interno
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