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ANFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO..

ARTICULO 9 DE LA LEY 1474 DE 2011

Periodo evaluado: - _.
Novierpbre de 2016 a Febrero de.2017

~ Jefe de Control

Intérno: . “Aidee Sanchez Corredor

" Fecha de elaboracién:
- Febrero de 2017

En cumplimiento de lo dispuesto en al articulo 9 de Ia Ley 1474 de 2011, y con base en la
estructura de modelo estandar de control interno MECI — Decreto 943 de mayo 21 de 2014, se
presenta el Informe Pormenorizado del Estado del Control Interno en el Jardin Botanico José
Celestino Mutis con corte al 28 de febrero de 2017.
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Para la elaboracién del presente informe se tomaron como referentes los informes de
auditorfas, informes de ley y seguimientos realizados por la OCI durante el periodo sefialado
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Moédulo 1 PLANEACION Y GESTION

1.1. Talento Humano
Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos

En cumplimiento de la normatividad vigente, la entidad cuenta con el Cédigo de Etica adoptado
mediante Resolucion 480 de 2011, asi mismo, mediante la resolucién 065 del 11 de marzo de
2016 se nombraron los Gestores de Etica del Jardin Botanico José Celestino Mutis, los cuales
han desarrollado importantes esfuerzos con el fin de fortalecer la gestién ética y mejorar e!
clima organizacional con la coordinacién con el grupo de talento humano, buscando la
apropiacién de los valores éticos de la entidad. En el mes de noviembre, desde Talento
Humano y con el fin de sensibilizar a servidores publicos y demas colaboradores de la entidad
acerca de los principios y valores éticos, se elaboré y difundio el folleto Etica en el que se define
la Etica como una Actividad personal puesta de una manera estable y honrada al servicio de
ios demas y en beneficic propio, a impuisos de la propia vocacidén y con la dignidad que
corresponde a la persona humana.

Desarrollo del Talento Humano

En el marco del Plan de capacitacién adoptado mediante Ia resolucion 081 del 30 de Marzo de
2016, el Area de Talento Humano reporto en la hoja de vida de sus indicadores un porcentaje
de cumplimiento del plan de 94.74% resuitado de la realizacion de 36 capacitaciones de las 38
programadas, entre las capacitaciones que se dictaron tenemos:
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CAPACITACIONES

—

Reinduccion al servicio Publico

2. Seminario nacional cémo aplicar comectamente la
normatividad y los formularios de evaluaciéon del
desempefio de los empleados publicos

3. Congreso jefes de talento humano y comisiones de

___personal

4. Induccion al sistema integrado de gestion

5. Como aplicar correctamente la normatividad vigente en el
area de talento humano en el sector publico.

6. Como aplicar correctamente las novedades en la
contratacién estatal.

7. Proteccién de los recursos publicos

8. Capacitacion acuerdos de gestion y evaluacidn temporales.

9. Capacitacion enfocada a la adaptacion al cambio, la cual
fortalece el clima organizacional institucional

Fuente: Talento Humano JBB

El plan de bienestar adoptado mediante la resolucion 082 del 30 marzo de 20186, se cumplio en
un 100 %. Asi mismo, mediante la resolucion 307 dei 19 de Octubre de 2016 se adopto el plan
de incentivos para los servidores publicos del Jardin Botanico, de igual manera, y en el marco
del plan, el 10 de noviembre de 2016, se expidio la Resolucion No. 337 en la que se se ordena
pago de incentivos.

Como parte del plan de bienestar durante el periodo evaluado se realizaron las siguentes
actividades:

Actividades de Bienestar
1. Entrega de Bonos parques de diversion del dia de los
nifios.
Entrega de bonos de cultura recreacion y deporte.
Entrega de bonos de integracion familiar.
Entrega de bonos de niveles de excelencia.
Acto protocolario de reconocimiento de incentivos y 20 afios
de servicios.
Entrega de |os incentivos a los mejores servidores plblicos
por nivel.
7. Entrega de bonos de los nifios.
8. Celebracion de navidad, novena de aguinaldos como cierre

de vigencia

Fuente: Talento Humano JBB
Se destaca que el 24 de febrero de 2017 y en cumplimiento a {o dispuesto en el articulo 7 det
Decreto 1567 de 1998, se dio inicio a las jornadas de induccion y reinduccion con la
participacion de los servidores publicos de planta.
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1.2 Direccionamiento Estratégico
1.2.1 Planes, Programas y Proyectos

Atendiendo la necesidad de actualizar la plataforma estratégica de la entidad y en un ejercicio
participativo que comenzd en el mes de junio de 2016 durante las jornadas de induccion y
reinduccién en el que se contd con la participacién de todos los colaboradores del Jardin
Botanico de Bogota, y que continuo con mesas de trabajo las que participaron los directivos, en
el mes de diciembre se actualizaron la misién y la vision, las mismas fueron publicadas en la
pagina web y se pueden encontrar en el link http:/Awww jbb gov.cofindex.php/nuestro-
jardin/mision-y-vision, la Oficina de Control Interno recomienda reforzar los ejercicios de
socializacion de la mision y la visién a todos los niveles de la entidad.

En ef mes de enero de 2017 ia Oficina de control interno elaboro el informe de gestion por
dependencias en el que recalco el llamado a las diferentes dependencias para que elaboren los
planes de accion; atendiendo la recomendacion de la oficina de Control interno, se estan
elaborando los planes de accién por dependencias, para la vigencia del afio 2017, para avanzar
en la elaboracién del plan de accién y en un ejercicio participativo, la Secretaria General
convoco a una reunion a los colaboradores de todas las areas que la componen, esta reunién
se llevd a cabo el dia 20 de febrero.

En el marco del articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 la entidad publicé en la pagina web, el Plan
de accién para el afio 2017 que se encuentra en el link:
htip://www.]bb_gov.co/documentos/planeacion/2017/enero/PLAN DE ACCION 2017.pdf,

asi mismo, y en cumplimiento de los Decretos 1510 de 2013 y articulo 73 de la Ley 1474 de
2013 se publicaron en la pagina web el Plan Anual de Adquisiciones del JBB y el Plan de
accion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano estos se pueden ver en el link:
htto:/iwww.ibb gov.cofindex php/informacion-procesg-contractual/plan-anual-de-adquisiciones-
paa, y http: Awww. jbb.gov.coldocumentos/planeacion/2017/enero/plan_accion PAAC xlsx
respectivamente; se destaca que la construccion del plan de accion del plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano invoiucro un ejercicio en el que se contd con la participacién de
colaboradores de diferentes niveles y dependencias.

Los proyectos de inversién que desarrolla el Jardin Botanico José celestino Mutis, y que se
articulan con el Plan de Desarrollc Bogota mejor para Todos, son:

1. 315: Fortalecimiento institucional por un Jardin Botanico mejor para todos.

2. 1119; Planificacion y gestion del paisaje en la malla verde urbana para mejorar fa calidad
ambiental del Distrito.

3. 1121: Investigacion para la conservacion de los ecosistemas vy la flora de Bogota D.C. y
la region.

4, 1124; Educacion y participacion en una Bogotd para todos.

5. 1139: Comunicacién para promover |a cultura ambiental desde el Jardin Botanico José

Celestino Mutis.
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1.2.2 MODELO DE OPERACION POR PROCESOS

La entidad cuenta con 13 procesos, cada proceso cuenta con sus respectivos instructivos,
procedimientos y/o manuales para la ejecucion de las actividades.

Durante este periodo, con el acompafiamiento de la Oficina Asesora de Planeacion y luego de
revisar la pertinencia de su actualizacién, aigunos de los procesos actualizaron sus
procedimientos, los procedimientos que fueron actualizados, se publicaron en la herramienta
USIG y son los siguientes:

PROCEDIMIENTOS ACTUALIZADOS ENTRE NOVIEMBRE 2016 y FEBERO 2017

. CODIGO NOMERE _ ‘ PROCESO
Formuiacion, publicacion, actualizacién y .

PE.01.01.03 seguimiento del plan anual de adquisiciones Planeacion

PM.03.06.04 | Semilieros de Investigacién Comunitaria Apropiacién dei Conocimiento
Planificacion de la Capacitacion y Evaiuacion .

PA.01.02.01 de Ia Eficacia Gestion del Talento Humano

PA.02.01.04 Expedicion del  Certificado de  Registro Gestion Recursos Financieros
Presupuestal
Manual para la publicacién de documentos

M.03 PA 04 | en el Sistema Electrénico para la Gestion Contractual
Contratacién Publica SECOP
Modalidad de contratacién por Licitacién L

PA.04.01.10 Publica o Seleccién Abreviada Gestién Centractual
Instalacion, configuracién y administraciéon de . ,

PA.05.02.01 aplicativos Gestion de la Tecnologia
Politica de Seguridad Vial
Politica de Prevencién: alcohol, tabaquismo y | Gestién Precontractual y
sustancias psicoactivas Contractual

PM. 03.06.01 | Interpretacion Ambiental Apropiacién del Conocimiento

PM. 03.06.04 | Semilleros de investigacién comunitaria Apropiacién del Conocimiento

PA. 07.02.04 | Transferencias Documentales Gestién Documental

Fuente: USIG

1.2.4 Indicadores de Gestion

Se evidencia que la entidad cuenta con instrumentos de medicién y seguimiento, gue permiten
determinar eficacia, eficiencia y efectividad, en cumplimiento de las metas y objetivos
organizacionales y de desempefio de los procesos, es asi que en el mes de enero de 2017 la
Oficina Asesora de Planeacién publico el documento titulado “ Informe de Autoevaluacién de la
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Gestion” que fue elaborado con base en la informacién reportada por los responsables y/o
delegados de cada uno de los procesos en ias hojas de vida de ios indicadores de gestion; para
el analisis se tomo la bateria completa de indicadores de gestion del JBB con corte a diciembre
de 2016, es decir 68 (sesenta y ocho), los cuales confribuyen a medir la gestion de los 13
(trece) procesos que conforman el Mapa de Procesos y cumplimiento de los 17 (diecisiete)
Objetivos del Sistema Integrado de Gestién — SIG de esta manera la entidad dio cumplimiento
al () Modelc Estandar de Control Interno — MECI 2014 en o que respecta a |os elementos
“Indicadores” y "Autoevaluaciéon de Control y Gestion”; (i) Algunos de los indicadores de gestion
de los procesos misionales se encuentran alineadeos a las metas PMR (Productos, Metas y
Resultados) y proyectos de inversion, los cuales a su vez estan articulados al Plan de
Desarrollo Distrital Bogota Mejor Para Todos. El documento concluye que de acuerdo al
resultado de los indicadores, el cumplimiento de las metas en general fue satisfactorio.

1.3 Administracion del Riesgo

En el marco de la Ley 1474 de 2011, y tomando como referente lo estipulado en ios
documentos "Esfrategias para la Construccion del Plan Anticorrupciéon y de Atencién al
Ciudadano - Version 2", y "Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion” , en el mes de enero
de 2017 con la asesoria de la oficina Asesora de planeacién y con el acompafiamientc de la
oficina de Control Interno, se revisaron los mapas de riesgos de corrupcién de los diferentes
procesos, Ia matriz de riesgos de corrupcion fue publicada en la pagina web de la entidad para
la recepcion de los comentarios y observaciones de 10s ciudadanes y partes interesadas. De
igual manera, la Oficina de Conirol interno realizo seguimiento a los mapas de riesgos de
corrupcién y de gestidn con corte a 31 de diciembre de 2016, el seguimiento a la matriz de
riesgos de corrupcion fue publicado en la pagina web el dia 16 de enero de 2017, el
seguimiento a los mapas de riesgos de corrupcién y a los mapas de riesgos de gestidon fue
publicado en el mes de enero en ia herramienta interna unidad SIG.

En el gjercicio de revisidn por la Direccidn que se desarrollé en tres jornadas durante el mes de
diciembre, se tratdé el fema de riesgos haciendo énfasis en la importancia de mantener el
constante monitoreo y la formulacion de controles que eviten su materializacion.

Es importante destacar que en la reunion del comité directivo de! dia 22 de Diciembre se aprobé
y adopto mediante acta del comité la Politica de Administracion del Riesgo.

Médulo 2 EVALUACION Y SEGUIMIENTO

2.1 Componentes: Autoevaluacion Institucional

En el Jardin Botanico de Bogota, las diferentes dareas responsables de los proyecios reportan a
ta Oficina de Planeacion la informacidon sobre el avance de sus metas, asi mismo, en el marco
de los comités directivos que se realizan de forma semanal se hace seguimientoc permanente
al avance de los diferentes proyectos y cumplimiento de metas; por ofra parte, y con una
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periodicidad mensual, luego de analizar la informacién reportada por las areas responsables de
los proyectos, la Oficina de Control Interno elabora el informe de Seguimiento a Metas y a la
Ejecucion Presupuestal, que se envia a la directora de la entidad, y se discute en el comité
directivo, con base en los informes mencionados anteriormente se realizan los ajustes que se
requieran en caso de ser pertinente.

2.2 Auditoria Interna

En desarrollo del Plan Anual de Auditorias, la oficina de control interno realizo en el mes de
noviembre de 2016 la Auditoria al Cumplimiento del Articulo 5 del Decreto Distrital 371 de 2010,
(De los Sistemas de Control interno en el Distrito Capital), cumpliendo con el cien por ciento
(100%) de lo planeado en términos de auditorias para el afio 2016, ademas de esta auditoria,
entre ios meses de noviembre de 2016 a febrero de 2017, |a oficina de control interno realizo las
siguientes evaluaciones y seguimientos: Informe de Austeridad de gasto, seguimiento al plan de
mejoramiento por procesos, seguimiento al plan de mejoramiento suscrito con Ia Contraloria de
Bogota, Seguimiento a la implementacion del plan de accién de Pian anticorrupcion y atencién
al ciudadano, Seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion, Seguimiento a los mapas de
riesgos por proceso e institucional, informe sobre la directiva 003, Informe sobre Quejas,
Sugerencias y Reclamos, Seguimiento a la implementacion del sistema integrado de gestion
Seguimiento a las funciones del comité de conciliacién, Informe de Evaluacion por
Dependencias, Informe de Seguimiento a la Implementacion det Nuevo Marco Normativo,
Informe Ejecutive Anual de Confrol Interno, e Informe de Evaluacion Anual del Control Interno
Contable entre otros, efectuando para cada caso las recomendaciones pertinentes para el
mejoramiento institucional.

2.3 Plan de mejoramiento

Producto de ia Auditoria de regularidad realizada en el afio 2016, por la Contraloria de Bogota
en |a que se audito la gestidn de la entidad durante la vigencia 2015, |la entidad suscribi¢ el Plan
de Mejoramiento en el que se formularon acciones tendientes a subsanar o corregir los
hallazgos de orden administrativo que el ente de control identifico. Es de anotar que durante los
diferentes comités tanto de Control interno como comités directivos y en mesas de trabajo con
los directivos/ lideres de proceso, se ha hecho énfasis en la importancia de llevar a cabo las
acciones formuladas dentro de los términos suscritos en el plan y se le ha indicado a los
diferentes procesos que como ejercicio de autocontrol se debe realizar monitoreo permanente
de modo que no se repitan las situaciones que originaron los mencionados hallazgos.

Por otra parte y en cumplimiento del rol de Evaluacion y seguimiento, y en el marco de los
procedimientos PV 01.03.02 y PV 01.02.01 la Oficina de Control Interno hizo seguimiento al
cumplimiento y avance de las acciones formuladas en el plan de mejoramiento por procesos en
el mes de diciembre (corte a noviembre de 2016} y al cumplimiento y avance de las acciones
formuladas en el Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria de Bogotd, en el mes de
enero de 2017 (corte a diciembre de 20186), la matriz del pian de mejoramiento consolidado con
el respectivo seguimiento se encuentra publicada tanto en la herramienta interna USIG como en
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fa pag. web de |a entidad, en la columna seguimiento de la entidad se registran las acciones
que se realizaron refacionadas con la accion propuesta, y en la columna grado de avance de la
matriz ta OCI registra la calificacion del avance de [a ejecucidn de la accidon con una calificacion
que va de 0 a 100 obteniéndose como resultado de la accién cumplida (100).

De las 71 acciones a las que la OC! le hizo seguimiento determino cerrar 56 por cumplimiento
de la accion, los soportes del cumplimiento de dichas acciones reposan en la cficina de Control
interno y en las diferentes dependencias.

La oficina de control interno realiza seguimientos trimestrales por parte de los auditores, de
acuerdo al procedimiento mejora PV.01.03 establecido por fa entidad.

En cuanto al plan de mejoramiento por procesos, la Oficina de Control Interno hace seguimiento
al avance de las acciones formuladas con corte al mes de mayo y al mes de noviembre, sin
embargo, y en cumplimiento del rol de asesoria y acompafamiento de la oficina, se estuvo
trabajando en conjunto con los procesos en el seguimiento al cumpiimiento de las diferentes
acciones de mejora, de manera que con corte al mes de Octubre y luego de verificar las
evidencias de cumplimiento, quedaron abiertas 68 observaciones, cuyas acciones se
encontraban en ejecuciéon, o no se habian comenzado a desarrollar, durante el periodo
evaluado, Noviembre 2016 a Febrero 2017, y producto de las auditorias, evaluaciones, informes
y arqueos realizados por la Oficina de Control Interno se incorporaron doce (12) acciones
nuevas, de esta forma, luego del seguimiento realizado en mes de noviembre de 2016 de un
total de 80 observaciones, fueron cerradas por cumplimiento 33, y 47 permanecen abiertas.

La Oficina de Control Interno de forma permanente y en pro de la mejora continua de la gestién
en la entidad, hace énfasis en la importancia de la formulacién y cumplimiento de las diferentes
acciones inmersas en los planes de mejoramiento, llamando [a atencién sobre la necesidad de
formular acciones que ataquen la causa que origina los hallazgos y/u observaciones.

EJE TRANSVERSAL

2. Informacién y Comunicacién

Teniendo presente que la Informacién y la Comunicacién constituyen herramientas
fundamentales en la gestién de la entidad, ya que permiten al ciudadano y partes interesadas
conocer el quehacer institucional mediante {a difusién permanente de las diferentes actividades
de impacto en la ciudad, y asi mismo, posibilitan la articulacion de los diferentes procesos al
interior del JBB mediante la divulgacion y socializacion de la informacién que producen las
diferentes dependencias en el ejercicio de sus funciones y que en conjunto contribuyen al logro
de los objetivos misionales, para lograr lo anterior, este proceso se ha venido fortaleciendo.

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, “Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica®, en la pagina web se ha continuado con la pubiicacién y actualizacién de la informacion
publicada en el link de transparencia.
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El Jardin Botanico José Celestino Mutis, se comunica e interactia con los usuarios y partes
interesadas a través de diferentes medios entre los cuales tenemos el uso de plataformas
virtuales las redes sociales mostrando los siguientes resultados durante el periodo evaluado:

Vision general de audiencia 1 nov. 2016 - 28 feb. 2017
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Usuarios de plataformas virtuales
Los seguidores en este periodo aumentaron de la siguiente forma:
Noviembre; 1274

Diciembre: 534

Enero: 1490

Febrero: 1539

Se cuenta con 53894 usuarios en redes sumando twitter, Instagram y Facebook, entre el 1 de
noviembre de 2016 y el 28 de febrero de 2017 las interacciones en Twitter, Facebook e
Instagram fueron: 34.664, las interacciones que se midieron en las tres redes fueron: Likes,
Retweets o Compartidos, Menciones y Comentarios.

En comunicacion Interna se realizaron las siguientes actividades:
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Campafia de Dia de No carro para entidades del distrito diciembre, enero y febrero.
Campafna de ética laboral para los servidores del Jardin Botanico, area de talento
humano Secretaria general

Campafia de autocontrol - Control interno. 2 pantallazos

Campafia para implementar técnicas japonesas (Consejos para mejorar desarrollo
laboral) Planeacifn

Campafia de salud ocupacional y seguridad en el trabajo - Secrefaria general

Campafia informativa para plan anticorrupcién - Planeacion

Campanfa SIG para fomentar el conocimiento de la herramienta - Planeacion

Disefio de invitacién y diplomas conmemoratives de 20 afios de servicio y mejor
empleado de Ia entidad.

9. Campana de movilidad Te reto a Moverte. Se incentivé a los coiaboradores para ganar
el reto de uso de bicicleta.

LS SN

NG

ELEMENTOS SOBRE LOS CUALES LA OFICINA DE CONTROL INTERNO RECOMIENDA
AJUSTES

v La Oficina de Control Interno reitera el ilamado para que en ia formulacién de |os pianes
de mejoramiento tanto los suscritos con ia Contraloria de Bogota como los
institucionales, se propongan y ejecuten acciones que ataquen las causas que
originaron los hallazgos y/u observaciones, con €l fin de que no se presenten hallazgos
repetitivos,

v" En cuanto al componente de Direccionamiento Estratégico se recomienda a cada una
de las dependencias, con el acompafiamiento de ia Oficina Asesora de Planeacion,
elaborar el plan de accién para este se constituya en la herramienta guia de navegacion
gue contribuya al logro de |os objetivos planteados y enriquezca el actuar y la gestion.

v Se observa que de la bateria de 68 indicadores de gestion 63 son de eficacia- resultado
por lo gque se recomienda trabajar en ia formulacion de indicadores de impacto.

¥ En cuanto al elemento riesgos se recomienda revisar los mapas de riesgos y hacer las
actualizaciones que se consideren pertinentes, teniendo en cuenta los cambios en los
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contextos internos y externos asi como, revisar las recomendaciones que hace la oficina
de Controi Interno y que se registran en ia matriz de seguimiento para que esta
herramienta tenga mas incidencia en la gestién institucional.

v' La Oficina de Control Interno recomienda reforzar los gjercicios de socializacion de la
mision y la vision a todos los niveles de la entidad.

v" Continuar con la actualizacién de la pagina web de acuerdo a la ley 1712 de 2014

v No obstante se destaca el fortalecimiento del €je transversal de comunicaciones, es
imperativo que se haga una revision de la implementacion de los planes de las
tecnologias de la Informacién, dado que las herramientas tecnolégicas se constituyen en
requisito prioritario para el cumplimiento de la gestion.

v Es necesario que se asegure la entrega a la Oficina de Control Interno de informacion
veraz, confiabie, actualizada y oportuna, para que de esta manera la labor de evaluacion
y mejora que esta oficina realiza redunde en la mejora de la gestion y en general dei
Sistema de Control Interno.

/
o

Ll
ES N&(’EZC RREDOR

Jefe de Control Interno
Jardin boténico José Celestino Mutis

Elaboro: Esmeraida Harrera Velosa
Profesional de Apoyo QCI
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