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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
AMBIENTE
Jargin Botanco Jose Celestno Muts

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO
ARTICULO 9 DE LA LEY 1474 DE 2011

’ Periodo evaluado:

Jefe de Control ; " 01 de Marzo al 30 de Junio de 2017
Interno: Aidee Sénchez Corredor T
Julio de 2017

En cumplimiento de lo dispuesto en al articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, y con base en la
estructura de modelo estandar de control interno MECI| — Decreto 943 de mayo 21 de 2014, se
presenta el Informe Pormenorizado del Estado del Control Interno en el Jardin Botanico José
Celestino Mutis con corte Junio 30 de 2017.

Para la elaboracién del presente informe se tomaron como referentes los informes de
auditorias, informes de ley, seguimientos realizados por la Oficina de Control Interno, e
informacién Proporcionada por las areas e informacion contenida en la pagina Web de la
entidad.

Médulo 1 PLANEACION Y GESTION

Componentes y elementos que permiten asegurar razonablemente que durante la
planeacién y la ejecucion se tiene los controles necesarios para su realizacién.

Es asi que el elemento Control dela planificacidn, la gestidon de operaciones en el Modelo
Estandar de Control Interno MECI de la entidad influye de manera profunda en los procesos
de mejoramiento institucional, orientado a la prestacién de un servicio con transparencia,
eficacia, eficiencia y un uso responsable de los recursos publicos, generando asi un clima de
transparencia y confianza para el logro de los objetivos de la Entidad.

Acuerdo= Compromisos o Protocn!ns dticos

Desarrollc del Talento Humano
Planes, programasvproy

DIRECCIONAMIENTO

MODULO 1
PLANEACION Y ESTRATEGICO

GESTION

SFCI.IIMIENTD
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1.1. TALENTO HUMANO

1.1.1 ACUERDOS, COMPROMISOS Y PROTOCOLOS ETICOS

El Codigo de Etica de la entidad fue adoptado mediante Resolucion 480 de 2011; met;liante la
resolucién 065 del 11 de marzo de 2016 se nombraron los cuatro (4) Gestores de Etica del
Jardin Botanico José Celestino Mutis, quienes realizaron reuniones periédicas a partir de su
conformacién y la socializacién de los valores éticos.

El Cédigo de Etica esta publicado en la herramienta interna Unidad SIG.

OL INTERNO— MEC|
Acuerdos, Compromisos o Protocolos éticos

@ CODIGO DE ETICA
ACTO ADMINISTRATIVO
COMPROMISOS

En el contexto institucional la “Etica, es la actividad personal, puesta de una manera
estable y honrada al SERVICIO de los demas y en beneficio propio, a impulsos de la
propia vocaciéon y con la dignidad que corresponde a la persona humana'”, es asi
que es fundamental en el servicio dela funcién publica.

Por lo anterior, de manera permanente se realiza la difusién del folleto “ETICA”, como
referente de convivencia y de sensibilizacién a cada uno de los funcionarios de la entidad,
documento que enfatiza el ejercicio de la funcion publica en el marco de valores como:
Solidaridad, Respeto, Trabajo en Equipo, Equidad, Vocacién de Servicio, Probidad,
Responsabilidad, Responsabilidad Ambiental. A fin de generar cambios en la cultura
organizacional.

" Tomado de: http://eticaciudadana.blogspot.com/2007/06/la-tica-profesional.html
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1.1.2 DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

Como parte de la ejecucién del Plan Institucional de Formacién y Capacitacion del

JBB,

adoptado mediante la resolucién 061 del 31 de Marzo de 2017, el Area de Talento Humano
reporto cumplimiento del 100% de conformidad al cronograma de actividades en el periodo

evaluado asi:

DETALLE

TEMA

CAPACITACIONES
PPERIODO MARZO
A JUNIO-2017

No.

Pr@yectos dete
en Equipo (PAE)

Office Intermedio

1

Coaching direccionado a productividad

1

Expresion oral
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n - | Capacitaciones Ofertadas por Entes
Otras capacitaciones | Externos  para fortalecer temas °
ofertadas y solicitadas funcionales y de seguridad y salud en
. el trabajo
Socializacion ajustes mision y vision
institucional, cumplimiento metas
2016, proyeccion metas 2017 de las 3
subdirecciones y oficinas del JBB en
el marco del Plan de Desarrollo de
Induccién y Reinduccion Bogota
Gestién de talento humano 1
Lineamientos generales y politica del
Subsistema de Seguridad y Salud en el 2
Trabajo
Capacitacion en orden, aseo y 1
sefalizacion areas de trabajo
Capacitacion en Brigadas de ’
Capacitaciones en | Emergencia
zeguliidad oy = alid e Capacitacion uso adecuado e
Trebajor & Flogtama & coe bot[i) uines y extintores L
Manejo de Emergencias quines y :
Primeros auxilios “Lesiones Tejidos y
Blandos y Osteomusculares”
Capacitacion en Control de Incendios 1
Capacitar al personal sobre estilos de
: “ vida saludable, tabaquismo , alcohol,
Capacitaciones“‘ en | sustancias psicoactivas, cuidado piel, 1
Seguridad y Salud en el obesidad, y sobrepeso de acuerdo a la
T'rabajd i Programa  de politica establecida
Estilos de Vida Saludable. | Capacitacién cuidado y conservacion 5
de la voz.
Capacitacion Residuos Biologicos 1
e ARt Capacitacion en Prevencion de 1
Capacitaciones €N | |esiones osteomusculares
Seguridad y Salud en el g
Trabajo- Programa de | Capacitacion en sobreesfuerzos vy
Riesgo Biomecanico falsos movimientos ejercidos por 2
manipulacion de herramientas
Capacitaciones ~en
Seguridad y Salud en el o - .
Trabajo- Programa Riesgo Capacitacion percepcion del riesgo 1
Psicosocial
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Capacitaciones en
Seguridad y Salud en el
Trabajo- Programa

Proteccion Contra Caidas

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

AMBIENTE
Jardin Betdnica losé Celesting Muts

Corso de reentrenamiento
seguro en alturas

trabajo
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Capacitacion elementos de proteccion
personal

Capacitaciones en
Seguridad y Salud en el
Trabajo- Programa Riesgo
Mecanico

Capacitacion Riesgos Mecanicos

Capacitacion en  manejo de
herramientas manuales , pica y barra
hoyadora y uso adecuado de
elementos de proteccion personal

Capacitacién cuidado de manos

Capacitaciones en
Seguridad y Salud en el
Trabajo- Programa

Energias peligrosas

Capacitacion Energias peligrosas

Capacitacion del programa de
sustancias Quimicas, procedimiento de

Trabajo Seguro para la utilizacién de 1
sustancias quimicas en las labores de la

Capacitaciones en | entidad

Se_gur]dad yeiealid 20 = Capacitacion sustancias cancerigenas,

Trabajo- Programa Riesgo ; ; 1

e recomendaciones, almacenamiento
Quimico
= Capacitacién Elementos de Proteccion 1

Personal
Capacitacion Riesgo Quimico hojas de 1
seguridad

Capacitaciones en

Seguridad y Salud en el|Capacitacion en prevencion Riesgo 1

Trabajo- Programa Riesgo|Publico

Publico

Capacitaciones en

Seguridad y Salud en el|Capacitacion al comite de seguridad y

Trabajo- - Programa|vial en marco normativo

Seguridad Vial
TOTAL 38

Fuente: Talento Humano JBB

El presupuesto total aprobado para el plan de capacitaciones del JBB vigencia 2017 es de
Dieciocho Millones Trescientos Cincuenta Y Tres Mil pesos ($18.353.000,00). Del cual se

ha ejecutado en el periodo Marzo- Junio el 37,6%

novecientos dos mil Pesos ($6.902.000,00).
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Jardin Batanico Jose Celesting Mutis

Se observé que la Secretaria General- Area de Talento humano, desarrollo las siguientes
actividades como parte del Plan de Bienestar del Jardin Botéanico de Bogota José
Celestino Mutis 2017, el cual fue adoptado mediante la resoluciéon 062 del 31 marzo de 2017:

Cumplimiento del 100 % de las actividades programadas para el periodo evaluado Marzo
Junio de 2017:

ACTIVIDADES
DETALLE TEMA MARZO A
JUNIO-2017
Area de Protecciéon vy
Servicios Sociales - .
Programa de Seguridad Semana de Bienestar 1
Sacial Integral
Area de Proteccion y Caminatas Ecolégicas
Servicios Sociales -
Programa de Cultura 1
Recreacion Deporte
Integracion
Area de Proteccién y|Dia de la Mujer 1
Servicios Sociales -
Actividades Sociales Dia del Hombre 1
Dia del Nino 1
Dia de |la Secretaria 1
rea de Calidad de Vida| Talleres experienciales 2
Laboral = Clima
Organizacional Atencion Casos Especiales 1
TOTAL : 9

Fuente: Talento Humano JBB

El presupuesto total asignado para el desarrollo de las actividades del Plan de Bienestar del
Jardin Botanico de Bogota José Celestino Mutis vigencia 2017 es de la suma De Sesenta
Y Ocho Millones Seiscientos Setenta y Siete Mil Pesos ($68.677.000,00). Del cual se ha
gjecutado en este periodo Marzo- Junio el 8,73% correspondiente a Seis Millones de Pesos
($6.000.000,00)

Se destaca que los dias 3,10,17 de marzo y 7, 21 y 28 de Abril en cumplimiento a lo
dispuesto en al articulo 7 de Decreto 1567 de 1998 se realizaron Jornadas de induccion y
reinduccion con la participacion de los servidores publicos de planta.

Asi mismo la expedicién de los siguientes actos administrativos:
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Jardin Botanico Jose Celesting Mubs

+ Resolucién 057 del 24 marzo de 2017, por medio del cual se adopta el Sistema de
Evaluacion de la Gestién para Empleos Provisionales en el Jardin Botanico de Bogota
José Celestino Mutis.

¢+ Resoluciéon 058 del 24 marzo de 2017, por medio del cual se adopta el Sistema tipo
de Acuerdos de Gestién para Empleos de Gerencia Publica en el Jardin Botanico de
Bogota José Celestino Mutis.

¢ Resolucién 063 del 31 de marzo de 2017, por medio de la cual se adopta el Plan de
Trabajo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo del Jardin Botanico
de Bogota José Celestino Mutis.

¢ Resolucién 115 del 16 de Junio de 2017, por medio de |la cual se promueve la Felicidad
como parte del Plan de Desarrollo "Bogota Mejor para Todos" en el marco del Plan de
Bienestar del Jardin Botanico de Bogota José Celestino Mutis.

1.2 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El Direccionamiento Estratégico es el conjunto de Elementos de Control que al
interrelacionarse establecen el marco de referencia que orienta al Jardin Boténico de Bogota
José Celestino Mutis hacia el cumplimiento de su misién y objetivos institucionales, en procura
de alcanzar su vision.

Es decir, define la ruta organizacional que debe seguir la entidad para el logro de sus objetivos
institucionales; estructurandose a través de cinco elementos: Planes, Programas y Proyectos;
Modelo de Operacién por Procesos; Estructura Organizacional, Indicadores de Gestion; y
Politicas de Operacidn.

1.2.1 PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

En este elemento podemos verificar la accién de planificacion de la entidad a largo, mediano y
corto plazo en cumplimiento su mision, vision y objetivos institucionales.

En observancia de la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014 * Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacion Publica”, y en el marco del articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 el
Jardin Botanico de Bogota José Celestino Mutis pone a disposicion de la ciudadania la pagina
web de la entidad, para que se acceda a la informacién de la planeacién y gestion
desarrollada, asi como de los canales de comunicacion que tiene el ciudadano para acceder
alos servicios dela entidad.

Es asi, gue la entidad publicé en su pagina web para consulta de los ciudadanos entre otros
documentos los siguientes:

¢+ Plan de accién para el afio 2017 que se encuentra en el link:
http://www.jbb.gov.cof/index.php/plan-de-accion. El cual define las metas a cumplir con
respeto al Plan de desarrollo.

Info. Linea 195
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
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Jardin Botdnico Jose Calesting Mubs

Los proyectos de inversion que desarrolla el Jardin Botanico José celestino Mutis en el plan en
accion Institucional, y que se articulan con el Plan de Desarrollo Bogota mejor para Todos, son:

1. 1121 Investigacién para la conservacion de los ecosistemas y la flora de Bogota D.C. y
la regién

2. 1119: Planificacion y gestion del paisaje en la malla verde urbana para mejorar la
calidad ambiental del Distrito.

3. 1124: Educacién y participacién en una Bogotéa para todos

4. 1139: Comunicacion para promover la cultura ambiental desde el Jardin Botanico José
Celestino Mutis.

5. 315: Fortalecimiento institucional por un Jardin Botanico mejor para todos.

El seguimiento al plan de accién corte marzo 2017 se encuentra publicado en la pagina
de la entidad Link:
http://www.jbb.gov.co/documentos/planeacion/2017/enero/PLAN DE ACCION 2017.pdf, no
obstante al momento del presente informe se solicito la informacién del reporte de metas a
cada una de las dependencias de la entidad, es asi que el informe de seguimiento al plan
de accién trimestre abril a junio 2017 se encuentra en elaboracién por parte de la a Oficina
Asesora de Planeacion.

¢ Plan Anual de Adquisiciones, que se encuentra en el link:
http://www.bb.gov.colindex.php/informacion-proceso-contractual/plan-anual-de-
adquisiciones-paa,

¢ Plan de accion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, que se encuentra en
el link: http:waw.ibb.qov.co/index.php/informacion-proceso-contractual!plan—anual-de-

adquisiciones-

En el Link Control Interno JBB:  hitp://www.jbb.gov.co/index.php/control-interno-2017, se
pueden consultar las auditorias e informes realizados por la Oficina de Control Interno, en el
avance de la vigencia 2017.

Gestion institucional
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En los meses de marzo a junio de 2017 la Oficina de Control Interno elaboro los siguientes
informes y auditorias:

Informe Austeridad del Gasto - Primer Trimestre de 2017.

Informe Seguimiento a la Implementacién del Nuevo Marco Normativo Contable
Auditoria de Convenios Jardin Botanico de Bogota José Celestino Mutis

Informe al Cumplimiento del Decreto 531 de 2010.

Informe Cumplimiento Directiva 003 de 2013.

Informe de evaluacién a las investigaciones realizadas por el Jardin Botanico
Informe Seguimiento Mapa de Riesgos

Seguimiento Plan de Mejoramiento Por Proceso.

0 Ol il PO

Dichos informes y auditorias internas permiten la Oficina de Control Interno evaluar los
planes, programas y proyectos de las entidad y que los mismos estén articulados al plan de
accion institucional y a los planes de accion de las dependencias; a fin de que, como
resultado de este seguimiento se efectien los correctivos necesarios para la ejecucion
correcta de lo planeado.

1.2.2 MODELO DE OPERACION POR PROCESOS

La entidad cuenta con 13 procesos, cada proceso cuenta con sus respectivos instructivos,
procedimientos y/o manuales para la ejecucion de las actividades.

Durante este periodo, con el acompafnamiento de |la Oficina Asesora de Planeacion y luego de
revisar la pertinencia de su actualizacién, algunos de los procesos actualizaron sus
procedimientos, los procedimientos que fueron actualizados, se publicaron en la herramienta
USIG y son los siguientes:

PROCEDIMIENTOS ACTUALIZADOS ENTRE MARZO Y JUNIO 2017.

CODIGO NOMBRE VERSION

Identificacion de peligros, evaluacion vy
PA.01.03.02 valoracion de los riesgos Dos (2)

PE.02.01.02 | Participacién Ciudadana Dos (2)

PA 01.03.03 Reporte e investigacion de accidentes,

incidente de trabajo o enfermedad |laboral Dos (2)

C-PA 01 Caracterizacion del Proceso Gestion del Nueve (9)

Talento Human
Fuente: USIG

1.2.3 ELEMENTO ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

En la pagina Web de la entidad, en el link: http://www.jbb.gov.co/index.php/nuestro-
jardin/organigrama, se encuentra publicado el organigrama del Jardin Botanico de Bogota,
con las funciones asignadas a cada una de las dependencias.
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Acuerdn 02 ¢t 14 e Marzo de 2007 v Acuerda: 10 del 20 de: Diciernbre e 2007

CONVENCIONES
AUTORIDAD =
ASESORIA — —

1.2.4 INDICADORES DE GESTION

Se evidencia que la entidad cuenta con instrumentos de medicion y seguimiento, que permiten
determinar eficacia, eficiencia y efectividad, en cumplimiento de las metas y objetivos
organizacionales y de desempefio de los procesos, es asi que en el mes de enero de 2017 la
Oficina Asesora de Planeacién publico el documento titulado * Informe de Autoevaluacion de la
Gestion” que fue elaborado con base en la informacion reportada por los responsables y/o
delegados de cada uno de los procesos en las hojas de vida de los indicadores de gestion; para
el analisis se tomo la bateria completa de indicadores de gestion del JBB con corte a diciembre
de 2016, es decir 68 (sesenta y ocho), los cuales contribuyen a medir la gestion de los 13
(trece) procesos que conforman el Mapa de Procesos y cumplimiento de los 17 (diecisiete)
Objetivos del Sistema Integrado de Gestion — SIG de esta manera la entidad dio cumplimiento
al (i) Modelo Estandar de Control Interno — MECI 2014 en lo que respecta a los elementos
“Indicadores” y “Autoevaluacion de Control y Gestion”; (ii) Algunos de los indicadores de gestion
de los procesos misionales se encuentran alineados a las metas PMR (Productos, Metas y
Resultados) y proyectos de inversion, los cuales a su vez estan articulados al Plan de
Desarrollo Distrital Bogota Mejor Para Todos. El documento concluye que de acuerdo al
resultado de los indicadores, el cumplimiento de las metas en general fue satisfactorio.

1.3 ADMINISTRACION DEL RIESGO
1.3.1 POLITICAS DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

En el comité SIG del 30 de marzo de 2017 se ratificd la Politica de Riesgos, la cual esta
publicada esta publicada y puesta consideracion de servidores publicos y contratistas del
Jardin Botanico y ciudadanos y grupos de interés para sus sugerencias y observaciones en la
pagina Web de la entidad link:
http://www.jbb.gov.col/index. php/component/content/article?id=310
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ALCALDIA MAYOR
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AMBIENTE
arin Scotanico Jase Celestnio Muas

1.3.2 IDENTIFICACION DEL RIESGO.

El Jardin Botanico de Bogota cuenta con un mapa de riesgo por proceso y el mapa
institucional de Riesges de corrupciéon que se encuentran publicados en la herramienta interna
unidad SIG vy en la pagina Web d la entidad en el Link:
http://www.jbb.gov.co/index.php/planeacion/2017//abril/mapa de riesgos.xlsx

Es asi que se tienen identificados dieciséis (16) riesgos de corrupcion y dieciocho (18)
riesgos por proceso e institucionales, en total 34 riesgos identificados en las matrices de la
entidad.

1.3.3 ANALISIS Y VALORACION DEL RIESGO.

En el mes de mayo la Oficina de control interno realizo el seguimiento al Mapa de Riesgos
de corrupcion el cual en el marco de la Ley 1474 de 2011 se publicé en la pagina Web de la
entidad dentro de los 10 dias habiles siguientes a la fecha de corte del 30 de abril, asi
mismo en la herramienta interna Unidad SIG se publicé el seguimiento al mapa de riesgos
Institucionales, productos de esos seguimientos la Oficina de Control Interno elaboro el
informe, en el cual se recomendd continuar con la actualizacién del mapa de riesgos de los
diferentes procesos ; asi como propiciar la participacion de lideres de los procesos en la
formulacion de sus riesgos, en los andlisis de causas y su relaciéon con los controles
estipulados de manera que exista una apropiacion del liderazgo en la gestion del riesgo.
Dicho informe fue remitido a la Direccidon de la entidad y a los lideres de cada uno de los
procesos.

Las matices e informes de seguimiento detallado de cada uno de los controles, asi como de
las acciones de manejo de riesgo existentes en los mapas de riesgo de los 13 procesos del JBB
se encuentran actualizadas en la ruta Unidad
SIG/riesgos/seguimientosdelaoficinadecontrolinterno/seguimientos2017/a30deabrilde2017.

MODULO 2 EVALUACION Y SEGUIMIENTO

2.1 AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

El programa Anual de Auditora de la Oficina de Control Interno para la vigencia 2017, fue
actualizado vy aprobado de manera unanime por el en Comité de Control Interno
Institucional fechado mayo 25 de 2017, atendiendo los cambios normativos introducidos
por el Gobierno nacional con la expedicién del Decreto 648 de 2017, adoptado por el
Gobierno Distrital através del Decreto 215 de 2017 “Por el cual se definen criterios para la
generacion, presentacion y seguimiento de reportes del Plan Anual de Auditoria y se dictan
otras disposiciones”, acto que derogé el Decreto 370 de 2014.

2.2 AUDITORIA INTERNA
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En desarrollo del Plan Anual de Auditorias, la Oficina de Control Interno para el periodo Marzo
a Junio de 2017, elabor¢ los siguientes informes y auditorias:

Informe Austeridad del Gasto - Primer Trimestre de 2017.

Informe Seguimiento a la Implementacion del Nuevo Marco Normativo Contable
Auditoria de Convenios Jardin Botanico de Bogota José Celestino Mutis

Informe al Cumplimiento del Decreto 531 de 2010.

Informe Cumplimiento Directiva 003 de 2013.

Informe de evaluacion a las investigaciones realizadas por el Jardin Botanico
Informe Seguimiento Mapa de Riesgos

Seguimiento Plan de Mejoramiento Por Proceso.

ONOORAGN =

Realizando en cada caso las recomendaciones pertinentes para el mejoramiento institucional.
Cumpliendo con el cien por ciento (100%) de lo planeado en terminos del Plan de Trabajo.

2.3 PLAN DE MEJORAMIENTO

Producto de la Auditoria de regularidad realizada en el afio 2017, por la Contraloria de Bogota
en la que se audito la gestion de la entidad durante la vigencia 2016, cuyo informe final fue
entregado por el ente de Control el dia veintidés (22) de Mayo de 2017, EI Jardin
Botanico de Bogotd formulo el Plan de mejoramiento con cincuenta y un (51) acciones ;
dicho documento fue enviado a la Contraloria el dia dos (02) de Junio a través del
Sistema SIVICOF.

Es de anotar que a la fecha el JBB cuenta con un total de setenta y cinco (75) acciones en el
Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria de Bogota, orientadas de manera planeada,
tendientes a subsanar o corregir los hallazgos de orden administrativo que el ente de control
identifico; durante el proceso de formulacion de las acciones la Oficina de Control Interno
acompafio y asesoro de manera permanente a las diferentes dependencias de la entidad
conservando su independia, recomendando de manera enfatica l|a necesidad de formular
acciones que atacaran las cusas que dieron origen a los hallazgos. Las acciones formuladas
por las dependencias formularon fueron presentadas en el comité de Control Interno del mes
de mayo.

Es de anotar que en cumplimiento del rol de Evaluacién y seguimiento; en el marco de los
procedimientos PV 01.03.02 y PV 01.02.01 y en observancia al rol de asesoria y
acompafiamiento, la Oficina de Control Interno realizo seguimiento al cumplimiento y avance de
las acciones de mejora formuladas en el plan de mejoramiento por procesos de la entidad
fecha de corte mayo de 2017. La matriz del plan de mejoramiento consolidado y su respectivo
seguimiento se encuentra publicada tanto en la herramienta interna USIG como en la pag. web
de la entidad.
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De las ochenta y un (81) acciones a las que la Oficina de Control Interno realizo seguimiento
se determiné cerrar treinta (30), los soportes del cumplimiento de dichas acciones reposan en la
oficina de Control interno y en las diferentes dependencias.

Como resultado de dicho seguimiento, se observa que la mayor parte de las acciones
formuladas por los diferentes procesos se han venido cumpliendo, lo cual redunda en una
mejorar en la gestion de la entidad. En base a ello la Oficina de Control Interno de manera
constantes y en pro de la mejora continua de la gestion en la entidad, hace énfasis en la
importancia de la formulacién y cumplimiento de las diferentes acciones inmersas en los planes
de mejoramiento, llamando la atencién sobre la necesidad de formular acciones que ataquen la
causa que origina los hallazgos y/u observacion.

EJE TRANSVERSAL

2. INFORMACION Y COMUNICACION

Teniendo presente que la Informacion y la Comunicacion constituyen herramientas
fundamentales en la gestion de la entidad, ya que permiten al ciudadano y partes interesadas
conocer el quehacer institucional mediante la difusién permanente de las diferentes actividades
de impacto en la ciudad, y asi mismo, posibilitan la articulacion de los diferentes procesos al
interior del JBB mediante la divulgacién y socializacién de la informaciéon que producen las
diferentes dependencias en el gjercicio de sus funciones y que en conjunto contribuyen al logro
de los objetivos misionales, para lograr lo anterior, este proceso se ha venido fortaleciendo.

El Jardin Botanico de Bogota José Celestino Mutis, tiene dispuestos los siguientes canales
de comunicacién y recepcién de sugerencias, recomendaciones, peticiones , necesidades,
guejas o reclamos:

Canal Presencial: Oficina de Atencién al Ciudadano Ac 63 # 68-95.

Radicacion de Correspondencia

Correo Institucional: contactenos@jbb.gov.co

Buzdn de sugerencias: Ubicado en la puerta de ingreso de la entidad.

Conmutador: 437 7060

Link al formulario electronico de solicitudes, peticiones, quejas, reclamos y denuncias
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS):

AN NN Y

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, “Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica”, en la pagina web se ha continuado con la publicacién y actualizacién de la informacion
publicada en el link de transparencia.

Es asi que en este cuatrimestre se ve el avance en la gestién trasversal que realiza la
oficina de comunicaciones, dado inicio a la optimizacion de los procesos de comunicacién
estratégica obteniendo como resultado de la gestion realizada que los grupos de interés se
involucren en el desarrollo de las labores misionales, de forma que se logre mayor incidencia y
reconocimiento, utilizando mecanismos como:

Av. calle 63 No. 68-95 “A B A
Tel s ,.sh JJardin Botanico de Bogotd :0GOTA
Info Linea 195 José Celestino Mutis MEJOR

PARA TODOS




ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
AMSIENTE
Jardin Botanca Jose Celosing Murs

Herramienta interna SIG

Pagina Web

Oficina de Atencidén al Ciudadano
Redes sociales

Relacion con Medios

* * * o o

Comunicacion Estratégica:

Primer instancia de Comunicacion Segunda instancia de Comunicacion

Gestién estratégica de contenidos |—> Difusién estrategica de CC.II"ItEI’\IdOS
(Medios y frecuencias)

Broducddn; = > Medios especializados, Voceros,
Cientifica

Subdireccion 5 m 43
Cientifi — B e
= ‘7 b = Web, Editorial. s,
8 s . WETa
5 Subdirecciones B Progucctan ~_7‘> . . e e
= Editorial Libros, Cartillas, Folletos, Plegables. ;
E = i
S [ = — _ =
@ Subdireccion 8 Operaclon ™, Cobertura, Comunicados de prensa, : -
= P - &rni s 5 = N !
= Técnica Operativa § Técnica —— Gestion de medias. s =
o | — i . Lot
34 E Agenda Q’- J
= subdireccié o £ : i
g Euduc;ilc:a vn o Cultural y ™., Medios Masivos, Voceros, Redes i S
© 35 S - Vit
& Cultural = Egucativa v sociales, Weh, Coberturas. : v
o O (Eventos) 3! O
A 'S ] e
jad Area =l informacion 7\ Intranet, Salvapantallas, Correo o
E Administrativa E interna Jr— F interno, SIG e ’ 3
E e ———— s SR A [ | m
Subdirecciones Proyectos ﬁi A\) CObertura- comunicados de prensa, L w i

gestion de medios, vaceros.

OWIM:)ZEAC'GN Gestion de Difusion de
COMUNICACIONES contenidos - contenidos

Publicaciones en Redes sociales: Difusion de Actividades
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v Dia de la Tierra sabado 22 de abril desde las 9 a.m., con #PicnicLiterarioEnElJardin.
actividades culturales, trueque de libros de literatura, inauguracién de espacio para la

primera infancia.

#PicnicliterarioEnElJardin
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v" Mes de la Madre en el Jardin Botanico:

~ #MadreNaturaleza

v" Exposicion Carnivoras Junio 23 al 27

cCarnivoT RAS
iDgjate atrapar!

DEL 23 AL 27 JUNIO
#CarnivorasEnElJardin

v Exposicion de las plantas del agua y el viento

(el 30 de junio al 7de agosfo

EXROSICION RREGSTICN N Domo educativo cel
H '_ n 0 S Y O T O S Jardin Botanico de Rogotd
[ [C C |:I Vdor entrada 2 Jandin:
LAS RLANTAS DEL ACUA Y EL VIENTO 82700 aifos / $400 s
f Bumt (MU I¥atmaon B [

En comunicacién Interna se realizaron las siquientes actividades:

Periodo Nombre / Descripcidn
Carta Dia de la mujer de parte de la administracion distrital- Programacion dia internacional
de la mujer
Marzo

Agenda Jardin de Noche Marzo

Comunicacién Interna -Pantallazo Ganadores SIG
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Comunicacién Interna Dia Sin carro

Inauguracion Zona primera infancia/agenda cultural

Convocatoria Institucional - Ciclo paseo en Parque La florida

Mes del motociclista campana distrital

Comunicacion Interna Dia Sin carro

Abril Salvapantallas informativo para ayudar a victimas de Mocoa

Comunicacién Interna -Pantallazo Ganadores SIG

Comunicacion Interna -Pantallazo Aseguradora Colmena #1 Alcoholismo

Comunicacién Interna -Pantallazo Aseguradora Colmena #2 Tabaquismo

Invitacion a participar del Picnic Literario

Agenda Jardin de Noche abril

Salvapantallas invitacién semana de la salud y bienestar

Agenda Jardin de Noche Mayo

Mayo Comunicacion Interna -Pantallazo Ganadores SIG

Gif animado pre lanzamiento " Intranet”

Presentacion campania de talas , prevencion de riesgo

Agenda Jardin de Noche Junio

Jardin de Noche y Mercados al Jardin: plan para el fin de semana

Junio -
Comunicacién Interna -Pantallazo Ganadores SIG

Campana #estamoshaciendo

ELEMENTOS SOBRE LOS CUALES LA OFICINA DE CONTROL INTERNO RECOMIENDA
AJUSTES

v La Oficina de Control Interno reitera el llamado para que en la formulacién de los planes
de mejoramiento tanto los suscritos con la Contraloria de Bogota como los
institucionales, se propongan y ejecuten acciones que ataguen las causas que
originaron los hallazgos y/u observaciones, con el fin de que no se presenten hallazgos
repetitivos.

v Se recomienda, que desde la Oficina Asesora de Planeacién se continte reforzando a
las diferentes dependencias en temas como formulacién de indicadores; formulacion de
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sus mapas de riesgos a los diferentes procesos; seguimiento a los planes, programas y
proyectos que se desarrollan en cumplimiento de la mision de la entidad.

v Se recomienda que se realicen campafias de socializacion de los valores éticos a
todos los niveles de la entidad.

v Si bien es cierto, algunos procesos han trabajado en la actualizacién de sus mapas
de riesgos, la Oficina de Control Interno recomienda continuar con la actualizacion
de los mapas de riesgos, teniendo encuentra el contexto estratégico, los cambios
en el contexto interno y externo y demas factores que incidan en la posibilidad de
que se presenten eventos que afecten el cumplimiento de los objetivos de los
diferentes procesos.

v En cuanto al Eje Trasversal Informaciones y Comunicaciones, se recomienda
publicar en la herramienta Interna Unidad SIG y en la pagina Web de la entidad el
plan de comunicaciones y el plan operativo de comunicaciones para la vigencia 2017.

EE/SANCHEZ CORREDOR
Jefe de Control Interno

Proyecto: Erika Quintero Varela
Profesional de Apoyo OCI
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